
 راهبردهای مدیریت در نظام سلامت 

 

 

 

2

5

1

1 251 2

5

251 

 
دها

هبر
را

 ی
یریمد

 ت
 در

ظام
ن

 
ت

لام
س

 ،
ال

س
 

وم
د

، 
ره

ما
ش

 4، 
ن 

ستا
زم

13
96

 ،
ره

ما
ش

 
پی

پیا
 6

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ها رهبری اصیل رویکردی جدید جهت هوشمند سازی بیمارستان

 2 جواد رضایی ،1* مهزنوش جعفزی
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. ٞا تیٕاسػتاٖ ػاصی ٞٛؿٕٙذ خٟت

ساٞثشدٞای ٔذیشیت دس ٘ظاْ ػلأت 
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 22/08/1396 تاریخ دریافت:
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. ٞذف ٞای اخلالی اػت سٞثشی اكیُ، یه اٍِٛی سفتاسی سٞثشی ٔثتٙی تش دیذٌاٜسمینه و هدف: 

 پظٚٞؾ حاضش، تشسػی ساتغٝ سٞثشی اكیُ ٚ ٞٛؽ ػاصٔا٘ی دس تیٕاسػتاٖ أاْ سضا )ع( وشٔا٘ـاٜ تٛد. 

٘فش اص واسوٙاٖ تیٕاسػتاٖ  291تؼذاد ٕٞثؼتٍی اػت.  ایٗ پظٚٞؾ، پظٚٞـی واستشدی ٚروش پضوهص: 

ٞا تا  أاْ سضا )ع( وشٔا٘ـاٜ دس ٔغاِؼٝ ؿشوت وشد٘ذ. ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیشی تٝ سٚؽ تلادفی ػادٜ ا٘داْ ؿذ. دادٜ

ػٙدؾ سٞثشی اكیُ ٚ آِثشؿت تشای ػٙدؾ اػتا٘ذاسد ٌاسد٘ش ٚ ٕٞىاساٖ تشای پشػـٙأٝ  2اص اػتفادٜ 

ٞای  ٚ آصٖٔٛ  SPSS 21غ آٚسی ؿذٜ تا ٘شْ افضاس آٔاسیٞای خٕ دادٜآٚسی ؿذ.   ٞٛؽ ػاصٔا٘ی خٕغ

 ٔٛسد تدضیٝ ٚ تحّیُ لشاس ٌشفت.ٚ سٌشػیٖٛ ٕٞثؼتٍی پیشػٖٛ 

 سٞثشی اكیُ ٚ ٞٛؽ ػاصٔا٘ی ساتغٝ ٔثثت ٚ ٔؼٙا داس  تیٗ ٞای پظٚٞؾ ٘ـاٖ داد، یافتٝ ها: یافته

(525/0 ;r    ٚ001/0 >p  ٚخٛد داسد. یؼٙی تٝ واسٌیشی ػثه سٞثشی ) اكیُ دس تیٕاسػتاٖ ٔٛخة استماء

 ػغح ٞٛؽ ػاصٔا٘ی ٔی ؿٛد.

تٛا٘ذ اص عشیك استماء ٞٛؽ ػاصٔا٘ی ٘تایح ٔغّٛتی سا  تٝ واسٌیشی ػثه سٞثشی اكیُ، ٔینتیجه گیزی: 

 ایداد ٕ٘ایذ.

 ٞٛؽ ػاصٔا٘ی : سٞثشی اكیُ، تیٕاسػتاٖ،ی کلیدیها واصه
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 مقدمه 

ٞا تٝ ػٙٛاٖ ٔشوض ثمُ ػیؼتٓ تٟذاؿتی  تیٕاسػتاٖ

دسٔا٘ی اص پشٞضیٙٝ تشیٗ ٔشاوض دسٔا٘ی ٔی تاؿٙذ ٚ ػاِیا٘ٝ 

دسٔاٖ كشف دسكذ تٛدخٝ تٟذاؿت ٚ  50-80دس حذٚد 

 ،ٌضاسؽ ػاصٔاٖ تٟذاؿت خٟا٘ی اػاع تش ٞا ٔی ؿٛد. آٖ

خٟاٖ ػْٛ دس حذٚد ٘یٕی اص  ٞا دس وـٛسٞای تیٕاسػتاٖ

ٞای ّٔی دس تخؾ تٟذاؿت ٚ دسٔاٖ سا تٝ خٛد  ٞضیٙٝ

 80ٞا دس تشخی وـٛسٞا  اختلاف ٔی دٞٙذ. تیٕاسػتاٖ

دسكذ پضؿىاٖ سا دس  90دسكذ ٘یشٚی ا٘ؼا٘ی پیشاپضؿىی ٚ 

 (. 1) ٔی ٌیش٘ذتش 

وٝ  ،ٔی تاؿٙذ ٞا ٞا اص خّٕٝ ٟٕٔتشیٗ ػاصٔاٖ تیٕاسػتاٖ

ٔیٗ ػلأت افشاد سائٝ خذٔات تٟذاؿتی، دسٔا٘ی دس تأتا ا

سٞثشی تٝ ػٙٛاٖ فشایٙذ  .ذٙ٘مؾ اػاػی ایفا ٔی وٙ ،خأؼٝ

 ٔذیشأٖٛسد ٘یاص ٞای تشخؼتٝ  اص ٟٔاست ،٘فٛر دس واسوٙاٖ

لّٕذاد ٔی ٌشدد.  ٞا تیٕاسػتاٖ اص خّٕٝ ٔذیشاٖ

وٝ  ،ٞایی ٞؼتٙذ ٞا اص خّٕٝ ٔؼذٚد ػاصٔاٖ تیٕاسػتاٖ

ٍِٛی تیـتشیٗ واسوٙاٖ ٔتخلق سا داس٘ذ. تٙاتشایٗ ا

كاحة إٞیت تیـتشی ٔی یاتذ.  ٞا آٖ ٔذیشیت ٚ سٞثشی

٘ظشا٘ی چٖٛ ٞشػی، تلا٘چاسد ٚ خا٘ؼٖٛ، تٝ ایٗ ٔغّة 

ٞای ٔٛفك اص  اؿاسٜ داس٘ذ وٝ ؿاخلٝ اكّی ػاصٔاٖ

 (.2) سٞثشی پٛیاػت، شٔٛفكغی

٘ظشیٝ سٞثشی اكیُ، خذیذتشیٗ ٚ وأُ تشیٗ سٚیىشد 

 (.3ٞای اخیش ٔغشح ؿذٜ اػت ) سٞثشی اػت وٝ دس ػاَ

سٞثشی اكیُ، یه اٍِٛی سفتاس سٞثشی اػت وٝ دس آٖ 

ٞای ٔثثت سٚاٖ ؿٙاختی ٚ اخلالی تٝ واس ٌشفتٝ تا  دیذٌاٜ

اخلالی، ٞای  تاػث خٛدآٌاٞی، ٟ٘ادیٙٝ ػاصی دیذٌاٜ

پشداصؽ ٔتؼادَ ٚ تی عشفا٘ٝ اعلاػات ٚ ؿفاف ػاصی ساتغٝ 

 (.4-8واسی ٔیاٖ سٞثشاٖ ٚ واسوٙاٖ ؿٛد )

ؿاِٛدٜ سٞثشی اكیُ تش ٔفْٟٛ اكاِت پایٝ ٌزاسی ؿذٜ 

اػت وٝ تیاٖ وٙٙذٜ ؿشایغی اػت وٝ افشاد، سفتاسی ٔغاتك تا 

 ٞا ٚ اػتمادات ٚ فغشت ٚالای ا٘ؼا٘ی خٛیؾ ا٘داْ  اسصؽ

 ٚ تحت ؿشایظ ٚ فـاسٞای ٌٛ٘اٌٖٛ، تش داؿتٗ  دٞٙذ

 ٞا ٚ تاٚسٞای خٛیؾ پافـاسی وٙٙذ. سفتاسی دس ساػتای اسصؽ

 ٞای  سٞثشی اكیُ، سیـٝ ٚ چاسچٛب اكّی ؿىُ

ٔختّف سٞثشی اػت. دس ٚالغ؛ سٞثشی اكیُ ٔدٕٛػٝ ای اص 

، سٞثشی تحَٛ آفشیٗ (charismatic)سٞثشی واسیضٔاتیه 

(transformational)،  سٞثشی تلیش(visionary) سٞثشی ،

، سٞثشی (transactional)، سٞثشی تؼأّی (ethical)اخلالی 

 (participative)ٚ سٞثشی ٔـاسوتی  (directive)ٔؼتمیٓ 

اػت ٚ ایٗ ٘ٛع سٞثشی دس تشداس٘ذٜ حذ ٚالایی اص اخلالیات، 

 (.9) ٞا ٚ تٕایلات ٔثثت دس سٞثش اػت احتشاْ ٚ ٌشایؾ

لی )حُ ٔـىلات تا پایثٙذی تٝ داؿتٗ ظشفیت اخلا

اكَٛ اخلالی(، تاٚس اخلالی )داسا تٛدٖ تٛا٘ایی تشای ا٘داْ 

ػُٕ اخلالی(، ؿداػت اخلالی )دس تٍٙٙاٞای اخلالی تا 

ای اص اػتمادات اخلالی خٛد سا تغثیك دادٖ(،  ٔدٕٛػٝ

خٛدآٌاٞی )اعلاع اص ٘ماط لٛت ٚ ضؼف خٛد(، خٛد 

آَ )ػّٕىشد  ّٕىشد ایذٜتٙظیٕی )ا٘غثاق ػّٕىشد خٛد تا ػ

ٔثتٙی تش اػتا٘ذاسدٞای اخلالی(، ٞٛؽ ػاعفی )آٌاٞی اص 

ٞای  ٞا تش دیٍشاٖ( اص ٚیظٌی احؼاػات ٚ چٍٍٛ٘ی اثش آٖ

 (.9-14ٔثشص سٞثشاٖ اكیُ اػت )

ٞای ٔتؼذدی دس خلٛف سٞثشی اكیُ كٛست  پظٚٞؾ

ا٘دٕٗ پشػتاساٖ عثك ٌضاسؽ  (.15،3،5،6-29ٌشفتٝ اػت )

سٞثشی اكیُ اٞشٔی لٛی دس  ،(2005) ٔشیىاآٚ پضؿىاٖ 

ػغح سفاٜ، ویفیت  ءافضایؾ ایٕٙی تیٕاساٖ ٚ ٕٞچٙیٗ استما

اسی واسوٙاٖ تیٕاسػتا٘ی ٚ ص٘ذٌی پشػتاساٖ ٚ حفظ ٚ ٍٟ٘ذ

 (.30) اػت پشػتاساٖ ٔخلٛكاً

ٞٛؽ ػاصٔا٘ی سا ظشفیت یه ػاصٔاٖ تشای اص عشفی 

تٛا٘ایی ٞٛؿی وٝ دس دػتشع آٖ لشاس داسد ٚ تؼیح تٕأی 

ٞایؾ تؼشیف  سیتٔٛدػتیاتی تٝ ٔأآٖ تشای تش تٕشوض وشدٖ 

ٞای فٙی ٚ ا٘ؼا٘ی  ٘ذ. ایٗ ظشفیت تّفیمی اص تٛا٘اییا وشدٜ

ٞا تا ػٙاٚیٗ ٞٛؽ ػاصٔا٘ی ٚ ٞٛؽ ٔاؿیٙی  اػت وٝ اص آٖ

تشای پشداصؽ  ی ؿٛد. ٞٛؽ فٙی، تٛا٘ایی ػاصٔاٖیاد ٔ

وٝ ایٗ أش دا٘ؾ ٚ اعلاػات وأپیٛتشی سا ٘ـاٖ ٔی دٞذ 

داسد. أا  ٞای أشٚصی ای دس تثادلات ػاصٔاٖ تأثیش فٛق اِؼادٜ

، صیشا تاؿذ ٔیتش اص ٞٛؽ فٙی ٞٛؽ ا٘ؼا٘ی تؼیاس ٟٕٔ

اػتفادٜ ٔٛفك اص فٙاٚسی اعلاػات تؼتٍی تٝ ٞٛؽ ا٘ؼا٘ی 

ا٘ی داسای اتؼاد ٞٛؽ ػاصٔ ٞای فىشی داسد. ؼٙی ٟٔاستی

تؼذ داسد:  7. اص  ٘ظش آِثشؿت ٞٛؽ ػاصٔا٘ی ٔختّفی اػت

ٔملذ ٚ ظشفیت واسی  اص)داؿتٗ آٌاٞی  تیٙؾ ساٞثشدی -1

ػش٘ٛؿت ٔـتشن )داؿتٗ ٞذف  -2 تشای تیاٖ ٞذف(

تٕایُ تٝ تغییش )تٛا٘ایی  -3 ٔـتشن ٚ حغ سٚحیٝ ٌشٚٞی(

)سٚحیٝ ٚ  سٚحیٝ -4 ٞای غیشٔٙتظشٜ( سٚیاسٚیی تا چاِؾ

اتحاد ٚ تٛافك )ٔفیذ تٛدٖ  -5ا٘شطی ٔضاػف تشای ٔٛفمیت( 

ٔٛفمیت ٚ تؼأُ  اتضاسٞا ٚ لٛا٘یٗ ٔٛخٛد دس ػاصٔاٖ دس

واستشد دا٘ؾ )ظشفیت تؼٟیٓ اعلاػات،  -6( اػضا تا یىذیٍش
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دا٘ؾ ٚ تیٙؾ خٛد تا دیٍشاٖ ٚ خشیاٖ آصاد دا٘ؾ دس 

ا٘داْ )خذی تٛدٖ دس  فـاس ػّٕىشد -7ػشتاػش ػاصٔاٖ( 

. اص (واسٞای دسػت تشای تاصدٞی ٔاٞشا٘ٝ ٚ ٔٛفمیت ٔـتشن

ٔذیشاٖ تشای صٔا٘ی ٔی تٛاٖ تٝ وٕه تٝ فٛایذ ٞٛؽ ػا

ُ ػیؼتٓ ػاصٔا٘ی، تٟثٛد ٞای و لاتّیتاسصؿیاتی 

ٚ ٘ٛآٚسی ٚ ایداد تؼٟذ تٝ ٞا دس خٟت تغییش  صیشػیؼتٓ

ی لٛی ٚ ػٛدآٚسی تیـتش تلاؽ تشای تغییش ػاصٔا٘ی، سٞثش

 (.31) دوش اؿاسٜ

ٔتؼذدی دس خلٛف ٞٛؽ ػاصٔا٘ی ٚ ٞای  پظٚٞؾ

 لا٘غ ٘یا ٚ ٕٞىاساٖ اػت. سٞثشی اكیُ كٛست ٌشفتٝ

سا دس  سٚا٘ـٙاختیساتغٝ سٞثشی اكیُ ٚ ػشٔایٝ  (1394)

ٚ  تٛوّی ،(32) ٔذیشاٖ ٔیا٘ی ؿشوت پتشٚؿیٕی تٟشاٖ

ساتغٝ ٞٛؽ ػاصٔا٘ی تا خٛدواسآٔذی ٚ  (1394ٕٞىاساٖ )

ٞای ٔتٛػغٝ ؿٟش سا دس دتیشاٖ دتیشػتاٖ سضایت ؿغّی

ساتغٝ  (2009ٚ ٕٞىاساٖ ) ، ٌٍّٚٚؼاً٘(33) خیشفت

ٞای  ٔذیشاٖ ؿشوت سا دس سٞثشی اكیُ ٚ ٞٛؽ فشٍٞٙی

سٞثشی  (2005) یّیض ٚ ٕٞىاساٖ، آ(34)ٔشیىا آ خلٛكی دس

اكیُ ٚ ػغح سفاٜ واسوٙاٖ: دسن سٚاتغی اص سٞثشاٖ ٚ 

، یأاسیٙٛ ٚ (35)ٔشیىا آسا دس دا٘ـٍاٜ ٔیـیٍاٖ  پیشٚاٖ

شی اكیُ ٚ سٞثپظٚٞـی تا ػٙٛاٖ  (2008) ٕٞىاساٖ

وٝ  ای سفتاسٞای ٔثثت ػاصٔا٘ی: دیذٌاٞی چٙذ خٙثٝ

ٔٛسد سا (، 36) ٔشیىا تٛدآ دا٘ـدٛیاٖ ٔغاِؼٝ ٔشٚسی دس

تشسػی استثاط  حاضش، پظٚٞؾ ٞذف .ا٘ذ تشسػی لشاس دادٜ

ٞٛؽ ػاصٔا٘ی دس واسوٙاٖ تیٕاسػتاٖ أاْ  اسٞثشی اكیُ ت

 . تٛدوشٔا٘ـاٜ  )ع( سضا

 روش پضوهص 

، پظٚٞـی تحّیّی ٚ واستشدی اػت وٝ تٝ ایٗ پظٚٞؾ

خأؼٝ  .ا٘داْ ؿذٜ اػت 1394كٛست ٔمغؼی دس ػاَ 

 1200پظٚٞؾ، واسوٙاٖ تیٕاسػتاٖ أاْ سضا )ع( وشٔا٘ـاٜ )

، ٕ٘ٛ٘ٝحدٓ  ٚ ٔٛسٌاٖتا وٕه خذَٚ وشخؼی ٘فش( تٛد. 

ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیشی تٝ كٛست تلادفی ػادٜ  ٘فش تؼییٗ ؿذ. 291

ؾ، داؿتٗ حذالُ ٔؼیاس ٚسٚد افشاد دس پظٚٞا٘داْ ؿذ. 

ٞا دس ایٗ پظٚٞؾ اص  شای ٌشدآٚسی دادٜت. ٔذسن واسدا٘ی تٛد

تشای  (2005)ٚ ٕٞىاساٖ  پشػـٙأٝ اػتا٘ذاسد ٌاسد٘ش 2

تشای  (2003) پشػـٙأٝ آِثشؿتٙدؾ سٞثشی اكیُ ٚ ػ

پشػـٙأٝ ٞا تٝ ػٙدؾ ٞٛؽ ػاصٔا٘ی اػتفادٜ ؿذ. 

 كٛست ایٕیّی ٚ حضٛسی تشای افشاد اسػاَ ٌشدیذ. 

( 2005)ٚ ٕٞىاساٖ ٌاسد٘ش سٞثشی اكیُ  پشػـٙأٝ

ؿأُ  وٝ اتؼاد سٞثشی اكیُ اػت اَػؤ 15ٔـتُٕ تش 

 اعلاػات تحشیف ٘ـذٜ ، پشداصؽ(4تا  1اَ )ػؤ خٛدآٌاٞی

ٚ سٚاتظ  (11اِی  8الات )ػؤ اكیُ، سفتاس (8تا  5اَ )ػؤ

الات ؤػ. سا ٔی ػٙدذ( 15اِی  12الات )ػؤ اكیُ

اص خیّی ٔٛافمٓ تا خیّی پشػـٙأٝ تش اػاع عیف ِیىشت 

تٝ ٞش وذاْ اص ٌضیٙٝ ٞا أتیاص  وٝ اػتتٙظیٓ ؿذٜ ٔخاِفٓ 

یاتذ  ٔیاختلاف  1تا  5الات ٔؼىٛع أتیاص ؤٚ تٝ ػ 5تا  1

 . تاؿذ ٔی 75تا  0ِزا عیف ٕ٘شات تیٗ . (3)

 49( ؿأُ 2003) پشػـٙأٝ ٞٛؽ ػاصٔا٘ی آِثشؿت

الات )ػؤ ِفٝ تیٙؾ ساٞثشدیٔؤ 7ٌٛیٝ اػت وٝ تٝ اسصیاتی 

ٔیُ تٝ ، (13تا  7ػؤالات ) ، ػش٘ٛؿت ٔـتشن(6تا  1

تا  21ػؤالات ) ت ٚ ؿٟأت، خشأ(20تا  14ػؤالات ) تغییش

 دا٘ؾ، واستشد (34 تا 28ػؤالات ) ، اتحاد ٚ تٛافك(27

( 49تا  42ػؤالات )ٚ فـاس ػّٕىشد  (41تا  35ػؤالات )

پشػـٙأٝ ٞٛؽ ػاصٔا٘ی تش ٔثٙای الات ؤػ. (31) پشداصد ٔی

عیف ِیىشت اص خیّی ٔٛافمٓ تا خیّی ٔخاِفٓ تٙظیٓ ؿذٜ 

ٚ تٝ ػٛالات  5تا  1ٞا أتیاص  اػت وٝ تٝ ٞش وذاْ اص ٌضیٙٝ

. ِزا ؿٛد ٔیاختلاف دادٜ ؿذٜ  1تا  5ٔؼىٛع أتیاص 

  .تاؿذ ٔی 245 تا 0عیف ٕ٘شات تیٗ 

سٚایی پشػـٙأٝ سٞثشی اكیُ دس پظٚٞؾ ػثحا٘ی ٚ 

ٔٛسد ػٙدؾ  دس ٔذیشاٖ دا٘ـٍاٜ ػٕٙاٖ (1391) ٕٞتیاٖ

تفاٚت دس ایٗ پظٚٞؾ تا تٛخٝ تٝ  (.37) لشاس ٌشفتٝ تٛد

ٔحیظ پظٚٞؾ تا پظٚٞؾ ػثحا٘ی ٚ ٕٞتیاٖ خٟت تٛٔی 

لضاٚت آٖ تا سٚؽ ٔحتٛایی ٙأٝ ٔدذداً سٚایی وشدٖ پشػـ

پشػـٙأٝ سٚایی ٕٞچٙیٗ . ٔٛسد تشسػی لشاس ٌشفتخثشٌاٖ 

اص خّٕٝ  ٞای ٔتؼذد ٞٛؽ ػاصٔا٘ی آِثشؿت ٘یض دس پظٚٞؾ

وٝ دس واسوٙاٖ  (1394) فٛػیٛس پظٚٞؾ سخایی ٚ پدس 

 ا٘داْ ٌشفتٝ ؿٟشػتاٖ تیشخٙذ وٕیتٝ أذاد أاْ خٕیٙی

دس ایٗ پظٚٞؾ تا  . ٔدذداً(38) تأییذ ؿذٜ اػت ،اػت

( سٚایی سٚؽ سٚایی ٔحتٛایی )لضاٚت خثشٌاٖوٕه 

ٞا تا وٕه آِفای  پایایی پشػـٙأٝ پشػـٙأٝ ػٙدیذٜ ؿذ.

ضشیة آِفای وشٚ٘ثاخ . ٔٛسد تشسػی لشاس ٌشفتوشٚ٘ثاخ 

( ٚ پشػـٙأٝ ٞٛؽ 81/0) پشػـٙأٝ سٞثشی اكیُ

 دػت آٔذ. ٝ ت( 87/0) ػاصٔا٘ی

  SPSS 21افضاس آٔاسی وٕه ٘شْآٚسی ؿذٜ تا ٞای ٌشد دادٜ

ٔٛسد تدضیٝ ٚ ٕٞثؼتٍی پیشػٖٛ ٚ سٌشػیٖٛ  ٞایآصٖٔٛٚ 

دس ایٗ ٔغاِؼٝ، ؿشوت دس پظٚٞؾ  تحّیُ لشاس ٌشفتٙذ.

وٙٙذٌاٖ تٝ   داٚعّثا٘ٝ تٛدٜ ٚ تٕأی اعلاػات ٔـاسوت
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ایٗ ٔغاِؼٝ تا وذ اخلاق  . ضٕٙاًكٛست ٔحشٔا٘ٝ حفظ ؿذ

ٔذیشیت ٚ ػّْٛ ا٘ؼا٘ی دس دا٘ـىذٜ  15721213932018

ت تٟذاؿتی دا٘ـٍاٜ آصاد اػلأی ٌشٜٚ ٔذیشیت خذٔا

 دسٔا٘ی تلٛیة ؿذٜ اػت.

 ها  یافته

٘فشی وٝ دس ایٗ  291ٞای پظٚٞؾ ٘ـاٖ داد اص  یافتٝ

ٔشد تٛد٘ذ. ٕٞچٙیٗ  233 صٖ ٚ 58، ؿشوت ٕ٘ٛد٘ذپظٚٞؾ 

تا  20٘فش تیٗ  87٘فش ٔتاُٞ تٛد٘ذ.  227٘فش ٔدشد ٚ  64

 40٘فش تالای   87ػاَ ٚ  40تا  31٘فش تیٗ  117ػاَ،  30

 (.1)خذَٚ  ػاَ تٛد٘ذ

ٞای ٌشدآٚسی ؿذٜ اص  تشای تشسػی ٘شٔاَ تٛدٖ دادٜ

اػٕیش٘ٛف اػتفادٜ ؿذ.  -ٔتغیشٞا اص آصٖٔٛ وٌِٕٛٛشٚف

 تا تٛخٝ تٝ  اسائٝ ؿذٜ اػت. 2٘تایح آصٖٔٛ دس خذَٚ 

ٞا اص آصٖٔٛ ضشیة ٕٞثؼتٍی پیشػٖٛ  ٘شٔاَ تٛدٖ دادٜ

 تشای تشسػی استثاط ٔتغیشٞای پظٚٞؾ اػتفادٜ ؿذ

 (.3)خذَٚ 

 خأؼٝ پظٚٞؾ ٔـخلات خٕؼیت ؿٙاختی :1خذَٚ 

 دسكذ تؼذاد ٘ٛع ٔتغیش

 20  58 صٖ جنسیت

 80  233 ٔشد 

 22  64 ٔدشد وضعیت تاهل

 78 227 ٔتاُٞ

 30 87 ػاَ 30تا  20 ضزایط سنی

 40 117 ػاَ 40تا  31

 30  87 ػاَ 40تالای 

 

 فٛاػٕیش٘ -٘تایح آصٖٔٛ وٌِٕٛٛشٚف: 2خذَٚ 

 مقدار اػٕیش٘ٛف  -وٌِٕٛٛشٚف ٔاسٜآ ٔتغیش 
*

 p  

 101/0 222/1 ٞٛؽ ػاصٔا٘ی 

                                           p < 05/0داسی  ػغح ٔؼٙی* 

 

 ؽ ػاصٔا٘ی ٚ سٞثشی اكیُ تیٗ ٞٛ پیشػٖٛ ٘تایح آصٖٔٛ ٕٞثؼتٍی: 3خذَٚ 

 ٔتغیش ٔلان
ٞای  ِفٝٔتغیش پیؾ تیٗ ٚ ٔؤ

 آٖتـىیُ دٞٙذٜ 
r مقدار* p 

 < 001/0 525/0 سٞثشی اكیُ هوش ساسمانی

 < 001/0 358/0 خٛدآٌاٞی هوش ساسمانی

 < 001/0 368/0 پشداصؽ تحشیف ٘ـذٜ اعلاػات

 < 001/0 412/0 سفتاس اكیُ

 < 001/0 442/0 سٚاتظ اكیُ

  p < 05/0داسی * ٔؼٙی داس دس ػغح ٔؼٙی 

 

دس تشای تٕأی ٔتغیشٞا  3داسی دس خذَٚ  ػغح ٔؼٙا

٘ـاٖ دٞٙذٜ وٝ  دػت آٔذٝ ت(  p< 05/0ػغح لاتُ لثَٛ )

ؽ ػاصٔا٘ی ٚ سٞثشی اكیُ ٚ وّیٝ ٞٛٚخٛد ساتغٝ تیٗ 

ٕٞاٍ٘ٛ٘ٝ وٝ ٘تایح ٞای تـىیُ دٞٙذٜ آٖ تٛد.  ِفٝٔؤ

پظٚٞؾ ٘ـاٖ دادٜ اػت، سٞثشی اكیُ تا ٞٛؽ ػاصٔا٘ی 

ساتغٝ ٔثثت داسد وٝ تا تٛخٝ تٝ خٟت ضشیة ٕٞثؼتٍی وٝ 

اػت، ایٗ  525/0ٔثثت اػت ٚ تا تٛخٝ تٝ ٔیضاٖ آٖ وٝ 

 ٔی تاؿذ. ٔتٛػظٕٞثؼتٍی دس حذ 
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  یٞای تـىیُ دٞٙذٜ آٖ تش ٞٛؽ ػاصٔا٘ ِفٝسٌشػیٖٛ تأثیش سٞثشی اكیُ ٚ ٔؤ : ٘تایح4خذَٚ 

R) ضشیة تؼییٗ r ٔتغیش پیؾ تیٗ ٔتغیش ٔلان
 p *مقدار F ضشیة تؼییٗ اكلاح ؿذٜ (2

 005/0 012/28 275/0 275/0 525/0 سٞثشی اكیُ هوش ساسمانی

 023/0 042/28 291/0 128/0 358/0 اٞیخٛدآٌ

 011/0 057/28 135/0 135/0 368/0 پشداصؽ تحشیف ٘ـذٜ اعلاػات

 027/0 042/28 169/0 169/0 412/0 سفتاس اكیُ

 < 001/0 045/27 195/0 195/0 442/0 سٚاتظ اكیُ

 p < 05/0داسی * ٔؼٙی داس دس ػغح ٔؼٙی 

 
دػت ٝ ت 275/0صٔا٘ی تشای ٞٛؽ ػأمذاس ضشیة تؼییٗ 

ٞٛؽ ػاصٔا٘ی دس ایٗ دسكذ تغییشات  28آٔذٜ اػت یؼٙی 

)خذَٚ  لاتُ پیؾ تیٙی اػت تیٕاسػتاٖ تٛػظ سٞثشی اكیُ

ٛ٘ی ٘ـاٖ دٞٙذٜ آٖ اػت وٝ آیا ٔذَ سٌشػی F(. ٔمذاس 4

تٝ ػثاستی، آیا ٔتغیشٞای . تحمیك ٔذَ ٔٙاػثی اػت یا خیش

سا تٛضیح دس٘ذ تٝ خٛتی تغییشات ٔتغیش ٔلان پیؾ تیٗ لا

وٝ  دػت آٔذٝ ت 012/28دس ایٗ ٔؼادِٝ  Fدٞٙذ یا خیش. ػذد 

داس اػت ٚ دػت آٔذٜ ٔؼٙاٝ ٘ـاٖ ٔی دٞذ ایٗ آٔاسٜ تا ٔمذاس ت

دس تثییٗ ٔیضاٖ تغییشات ٚ ٌٛاٜ اص لذست ٔتغیش سٞثشی اكیُ 

 (.4ٔی تاؿذ )خذَٚ ٞٛؽ ػاصٔا٘ی ٚاسیا٘غ ٔتغیش 

 بحث

داسای  اكیُ سٞثشیوٝ  ٞای پظٚٞؾ ٘ـاٖ داد یافتٝ

 ایٗ ٘تیدٝ .تاؿذ ٔیٞٛؽ ػاصٔا٘ی  تا ساتغٝ ٔثثت ٔؼٙاداس

واسوٙاٖ  تش سٚی (2011ٚ ٕٞىاساٖ ) ٚاِٛٔثٛاٞای  تا پظٚٞؾ

 (، ٚیغ ٚ ٕٞىاسا17ٖ)داسای ٔذاسن دا٘ـٍاٞی ّٞٙذ 

ٞای تضسي ؿٟش  دس ؿشوت ٔذیش اخشایی 44 سٚی تش (2017)

 تش سٚی( 2015فیشچیّذ ٚ ٕٞىاساٖ )(، 18)ا ّٔثٛسٖ اػتشاِی

ٞای سٚػتایی وـٛس ٞٙذٚػتاٖ  ٔذیشاٖ ػاِی تیٕاسػتاٖ

ٞای خٙٛب  ( دس پشػتاساٖ تیٕاسػتا2006ٖ(، ؿشی )10)

( دس واسوٙاٖ 2015(، آصا٘ضا ٚ ٕٞىاساٖ )25ٞٙذٚػتاٖ )

( دس 2005ٚ ٕٞىاساٖ )(، آیّیض 27اػپا٘یا )ٞای  دا٘ـٍاٜ

 ٕٞىاساٖ ػش٘ٝ ٚ(، 35)دا٘ـٍاٜ ٔیـیٍاٖ  دا٘ـدٛیاٖ

ٌشٜٚ اص پیشٚا٘ـاٖ  289ٌشٜٚ سٞثشی ٚ  23 تش سٚی (2013)

ٚ ٕٞىاساٖ  ِیتُ (،39)وـٛس اػّٛ٘ی ٞای تِٛیذی  دس ؿشوت

ٞای  دس دا٘ـدٛیاٖ واسؿٙاػی یىی اص دا٘ـٍاٜ (2016)

  (، ٕٞشاػتاػت.40) ٔشیىای خٙٛتیآتضسي 

سٞثشی دس پظٚٞـی تا ػٙٛاٖ ( 2011ٚ ٕٞىاساٖ ) ٔثٛاٛٚاِ

 أشیىایی ؿشوت 21اكیُ ٚ التلاد دا٘ؾ ٔحٛس وٝ دس 

ا٘داْ ؿذ، تٝ ایٗ ٘تیدٝ سػیذ٘ذ وٝ اخشای ػثه سٞثشی 

ٞا دس ػاصٔاٖ ؿذٜ ٚ فضای اػتٕاد  اكیُ تاػث تمٛیت اسصؽ

سا تمٛیت ٔی ٕ٘ایذ ٚ تؼتش ٔٙاػة سا تشای ؿٙیذٖ 

 وٙٙذ. مغٝ ٘ظشات واسوٙاٖ ایداد ٔیاػتشاضات ٚ ا٘تمادات ٚ ٘

ٙغثك تش ٘تایح ایٗ پظٚٞؾ، واسوٙاٖ دس چٙیٗ فضایی ٔ

دس اختیاس تش  ٚ ٟٔاست خٛد سا تٟتش ٚ ٔٙاػةدا٘ؾ ٚ تدشیٝ 

ٞا ٔیضاٖ  دس ایٗ ػاصٔاٖ ػاصٔاٖ لشاس ٔی دٞٙذ ٚ لاػذتاً

خٕؼی دس ػاصٔاٖ تمٛیت ٔی اػتفادٜ اص دا٘ؾ فشدی ٚ 

ٔٙدش تٝ دا٘ؾ تٝ ػشٔایٝ دس ػاصٔاٖ تثذیُ ؿذٜ ٚ ٌشدد ٚ 

 تا ٘تیدٝ ٘یض پظٚٞؾایٗ ٘تایح . (17) ؿٛد ٔی تِٛیذ ثشٚت

 . ٔی تاؿذ ٕٞشاػتا حاضش پظٚٞؾ

( دس پظٚٞـی وٝ تا ػٙٛاٖ 2013) ی ٚ ٕٞىاسأٖٛػّذیّ

ٞای  خلالیت ٚ اتتىاس دس واسوٙاٖ ؿشوت تش اثش سٞثشی اكیُ

وٝ  ٘ذ٘ـاٖ داد، ا٘داْ داد٘ذ دس أشیىا خذٔاتی ٚ تِٛیذی

ػثه سٞثشی اكیُ تاػث تمٛیت سٚحیٝ خلالیت ٚ ٘ٛآٚسی 

 اػتفادٜ اص ػثه سٞثشی اكیُ،. (6) دس ػاصٔاٖ ٔی ؿٛد

ٖ ٞای ٘ٛ ٚ خلالا٘ٝ دس واسوٙا تؼتش ٔٙاػثی سا تشای تشٚص ایذٜ

صٔیٙٝ سا تشای  ،ٞای ٘ٛ ٚ خلالا٘ٝ وٙذ. اػتمثاَ اص ایذٜ ایداد ٔی

  .وٙذ تـشیه ٚ تؼٟیٓ دا٘ؾ دس ػاصٔاٖ فشاٞٓ ٔی

وٝ ٔمغؼی تٛدٖ تشسػی، ػذْ وٙتشَ  لاتُ روش اػت

ٔتغیشٞای ٔحتُٕ ٔذاخّٝ ٌش ٚ پیـیٙٝ ٔحذٚد ٔغاِؼٝ اص 

 ٞای ایٗ پظٚٞؾ تٛد. خّٕٝ ٔحذٚدیت

 نتیجه گیزی

ایٗ پظٚٞؾ ٘ـاٖ داد وٝ تٝ واسٌیشی ػثه سٞثشی 

تٛا٘ذ ضٕٗ تٟثٛد ٞٛؽ ػاصٔا٘ی، ٘تایح ٔغّٛتی سا  اكیُ ٔی

ایداد ٕ٘ایذ. ِزا، الذأاتی ٘ظیش تلٕیٓ ٌیشی تش ٔثٙای 

ٞای تٙیادیٗ، ػاصٌاسی تیٗ ٌفتاس ٚ ػُٕ، تـٛیك  اسصؽ

ٞای اخلالی،  افشاد تشای تلٕیٓ ٌیشی ٔثتٙی تش اسصؽ

 تا٘ذاسدٞای اخلالی ػُٕ وشدٖ، ػذْ تؼلة ٚٔٙغثك تا اػ

ٖ دػتشػی تٝ أىاایداد  ٚ غشم ٚسصی دس وؼة اعلاػات
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ایداد  ٕٞچٙیٗ. تاؿٙذٔفیذ  تٛا٘ٙذ ٔی ،اعلاػات

، تشٌضاسی خّؼات ٌفتٍٛ ٚ ٔزاوشٜ ٞای دسٞای تاص ػیاػت

ٌشٚٞی ٚ فشدی تا واسوٙاٖ ٚ دخاِت دادٖ واسوٙاٖ دس وّیٝ 

تاػث ٔـخق ؿذٖ  وٝٞا  ػغٛح دس تلٕیٓ ٌیشی

، اص ٞای واسوٙاٖ ٔی ؿٛد ٞا ٚ اٍ٘یضٜ ؽاحؼاػات ٚ اسص

 . دیٍش ساٞىاسٞای ٔٙاػة اػت

 سپاسگشاری

، اص تٕاْ افشادی وٝ دس ا٘داْ پظٚٞؾ ٘ٛیؼٙذٌاٖ

 ٕ٘ایٙذ.   ٕٞىاسی ٕ٘ٛد٘ذ، لذسدا٘ی ٔی

 مطارکت نویسندگان

 . جْ عشاحی پظٚٞؾ:

 

 س. جٞا:  خٕغ آٚسی دادٜ

 . جْٞا:  تحّیُ دادٜ

 ج . ْ ٍ٘اسؽ ٚ اكلاح ٔماِٝ:

  ساسمان حمایت کننده

ایٗ ٔماِٝ تشٌشفتٝ اص پایاٖ ٘أٝ واسؿٙاػی اسؿذ ٔذیشیت 

اػلأی ٚاحذ تٟشاٖ  خذٔات تٟذاؿتی دسٔا٘ی دا٘ـٍاٜ آصاد

تٛػظ ٞیچ ػاصٔا٘ی ٔٛسد حٕایت لشاس  ؿٕاَ ٔی تاؿذ وٝ

 .تٍ٘شفتٝ اػ

  تعارض منافع

ٞیچٍٛ٘ٝ تؼاسم ٔٙافؼی اص ػٛی ٘ٛیؼٙذٌاٖ ٌضاسؽ 

 ٘ـذٜ اػت. 
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A B S T R A C T 
Background: The authentic leadership is a kind of behavioral pattern 

of leadership based on ethical perspectives. The purpose of this study 

was to investigate the relationship between authentic leadership and 

organizational intelligence in Imam Reza Hospital in Kermanshah. 
Methods: This research endeavor was an applied and correlational 

study. 291 participants from Emam Reza hospital were selected by 

random sampling. Data collected by using 2 standard questionnaires 

(Gardner et al. for authentic leadership) and (Albrecht for organizational 

intelligence). Data from the questionnaires were analyzed using SPSS 

21. In order to analyze the data, Pearson correlation coefficient and 

regression were used. 
Results: The results showed that there is a positive correlation between 

authentic leadership and organizational intelligence (r = 0.525,  

p < 0.001) and using this style promotes the organizational intelligence. 

Conclusion: Applying the authentic leadership style can improve the 

organizational intelligence.  
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