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 چکیذه

ثِ هطالجت ثیكتط، اوثط هبزضاى پطذغط ثطای زضهبى اظ ّبی پطذغط ٍ ًیبظ ضًٍس افعایكی ثبضزاضی ثب :سمیىٍ ي َدف

ٍ ػلل اػعام قًَس. ّسف اظ ایي هغبلؼِ تؼییي فطاٍاًی ّبی ؾغَح ثبلاتط اػعام هی هطاوع زضهبًی ثِ ثیوبضؾتبى

 ثَز. 1394تب  1390اظ هطاوع زضهبًی ثِ ثرف ظایوبى ثیوبضؾتبى قْیس نسٍلی یعز اظ ؾبل  هبزضاى ثبضزاض پطذغط

ِ ای همغؼی اؾت. خبهؼِ پػٍّف توبم هبزضاى ثبضزاض پطذغط، وهِ اظ ًیوه   هغبلؼِپػٍّف حبضط،  يَص:پض ريش

اػهعام  ثِ اتبق ظایوهبى ثیوبضؾهتبى قهْیس نهسٍلی     هطاوع زضهبًی اؾتبى یعز  اظ 1394تب ًیوِ اٍل  1390زٍم ؾبل 

اضخبػی زض ثبیگبًی ثیوبضؾتبى  ثیوبضاى ًٍسُپط اثعاض گطزآٍضی اعلاػبت، ؾطقوبضی گیطیًوًَِ . ضٍـثَزًساًس، قسُ

ِ     ههبض ٍ ثب آ SPSS 20آهبضی  افعاض ًطم تَؾظ ّبًفط ثَز. زازُ 179حدن ًوًَِ ٍ   ٍ تَنهیفی تَظیهغ فطاٍاًهی تدعیه

 قسًس. تحلیل

زضنس(، قىن اٍل  4/96زاض )ذبًِ ؾبل، اوثطاً 7/27 ± 0/2ًتبیح ًكبى زاز وِ هیبًگیي ؾٌی هبزضاى  َا:یافتٍ

زضنس ثَز.  8/44ٍ  2/55تطتیت  ضی ٍ خٌیٌی اػعام ثِزضنس( ثَزًس. ػلل هبز 7/88زضنس( ٍ پطُ تطم ) 9/39)

زضنس  0/66زضنس( ثَز.  8/21) ظایوبى ظٍزضؼ ،زضنس( ٍ خٌیٌی 0/24اولاهپؿی )پطُ ،ثیكتطیي ػلل هبزضی

 زضنس ثَز. 9/22ٍ ظایوبى عجیؼی  1/34هبزضاى پؽ اظ زضهبى عجی هطذم قسًس. فطاٍاًی ؾعاضیي 

ثَز.  ظایوبى ظٍزضؼاولاهپؿی ٍ ثیكتطیي ػلت اػعام هبزضاى ػسم زؾتطؾی ثِ اهىبًبت ٍ پطُگیزی:  وتیجٍ

ّبی پطذغط ٍ ّبی هٌظن زض ذهَل ثبضزاضیآهَظـ هبزضاى پطذغط خْت پیكگیطی اظ ثبضزاضی ٍ هطالجت

ثرف ثبضزاضی  ،  تدْیعٍیػُ ًَظازاى هطالجتّبی قْطؾتبًی ثِ اهىبًبتی اظ خولِ ترت تدْیعوطزى ثیوبضؾتبى

ّب، حفظ تَاًس ًمف هْوی زض وبّف اػعامپطذغط ٍ ًیطٍی اًؿبًی هبّط زض ضقتِ ترهم ظًبى ٍ ثی َّقی هی

 ؾلاهت هبزض ٍ خٌیي ٍ وبّف ثبض هبلی زضهبى زاقتِ ثبقس.
 پطذغط ثبضزاضیهبزض،  ،اػعام َای کلیدی:ٌ ياص

خذهات درهانی و پیشگیری از هذیریت اثر بخش اعسام بیواراى به هنظور بهبود ارائه  کاربرد مدیریتی:

 ضروریهای غیر  اعسام
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 مقدمٍ

فیعیَلَغیه ٍ عجیؼی اؾت، اهب اگط ثبضزاضی یه ضٍیساز 

ثب ػَاهل هربعطُ آهیع ّوطاُ قَز هی تَاًس ؾجت ًبتَاًی یب 

حتی هطي ٍ هیط هبزض ٍ خٌیي گطزز. تكریم ظٍز ٌّگبم 

هَلغ هبزض ثبضزاض هی تَاًس خبى هبزض ٍ  ثِ ایي ػَاهل ٍ اضخبع

. ظهبًی حبهلگی (1-3) ًَظاز ضا زض هَاضز پطذغط ًدبت زّس

سُ هی قَز وِ هبزض یب خٌیي ٍاضحبً زض هؼطو پطذغط ذَاً

(. 4) افعایف ذغط ًبتَاًی یب هطي لطاض زاقتِ ثبقٌس

 ظٍز تَلس ثبػث ًَظازاى زض تَاًٌس هی پطذغط ّبی ثبضزاضی

 ون ٍظى ًبلم، ٍ ون ضقسػمت هبًسگی شٌّی،  ٌّگبم،

عَضیىِ زض  ثِ(. 5) قًَس ٍ حتی هطي ًَظاز تَلس حیي

 2 اظ ثیف ًَظازاى هطي قبًؽ ًؿجت ّبی پطذغط ثبضزاضی

 هی ضا ّب حبهلگی زضنس 10-30. (6) هی یبثس افعایف ثطاثط

 هیطّب ٍ هطي توبم اظ ًیوی اظ ثیف وِ زاًؿت ذغط پط تَاى

(. 7) وٌس هی ثطٍظ ّب حبهلگی ایي زض ًبتبل پطُ ّبی ًبتَاًی ٍ

 زض هبزض ّعاض 500 ؾبلاًِ تَلس هیلیَى 4 ّط اظ هطیىبآ زض

 (. زض8) گیطًس هی لطاض پطذغط حبهلگی ثب هبزضاى گطٍُ

 52 پطذغط ضا حبهلگی قیَع ثن قْط زض ای هغبلؼِایطاى، 

زض ( 2001) (. پتطٍ ٍ ّوىبضاى9) ًوَز ثط آٍضز زضنس

ثِ ثطضؾی زض قوبل اًگلؿتبى ٍ قوبل ٍلع  ذَزِ هغبلؼ

پطًٍسُ هبزض ثؿتطی زض زٍضاى ثبضزاضی  20771ؾَاثك 

 زٍضاى ػَاضو زچبض وِ هبزضاًی ،سزازًًكبى  ٍ پطزاذتٌس

ِ ًیبظ ث زیگط هبزضاى اظ ظٍزتط ٍ ثیكتط اًس قسُ ثبضزاضی

 (.10) اًس هطالجت ٍ الساهبت زضهبًی زاقتِ

 ههی  ًكهبى  قهسُ  هبزضاى پطذغط فَت هغبلؼِ تبضیرچِ

 ٍ ػولىهطز  اضتمهبی  ثهب  ّهب  ههطي  ایهي  اظ ثؿیبضی وِ زّس

 لبثهل  ،هترهههیي  ٍ ، هبهبّهب، پطؾهتبضاى  پعقىبى هْبضت

 ظهیٌِ، ایي زض ثطؤه ّبی ضٍـ اظ یىی .ّؿتٌس پیكگیطی

ِ  اقهتجبّبت  ثطضؾهی  ِ  گصقهت  ّهبی  زضؼ ههطٍض  هٌظهَض  ثه

 زض ٍ ذغبّهب  ٍ لههَض  اظ تىهطاض  پیكگیطی قسُ، آهَذتِ

 قٌبؾهبیی  (. لهصا 11،12) ثبقهس  هی فطایٌسّب انلاح ًْبیت

ّهبی ٍیهػُ ثهب     ّبی پطذغط ٍ اضائِ هطالجت ظٍزتطگطٍُ ّطچِ

لهعٍم   ٍ زض نهَضت   ّبی ؾهلاهت  تینٍ ّوىبضی هكبضوت 

ّهبی اضائهِ زٌّهسُ ذهسهبت      اػعام ههبزضاى ثهِ ثیوبضؾهتبى   

(. 4) اؾهت  اهطی لاظم ٍ ضطٍضی ،زض ؾغَح ثبلاتط ترههی

 ،ّبی قْط ّوساى زض هطوع فَضیت (1379)زض هغبلؼِ قید 

ّبی  ضٍـ ّب ًٍیبظ ثِ ثطذی اثعاضاغلت هَاضز اػعام ثِ زلیل 

، ؾهی تهی   ، آًػیهَگطافی ؾًََگطافی ،ام آض آی ) پبضاولیٌیه

ِ )ی ّبی فَق ترههه  یب ثرف (اؾىي ّهبی هرتله     ضقهت

زض اوثهط هغبلؼهبت    .(13) اؾهت  قسُ اًدبم (زاذلی ،اعفبل

هطتجظ ثب ظًبى ٍ هبهبیی ذًَطیعی ٍ فكهبض ذهَى، ثهبلاتطیي    

 ٍ اهىبًههبت  ػلههت اػههعام ضا ثههِ زلیههل ووجههَز ذههسهبت    

زض . (14-16)ثیوبضؾتبًی ثهِ ذهَز اذتههبل زازُ اؾهت     

 ،ّب ٍ هكىلات ضا ثطعهطف ًوهَز  نَضتیىِ ثتَاى ایي ووجَز

اهىبى ازاهِ زضهبى ثؿیبضی اظ ایي ثیوبضاى فطاّن هی گطزز 

 ‬.(13) ٍ اظ تؼساز ههَاضز اػهعام ثیوهبض وبؾهتِ ذَاّهس قهس      

ثٌبثطایي ثب ثطضؾی ػلل اػعام ٍ ػهَاهلی وهِ زض آى زذیهل    

هی تَاى هیهعاى اػهعام ٍ ذغهطات ًبقهی اظ آى ضا      ،ّؿتٌس

هطتفغ ًوَز ٍ ضاّىبضّهبیی خْهت زؾهت یهبثی ثهِ اضتمهب        

لصا ایهي هغبلؼهِ ثهب ّهسف      اضائِ زاز.  هت هبزض ٍ ًَظازؾلا

تؼییي فطاٍاًی اػعام هبزضاى ثبضزاض پطذغط ٍ ػَاهل ههطتجظ  

ثیوبضؾهتبى قهْیس    ثب آى اظ هطاوع زضهبًی ثِ ثرف ظایوبى

 ًیوهِ اٍل ؾهبل   تهب  1390 ًیوهِ زٍم ؾهبل   نسٍلی یعز اظ

 .اًدبم قس 1394

 پضيَصريش 

هی ثبقس. خبهؼِ پػٍّف ضا  یهمغؼغبلؼِ حبضط اظ ًَع ه

تب  1390وِ اظ ًیوِ زٍم ؾبل توبم هبزضاى ثبضزاض پطذغط 

اظ هطاوع زضهبًی اؾتبى یعز ثِ اتبق ظایوبى  1394 اٍل ًیوِ

. زازًسثیوبضؾتبى قْیس نسٍلی یعز اػعام قسُ اًس، تكىیل 

 179حدن ًوًَِ ٍ  ؾطقوبضی نَضتِ ث گیطی ًوًَِ ضٍـ

قبهل اعلاػبت ثجت قسُ  اعلاػبتاثعاض گطزآٍضی . ثَزًفط 

پطًٍسُ  ثبیگبًی فطم اػعام ٍ اعلاػبت زض ؾتبز ّسایت،

ظًبى اػعام  ؼیبضّبی ٍضٍز ثِ ایي هغبلؼِ قبهله ثیوبضاى ثَز.

 قسُ ثِ ثیوبضؾتبى قْیسنسٍلی یعز اظ هطاوع زضهبًی اؾتبى

ضٍظ پؽ اظ ظایوبى )زٍضُ  42زض زٍضاى ثبضزاضی ٍ  یعز

تب ًیوِ  1390ؾبل م ٍزًفبؾی( ثب ّوبٌّگی ؾتبز اظ ًیوِ 

 زض ًظط گطفتِ قسوِ پطًٍسُ ثؿتطی زاضًس،  1394اٍل ؾبل 

بلم ثَزى اعلاػبت پطًٍسُ ً ٍ هؼیبضّبی ذطٍج قبهل

ّبی  ذًَطیعیاظ خولِ  هبهبیی غیط زلایل ثِ اػعام ،ثیوبضاى

. ، ثَزاؾت ثبضزاضی هٌفی ّبیی وِ تؿت ذبًنٍاغیٌبل زض 

ّب ثِ ؾتبز اػعام هطاخؼِ قس ٍ  طای زؾتیبثی ثِ پطًٍسُث

 ،بز گطفتِ قس ٍ ثط اؾبؼ آىؾت اؾبهی هبزضاى اػعام قسُ اظ

ّب زض ثبیگبًی خؿتدَ گطزیس. ؾتبز فمظ ًبم ثیوبض،  پطًٍسُ

ّوبٌّگی ثب  تبضید ٍ ػلت اػعام ضا ثجت هی وٌس ٍ پؽ اظ

ثب پعقه  ٍایعض ٍ ّوچٌیي ّوبٌّگی پعقه هجسأؾَپط
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ّب ثطي  هٌتمل هی قَز. زض ثطذی اظ پطًٍسُهمهس ثیوبض 

 ثٌبثطایي اظ هغبلؼِ ذبضج قسًس. ،اػعام ضویوِ ًجَز

ض یه فطم پؽ اظ اؾترطاج ولیِ هتغیطّبی هَضز ًظط ز

 20 آهبضی افعاض ًطم ٍاضز ّب اظ لجل عطاحی قسُ، زازُ

SPSS ٍ هَضز تَنیفی تَظیغ فطاٍاًی ّبی هبضثب آ گطزیس 

پؽ اظ وؿت اخبظُ وتجی اظ  گطفت. لطاض تحلیل ٍ تدعیِ

ضیبؾت ثیوبضؾتبى ٍ ّوبٌّگی ثب حطاؾت ثیوبضؾتبى 

 ّب السام قس. زض ایي پػٍّف نطفبً خْت خوغ آٍضی زازُ

اعلاػبت هَضز ًیبظ اظ ٍ قس ثطاؾبؼ قوبضُ پطًٍسُ السام 

 ضوٌبً‬.اؾترطاج گطزیس ٍ ًبم افطاز هحطهبًِ هبًسّب  پطًٍسُ

زض  .1395.1IR.SSU.RECاذلاق ایي هغبلؼِ ثب وس 

ییس لطاض لَم پعقىی قْیس نسٍلی یعز هَضز تأزاًكگبُ ػ

‬ گطفتِ اؾت.

 َا یافتٍ

 7/27 ± 0/2زض هغبلؼِ حبضط هیبًگیي ؾٌی هبزضاى 

 زاضؾبل( ثَز. اوثطاً ذبًِ 47ؾبل ٍ حساوثط 15ؾبل )حسالل 

(، قىن زضنس 1/53زیپلن ) هسضن (، زاضایزضنس 4/96)

( ثَزًس. ػلل زضنس 7/88( ٍ پطُ تطم )زضنس 9/39اٍل )

هبزضی ٍ خٌیٌی اػعام هبزضاى ثِ ثرف ظایوبى ثیوبضؾتبى 

ثَز.  زضنس 8/44ٍ  2/55قْیس نسٍلی یعز ثِ تطتیت 

ثیكتطیي ػلت اػعام هبزضاى زض ػلل هبزضی پطُ اولاهپؿی ثب 

 .(1)خسٍل  زضنس 0/24

ثیكتطیي ػلت خٌیٌی اػعام هبزضاى، ظایوبى ظٍزضؼ ثب 

 (.2زضنس ثَز )خسٍل  8/21

 9/22هَضز ) 41پیبهس هبزضی زض هبزضاى اػعام قسُ، 

هَضز  61زضنس( اظ هبزضاى، ظایوبى عجیؼی اًدبم زازًس ٍ 

 (.3زضنس( هبزضاى، ؾعاضیي قسًس )خسٍل  1/34)

ثیكتطیي فطاٍاًی اػعام هبزضاى ثط اؾبؼ هجسأ اػعام، 

(. 4زضنس( ثَز )خسٍل  0/24هَضز ) 43قْطؾتبى ثبفك 

زضنس(  4/46) 1391ثیكتطیي هیعاى اػعام هطثَط ثِ ؾبل 

.ثَز

 ثرف ظایوبى ثیوبضؾتبى قْیس نسٍلی یعز ثط حؿت ػلل هبزضی: تَظیغ فطاٍاًی ػلل اػعام هبزضاى ثبضزاض ثِ 1خسٍل 

 زضنس فطاٍاًی فطاٍاًی ػلت اػعام

 0/24 43 پطُ اولاهپؿی

 7/6 12 ذًَطیعی

 0/4 8 زضز ظایوبى

 9/3 7 حبهلگی ذبضج ضحن

 4/3 6 تهبزف

 7/1 3 وبّف پلاوت

 7/1 3 ثبضزاضی اٍل

 1/1 2 اولاهپؿی

 1/1 2 آهجَلی

 1/1 2 ثیوبضی للجی

 1/1 2 افؿطزگی

 6/0 1 تٌگی ًفؽ

 6/0 1 ذًَطیعی پؽ اظ ؾعاضیي

 6/0 1 ذًَطیعی پؽ اظ ظایوبى عجیؼی

 6/0 1 ػسم پیكطفت ظایوبى

 6/0 1 ؾمظ

 6/0 1 ویؿت

 6/0 1 ؾٌسضم تروساى تحطیه پصیط

 6/0 1 ذًَطیعی هٌتكط زاذل ػطٍلی

 6/0 1 فبقئیت ًىطٍظاى

 2/55 99 خوغ ول
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 : تَظیغ فطاٍاًی ػلل اػعام هبزضاى ثبضزاض ثِ ثرف ظایوبى ثیوبضؾتبى قْیس نسٍلی یعز ثط حؿت ػلل خٌیٌی2 خسٍل

 زضنس فطاٍاًی فطاٍاًی ػلت اػعام

 8/21 39 ظایوبى ظٍز ضؼ

 4/13 24 آثطیعـ

 7/1 3 للَیی 2

 7/1 3 هطي زاذل ضحوی

 1/1 2 خفت ؾط ضاّی

 1/1 2 زیؿتطؼ خٌیٌی

 1/1 2 زفغ هىًَیَم

 1/1 2 ًبٌّدبضی خٌیٌی

 6/0 1 وبّف حطوت

 6/0 1 ػسم تغبثك ؾط ٍ لگي

 6/0 1 الیگَّیسضاهٌیَؼ

 8/44 80 خوغ ول

 : تؼییي تَظیغ فطاٍاًی پیبهس هبزضاى3خسٍل 

 زضنس فطاٍاًی پیبهس هبزضاى

 9/22 41 ظایوبى عجیؼی

 1/34 61 ؾعاضیي

 9/36 66 تحت ًظط

 0/5 9 وَضتبغ

 1/1 2 ؾبلپٌػوتَهی

 100 179 خوغ ول

 اػعام أ: فطاٍاًی اػعام هبزضاى ثِ ثرف ظایوبى ثیوبضؾتبى قْیس نسٍلی یعز ثط اؾبؼ هجس4خسٍل 

 زضنس فطاٍاًی اػعام أهجس

 0/24 43 ثبفك

 1/20 36 اثطوَُ

 2/16 29 عجؽ

 8/7 14 ّطات

 3/7 13 هیجس

 9/3 7 اضزوبى

 9/3 7 ؾتبز

 9/3 7 هْطیع

 8/2 5 فطذی

 8/2 5 تفت

 2/2 4 هطٍؾت

 2/2 4 وبضگط یقْسا

 7/1 3 افكبض

 6/0 1 ثْبثبز

 6/0 1 ضثبط پكت ثبزام

 100 179 خوغ ول
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 بحث

ّب ثیكتطیي ػلت اػعام هبزضاى زض هغبلؼهِ   ثط اؾبؼ یبفتِ

پطُ اولاهپؿهی ثهب    وِثَز  زضنس 2/55ثب   ػلل هبزضی حبضط

زض هغبلؼهِ  تطیي ػلهت اػهعام ههی ثبقهس.      زضنس انلی 0/24

ًیههع  ّلٌههسثیوبضؾههتبى  6زض ( 2015) پههطزٍن ٍ ّوىههبضاى

 (زضنهس  6/83) ثیكتطیي ػلت اػهعام ههبزضاى، ػلهل ههبزضی    

عام زضذَاؾهت  اههب ثیكهتطیي ػلهت اػه     .گعاضـ قسُ اؾهت 

زض  (.17) ( ثههَزُ اؾههتزضنههس 0/30وههبّف زضز ظایوههبى )

ّهبی   ثرهف زض ( 1396) ٍ ّوىبضاىانفْبًی هغبلؼِ ضضبپَض 

ظایوبى هطوع آهَظقی زضهبًی قهْیس نهیبز قهیطاظی    ظًبى ٍ 

هَضز ثؿتطی هبزضاى ثِ ػلهت حهبهلگی    572اظ ثیي  ،گطگبى

 97/2( ٍ اولاهپؿهی ) زضنهس  51/7) پطذغط؛ پطُ اولاهپؿهی 

 1/1 حبضهط اولاهپؿهی  زض هغبلؼهِ   .(18) ( ثَزُ اؾتزضنس

( زض زضنهس  0/24) . زضنس فطاٍاًی پطُ اولاهپؿهی زضنس ثَز

هغبلؼِ ضضبپَض ٍ ؾبیط هغبلؼبت اؾت  ثیكتط اظهغبلؼِ حبضط 

وِ هی تَاًس ثِ ػلت تؼساز ًوًَهِ ووتهط ٍ ّوچٌهیي اػهعام     

زض اؾتبى ثبقهس.   3ثیوبضاى پطذغط ثِ یه ثیوبضؾتبى ؾغح 

تكهریم پهطُ   ثب  زض ذهَل اػعام هبزضاىزض هغبلؼِ حبضط 

اػهعام ههبزضاى ًجهَز    ػلهت   ،ّهب ًكهبى زاز   اولاهپؿی ثطضؾی

 2/21) (، ػسم حضَض هترهم ظًهبى زضنس 9/58تدْیعات )

 . زض( ثهَزُ اؾهت  زضنس 4/3زضنس( ٍ هترهم ثی َّقی )

زض ثیوبضؾههتبى ًههَض  ( 1393) ّوىههبضاى ٍ هغبلؼههِ یطالههی 

ثیوبضاى هؿوَم قسُ قبیغ تهطیي   زض ذهَل اػعام ،انفْبى

ًجَزى تدْیعات زضهبًی ثهَز وهِ ثهب     هَاضز(زضنس  36) ػلت

 (.19) ؿَ اؾتّوهغبلؼِ حبضط 

ضاى اضخهبع قهسُ   ههبز زضنس  0/66ثطای  زض هغبلؼِ حبضط

ثهب  عجی اًدهبم قهسُ اؾهت ٍ ههبزضاى     زضهبى  پؽ اظ ثؿتطی

اًس وِ ایي هی تَاًهس ثیهبًگط    حبل ػوَهی ذَة هطذم قسُ

ّهبی اػهعام    خْت زضهبى زض ثیوبضؾهتبى  ه پصیطیػسم ضیؿ

وبزض زضهبًی ًوی تَاًٌهس الههساهبت    وٌٌسُ ثبقس. زض هَاضزی

ثطای زضهبى ثیوبض ضا اًدبم زٌّس ٍ ّوبٌّگی اػعام  هَضز ًیبظ

ثؼهسی ٍ یهب   هؿهبئل ٍ هكهىلات   زلیل تطؼ اظ  ثیوهبضاى ثهِ

اظ " .هؿئَلیت نَضت هی گیطز قهبًِ ذهبلی وهطزى اظ ثطای

ّهبی قْطؾهتبًی ػوهساف تفىهط ّوطاّههبى       ثیوبضؾتبىؾَیی 

(. زض یهه  20) "ؾوت اػعام ؾهَق ههی زٌّهس    ثیوهبض ضا ثهِ

ٍخَز السام خْت ؾعاضیي زض ثیوبضؾتبى قْطؾتبًی، هَضز ثب 

ایٌتَثبؾیَى تَؾظ تىٌؿیي ثهی َّقهی هَفهك ًجهَزُ ٍ اظ     

 آًدبیی وِ هترهم ثی َّقی حضَض ًساقت ههبزض ؾهطیؼبً  

ي ٍ وهبزض زضههبًی   اػعام قسُ اؾت. زض اوثط هَاضز هترههی

ف هكغَل ثِ وهبض  اّبی اعط ّبی قْطؾتبى وِ زض ثیوبضؾتبى

ضؽ التحهیل ٍ ون تدطثِ هی ثبقٌس ثهِ ًظهط   تبظُ فب ،ّؿتٌس

زض وِ ایي ذَز زلیلی ثطای اػهعام ثیوهبضاى اؾهت.     هی ضؾس

ذههَل   ( زض تجطیع زض1394انغط ٍ ّوىبضاى ) هغبلؼِ پَض

، ووجهَز تدطثهِ ٍ   ًیهع یىهی اظ زلایهل اػهعام     اػعام ثیوهبضاى 

ضهط  زض هغبلؼهِ حب  (.20) ّب ثیبى قسُ اؾهت  هْبضت ضظیسًت

اًدهبم قهسُ    (زضنس 0/67تَؾظ ضظیسًت ظًبى )ّب  اوثط اػعام

ّب ثِ ػلت ػسم حضهَض هترههم    اؾت. زض ثطذی قْطؾتبى

ثِ ًبوهبفی ٍ ػهسم   ظًبى، ضظیسًت حضَض زاضز وِ ثِ زلیل تدط

، اوثط ثیوبضاى خْهت  ضیؿه پصیطی ٍ ػسم تكریم نحیح

( 1393) یطالی ٍ ّوىبضاىزض هغبلؼِ زضهبى اػعام هی قًَس. 

ػهسم   ،زض ذهَل اػعام ثیوهبضاى  انفْبىوبضؾتبى ًَض ثیزض 

اظ  یىهی  تَؾهظ پعقهه اػهعام وٌٌهسُ    ًَع زضهبى  تكریم

 (. وِ ثهب هغبلؼهِ حبضهط ّوؿهَ     19) زلایل اػعام ثَزُ اؾت

 هی ثبقس.

ظایوهبى   اىههبزض  زضنهس  9/22 اظ ول هبزضاى اػهعام قهسُ  

زض ( 2015) ٍ ّوىهبضاى  عجیؼی وطزًس. زض هغبلؼهِ پهطزٍن  

هبزضاى اػعام قسُ ظایوبى عجیؼهی ثهسٍى    زضنس 7/59 ،ّلٌس

هبزض قهىن اٍل ثهب    3(. زض هغبلؼِ حبضط 17) ػبضضِ زاقتٌس

ؾبًتیوتط ثِ ػلت ًجَزى هترههم ثیَْقهی    4زیلاتبؾیَى 

اػعام قسًس وِ زض ثسٍ ٍضٍز ثِ ثیوبضؾهتبى قهْیس نهسٍلی    

ظایوبى هی وٌٌس. ثٌبثطایي احتوبل ظایوهبى ثهسٍى ػبضضهِ زض    

وِ هی تَاًس ثیبًگط ػسم  قًَس ٍخَز زاضز ًبًی وِ اػعام هیظ

 ثبقههس.ریم نههحیح زض ذهههَل پیكههطفت ظایوههبى  تكهه

سُ ٍ ثِ ػلت هؿبفت ظیبز ثیي ثیوبضؾتبى اػعام وٌٌ ّوچٌیي

َ     ،ثیوبضؾتبى پصیطـ زٌّسُ ز اهىهبى پیكهطفت ظایوهبى ٍخه

احتوبل  ،ٌسو اػعام ظایوبى زاضز زض نَضتی وِ هبزض زض هؿیط

وِ هی تَاًس تْسیس ٍخَز زاضز ثطٍظ ػَاضو هبزضی ٍ خٌیٌی 

پؽ ثب هسیطیت ثیكتط زض اههط  وٌٌسُ خبى هبزض ٍ ًَظاز ثبقس. 

  ٍ وهبزض   آهَظـ ٍ وؿت هْبضت ثیكتط زض ههطالجیي ؾهلاهت 

ههبزض   11ّهب ضا وهبّف زاز.    زضهبى ههی تهَاى هیهعاى اػهعام    

قهسًس   (زضنهس  1/6)( ICU) ّبی ٍیػُ ثرف هطالجت هٌتمل

ٍ   2عهَض هتَؾهظ    وِ ثِ ههبزض ذهَى    7 ضٍظ ثؿهتطی ثَزًهس 

 ICUزضیبفت وطزًس. یه هَضز هطي هبزض پؽ اظ ثؿتطی زض 

ِ ذهًَط  ،ٍخَز زاقت. ػلهت ههطي    زلیهل چؿهجٌسگی    یعی ثه

  خفت ثَز.
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زض ػلل خٌیٌی ثیكهتطیي ػلهت اػهعام ههبزضاى، احتوهبل      

( ٍ زضنههس 4/13زضنههس(، آثطیههعـ ) 8/21) ظایوههبى ظٍزضؼ

زض  ٍ هترههم ًهَظازاى   ثرف هطالجهت ٍیهػُ ًهَظازاى   ًجَز 

هبزض اػعام  30ّبی اعطاف ثَز. زض هغبلؼِ حبضط اظ  قْطؾتبى

ِ  (NICU) ثرف هطالجت ٍیػُ ًَظازاى ضضبیت ،قسُ ػلهت   ثه

ذبلی ًجَزى ترت زض ثیوبضؾتبى همهس )ثیوبضؾهتبى قهْیس   

نسٍلی( ٍ احتوبل اًتمبل ًَظاز ثِ ثرهف ذهَنهی گطفتهِ    

 ت ًیبظ ًَظاز تَؾظ ثرف زٍلتهی ثهِ ثرهف   قس وِ زض نَض

ّهبی ؾهٌگیي ًكهًَس.     ذهَنی اػعام قَز تب هتحول ّعیٌِ

ُ تحهت پَقهف ثیوهِ ثَزًهس اظ     توهبهی ههبزضاى اػهعام قهس    

ثهههب  3ىهههِ ّعیٌهههِ زضههههبى زض ثیوبضؾهههتبى ؾهههغح آًدبیی

ى تطخیح هی ثیوبضا ،ّبی قْطؾتبًی یىؿبى اؾت ثیوبضؾتبى

ػهعام قهًَس ٍ ضضهبیت    ّبی هدْعتط ا زٌّس وِ ثِ ثیوبضؾتبى

هی زٌّس زض نَضت ًیبظ ًَظاز تَؾظ ثرف زٍلتی ثِ ثرهف  

ّهبی ؾهٌگیي ًكهًَس.     ػعام قَز تب هتحول ّعیٌِذهَنی ا

اظ زضنههس  5/12 ،(2015) زض هغبلؼههِ پههطزٍن ٍ ّوىههبضاى 

ًهَظازاى  زضنهس   7/2ضاى ثِ ػلت آثطیعـ اػعام قسًس وِ هبز

پٌدن زاقتٌس اهب زض زلیمِ  7یب ووتط اظ  7هتَلس قسُ آپىبض 

 سة ثَزُ اؾت ٍ هطي ًَظاز گعاضـ ًكؾطاًدبم ًَظازی ذَ

یهب   7آپىهبض  ( زضنس 7/25ًَظاز ) 46 . زض هغبلؼِ حبضط(17)

ثؿتطی قسًس ٍ اظ ایي تؼساز NICU  تط زاقتٌس وِ زض پبییي

اوثط ًَظازاى فَت قسُ ٍ ثؿهتطی قهسُ    .ًَظاز فَت قسًس 2

ایي ضٍ ًؿجت ثهِ هغبلؼهِ   زض هغبلؼِ حبضط پطُ تطم ثَزًس اظ 

  پطزٍن آهبض ثؿتطی ٍ هطي ًَظاز هتفبٍت اؾت.

زض زضنههس  0/13بى ظٍزضؼ ٍ اػههعام ًههَظاز ًههبضؼ ظایوهه

پطذغهط اظ  ّهبی   ثهبضزاضی  .(21) قهسُ اؾهت   هغبلؼبت شوهط 

ٍ هطي ٍ  NICUظایوبى ظٍزضؼ، ثؿتطی زض  تطیي ػللهْو

 (1393) ٍ ّوىهبضاى  هیط ًَظازی اؾت. زض هغبلؼهِ افكهبضی  

 ،پطذغهط  ههبزضاى  ًَظازاى زض یا ظهیٌِ فَت ػلت هْوتطیي

 (زضنهس  9/60) آى اظ ًبقهی  ٍ ػهَاضو  ٍظًهی  ون ٍ ًبضؾی

( وِ ثب هغبلؼِ حبضط ّوؿَ ههی ثبقهس.   21) ثیبى قسُ اؾت

خولِ ههبزضاى ثهبضزاض ثهطای     ضٍظاًِ تؼساز ظیبزی اظ ثیوبضاى اظ

ّبی ؾغَح ثهبلاتط اػهعام ههی     زضیبفت ذسهبت ثِ ثیوبضؾتبى

تكریم ظٍز ٌّگبم ایي ػَاهل ٍ اضخبع ثِ هَلغ هبزض قًَس. 

اهب ثب ٍخهَز  ثبضزاض هی تَاًس خبى هبزض ٍ ًَظاز ضا ًدبت زّس. 

ایٌىِ اػعام ثیوبضاى ثِ ؾهغَح ثهبلاتط ثهِ ػٌهَاى ثركهی اظ      

فطایٌس زضهبى هحؿَة هی قهَز ٍ ضٍظاًهِ تؼهساز ظیهبزی اظ     

َ   ثیوبضاى ثطای  ح زضههبًی ثهبلاتطی   زضیبفت ذهسهبت ثهِ ؾهغ

ًظبم زضههبى ثهبض ظیهبزی اظ خولهِ اؾهتفبزُ       اػعام هی قًَس،

    ِ وهبضگیطی ثیكهتط ٍ    ثیكتط اظ ًیهطٍی اًؿهبًی هترههم، ثه

ِ  ًبثد ّهبی زضههبًی ضا    بی تدْیعات پعقىی ٍ افهعایف ّعیٌه

وِ وهبزض   هی زٌّس قَاّس ًكبى هتحول هی قَز. ّوچٌیي

فطایٌس اػهعام زض هؼهطو حهَاز      زض حیي زضهبى ٍ ثیوبضاى

ثب تَخِ ثِ ایٌىِ ثیكهتطیي ػلهت   (. 22) سًبهغلَة لطاض زاضً

زض ػلل هبزضی زض هغبلؼِ حبضط ػسم حضَض هترهم  اػعام

ٍ  ICUظًبى ٍ ًجَز ترت  ي یثیكهتط  زض ػلهل خٌیٌهی   اؾهت 

ػسم ٍخَز هترهم  ٍ NICUف ػسم ٍخَز ثر ػلت اػعام

وهبضگیطی  ِ ٍ ثه  ّهب  احسا  ایي ثرف ثب لصا ،ًَظازاى هی ثبقس

ٍ  هترهم ّهبی قْطؾهتبًی،    زض ثیوبضؾهتبى  ًهَظازاى  ظًهبى 

وهِ  زاز  وهبّف هی تَاى تَخْی  عَض لبثل هیعاى اػعام ضا ثِ

ّب، تب حسٍز ظیبزی ثط  ٍُ ثط نطفِ خَیی زض ظهبى ٍ ّعیٌِػلا

 (.19) ثیط هی گصاضزأت ًیع ضضبیت هسزخَیبى

ایي ثب آهَظـ هؿتوط ٍ تطثیت ًیطٍی هبّط خْت ثٌبثط

ّبی قْطؾتبًی،  اضائِ ذسهبت زضهبًی زض ثیوبضؾتبى

ؾبذت ثرف  ّوچٌیيب تدطثِ، وبضگیطی ًیطٍّبی ث ثِ

ازى ّبی ٍیػُ ًَظاز ٍ ثعضگؿبل ٍ زض اذتیبض لطاض ز هطالجت

ّبی قْطؾتبًی هیعاى  تدْیعات زضهبًی ثِ ثیوبضؾتبى

اذتهبل زازى ّوچٌیي وٌس. ّب وبّف پیسا هی  اػعام

اهىبًبت ٍ تدْیعات ثیكتط اظ ؾَی زٍلت هٌدط ثِ وبّف 

هطالجت اظ ثیوبضاى ٍ وبّف  هَاضز اػعام ٍ ثْتط قسى

الساهبتی  ٌس ثطای اًدبم چٌیيّط چ (.23) ب هی قَزّ ّعیٌِ

ّب ٍ وبّف  وبّف اػعاماهب  اؾت ًیبظ ثِ ترهیم ثَزخِ

 ضػبیت خْت ّب ذبًَازُ ػَاضو اػعام ٍ ّوچٌیي آهَظـ

 ّبی پطذغط هی تَاًس ًمف ثبضزاضی زض هَاضز ذبًَازُ تٌظین

 پطذغط ّبی حبهلگی اظ ًبقی ػَاضو وبّف زض هْوی

ّب ٍ  هٌدط ثِ وبّف ثبض هبلی زٍلت زاقتِ ثبقس وِ ًْبیتبً

 ؾلاهت هبزض ٍ ًَظاز هی قَز.

ّبی زؾت ًَیؽ ثِ ّوطاُ  ٌّگبم اػعام ثیوبضاى فطم

ؾتبز فمظ ًبم ثیوبض، تبضید ٍ ثیوبضاى اضؾبل هی گطزز ٍ 

ػلت اػعام ضا ثجت هی وٌس وِ ثطای زؾتطؾی ثِ ثیوبضاًی 

ظهٌس نطف ٍلت ٍ ّعیٌِ ًیب ،اًس اػعام ثؿتطی قسُوِ ثب 

وِ ؾیؿتن اػعام ایي پیكٌْبز هی قَز ثٌبثط .اؾت

وبهپیَتطی عطاحی گطزز ٍ ثیوبضؾتبًی ثِ نَضت یىپبضچِ ٍ 

طزز گ قوبضُ پطًٍسُ ثیوبض زض ؾتبز ًیع ثجت ،پؽ اظ پصیطـ

تط ٍ  آؾبىتب زؾتطؾی ثِ اعلاػبت ٍ پیگیطی ضًٍس زضهبى 

تبًی ّبی قْطؾ هبزضاًی وِ اظ ثیوبضؾتبى تط ثبقس. ؾطیغ
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هؿبفت ظیبز ٍ ؾرتی ّب ٍ  اػعام هی قًَس ثِ ػلت ّعیٌِ

پؽ اظ  ،همهسثیوبضؾتبى  زض زؾتطؾی ثِ پعقه هؼبلح

 خْت ازاهِ ٍ پیگیطی زضهبى هطاخؼِ ًوی وٌٌس.تطذیم 

 اظ تربش قَز وِ پؽثٌبثطایي اظ ؾَی هسیطاى ثبیس تطتیجی ا

ّبی لاظم زض ذهَل ازاهِ زضهبى ًیع  تطذیم ًیع پیگیطی

اًدبم قسُ ٍ اعلاػبت پیگیطی قسُ زض ؾتبز اػعام ثجت 

 قَز.

 وتیجٍ گیزی

 ظایوبى ظٍزضؼهبزضاى پطُ اولاهپؿی ٍ  ثیكتطیي ػلت اػعام

ایي تدْیع وطزى ثٌبثط. ثَزثِ ػلت ػسم زؾتطؾی ثِ اهىبًبت 

ّبی ٍیػُ هبزض ٍ  ّبی قْطؾتبًی ثِ ثرف هطالجت ثیوبضؾتبى

طزى هبزضاى پطذغط ٍ ًَظازاى ًیبظهٌس ثِ ٍ ثؿتطی و ًَظاز

ثِ وبّف  ّبی ٍیػُ زض ّوبى هطوع هی تَاًس هٌدط هطالجت

ؿبًی هبّطّب قَز. ّوچٌیي ٍخَز  اػعام هی  ٍ هىفی ًیطٍی اً

ّب، حفظ ؾلاهت هبزض ٍ  هْوی زض وبّف اػعام تَاًس ًمف

لصا پیكٌْبز هی  خٌیي ٍ وبّف ثبض هبلی زضهبى زاقتِ ثبقس.

قَز هسیطاى ؾیبؾتی اتربش ًوبیٌس تب اظ ًیطٍّبی ثَهی 

گیطی وبضِ ٍ اؾترساهی زض ایي هطاوع ث تدطثِ ، ثبترههی

 ًوبیٌس.

 سپاسگشاری

َؾیلِ اظ ولیِ ثسیٌ زاًٌس هی لاظم ذَز ثط ًَیؿٌسگبى

ٍیػُ ِ وِ هب ضا زض ایي پػٍّف یبضی ًوَزًس، ث افطازی

، ؾتبز ّسایت هؼبًٍت زضهبى، هؼبًٍت تحمیمبت ٍ فٌبٍضی

تمسیط ٍ  ،یعز ٍ هؿئَلیي ثیوبضؾتبى قْیس نسٍلی اٍضغاًؽ

 .ًوبیٌستكىط 

  مشارکت وًیسىدگان

 ن  خ، م. ظ، م ة. ح.م ز،  م، ع. م. پػٍّف:عطاحی 

 ق م، ف. م. خوغ آٍضی زازُ ّب:

 م، م ة. خ م. تحلیل زازُ ّب:

 ل ا م، م ة. خ، ل. م. ًگبضـ ٍ انلاح همبلِ:

  ساسمان حمایت کىىدٌ

هی  4484 ثب قوبضُایي همبلِ حبنل عطح تحمیمبتی 

حوبیت زاًكگبُ ػلَم پعقىی قْیس نسٍلی یعز ثبقس وِ ثب 

 اؾت. قسُاًدبم 

 تعارض مىافع

ّیچگًَِ تؼبضو هٌبفؼی اظ ؾَی ًَیؿٌسگبى گعاضـ 

  .اؾت ًكسُ
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A B S T R A C T 

Background: Considering the increased frequency of high-risk 
pregnancies that require further care, most high-risk mothers are 
dispatched from medical centers to higher-level hospitals. Therefore, 
the present study aimed to determine the frequency and causes of 
dispatching high-risk pregnant mothers from the medical centers to the 
delivery department of Yazd Shahid Sadoughi Hospital in 2011 - 2015. 
Methods: A cross-sectional study was conducted on all high-risk 
pregnant women who were dispatched to the delivery ward of Yazd 
Shahid Sadoughi hospital from the second half of 2011 to the first half of 
2015. The sampling method was based on census. The required data were 
collected from the information of patients' profiles in hospital archives. 
The sample size was 179 people. In order to analyze the data, we used 
SPSS 20 and run descriptive statistical tests of frequency distribution. 
Results: The mean age of participants was 27.7 ± 2.0 years, most of 
them were housewife (96.4 %), pregnant for the first time (39.9 %), 
and preterm (88.7 %). Maternal and fetal causes of dispatch were 55.2 
% and 44.8 %, respectively. The most common maternal cause was 
preeclampsia (24.0 %) and the most frequent fetal cause included 
preterm labor (21.8 %). Furthermore, 66.0 % of mothers were 
discharged after medical treatment. The frequency rates of caesarean 
section and normal delivery were 34.1 % and 22.9 %, respectively. 
Conclusion: The most common reasons for dispatch of mothers were 
lack of access to facilities, pre-eclampsia, and preterm labor.‬High-risk 
mothers should be educated to avoid pregnancy and have regular 
prenatal cares. The hospitals should be equipped with facilities such as 
baby-care beds. They also need to equip the high-risk pregnancy 
departments and employ professional staffs such as gynecologists and 
anesthesiologists. The mentioned factors can play an important role in 
reducing the transfers, protecting maternal and fetal health, and 
reducing the financial burden. 
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