
 راهبردهاي مدیریت در نظام سلامت 

 

 

 

  
 

21 

 

 
دها

هبر
را

 ي
یریمد

 ت
ت

لام
م س

ظا
ر ن

د
، 

ره 
شما

ل، 
 او

ال
س

1، 
یز 

پای
13

95
ی 

پیاپ
ره 

شما
 ،

1  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

طایفی الهام، احمدي طهرانی  ارجاع:
غلامرضا، افضلی فاطمه، خانجانخانی 
خاطره، انتظاریان اردکانی سمانه، 

 مدیریت سپاسه فاطمه. ارتباط
 از تغییر برابر در مقاومت و مشارکتی

 هاي بیمارستان مدیران دیدگاه
یزد. راهبردهاي مدیریت در  آموزشی

 .21-7): 1(1؛ 1395نظام سلامت 
 

 16/04/1395 دریافت: تاریخ
 03/07/1395 نهایی: اصلاح تاریخ
 10/07/1395 پذیرش: تاریخ

 
 

 

  دیدگاه از تغییر برابر در مقاومت و مشارکتی مدیریت ارتباط

 یزد آموزشی هاي بیمارستان مدیران

 4 نخانی، خاطره خانجا4 ، فاطمه افضلی2،3 ، غلامرضا احمدي طهرانی1 الهام طایفی

 4* ، فاطمه سپاسه1 سمانه انتظاریان اردکانی

کارشناس مدیریت خدمات بهداشتی و درمانی، گروه مدیریت خدمات بهداشتی و درمانی، دانشکده بهداشت، دانشگاه علوم پزشکی و خدمات  1
 بهداشتی و درمانی شهید صدوقی، یزد، ایران

، گروه مدیریت خدمات بهداشتی و درمانی، دانشکده بهداشت، دانشگاه علوم پزشکی و کارشناس ارشد مدیریت خدمات بهداشتی و درمانی 2
 خدمات بهداشتی و درمانی شهید صدوقی، یزد، ایران

کارشناس ارشد مدیریت خدمات بهداشتی و درمانی، مرکز تحقیقات مدیریت بیمارستانی، دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی و درمانی  3
 زد، ایرانشهید صدوقی، ی

دانشجوي کارشناسی ارشد مدیریت خدمات بهداشتی و درمانی، دانشکده بهداشت، دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی و درمانی شهید  4
 صدوقی، یزد، ایران

 

 سپاسه فاطمه مسؤول: نویسنده *
 sepaseh_1001@yahoo.com 

 چکیده

 هاي راه از یکی تواند می سازمان، به کارکنان تعهد و مشارکت افزایش با مشارکتی مدیریت :هدف و زمینه
 مقاومت و مشارکتی مدیریت بین ارتباط تعیین هدف با حاضر مطالعه باشد. تغییر برابر در مقاومت کاهش

 شد. انجام یزد شهر آموزشی هاي بیمارستان در مدیران دیدگاه از تغییر برابر در
 مشارکت با 1392 سال در که است کاربردي و مقطعی تحلیلی، پژوهشی حاضر، پژوهش پژوهش: روش

 شهید پزشکی علوم دانشگاه آموزشی هاي بیمارستان در شاغل عملیاتی و میانی ارشد، مدیران از نفر 81
 و مشارکتی مدیریت ي ساخته محقق پرسشنامه 2 توسط پژوهش هاي داده .است هشد انجام یزد صدوقی
 و اساتید تایید به تحقیق ابزارهاي صوري و محتوایی روایی .شد آوري جمع تغییر برابر در مقاومت

 دست به 70/0 و 78/0  ترتیب به کرونباخ آلفاي ضریب وسیله به ها آن پایایی و شد رسانده متخصصان
 پیرسون همبستگی ضریب از استفاده با و SPSS 19 آماري افزار نرم توسط شده آوري جمع هاي داده آمد.
  گرفت. قرار تحلیل و تجزیه مورد
 دار با مقاومت در برابر تغییر است  ها نشان داد که مدیریت مشارکتی داراي رابطه معکوس معنی یافته ها: یافته

)300/0 - =, r 05/ 0 <p  .(2 اجرا در لفه ي مدیریت مشارکتی شامل مشارکتؤم )325/0 -  =r  ,05/0 <p ( 
 دار دارند.  تغییر، رابطه معکوس معنی برابر در یز با مقاومتن ) r  , 05/ 0 <p=  - 292/0(و نظارت  و کنترل
 مناسب راهکاري تواند می مشارکتی مدیریت کارگیري به که داد نشان پژوهش این نتایج گیري: نتیجه

  باشد. تغییرات برابر در کارکنان مقاومت کاهش براي
 آموزشی ستانبیمار تغییر، برابر در مقاومت مشارکتی، مدیریت کلیدي: هاي واژه

 
 هاي آموزشی در برابر تغییرات سازمانی در بیمارستان مقاومت پیشنهاد راهکار براي کاهشکاربرد مدیریتی: 
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 مقدمه

 و تولید هاي فناوري کنونی دنیاي پرشتاب تحولات
 کرده دگرگونی دستخوش پیوسته را خدمات ارائه هاي روش
 اجراي و اتخاذ در جمعی خرد به توسل بنابراین است؛

 در باید که است مهمی هاي گزینه از راهبردي تصمیمات
 ها سازمان توسعه و بقا حفظ براي مشارکت نظام چارچوب

 به بخشیدن تحقق و تحول قبول چنینهم .)1( گردد معمول
 سازمان هر رشد و بقا مقتضیات مهمترین از یکی تغییر

 نظامی از ،فرعی نظامی خود سازمانی هر زیرا باشد، می
 مجموع که هنگامی و است جهانی بزرگتر نظام و جتماعیا

 نیز فرعی هاي نظام است، پیشرفت و تحول حال در نظام یک
 آمده پدید بزرگتر نظام در که تحولاتی با را خود باید ناگزیر
 به یا شده ریزي برنامه تغییر .سازند هماهنگ و همگام است،

 از سازمان ابعاد تمامی تغییر، مدیریت گیري کار به دیگر عبارت
 گیري، تصمیم مدیریتی، فرایندهاي سازمان، ساختار جمله
 دستیابی نآ هدف و شود می شامل را ارتباطات و ریزي برنامه

 ).2( باشد می سازمان کل در اثربخش تغییرات به
 همانند درمانی و بهداشتی هاي سازمان و ها بیمارستان 
 به نیاز خود مقاصد و اهداف به دستیابی براي ها سازمان دیگر
 مدیریتی شیوه اتخاذ دارند. موفق و مدکارآ مدیریتی شیوه

 و داخلی مهم تغییرات به پذیر انعطاف طور به که متناسب
 ار سازمان ترقی و رشد زمینه باشد، پاسخگو سازمان خارجی

  .)1( کند می ایجاد
 استقبال مورد پیدایش، محض به اي زمینه هر در تغییرات

 ها آن برابر در مقاومت و گیرند نمی قرار جانبه همه و فراگیر
 که ییآنجا از .است طبیعی ،آن ضعف و شدت از نظر صرف
 به که اند شده آشنا کارها انجام براي هایی روش با قبل از افراد
 تغییرات اعمال هستند، مناسب بسیار امور انجام براي آنها نظر

 به ناچار را فرادا ،تغییر که چرا ؛پذیرند نمی سادگی به را
 این که کرد خواهد شغلی جایی جابه احیاناً و مجدد یادگیري

 شد خواهد ها آن مقاومت موجب و است ناگوار ها آن براي موارد
 حفظ براي هایی  مقاومت تغییرات برابر در اغلب بنابراین ).3(

 ها سنت حاکمیت آن علت که گیرد می صورت موجود وضعیت
 ).4( است گذشته هاي روش و

 زندگی مهم ابزارهاي از یکی باز دیر از مشارکت طرفی، از 
 در کارکنان موفق، هاي سازمان در نیز امروزه و بوده انسان

 ).5( کنند می مشارکت خودشان، کار با مرتبط هاي گیري تصمیم
 و احترام به انسان نیاز که است رویکردي مشارکتی، مدیریت

 افزایش .سازد می برطرف ار وجود اظهار حال عین در و برابري
 و ارائه در تسهیل موجب سازمانی امور در کارکنان مشارکت

 محیطی تغییرات با هماهنگی براي تغییر هاي برنامه اجراي
 اطلاعات و بیشتر نظرهاي از استفاده با چنینهم .شود می

 و حمایت ؛مدیریتی هاي گیري  تصمیم در بهبود بر علاوه تر، جامع
 نهایت در و دارد همراه به دستاوردها و نظرها از را افراد پشتیبانی

 اثربخشی و کارکنان و مدیریت بین انسانی روابط بهبود به منجر
 پیشرفت به نیل منظور به امروزه بنابراین ).6( گردد می سازمان

 انسانی، نیروي و مدیریت هاي زمینه در ها سازمان در افزون روز
 مشارکت گونه، این از مواردي و رقابت میدان در پیروزي کارایی،
 امور و ها گیري تصمیم در کارکنان آمیز موفقیت و صحیح

 این کارگیري به و )5( رسد می نظر به ضروري امري سازمانی،
 ویژه به درمانی و بهداشتی هاي سازمان در مدیریتی سبک

 براي لازم هاي توانایی کارکنان صورتیکه در ،ها بیمارستان
 و رشد سبب باشند، داشته را مدیریتی مختلف امور در مشارکت

  شد. خواهد بیمارستان توسعه
 سایر با مشارکتی مدیریت ارتباط زمینه در زیادي مطالعات

و همکاران  آصفی مثال براي است؛ گرفته صورت متغییرها
 مقاومت و مشارکتی مدیریت بررسی به اي مطالعه در )1388(

 .)3( پرداخت بدنی تربیت سازمان کارکنان در تغییر برابر در
 انجام براي کلیدي ،مشارکت عنوان با) 2002ابرین (  ي مطالعه
 درگیري و مشارکت که است هداد نشان نیز موفق تغییر

 پذیرش از اطمینان در کلیدي نقش سازمانی، امور در کارکنان
 سازمان در کارکنان ثرمؤ همکاري براي شرایطی ایجاد و تغییر
 بین که داد نشان نیز) 2002کیم ( حقیقت نتایج .)7( دارد

 شغلی رضایت با هبرديرا ریزي برنامه و مشارکتی مدیریت
 در کارکنان مشارکت طریق از و دارد وجود داري  یمعن ي رابطه
 و کنند می پیدا اهداف از دقیقتري درك کارکنان ریزي، برنامه

 هاي برنامه اجراي هنگام ها نقش در ابهام و تعارض میزان از
 .)8( شود می کاسته راهبردي

 مشارکتی مدیریت بین رابطه تعیین هدف با حاضر مطالعه 
 هاي بیمارستان مدیران دیدگاه از تغییر برابر در مقاومت و

 سال در یزد صدوقی شهید پزشکی علوم دانشگاه آموزشی
 رسید. انجام به 1392
 پژوهش روش

 به که است کاربردي و تحلیلی پژوهشی حاضر، پژوهش
 آموزشی بیمارستان 3 در 1392 سال در مقطعی صورت
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 انجام یزد صدوقی شهید پزشکی علوم دانشگاه به وابسته

 مدیران کلیه شامل مطالعه مورد جامعه .است پذیرفته
 در شاغل نفر) 80( عملیاتی مدیران و میانی مدیران ،ارشد

 بودن محدود دلیل به .بودند مذکور آموزشی هاي بیمارستان
 این مدیران تمامی و نشد انجام گیري نمونه پژوهش، جامعه

  شدند. مطالعه وارد ها بیمارستان
 محقق ي پرسشنامه 2 از ها داده آوري جمع منظور به

 تغییر برابر در مقاومت و مشارکتی مدیریت ي ساخته
 هاي پرسشنامه اساس بر ها پرسشنامه این .شد استفاده
 تغییر و تعدیل ایجاد با و )3( )1388( آصفی مشابه مطالعه

 مشارکتی مدیریت ي پرسشنامه شدند. طراحی ها آن در
 در مشارکت -1 :حیطه 4 قالب در و الؤس 19 شامل
 در مشارکت -2 ،ال)ؤس 5( گذاري هدف و ریزي برنامه

 در مشارکت -3 )،الؤس 6( مسئله حل و گیري تصمیم
 ال)ؤس 4( اجرا در مشارکت -4 و ال)ؤس 4( نظارت و کنترل

 روي بر پرسشنامه، این سؤالت به دهندگان پاسخ .ودب
 زیاد) بسیار تا کم بسیار (از لایکرت اي گزینه 5 مقیاس
 13 شامل نیز تغییر برابر در مقاومت پرسشنامه دادند. امتیاز
 نیز پرسشنامه این سؤالات به دهندگان پاسخ که بود سؤال

 کاملأ تا مخالفم کاملأ (از لایکرت اي گزینه 5 طیف روي بر
 ها پرسشنامه صوري و محتوایی روایی دادند. امتیاز موافقم)

 از نفر 4 نظر اخذ با و نظري مبانی ي مطالعه طریق از
  چنینهم گرفت. قرار تأیید مورد متخصصان و استادان

 به کرونباخ يآلفا روش از استفاده با ها پرسشنامه پایایی
 در مقاومت و مشارکتی یتمدیر هاي پرسشنامه براي ترتیب

 .آمد دست هب 70/0و 78/0 معادل یرتغی برابر
 طور به مطالعه اهداف پژوهش، اخلاق رعایت منظور به 

 همچنین شد. داده توضیح کننده شرکت افراد براي شفاف
 حفظ محرمانه صورت به کنندگان مشارکت فردي اطلاعات

 مطالعه مورد هاي بیمارستان نام نیز نتایج گزارش در و شده
 SPSS 19 افزار نرم طریق از شده آوري جمع هاي داده نشد. ذکر

 همبستگی ضریب و توصیفی آمار هاي شاخص از استفاده با و
  گرفت. قرار تحلیل و تجزیه مورد پیرسون

 ها یافته
 و مرد پژوهش این در کننده شرکت مدیران از درصد 61

 تا 31 سنی فاصله در مدیران اکثریت بودند. زن درصد 39
 60( لیسانس تحصیلی مدرك داراي و درصد) 55( لسا 40

 داراي درصد) 66( ها آن اکثریت همچنین بودند. درصد)
 داراي خدمت سابقه نظر از و بوده رسمی استخدامی وضعیت

 .بودند درصد) 8/28( سال 15 تا 11 بین خدمت سابقه
 هاي بیمارستان ،1 جدول در شده رائها هاي یافته اساس بر
 کمترین و )52/67 ± 91/6( بیشترین رتیب،ت به ب، و الف

  دریافت را مشارکتی مدیریت نمره )23/60 ± 27/8(
 مدیریت ابعاد همه در الف، بیمارستان همچنین، کردند.

 کسب بالاتري نمره دیگر بیمارستان 2 به نسبت مشارکتی
 کرد.

 مطالعه مورد هاي بیمارستان تفکیک به غییرت برابر در مقاومت و آن ابعاد و مشارکتی مدیریت نمره میانگین :1 جدول

 
 متغیرها

 ج بیمارستان ب بیمارستان الف بیمارستان
 میانگین ± انحراف معیار میانگین ± انحراف معیار میانگین ± انحراف معیار 

ابعاد 
مدیریت 
 مشارکتی

 92/15 ± 70/2 96/13 ± 57/3 29/16 ± 50/2 گذاري ریزي و هدف مشارکت در برنامه -1
 96/20 ± 21/3 07/23 ± 13/3 حل مسأله مشارکت در تصمیم گیري و -2 46/21 ± 67/3

 34/17 ± 77/2 96/15 ± 70/3 03/18 ± 50/2 مشارکت در اجرا -3
 76/9 ± 21/2 37/9 ± 59/1 40/10 ± 57/1 نظارت مشارکت درکنترل و -4

 50/64 ± 34/9 23/60 ± 27/8 52/67 ± 91/6 مدیریت مشارکتی
 80/40 ± 74/8 61/38 ± 12/10 64/37 ± 72/7 مقاومت در برابر تغییر

 
 مدیریت ،2 جدول در شده ارائه هاي یافته براساس

 الف هاي بیمارستان در تغییر برابر در مقاومت و مشارکتی
)472/0 - r = ,05/0  <p( ب و )483/0 -, r = 05/0 < p(، 

  اي رابطه نینچ اما بودند دار یمعن معکوس رابطه داراي

 نشد. تأیید )r05/0  >p ,  =- 260/0( ج بیمارستان در
 معکوس رابطه داراي مشارکتی مدیریت مجموع، در همچنین،

 )> r =  05/0  p ,- 300/0( تغییر برابر در مقاومت با دار یمعن
 بود.
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 مطالعه مورد ايه بیمارستان در تغییر برابر در مقاومت و مشارکتی مدیریت همبستگی ضریب :2 جدول

 p ** مقدار * همبستگی ضریب بیمارستان
 02/0 - 472/0 الف بیمارستان
 01/0 - 483/0 ب بیمارستان
 90/0 - 260/0 ج بیمارستان

 01/0 - 300/0 کل
 پیرسون ضریب همبستگی*  

 p >  05/0سطح معنی داري ** 

 
 بعد 2 ،3 جدول در شده ارائه هاي یافته اساس بر همچنین،

 = r ,- 325/0( اجرا در مشارکت شامل مشارکتی یریتمد

05/0 p <( نظارت و کنترل و )292/0 -, r =  05/0 p <( 
 .بودند تغییر برابر در مقاومت با دار معنی و معکوس رابطه داراي

 مطالعه مورد هاي بیمارستان در تغییر برابر در مقاومت و مشارکتی مدیریت ابعاد همبستگی ضریب :3 جدول

 بعاد مدیریت مشارکتیا

ریزي و  مشارکت در برنامه
 گذاري هدف

مشارکت در تصمیم گیري 
 و حل مساله

 مشارکت در اجرا
 مشارکت در کنترل 

 و نظارت
ضریب 
 * همبستگی

 p ** مقدار
ضریب 
 * همبستگی

 p ** مقدار
ضریب 
 * همبستگی

 p ** مقدار
ضریب 
 * همبستگی

 p ** مقدار

 لفا بیمارستان
 مقاومت

 برابر در
 تغییر

246/0 - 20/0 271/0 - 10/0 570/0 - 004/0 446/0 - 02/0 
 20/0 - 256/0 020/0 - 439/0 04/0 - 413/0 03/0 - 409/0 ب بیمارستان
 20/0 - 225/0 700/0 - 800/0 90/0 140/0 40/0 - 158/0 ج بیمارستان

 01/0 - 292/0 004/0 - 325/0 06/0 - 218/0 18/0 - 156/0 کل
 ضریب همبستگی پیرسون*  

 p  >  05/0سطح معنی داري ** 

 بحث
 و مشارکتی مدیریت رابطه بررسی پژوهش این هدف
 بود. یزد آموزشی بیمارستان 3 در تغییر برابر در مقاومت
  الف، هاي بیمارستان در مشارکتی مدیریت نمره میانگین

  و 23/60 ± 27/8 ،52/67 ± 91/6 ترتیب، به ج، و ب
 پژوهش هاي یافته همچنین، .آمد دست هب 5/64 ± 34/9

 معکوس همبستگی داراي مشارکتی مدیریت که داد نشان
 همبستگی این باشد. می تغییر برابر در مقاومت با دار معنی
 در کارکنان بیشتر مشارکت که دهد می نشان

 برابر در ها آن مقاومت میزان سازمانی، هاي  گیري تصمیم
 هاي یافته با یافته این دهد. می کاهش را تغییرات
 ،)1388( همکاران و آصفی ،)1383( فیاض هاي پژوهش
 دارد خوانیمه) 2002ابرین  ( و )1389( همکاران و فراهانی

 بعد پژوهش، هاي یافته سایر اساس بر .)9،7،6،3(
 یک در تنها گذاري هدف و ریزي برنامه در مشارکت

 در مقاومت با دار معنی و معکوس رابطه داراي بیمارستان
 مجموع در نیز و دیگر بیمارستان 2 در و بوده تغییر برابر

 برابر در مقاومت با دار معنی رابطه داراي ها بیمارستان

 ،)1383( تدوس وطن تحقیقات در باشد. نمی تغییر
 بعد این نیز )1388( و همکاران آصفی و )1386( راسخ

 در متمقاو با دار معنی رابطه داراي مشارکتی مدیریت
  .)11،10،3( است بوده تغییر برابر

 مسأله حل و گیري تصمیم در مشارکت بعد مورد در
 مشارکتی مدیریت بعد این که داد نشان ما هاي یافته نیز

 و دار معنی معکوس رابطه داراي بیمارستان یک در تنها
 نیز و ها بیمارستان سایر در و بوده تغییر برابر در مقاومت

 ندارد. وجود متغیر 2 این بین اي رابطه چنین مجموع در
 در کارکنان مشارکت که است معنی بدان این

 مقاومت میزان کاهش موجب لهأمس حل و گیري تصمیم
 مطالعات مورد این در .شود نمی تغییر برابر در ها  آن

 وجود )1385( زادگان رحیم و )1384( هشورچ ریحانی
 برابر در ومتمقا و مشارکتی مدیریت بعد این بین رابطه
 .)12-13( اند کرده تأیید را تغییر

 در مشارکت بعد که داد نشان پژوهش هاي یافته دیگر
 مجموع در همچنین و مطالعه مورد بیمارستان 2 در اجرا،
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 باشد. می برابر در مقاومت با دار معنی و معکوس رابطه داراي
 و )1388( و همکاران آصفی تحقیق نتایج با نتیجه این

  ).3،9( دارد همخوانی )1389( و همکاران یفراهان
 مشارکت بعد بین که داد نشان پژوهش این نتایج نهایتأ،

  کارکنان مقاومت و مشارکتی مدیریت نظارت و کنترل در
  این دارد. وجود دار معنی و معکوس رابطه تغییر، برابر در

 همخوانی )1384( تقوایی پژوهش هاي یافته با نیز، یافته
 .)14( دارد

 داراي پژوهش این که است ذکر قابل پایان در
 به پژوهش این اینکه نخست است. بوده هایی محدودیت

 سایر به آن هاي یافته تعمیم لذا و شده انجام مقطعی صورت
 هاي داده اینکه، دوم شود. انجام دقت با باید ها بیمارستان

 آوري جمع نظرسنجی صورت به پژوهش این در شده تحلیل
 گاهددی دهنده نشان آمده دست به نتایج ذال و شده

 باشد. می کنندگان مشارکت
 گیري نتیجه

 کارگیري به که داد نشان پژوهش این هاي یافته
 کاهش به منجر تواند می بیمارستان در مشارکتی مدیریت
 رو این از شود. سازمانی تغییرات برابر در کارکنان مقاومت
 کارکنان کردن درگیر طریق از توانند می مراکز این مدیران

  نظیر هایی مکانیسم با سازمانی مختلف فرایندهاي در خود
 

 جلسات و اي دوره هاي نظرسنجی پیشنهادها، نظام ایجاد
 کارکنان مشارکت اصلی موانع شناسایی نیز و هماهنگی

 ها آن مقاومت میزان از ها آن رفع و سازمانی فرایندهاي در
 تسهیل را تغییر ایجاد و تهکاس سازمانی تغییرات برابر در

 نمایند.
 سپاسگزاري

 علوم دانشگاه دانشجویی نامه پایان حاصل مقاله این
 یزد صدوقی شهید درمانی بهداشتی، خدمات و پزشکی

 به پژوهش، در کنندگان مشارکت از نویسندگان، باشد. می
 نمایند. می قدردانی ها آن ارزنده همکاري دلیل

 نویسندگان مشارکت
 الف غ. ط، الف. ژوهش:پ طراحی

 خ خ. الف، ف. ها: داده آوري جمع
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این مطالعه از سوي هیچ سازمانی مورد حمایت مالی قرار 

 نگرفته است. 
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A B S T R A C T 
Background: To maintain their survival, organizations are forced to 
keep pace with the changes that occur. Participative management could 
be one way of reducing resistance to change by increased participation 
and commitment of the employees. The present study aimed to evaluate 
the relationship between participative management and resistance to 
change from the perspective of administrators at educational hospitals of 
Yazd in 2013. 
Methods: This was a cross-sectional and analytical study performed in 
2013. The subjects consisted of 81 senior, middle, and operational 
managers working in educational hospitals of Yazd Shahid Sadoughi 
University of Medical Sciences. Data were gathered through 2 
questionnaires of participative management and resistance to change. 
The reliabilities were assessed by Cronbach's alpha coefficient to be 0.78 
and 0.70, respectively. The data were analyzed using SPSS 19, and 
Pearson correlation coefficient test. 
Results: The findings showed an inverse relationship between 
participative management and resistance to change which was 
meaningful (p ˂ 0.05, r = - 0.300). Also, 2 parameters of participative 
management including participation in implementation (p ˂ 0.05,  
r = - 0.325), and control and supervision (p ˂ 0.05, r = - 0.292) indicated 
an inverse significant correlation with resistance to change. 
Conclusion: According to the results of this study applying participative 
management could be an appropriate and beneficial strategy to reduce 
staff resistance to change. 
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