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 بیمارستان در کاتاراکت جراحی عمل شده تمام قیمت تخمین

  روش از استفاده با اصفهان زینبیه منطقه (س) زهرا حضرت

 1393- فعالیت مبناي بر یابی هزینه

 5 ، اسماعیل حسین زاده4 ، نجمه شعبانی3* ، علی نعمتی2 ، علی قوه عود1 مسعود فردوسی
 مرکز تحقیقات مدیریت و اقتصاد سلامت، دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی و درمانی، اصفهان، ایران دانشیار، 1
 مات بهداشتی و درمانی، اصفهان، ایرانزینبیه، دانشگاه علوم پزشکی و خد) س(زهرا پزشک عمومی، بیمارستان حضرت 2
دانشجوي دکتري مدیریت خدمات بهداشتی و درمانی، دانشکده مدیریت و اطلاع رسانی پزشکی، دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی و  3

 درمانی ایران، تهران، ایران
نی، دانشکده مدیریت و اطلاع رسانی پزشکی، دانشگاه علوم کارشناس مدیریت خدمات بهداشتی و درمانی، گروه مدیریت خدمات بهداشتی و درما 4

 پزشکی و خدمات بهداشتی و درمانی، اصفهان، ایران
دانشجوي کارشناسی ارشد مدیریت خدمات بهداشتی و درمانی، دانشکده بهداشت، دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی و درمانی، تهران،  5

 ایران 
 

 نعمتی علی مسؤول: نویسنده *
ali_nemati96@yahoo.com  

 چکیده

 صورت هاي هزینه از اطلاع نیازمند بخش اثر و کارا تصمیمات اتخاذ منظور به مدیران هدف: و زمینه
 شناسایی ها فعالیت ابتدا یابی، هزینه روش در باشند. می واقعی و دقیق صورت به ها بیمارستان در گرفته
 تمام قیمت تخمین هدف با پژوهش این گردد. می محاسبه مستقیم غیر و مستقیم هاي هزینه سپس و شده
 زهرا حضرت بیمارستان در فعالیت مبناي بر یابی هزینه روش از استفاده با کاتاراکت جراحی عمل شده

  شد. انجام اصفهان زینبیه منطقه (س)،
 انجام 1393 سال در مقطعی صورت به که است کاربردي مطالعات نوع از حاضر مطالعه پژوهش: روش
 و بیمارستان و بخش ولینؤمس با مصاحبه شده، طراحی هاي فرم طریق از نیاز مورد هاي داده است. شده

 Excell افزار نرم از استفاده با کاتاراکت جراحی شده تمام قیمت و گردآوري ها فعالیت مستقیم مشاهده
 شد. محاسبه

 عمل هزینه میزان بالاترین بود. ریال 8363722 (کاتاراکت) فیکو جراحی عمل شده تمام قیمت ها: هیافت
 خود به را ها هزینه درصد 33/62 که بود ریال 5213575 با پرسنلی هاي هزینه به مربوط کاتاراکت جراحی

 کل از درصد 83/23 معادل که بود ریال 1992852 مطالعه این در مصرفی مواد هزینه بود. داده اختصاص
  بود. ها هزینه

 توان می مصرفی مواد هزینه کاهش نظیر راهکارهایی طریق از که داد نشان پژوهش نتایج گیري: نتیجه
  داد. کاهش را فیکو جراحی عمل واحد هر تولید شده تمام قیمت
 اصفهان بیمارستان، ،کاتاراکت ،فعالیت مبناي بر یابی هزینه کلیدي: هاي واژه

 
 ریزي به منظور کاهش هزینه تولید خدمات بیمارستانی ایجاد مستند براي برنامهربرد مدیریتی: کا
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 مقدمه
 هاي مراقبت مؤسسات در کلیدي هاي چالش از یکی
 درست اي هزینه اطلاعات ایجاد و ها داده آوري جمع ،سلامت

 و راهبردي گیري تصمیم براي مبنایی تواند می که است
 هاي داده تحلیل و آوري جمع .)1( باشد گذاري قیمت
 کند می فراهم مفیدي بسیار اطلاعات برنامه، هر اي هزینه

 نیاز مورد مالی منابع حجم دادن نشان بر علاوه تواند می که
 نیز منابع کارگیري به نحوه سنجش در ،برنامه ادامه براي
 .)2( باشد مفید

 سراسر در سلامت هاي هزینه افزون روز و سریع افزایش
 این گذاران سیاست و متخصصین تا است گردیده باعث جهان
 کنترل براي جدید هاي شیوه یافتن پی در کشورها تمام در حوزه
 هاي هزینه تحلیل و یابی هزینه منظور، بدین .)3( باشند ها هزینه

 سازمان هاي بررسی اساس بر باشد. می ناپذیر اجتناب بیمارستانی
 هاي مراقبت تولید هزینه در ريبسیا پراکندگی بهداشت، جهانی

 ).4( دارد وجود مختلف کشورهاي در سلامت
 بسیار نقش سلامت ریزي برنامه در  هزینه تحلیل

 تا کند می کمک گیرندگان تصمیم به و ددار ثريؤم
 خدمات تولید شده تمام هزینه از آگاهی طریق از دتواننب

 اهداف تحقق براي اثربخش - هزینه هاي استراتژي
 برونداد اي هزینه اطلاعات .)5( نمایند تدوین تسلام

 شده تمام قیمت هاي تخمین نظیر یابی هزینه اقدامات
 روش ،فعالیت مبناي بر یابی هزینه ).6( باشد می خدمات
 .)7( است خدمات شده تمام بهاي محاسبه براي مناسبی

 طریق از لمحصو قعیوا هشد متما يبها روش، این در
 سهم اساس بر تولید واحد به بارسر هاي هزینه تخصیص

  محاسبه آن تولید فرآیند در ها فعالیت زا یک هر
  .)8( شود می

 باشند می بیمارستانی خدمات ترین هزینه پر ،جراحی اعمال
 اختلال بروز به منجر تواند می ها آن نادرست گذاري تعرفه که
 در ).9( شود دهنده  ارائه -گذار بیمه -گر بیمه چرخه در

 حدود در اصفهان زینبیه منطقه (س) زهرا حضرت رستانبیما
 )کاتاراکت( فیکو جراحی عمل ،جراحی اعمال از درصد 50

 در بینایی دهنده کاهش عامل ترین شایع ،کاتاراکت .است
 جهان جمعیت از نفر میلیون 40 تا 30 حدود در و بوده جهان

 از ناشی آن درصد 45 حدود که باشند می کور علمی نظر از
 کارکرد کاهش باعث بیماري این .)10( باشد می اراتاکتک

 را زیادي هزینه آن جراحی و شود می بیمار اجتماعی و فردي

 این هدف ).11( کند می تحمیل جامعه و بیمار خانواده به
  در کاتاراکت جراحی عمل شده تمام قیمت تخمین پژوهش،

  بود. اصفهان (س) زهرا حضرت بیمارستان
 پژوهش روش

 صورت به که است کاربردي پژوهشی مطالعه، این
 (س) زهرا حضرت بیمارستان در 1393 سال در مقطعی
 پژوهش، این در است. شده انجام اصفهان زینبیه منطقه

 از کاتاراکت جراحی عمل شده تمام قیمت تخمین براي
 شد. استفاده فعالیت مبناي بر یابی هزینه روش
 شامل مرحله 3 ارايد فعالیت مبناي بر یابی هزینه روش 

 آن، هاي فعالیت تمامی و محصول تولید فرآیند شناسایی )1
 )3 و اي هزینه هاي محرك و ها فعالیت بین ارتباط تعیین )2

 این در باشد.  می اي هزینه هاي  محرك به منابع تخصیص
 با (مرتبط اولیه هاي فعالیت دسته 2 به نیز ها فعالیت روش،

 با (غیرمرتبط پشتیبان یا ویهثان هاي فعالیت و محصول)
 ثانویه هاي فعالیت همچنین، شوند.   می تقسیم محصول)

 تولید واحد در ثانویه هاي فعالیت شامل زیرگروه 2 به خود
 تقسیم واحدها سایر در ثانویه هاي فعالیت و محصول

  شوند. می
 عمل شده تمام قیمت تخمین براي حاضر، پژوهش در

 تمامی و خدمت تولید رآیندف ابتدا کاتاراکت، جراحی
 مرحله در شدند. شناسایی آن ثانویه و اولیه هاي فعالیت

 ها فعالیت این با مرتبط اي هزینه هاي محرك دوم،
 ها محرك از هرکدام اي هزینه منابع نهایت در و تعیین

 شد. محاسبه محصول شده تمام قیمت و شناسایی
 و اداري واحدهاي و جراحی بخش از نیاز مورد هاي داده

 (زمان ها فعالیت و فرآیند مشاهده طریق از و پشتیبانی
 و فرآیند صاحبان با مصاحبه ،سنجی) حرکت و سنجی
 محاسبه براي شد. آوري جمع بیمارستانی مدارك بررسی
 افزار نرم از کاتاراکت جراحی عمل شده تمام قیمت

Excell شد. استفاده 
 خصیصت جهت پژوهش، این در که است ذکر به لازم 

 استفاده مستقیم تخصیص روش از مستقیم غیر هاي هزینه
 ابتدا تجهیزات، استهلاك  هزینه محاسبه در همچنین، شد.

 با ها آن مفید عمر و فعلی ارزش و تهیه تجهیزات از لیستی
 در و بیمارستان پزشکی تجهیزات مهندس نظر از استفاده
 ردید.گ تعیین بازار جاري قیمت استعلام طریق از مواردي
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 فعلی ارزش تقسیم طریق از سالیانه استهلاك میزان سپس

 این در همچنین، شد. محاسبه دستگاه مفید عمر بر
 ناچیز دلیل به ساختمان استهلاك محاسبه از پژوهش،

  شد. نظر صرف آن بودن

 ها یافته
هاي مطالعه نشان می دهد که قیـمت تمام شده عمل  یافته

باشــد که  ریــال می 8363722کاتاراکـت)، جراحی فیـکو (
 هاي پرسنلی است. بیشترین سهم آن مربوط به هزینه

 فرعی و اصلی فعالیت مراکز در ها هزینه تسهیم مبناي تعیین نحوه :1 جدول

 تسهیم درصد فیکو عمل به هزینه تسهیم مبناي فعالیت مرکز
 56 ها پرونده کل به فیکو پرونده تعداد نسبت پذیرش بخش

 56 ها پرونده کل به فیکو پرونده تعداد بتنس صندوق
 35 بیماران کل به  فیکو بیماران نسبت بخش

 15 آزمایشات کل به فیکو بیماران به مربوط آزمایشات تعداد نسبت آزمایشگاه
 5 ها گرافی کل به فیکو بیماران گرافی تعداد نسبت رادیولوژي

 76 بیمارستان در گرفته صورت يها جراحی هاي k کل به فیکو k کل  نسبت عمل اتاق
 56 ها پرونده کل به فیکو پرونده تعداد نسبت ترخیص

 44 بیمارستان هزینه کل به فیکو  هزینه کل نسبت مالی و اداري
 46 شستشوها کل به فیکو به مربوط تشويسش کل نسبت لندري

 82 ها پک کل به استریل هاي پک نسبت استریل
 56 ها پرونده کل به فیکو پرونده تعداد نسبت پزشکی مدارك

 30 تجهیزات کل به فیکو به مربوط تجهیزات تعداد تاسیسات

 اي هزینه اقلام تفکیک به کاتاراکت جراحی عمل واحد هر هزینه :2 جدول

 هزینه اقلام (ریال) مقدار  درصد
 انسانی نیروي 5213575 33/62
 مصرفی مواد 1992852 83/23
 مستقیم یرغ هزینه 376940 51/4
 خدماتی) و سربار(مدیریتی هزینه 345892 13/4
 تجهیزات استهلاك 284108 40/3
 سرمایه سود 150355 80/1
 کل 8363722 00/100

  خدمت مصوب تعرفه 7809300 -
 خدمت شده تمام قیمت و مصوب تعرفه بین شکاف - 554422 -

 .است هشد گرفته نظر در ریال 4500000 و 3500000  متفاوت دستمزد 2 میانگین پزشکان دستمزد هزینه *
 نشد. لحاظ محاسبات در شود می پرداخت بیمار توسط اینکه دلیل به لنز قیمت *

 
 هاي هزینه شود می مشاهده فوق جدول در چنانچه

 ازدرصد  16/86 مجموعأ مصرفی مواد و انسانی نیروي
 تشکیل را کاتاراکت جراحی عمل شده تمام قیمت

  دهند. می
 بحث

 جراحی عمل شده تمام قیمت تخمین هدف با پژوهش این
 شد. جامنا اصفهان (س) زهرا حضرت بیمارستان در کاتاراکت

 جراحی عمل شده تمام قیمت که داد نشان مطالعه هاي یافته
 پرسنلی هاي هزینه .باشد می ریال 8363722 )تکاتاراک( فیکو

 هزینه از بخش بیشترین درصد) 33/62( 5213575 مقدار با
 داد. اختصاص خود به را کاتاراکت جراحی عمل تولید

 نشان نیز کشور هاي بیمارستان سایر در مشابه هاي پژوهش
 بخش بیشترین موارد، اغلب در پرسنلی هاي هزینه که اند داده

 مثال، عنوان به باشد. می بیمارستانی خدمات تولید هزینه
 شفا ارستانبیم در رادیولوژي بخش خدمات پرسنلی هزینه
 در اورژانس ویژه هاي مراقبت بخش ،)1389( کرمان

 جراحی بخش خدمات )،1382( تهران خمینی امام بیمارستان
 خدمات )،1387( تهران خمینی امام بیمارستان در اعصاب
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 خدمات و )1390( اهواز گلستان بیمارستان در رادیولوژي
 ترتیب، به )1388( تهران اعلم امیر بیمارستان در رادیولوژي

 کل از درصد 19/66 و 30/43 ،00/49 ،50/74 ،70/55 معادل
 ).12-17( است شده محاسبه ها بخش این خدمات هزینه

 در جراحی بخش خدمات روي بر مطالعاتی در همچنین،
 4 در رادیولوژي بخش )،1377( تهران خمینی امام بیمارستان
 در آزمایشگاهی خدمات و )1392( اردبیل بیمارستان

 به پرسنلی هاي هزینه نیز )1387( تهران ولیعصر ارستانبیم
 مذکور خدمات شده تمام قیمت از بخش بیشترین عنوان

  ).18-20( است شده گزارش
 با مصرفی مواد هزینه که داد نشان پژوهش این هاي یافته

 واحد هر تولید يها هزینه کل از درصد 83/23 ریال1992852
 نیز، مورد این در دهد. یم تشکیل را کاتاراکت جراحی عمل

 خدمات روي بر شده انجام مطالعات در مصرفی مواد هزینه
 جراحی )،1389( کرمان شفا بیمارستان در رادیولوژي بخش

 هاي مراقبت )،1387( تهران خمینی امام بیمارستان در اعصاب
 )،1382( تهران خمینی امام بیمارستان در اورژانس ویژه

 در رادیولوژي ،)1390( اهواز لستانگ بیمارستان در رادیولوژي
 بیمارستان در دیالیز و )1388( تهران امیراعلم بیمارستان

 ،00/22 ،57/7 معادل ترتیب به )1391( یزد صدوقی شهید
 خدمات هزینه کل از درصد 00/49 و 61/16 ،80/0 ،00/12
  .)13-18،21( است شده محاسبه ها بخش این

 غیرمستقیم، هاي هزینه حاضر، پژوهش هاي یافته اساس بر
 سود و پزشکی تجهیزات استهلاك خدماتی)، ،(مدیریتی سربار

 از درصد 80/1 و 40/3 ،13/4 ،51/4 ترتیب، به نیز سرمایه
 خود به را کاتاراکت جراحی عمل واحد هر تولید هاي هزینه

 رادیولوژي بخش خدمات روي بر پژوهشی در دادند. اختصاص
 از یافته تخصیص هزینه ،)1390( اهواز گلستان بیمارستان

 استهلاك هزینه ،اختصاصی مصرفی مواد هزینه ،ها بخش سایر
 معادل ترتیب به ساختمان استهلاك هزینه و پزشکی تجهیزات

 این خدمات تولید هزینه کل از 00/3 و 00/9 ،10/12 ،50/30
 هدف با دیگر اي مطالعه در ).16( است شده محاسبه بخش

 در رادیولوژي بخش خدمات هشد تمام قیمت بهسامح
 تجهیزات استهلاك هزینه )،1388( تهران امیراعلم بیمارستان

 کل از درصد 72/9 و 34/6 معادل ترتیب به ،انرژي هزینه و
 .)17( است شده گزارش خدمات تولید هزینه
 شده تمام قیمت که داد نشان حاضر پژوهش نتایج سایر 
 مطالعه مورد تانبیمارس در کاتاراکت جراحی عمل واحد هر

 عمل مصوب تعرفه از ریال 554422 معادل ریال) 8363722(
 بیشتر ریال) 7809300( 2 درجه بیمارستان در کتاکاتار
 و قیاسوند ،)1390( همکاران و ترابی مطالعات در باشد. می

 )1384( همکاران و آذر فرد عبادي و )1392( همکاران
 است شده داده اننش حاضر پژوهش مانند به نیز )16،19،22(

 مصوب تعرفه از پژوهش مورد خدمات شده تمام قیمت که
 بین شکاف کاهش براي رسد می نظر به لذا، است. بیشتر ها  آن

 2 ها آن مصوب تعرفه و بیمارستانی خدمات شده تمام قیمت
 و ها بیمارستان در خدمات تولید هزینه کاهش و کنترل راهکار

 مد باید بیمارستانی خدمات مصوب هاي تعرفه سازي واقعی نیز
 در مطالعه مورد بیمارستان در منظور، بدین د.نگیر قرار نظر
 هاي  هزینه کنترل به معطوف باید توجه بیشترین پژوهش این

 جراحی عمل خدمت تولید در مصرفی مواد و انسانی نیروي
 کل از درصد 16/86 مجموعأ قلم 2 این زیرا شود کاتاراکت

 شوند. می شامل را خدمت نای تولید هزینه
 با حاضر پژوهش که است ضروري نکته این ذکر 

 و یابی   هزینه هاي روش از مند نظام استفاده عدم محدودیت
 است بوده مواجه کشور هاي بیمارستان در ناقص مستندسازي

 در باشد. می مشکل نیز اي هزینه محاسبات آن نتیجه در که
 مستقیم مشاهده طریق از کردند سعی پژوهشگران حال، عین

 آوري جمع و ها فعالیت مستندسازي خدمت، تولید فرآیند
 را مشکل این ممکن حد تا مختلف منابع از نیاز مورد هاي داده

 نمایند. مرتفع
 گیري نتیجه

 در پیشین مطالعات نیز و پژوهش این هاي یافته به توجه با
 مات،خد دهندگان ارائه و سلامت مدیران کشور هاي بیمارستان

 خدمات تولید هزینه کاهش جهت در اقدام و ریزي برنامه باید
 در را خدمات این هاي تعرفه سازي واقعی نیز و بیمارستانی

 دهند. قرار اولویت
 سپاسگزاري

 بیمارستان پرسنل کلیه و مدیریت از نویسندگان،
 همکاري دلیل به اصفهان، زینبیه (س) زهرا حضرت

 نمایند. می قدردانی هشپژو انجام در ها آن صمیمانه
 نویسندگان مشارکت
 ق .ع ،ف .م پژوهش: طراحی

 ح .الف ،ش .ن ها: داده آوري جمع
 ح .الف ،ن ع. ها: داده تحلیل
 ن .ع ،ف .م مقاله: اصلاح و نگارش
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 عمل جراحی کاتاراکت شده تمام قیمت و همکاران مسعود فردوسی

 
 

 
 سازمان حمایت کننده

این مطالعه از سوي هیچ سازمانی مورد حمایت مالی قرار 
 نگرفته است.

 تعارض منافع
تعارض منافعی از سوي نویسندگان گزارش نشده هیچگونه 

 است.
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A B S T R A C T 
Background: Hospital managers need to have accurate information 
about actual costs to make efficient and effective decisions. In activity 
based costing method, first, activities are recognized and then direct and 
indirect costs are computed based on allocation methods. The aim of this 
study was to compute the cost price for cataract surgery by Activity 
Based Costing (ABC) method at Hazrat-e-Zahra Hospital, Isfahan 
University of Medical Sciences. 
Methods: This was a cross- sectional study for computing the costs of 
cataract surgery by activity based costing technique in Hazrat-e-Zahra 
Hospital in Isfahan University of Medical Sciences, 2014. Data were 
collected through interview and direct observation and analyzed by 
Excel software.  
Results: According to the results of this study, total cost in cataract 
surgery was 8,363,722 Rials. Personnel cost included 62.33 % 
(5,213,575 Rials) of total cost of cataract surgery that is the highest share 
of surgery costs. The cost of consumables was 23.83 % (1,992,852 
Rials) of surgery costs. 
Conclusion: Based on the results, there was different between cost price 
of the services and public Tariff which appears as hazards or financial 
crises to the hospital. Therefore, it is recommended to use the right 
methods to compute the costs relating to Activity Based Costing. Cost 
price of cataract surgery can be reduced by strategies such as decreasing 
the cost of consumables. 
 
Key words: Activity based costing, Cataract surgery, Hospital, Isfahan 

Citation: Ferdosi M, 
Ghoveood A, Nemati A, 
Sha'bani N, Hosseinzadeh E. 
Computing Cost Price for 
Cataract Surgery by Activity 
Based Costing (ABC) Method 
at Hazrat-E-Zahra Hospital, 
Isfahan University of Medical 
Sciences, 2014. Manage Strat 
Health Syst 2016; 1(1): 29-34.  
 
Received: June 21, 2016 
Revised: September 18, 2016 
Accepted: October 01, 2016 
 
Funding: The authors have no 
support or funding to report. 
 
Competing Interests: The 
authors have declared that no 
competing interests exist. 
 

  

 
34 

 
M

an
ag

e 
St

ra
t H

ea
lth

 S
ys

t; 
V

ol
um

e 
1,

 Is
su

e 
1,

 N
ov

em
be

r 2
01

6 

 

mailto:ali_nemati96@yahoo.com

