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بررسی عملکرد طرح تحول نظام سلامت از دیدگاه مدیران اجرایی 

 1394هاي دانشگاهی استان یزد در سال  بیمارستان

 5 ، ملیحه راغبیان4 ین زارع مهرجردي، محمدحس2،3 ، محمدرضا میرجلیلی1 علی دهقان

 4* ، سید کاظم کاظمینی6 اعظم سامیه زرگر

 صدوقی، یزد، ایران شهید درمانی بهداشتی خدمات و پزشکی علوم استادیار، گروه داخلی، دانشکده پزشکی، دانشگاه 1
 ایران یزد، صدوقی، شهید انیدرم بهداشتی خدمات و پزشکی علوم دانشیار، گروه داخلی، دانشکده پزشکی، دانشگاه 2
 ایران یزد، صدوقی، شهید درمانی بهداشتی خدمات و پزشکی علوم دانشیار، مرکز تحقیقات مدیریت بیمارستانی، دانشگاه 3
 ایران یزد، صدوقی، شهید درمانی بهداشتی خدمات و پزشکی علوم پزشک عمومی، دانشگاه 4
 ایران یزد، صدوقی، شهید درمانی بهداشتی خدمات و پزشکی لومع کارشناس ارشد روانشناسی بالینی، دانشگاه 5
 ایران یزد، صدوقی، شهید درمانی بهداشتی خدمات و پزشکی علوم کارشناس ارشد مدیریت اجرایی، دانشگاه 6
 

 سید کاظم کاظمینی* نویسنده مسؤول: 
sk_kazemeini@yahoo.com 

 چکیده
نامه لازم است نیروي انسانی دخیل در اجرا به عنوان یکی از جهت ارزیابی عملکرد هر بر زمینه و هدف:

عملکرد  بنابراین، این مطالعه با هدف بررسیترین منابع اطلاعاتی، برنامه را مورد ارزیابی قرار دهند.  اصلی
 انجام شد.هاي دانشگاهی استان یزد  طرح تحول نظام سلامت از دیدگاه مدیران اجرایی بیمارستان

و  مقطعی است. جامعه آماري شامل تمام مدیران ارشد -ژوهش حاضر از نوع توصیفیپ روش پژوهش:
ها،  هاي دانشگاهی استان یزد بودند که با سرشماري وارد مطالعه شدند. ابزار گردآوري داده بیمارستان میانی

فراوانی و  و با استفاده از آمار توصیفی، SPSS 20افزار  ها توسط نرم پرسشنامه محقق ساخته بود. داده
 درصد تجزیه و تحلیل انجام شد.

درصد به اهداف  79الی  60درصد مدیران، اعتقاد داشتند که طرح تحول نظام سلامت  2/47 ها: یافته
درصد از مدیران، معتقد بودند طرح تحول نظام سلامت نتوانسته است در  5/7خود رسیده است. تنها 

درصد به عنوان مهمترین مشکل و  1/48شود و نیروي انسانی با هاي خارج از تعرفه موفق  برخورد با هزینه
درصد به عنوان کمترین مشکل در عملکرد طرح تحول نظام سلامت معرفی  2/9ها را با  تعامل با بیمه

دار ی کردند. در نهایت اکثر مدیران اعتقاد داشتند، دستورالعمل کاهش پرداختی از جیب مردم به طور معن
لعمل دیگر طرح تحول نظام سلامت، بهتر اجرا شده است و این دستورالعمل در اجرا دستورا 5نسبت به 

 مفید بوده است.
باشد، اما عملکرد برخی از  دستیابی به اهداف طرح تحول نظام سلامت در حد خوب می گیري: نتیجه

د نیاز به رس هاي طرح تحول نظام سلامت در حد انتظار نبوده است. بنابراین به نظر می دستورالعمل
 اي در این زمینه، امري ضروري است. اقدامات مداخله

 عملکرد، طرح تحول، نظام سلامت، مدیران اجرایی، بیمارستان کلیدي: هاي واژه
 

 هاي طرح تحول نظام سلامت جهت بهبود شناسایی نقاط قوت و ضعف دستورالعملکاربرد مدیریتی: 

 

 



 دیدگاه مدیران اجرایی عملکرد طرح تحول نظام سلامت از و همکارانعلی دهقان 

 
 

 
 مقدمه

چشم اندازي  ،هاي سلامت در دنیاي امروز دیدگاه
اي  تر یافته و به انتظارات غیرپزشکی توجه ویژه وسیع

رشد انتظارات و توجه مردم نسبت به . است معطوف شده
ایمنی، کیفیت و عدالت، فشار جهت ایجاد نظام سلامتی 

قرار  .)1( پاسخگو در برابر عملکرد را افزایش داده است
یلی دادن موضوع عدالت در تدوین اهداف و چهارچوب تحل

هایی که بیانگر تعهد به هاي سلامت نه تنها با استراتژي نظام
بیانگر این است  ،قابل توجیه است بلکه شواهد ،عدالت است

که افراد در جوامع مختلف نیز اولویت بالایی به موضوع 
هاي اخیر نظام سلامت اگرچه در سال .دهندعدالت می

ي بهداشتی ها توانسته است با استفاده از راهبرد مراقبت
گیري در سطح کلی سلامت هاي چشماولیه به پیشرفت

هاي مربوط به آن برسد، اما مردم و بالا رفتن شاخص
هاي سیاستگذاران،  همچنان یکی از مهمترین دغدغه

برقراري عدالت در سلامت و دسترسی به خدمات سلامتی 
 .)2( است

وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی به عنوان 
هاي  موریتأت در کشور با عنایت به وظایف و ملاممتولی س

ساله،  20ویژه سند چشم انداز ه کلی و اسناد بالادستی ب
هاي کلی سلامت ابلاغی مقام معظم رهبري، مواد  سیاست

هاي  قانونی مرتبط با سلامت در برنامه پنجم توسعه و برنامه
از یک  اجراي برنامه تحول سلامت را پس ،دولت یازدهم

اجراي . )3( مطالعاتی شش ماهه آغاز کرده است مرحله
، با توجه به تأکید سیاست گذاران تحول نظام سلامتطرح 

با سه رویکرد  در کشور ریزان بهداشتی و درمانی و برنامه
حفاظت مالی از مردم، ایجاد عدالت در دسترسی به خدمات 

از نیمه دوم اردیبهشت سلامت و نیز ارتقاي کیفیت خدمات 
 ).4( هشت هدف  شروع گردید ابر کشور د 1393

 بسته اجرایی است 7طرح تحول نظام سلامت شامل 
هاي  کاهش میزان پرداختی بیماران بستري در بیمارستان(

 ،حمایت از ماندگاري پزشکان در مناطق محروم، دولتی
 ،هاي دولتی نر پزشکان متخصص مقیم در بیمارستاحضو

ارتقاي  ،هاي دولتیارتقاي کیفیت هتلینگ در بیمارستان
برنامه  ،هاي دولتیکیفیت خدمات ویزیت در بیمارستان

برنامه حفاظت مالی از بیماران  ،ترویج زایمان طبیعی
 7به عنوان بسته  7که این  )خاص و نیازمند ،صعب العلاج

در سایت رسمی  است وبسته خدمتی سلامت تعریف شده 

 ).5( رددرمان و آموزش پزشکی وجود دا ،وزارت بهداشت
بسته خدمتی سلامت، آنچه  7با بررسی عناوین و محتواي 

ها بر حوزه خدمات تمرکز سیاست رسدپررنگ به نظر می
 مورد به اضافه 6. در واقع همه این باشدبیمارستانی می

هاي دیگر است، براي فضاي که نظارت بر بسته هفتمبسته 
 .)6( بیمارستانی تعریف شده است

آماده سازي  ،ی جهت اجراي هر تغییریکی از اصول اساس
، باشدبراي نیروي انسانی میویژه ه مربوطه بي هازیرساخت

براي ایجاد تغییر در  نیروهاي انسانیاین مهمترین یکی از 
ها و مراکز درمانی مدیران اجرایی بیمارستان ،نظام سلامت

از گذشت پس  هاي به عمل آمدهطی بررسیکه  هستند
نظام تحول برنامه  از اجرایی شدن سال و چند ماهیک 

ارائه  هاي متفاوتی از مدیران حوزه سلامتدیدگاه ،سلامت
 ).7( شده است

بر روي  )1393( طی بررسی که بهزادي و همکاران
چالش درك شده  8 ،دیدگاه مدیران حوزه سلامت داشتند

این  .شده استگزارش ها یی بیمارستاناز مدیران اجرا
اد بیشتر مردم به حوزه سلامت در : اعتمها شامل چالش

 با افزایش همکاري ،بخش دولتی، کاهش پرداختی مردم
مایت علما و مراجع حجلب بهداشت،  وزارت هايبخش
هاي سیاسی در حمایت و کمک به ، نظر مثبت گروهتقلید

رضایت مردم از طرح، کاهش تخلفات در وزارت بهداشت، 
وم در حوزه توجه به توسعه مناطق محر و حوزه سلامت

 ،لذا جهت ارزیابی عملکرد هر برنامه ).8بوده است ( سلامت
عنوان یکی از ه ب اجرالازم است نیروي انسانی دخیل در 

 دن، برنامه را مورد ارزیابی قرار دهیاطلاعاتترین منابع اصلی
 ،در ایران هابه دلیل کمرنگ بودن این قبیل بررسیو 

طرح تحول نظام عملکرد  هدف بررسیبا  مطالعه حاضر
هاي دانشگاهی  دیدگاه مدیران اجرایی بیمارستان سلامت از
 گرفت.انجام  استان یزد

 روش پژوهش
 باشدمی مقطعی -روش پژوهش حاضر از نوع توصیفی

 براي گردآوري انجام شد. 1394که در شهریور ماه سال 
اي، اینترنتی و پرسشنامه استفاده ها از منابع کتابخانهداده

به اینکه جامعه آماري شامل تمام مدیران با تو جه  گردید.
تنها  هاي دانشگاهی استان یزدارشد و میانی بیمارستان

با روش سرشماري وارد مطالعه  ها تمامی آننفر بودند  53
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 عملکرد طرح تحول نظام سلامت از دیدگاه مدیران اجرایی و همکاراندهقان علی 

 
 

 
-به تعداد تمامی مدیران ارشد و میانی بیمارستان ،شدند

پرسشنامه . اي یکسان تهیه شدهاي دانشگاهی پرسشنامه
 دیدگاهسنجش  ی براي، محقق ساخته و مقیاسمذکور

 6و  طرح تحول نظام سلامتاجراي  مدیران از
 بسته پاسخ الؤس 14باشد که شامل  می دستورالعمل آن

 5الات آن در طیف نمره دهی به سؤ و است ال بازؤس 1و
 بود) به صورت لیکرت 0-4( اي بر مبناي رتبه بنديگزینه

ساختار چک لیست توسط روایی محتوا و  و پس از اینکه
نفر از اساتید و صاحب نظران مورد بررسی و ویرایش  2

پایایی ابزار مورد نظر با استفاده از آزمون  نیز و قرار گرفت
 ،عیین شدت درصد 84همبستگی درونی آلفاي کرونباخ 

  نسخه اي از پرسشنامه در اختیار مدیران قرار گرفت. 
لیه اطلاعات این مطالعه ک در این مطالعه با تاکید بر اینکه

الات ؤمحرمانه بوده، از مدیران خواسته شد که صادقانه به س
مدیرانی که از زمان شروع طرح تحول پرسشنامه پاسخ دهند. 

را به  مدیریت بیمارستان 1394شهریور ماه نظام سلامت تا 
به صورت حضوري یا ارسال پرسشنامه از  ،عهده داشتند

مواردي که به  در ش قرار گرفتند.مورد پرس طریق نامه اداري
ها توسط مدیران تکمیل شد و صورت حضوري بود پرسشنامه

در نیاز به توضیح به مدیران وجود داشت  در مواقعی که
 ل مورد تغییر قرار نگیرد و به پاسخ ؤاحدي که اصل س

توضیحاتی ارائه شد و در مواردي که  مدیران جهت داده نشود
به همراه آن توضیحات  ارسال شد پرسشنامه از طریق نامه

  الات احتمالی داده شد.ؤلازم و تلفن جهت س
و با   SPSS 20اطلاعات به دست آمده توسط نرم افزار

تجزیه و مورد استفاده از آمار توصیفی، فراوانی و درصد 
  .قرار گرفتتحلیل 

 هایافته
 بر اساس نتایج به دست آمده از این مطالعه که بر روي

هاي دانشگاهی ران اجرایی و ارشد بیمارستانمدی تمام
گرفت، ) صورتنفر 53( 1394شهریور ماه در  استان یزد

دستورالعمل کاهش پرداختی از  که مدیران معتقد بودند
دیگر دستورالعمل  5بهتر از  دار یبه طور معنجیب مردم 

این در حالی  و شده است اجرا طرح تحول نظام سلامت
م کدار  یبه طور معنمقیم زشکان دستورالعمل پکه است 

 شده استمعرفی  اجراترین دستورالعمل در کردکار
دستورالعمل که  بودندمعتقد مدیران  همچنین .)1(جدول 

و قابل  مفیدترینبه عنوان  کاهش پرداختی از جیب مردم
 مقیم و دستورالعمل پزشکان استدستورالعمل  تریناجرا

کمترین  ر اجرا نیزد و بوده دستورالعمل ترین کم فایده
دیگر طرح تحول نظام دستورالعمل  5نسبت به را  قابلیت
 ).1(جدول  داشته است سلامت

 میزان مفید بودنو  ییاجرا قابلیت بر اساس : دیدگاه مدیران در مورد دستورالعمل هاي طرح تحول نظام سلامت1جدول 

 دستورالعمل هاي طرح تحول نظام سلامت    
 فید بودنقابلیت اجرایی و م

کاهش پرداختی 
 از جیب مردم

ارتقاء کیفیت 
 هتلینگ

ترویج 
زایمان 
 طبیعی

ارتقاء 
کیفیت 
 ویزیت

پزشکان 
 ماندگار

پزشکان 
 مقیم

 9/7 0/9 7/15 2/20 4/21 8/25 بهتر دستورالعمل بر اساس اجراي نسبت درصدي
 9/3 1/5 5/11 4/15 4/24 7/39 نسبت درصدي  دستورالعمل  بر اساس فایده در اجرا

 0/60 0/20 9/10 5/5 6/3 0/0 نسبت درصدي دستورالعمل  بر اساس کمترین فایده در اجرا
 8/61 0/20 9/10 5/5 8/1 0/0 هر دستورالعمل که کمتر قابلیت اجرایی داشتهنسبت درصدي 

 
رضایت  ،وهش این است که مدیرانژاز دیگر نتایج این پ

بهتر و  رامت از عملکرد طرح تحول نظام سلا بیماران
 اند اعلام کردهبیشتر از رضایت پزشکان و پرستاران 

پزشکان:  ،درصد 4/77(رضایت در سطح خوب بیماران: 
 ).2(جدول  )درصد 5/23و پرستاران:  درصد 1/32

موفقیت طرح تحول نظام  ،مدیراناز  درصد 1/49همچنین
 (زیرمیزي) هاي خارج از تعرفهسلامت در برخورد با هزینه

اند و  درحد بسیار زیاد دانسته درصد 9/18 و زیادحد در را
ها این موفقیت را درحد کم برآورد  از آندرصد  5/7تنها 
 ).2(جدول  اند کرده
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 سلامت از دیدگاه مدیران اجراییعملکرد طرح تحول نظام  و همکارانعلی دهقان 

 
 

 
 : دیدگاه مدیران در مورد رضایت بیماران، پزشکان، پرستاران از طرح تحول نظام سلامت و برخورد با 2جدول 

 ر میزي پزشکان از بیمار)دریافت زی( دریافت خارج از تعرفه رسمی

 خیلی زیاد زیاد متوسط کم (درصد) میزان رضایت

 30/11 40/77 40/9 90/1 میزان رضایت بیماران بعد از اجراي طرح تحول
 40/9 10/32 60/39 9/18 میزان رضایت پزشکان  بعد از اجراي طرح تحول
 00/0 50/23 1/47 40/29 میزان رضایت پرستاران بعد از اجراي طرح تحول

 90/18 15/49 50/24 50/7 میزان موفقیت طرح تحول در برخورد با تعرفه غیر رسمی (زیر میزي)
 

 4 با دیدگاه مدیران نسبت به نتایج به دست آمده در رابطه
تواند از  که می هابیمهتعامل با فضا و  نیروي انسانی، مالی، :آیتم

سلامت  طرح تحول نظام عملکردمهمترین مشکلات دخیل در 
به عنوان مهمترین  درصد 1/48ید، نیروي انسانی با آبه حساب 

به عنوان کمترین  درصد 2/9با را  هاتعامل با بیمه و مشکل

 کردندمشکل در عملکرد طرح تحول نظام سلامت معرفی 
 ).3(جدول 

درصد از مدیران معتقدند که طرح  2/47در نهایت 
درصد از اهداف  79الی  60حدوداً  به تحول نظام سلامت 

 ).4خود رسیده است (جدول 

 ول نظام سلامت از دیدگاه مدیران: مشکلات مهم در طرح تح3جدول 

 بیمه فضا نیروي انسانی مالی مشکل
 2/9 6/20 1/48 1/22 هر مشکل در اجراي طرح تحول نظام سلامت درصد

 مت  : دیدگاه مدیران در مورد درصد تحقق اهداف طرح تحول نظام سلا4جدول 

 80-100 60-79 40-59 40کمتر از  به اهداف طرح تحول نظام سلامت درصد دستیابی
 9/1 2/47 3/43 5/7 متطرح تحول نظام سلا میزان دستیابی به اهداف

 
بحث

دار نظام گیري در مورد نیازهاي اولویتفرایند تصمیم
از جمله  هاسلامت و اطمینان از برآورده شدن این اولویت

دسترسی به خدمات سلامت و عدالت مالی در  عدالت در
 باشد.نظام سلامت نهفته می کارکردهاي يسلامت در گرو
 تعهد عملی دولت به ارتقاء سلامت مردم هالذا پس از سال

برنامه طرح تحول نظام سلامت  ،تعهداتو تأمین مالی این 
. بنابراین اتخاذ تصمیمات استراتژیک بر اساس پدیدار گشت

پیش روي طرح تحول نظام سلامت از ممکن  هايآینده
 ).9( باشداهمیت بالایی برخوردار می

عملکرد طرح تحول نظام  مطالعه حاضر با هدف بررسی 
هاي دانشگاهی سلامت از دیدگاه مدیران اجرایی بیمارستان

درصد مدیران  2/47آن  انجام گرفت که در پی استان یزد
 79الی  60به که طرح تحول نظام سلامت  هارکردندظا

درصد از  1/49درصد از اهداف خود رسیده است. همچنین 
مدیران معتقد بودند طرح تحول نظام سلامت توانسته است 

هاي خارج از تعرفه در حد زیادي نسبت به برخورد با هزینه
موفق شود. از دیگر اعتقادات مدیران این بود که رضایت 

ز پزشکان و بیماران از طرح تحول نظام سلامت بیشتر ا
طی بررسی  )1393( گودرزي و همکارانش پرستاران است.

از طرح  که روي رضایت بیماران و کارکنان بیمارستان
اند که داشتند به این نتیجه دست یافته تحول نظام سلامت

را بیماران نسبت به کادر پزشکی و درمانی رضایت بیشتري 
بیشتر  داشته و کادر پرستارانطرح تحول نظام سلامت  از

 ).10( اندداشتهاز طرح تحول نظام سلامت نارضایتی را 
ارائه خدمات بهداشتی درمانی منجر به تداوم  رضایت از

ها  از سوي مدیران بیمارستانی و تعهد آن خدمات درمانی
 دنباله عواقب نامطلوبی را ب مدیران نارضایتیو  گرددمی

باط آنان ناخرسندي مدیران درمانی منجر به قطع ارت ،دارد
عدم مشارکت آنان در با نظام بهداشتی درمانی و یا حداقل 

. به علاوه ناخشنودي مدیران اجرایی شودارائه خدمات می
منجر به احساس ناخشنودي پرسنل و به تبع آن کاهش 

خصوص با آغاز شروع ه ی درمانی بکارایی نظام بهداشت
نظر  بنابراین ،گرددهاي طرح تحول نظام سلامت میبرنامه

نحوه اجراي طرح تحول نظام سلامت مهم  مدیران درباره
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در بررسی هاي صورت گرفته در این  ).11( کندجلوه می
اکثر مدیران اعتقاد داشتند، دستورالعمل کاهش پژوهش 

گانه  7هاي  که یکی از دستورالعملپرداختی از جیب مردم 
دار نسبت  یبه طور معنباشد، طرح تحول نظام سلامت می

دستورالعمل دیگر طرح تحول نظام سلامت بهتر اجرا  5 به
در این  شده و این دستورالعمل در اجرا مفیدتر بوده است

هاي طرح تحول دستورالعملیکی دیگر از که  است حالی
پزشکان مقیم از دیدگاه  دستورالعملنظام سلامت با عنوان 

 .است کمترین قابلیت اجرایی را داشته مدیران
پذیر بودن بینیطی بررسی که روي پیش )1393( محمدي

طرح تحول نظام سلامت انجام داد به این نکته دست یافت که 
طرح تحول نظام سلامت داراي نکات مثبتی بوده است، یکی از 
این نکات مثبت از دید مدیران اجرایی، خوب اجرا شدن و 
 کاربردي بودن دستورالعمل کاهش پرداختی از جیب مردم بود

) بر روي 1393( هاي خیري و همکارانساس یافته). برا6(
هاي مختلف و اصلی هر برنامه طرح وضعیت تحقق شاخص

تحول نظام سلامت از دیدگاه مدیران بیمارستانی، برنامه 
هاي  کاهش میزان پرداختی بیماران بستري بر اساس شاخص

درصد براي بیماران شهري  10 فرانشیز با اعمال ضرایبکاهش 
 6(که در ادامه به ترتیب  براي بیماران روستاییدرصد  5و 

درصد تعدیل گردید) بهترین وضعیت مطلوب را  3درصد و
 ).12( ها داشته استنسبت به سایر شاخص

درصد به عنوان  1/48مدیران، نیروي انسانی را با  اًنهایت
درصد به  2/9ها را با مهمترین مشکل و تعامل با بیمه

ملکرد طرح تحول نظام سلامت عنوان کمترین مشکل در ع
 مرادي و همکاران اي کههبه مطالع بنا کردند.معرفی

 دیدگاهز ا عملکرد طرح تحول نظام سلامت درمورد )1393(
 ،داشتندهاي دانشگاهی قزوین اجرایی بیمارستان مدیران

طرح تحول نظام که  اعلام کردنددرصد مدیران  2/43
تخلفات شده  سلامت در حد زیادي موجب جلوگیري از

اهداف  دستیابی بهها نقش حمایتی را براي بیمهو  است
 .)13( اندداشته طرح تحول نظام سلامت

 گیري جهینت
طرح تحول نظام سلامت با تأکید بر دستیابی  در نهایت

درمانی آحاد مردم اجرا گردیده است  -به نیازهاي بهداشتی
 دیگر، مشابه نتایج این پژوهش و مطالعات با تکیه بر  و
 

دیدگاه  بنابرطرح تحول نظام سلامت توان گفت که  می
 ،خود برسدتوانسته است به اهداف  حد مطلوبیتا مدیران 

اما عملکرد برخی از دستورالعمل هاي طرح تحول نظام 
  سلامت در حد انتظار نبوده است.

انجام به اقدامات  ،با توجه به نوپا بودن این طرح در ایران
این زمینه امري ضروري است و وظیفه اي در مداخله
راه  در ریزان و مسئولین ذیربط است که براي بهبودبرنامه

رسیدن به اهداف طرح تحول نظام سلامت، مداخلات عملی 
هاي اندك در زمینه طرح پژوهش دلیل هبو  را ارائه دهند

لازم است با در نظر بر پژوهشگران  ،نظام سلامت تحول
استفاده از نتایج حاصله از  نیزو وع موض این گرفتن اهمیت

به  یدستیابرا براي  هاي جامع تري پژوهش ،این پژوهش
در زمینه بهبود نقاط ضعف و تقویت  مناسب هايراهکار

امید است  .انجام دهند طرح تحول نظام سلامت نقاط قوت
و تقویت  با بر طرف کردن نقاط ضعف و تکیه بر نقاط قوت

لی خوب از طرح تحول نظام کارکرد عمآن بتوان شاهد 
 سلامت باشیم.
 سپاسگزاري

این مطالعه حاصل تلاش دبیرخانه طرح تحول نظام 
سلامت استان یزد بود که با حمایت معاونت درمان دانشگاه 

وسیله از هید صدوقی یزد انجام گردید و بدینعلوم پزشکی ش
شود. همچنین نویسندگان این مقاله ایشان قدردانی می

دانند مراتب امتنان و تشکر صمیمانه خود را می برخود لازم
استان دانشگاهی  هايمحترم و صبور بیمارستان مدیراناز 
 ما را یاري نمودند، اعلام نمایند. که در این تحقیق یزد

 مشارکت نویسندگان
  م زح.  م ،مر.  م ،د، ع. كك. س  طراحی پژوهش:

 ر، م. س. الف جمع آوري داده ها:
 س. الف :تحلیل داده ها

 م. ر نگارش و اصلاح مقاله:
 دهسازمان حمایت کنن

 شهید درمانی بهداشتی خدمات و پزشکی دانشگاه علوم
 یزد صدوقی

 تعارض منافع
هیچگونه تعارض منافعی از سوي نویسندگان گزارش 

 نشده است.
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A B S T R A C T 
Background: To evaluate the performance of a program, it is necessary 
that human resources involved in the implementation evaluate the 
program as the main sources of information. Therefore, this study aimed 
to evaluate the performance of health care system reform plan in Yazd 
province from the perspective of university hospital executives. 
Method: This was a cross-sectional study in which all senior and middle 
managers of university hospitals in Yazd Province (n = 53) were 
enrolled through census. The data were collected using a researcher-
made questionnaire. Data analysis was performed by SPSS 20 using 
descriptive statistics, frequency, and percentages. 
Results: 47.2 % of the executives believed that health care reform plan 
had reached 60 to 79 % of its goals. Only 7.5 % of the managers 
believed that health care reform plan could not succeed in dealing with 
out-of-tariff cost. Human resources was reported as the most important 
problem by 48.1 % and interaction with insurance as the least important 
problem in health care system reform plan by 9.2 %. Finally, most of the 
managers believed that the instructions of reducing out-of-pocket were 
implemented significantly better than the former five instructions of 
health care system reform plan and it was beneficial in practice. 
Conclusion: Achieving the objectives of health care system reform was 
evaluated as appropriate, however, the performance of some instructions 
was not as expected, hence the need for interventions in this area. 
 
Key words: Performance, Reform plan, Health care system, Executives, 
Hospital 
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