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 چکیده
شود که داراي  در نظریه یادگیري سازمانی، سازمان به صورت یک نظام باز تعریف می زمینه و هدف:

باشد. هدف از انجام این مطالعه، بررسی رابطه  بینی، شناسایی، تعریف، طراحی و حل مسأله می توانایی پیش
 هاي آموزشی شهر یزد بود. بین یادگیري سازمانی و چابکی سازمانی در بیمارستان

بیمارستان  4در  1394این پژوهش تحلیلی از نوع همبستگی، به صورت مقطعی در سال  روش پژوهش:
بندي با  گیري طبقه نفر از کادر درمانی و اداري که به صورت نمونه 370زد انجام شد. آموزشی شهر ی

یادگیري  پرسشنامه ها با استفاده از تخصیص متناسب انتخاب شدند، در مطالعه  شرکت کردند. داده
با  آوري گردید و جمع) 2001ژانگ (شریفی و  یهبرگرفته از نظر یسازمان یچابکو  )2001نیفه ( سازمانی

و براي روش معادلات ساختاري semTools و lavaan ،semPlotو پکیج  Rاستفاده از نرم افزار 
SPSS 18  05/0براي آمار توصیفی در سطح معنی داري   =α .آنالیز شد 

باشد  دار یادگیري سازمانی و چابکی سازمانی می : نتایج به دست آمده حاکی از رابطه مثبت و معنیها یافته
)521/0.( 

 یتظرف یشمناسب به منظور افزا يراهبردها يدهند که اجرا یمطالعه نشان م يها یافته :یريگ نتیجه
سازمان به مسائل را  یعواکنش سر ییتواند توانا یکارکنان م یذهن يها ییبه توانا یجهت ده يسازمان برا

 است. یسازمان یاییلازمه بقاء و پو یکنون یرمتغ یايدر دن یزبهبود دهد که آن ن یزن
 یادگیري سازمانی، چابکی سازمانی، بیمارستان هاي کلیدي: واژه

 
هاي مورد مطالعه  ها در بیمارستان توصیف وضعیت یادگیري و چابکی سازمانی و رابطه آنکاربرد مدیریتی: 

 جهت کمک به مدیران براي بهبود وضعیت موجود
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همقدم

ل همه چیز در حاپیچیده امروزي در دنیاي متلاطم و 
نیز وضع به همین  ،در دنیاي سازمان .تغییر و تحول است

به خصوص که در عصر حاضر هر چه زمان به  .گونه است
تر  ها مشکل ي آن تر و اداره ها پیچیده سازمان ،رود جلو می

یابد که  ت بیشتري مییاین مفهوم زمانی اهم شود. می
هوشمند،  ق انسانلاعلاوه بر منبع عظیم و خبپذیریم که 

ها  روند عملکرد سازماندر مکانیکی هوشمند نیز هايبزارا
 ،ها گذشته سازمان يها . در دهه)1( نقش دارند

مجدد را در  یاز جمله مهندس یگوناگون يها ياستراتژ
ا امروزه به کردند ام یانتخاب م یطیمح ییراتبه تغ اسخپ

 يرو یشپ يها و چالش ییراتو شدت تغ یستردگگ یلدل
 ینو لذا، ا یستندپاسخگو ن یتسنّ يها روش ینها، ا سازمان

در چشم انداز  يا موجب اصلاحات عمده یبحران یتوضع
 ینیکار و بازب و کسب يها یتها، اولو سازمان يراهبرد

شده است.  ،معاصر نسبتاً يها مدل یو حتّ تینّس يها مدل
خود را  ییو توانا یتگذشته قابل يها یکردرو یگربه عبارت د

از معاصر  یرونیب یطو مح یسازمان يها ابله با چالشقم يبرا
 ینینو يها یدگاهها و دیکرداند و بهتر است با رو دست داده

 .)2( ها مقابله شود با آن
به طور اعم و  ،با توجه به اینکه نظام سلامت

آرام و از به طور اخص با محیطی متلاطم و ناها  بیمارستان
اي  هاي پیچیده محیط آوري با لحاظ تحولات علمی و فن

ها را  هاي گوناگونی بقاي این سازمان تهدید، هستند روبرو
تکیه بر  ید باها با از این رو این سازمان .اندازد به خطر می

ها غلبه  ها و تهدید هاي پیش رو بر ضعف ها و فرصت قوت
سازمانی و متعاقب  یادگیرياین موضوع در قالب  .کنند
باید  ها . بیمارستانباشد پذیر می سازمانی امکان چابکیآن 

سازمانی  چابکیسازمانی و یادگیري هاي  لفهؤداراي م
طور کارآمد خود به هاي  اهداف و رسالته اشند تا بب

 برسند.
ت زیادي بین تعاملادر آن سازمانی است که  ،بیمارستان

 ، پرستاران و پزشکان و پزشکان و بیمارانپرستاران و بیماران
دوزي و تواند موجب تجربه ان که همگی می وجود دارد

یادگیري سازمانی براي نخستین بار در  .)3( یادگیري شود
در مطالعه  سیرت و مارچ توسطمیلادي  1963سال 

کار  گیري سازمانی به  هاي رفتاري تصمیم شان روي جنبه هاولی
هاي استقرار  یادگیري به عنوان یکی از پایه. )4( گرفته شد

مدیریت دانش و یکی از ابزارهاي کسب مزیت رقابتی براي 
معتقدند که  سیرت و مارچ .)5( باشد سازمان هاي کنونی می

یک استراتژي کارآمد براي افزایش  یادگیري به عنوان
افتد  فاق مییادگیري زمانی ات. )6( استوري سازمان  بهره

یادگیري آرگریس  .)6( گرددر که موجب تغییر رفتا
کند  و اصلاح اشتباهات تعریف می سازمانی را فرایند کشف

که حاصل به اشتراك گذاشتن دانش، باورها و مفروضات 
 ،یک سازمان یادگیرنده .)7( باشد بین افراد و تیم ها می

به  کند، هاي انجام کار را هدایت می ازمانی است که شیوهس
آموزش کارکنان اهمشود  دهد، به کارکنان یادآور می ت میی

ي کاري را ها که همواره علاقه مند فراگیري باشند، گروه
کید و از سرزنش کردن دوري أتشکیل دهند، به ریسک ت

را  . سازمان یادگیرنده موانع ساختاري یادگیري)7( کند می
وکارهاي  حذف و ساختارهاي توانمند ساز ایجاد کرده و ساز

واکینگز و  کند. توسعه فرایند یادگیري سازمانی را فراهم می
بعد مجزا و در عین حال مرتبط با سازمان  7 مارسیک

اند که شامل سطح  مطرح کرده حسط 3یادگیرنده در 
هاي یادگیري  قابلیت. )8( و سازمانی است فردي، گروهی

هاي سازمانی و مدیریتی است  ها و توانایی به عنوان مشخصه
یادگیري  نیفه هگااز دید .)5( کند که یادگیري را تسهیل می

هاي ذهنی،  هاي فردي، مدل مهارت ي لفهؤم 5سازمانی از 
ر سیستمی ، یادگیري تیمی و تفکّچشم انداز مشترك

که  )1991پمبرتون ( استونهوس و .)9( تشکیل شده است
هاي  به مطالعه یادگیري و مدیریت دانش در سازمان

هوشمند  هاي هوشمند پرداختند بر این باورند که سازمان
 .)10( دنکن یادگیري را تسهیل می

ی در سال سازمان یاصطلاح چابک از طرفی
به  ی. چابکبار به کار گرفته شد یناولمیلادي 1991

، محصولات و خدمات با سازمان یک یعسر ییعنوان توانا
 يبرا یعامل مهم یجهرا ارتقا داده و در نت یفیتک

 یل. در حال حاضر، به دل)11( باشد یسازمان م یاثربخش
ها،  سازمان یرامونو گسترده جهان پ یعسر ییراتتغ

رود بلکه  یبه شمار نم یانتخاب سازمان یک سازمان یچابک
موفق و  يها سازمان یزانکار و عامل تما یرقابلغ یضرورت

 یراز ،شود یکارا شمرده م یرغ يها کارا از سازمان
 یطبه مح ییتر همواره در پاسخگو چابک يها سازمان

 .)12( باشند یتر م موفق یخارج
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تواند منجر به عملکرد  یم ،ها یمارستانب یشترب یچابک
دهند  یموجود نشان م یاتها شود. مطالعات و تجرب بهتر آن
تواند منجر به  یم یمارستان،ب ازمانس یچابک یتکه تقو

بهتر  ینسهم بازار، تأم یشو افزا یديتول يها ینهکاهش هز
 یشو افزا یدخدمات جد یمعرف یماران،ب یازهاين

چابک به  یمارستانرو، امروزه ب ینشود. از ا یريذپ رقابت
 یرقابت يسلامت و بازارها يها مفهوم پرطرفدار در نظام یک

سلامت  یرانشده است. لذا، مد دیلتب یمارستانیخدمات ب
 يها سازمان یدر بهبود چابک یاز گذشته سع یشب یکنون

 يمعتقدند که برا) 2002گرول و همکاران (  خود دارند
 يها از چارچوب یدسلامت با يها سازمان چابک شدن

ها و اقدامات گوناگون را  یتفعال ي،متفاوت که استراتژ
 .)13( دکنند استفاده شو یم یبترک

سازمان و افراد را با  یندهايفرا ،سازمان چابک یک
و انتظارات  یازهاکند تا ن یم یبترک یشرفتهپ يورآ فن

 ،یکوتاه برآورده کند. چابک را در مدت زمان نسبتاً يمشتر
بالا  یفیتمحصولات و خدمات با ک یهسازمان در ته ییتوانا

سازمان  یتوان رقابت یشداده و لذا در افزا یشرا افزا
 یشپا یقسازمان از طر یچابک یزان). م10( ذار استرگیتأث
 ی،رقابت یی(واکنش)، توانا ییقدرت پاسخگو  ي مؤلفه 4

قابل  یزيت یاو سرعت  یرشقدرت پذ یا یريپذ انعطاف
در سطح بهداشت و درمان در  مطالعاتیاست.  ییشناسا

ها را  که سطح ظرفیت یادگیري آن ،پرستاران انجام شده
اي که  ولی مطالعه .)15،14،3( داده است مورد سنجش قرار

ازمانی در بیمارستان یادگیري سازمانی را همراه چابکی س
 . بررسی نماید، بسیار نادر است

 ی افرادي که براي آینده ها، جوامع و حتّ براي سازمان
ت تغییرات و شناخت ماهی ،کنند ریزي می خود برنامه

اهمبه نظر  امري ضروري و حیاتی ،ت کشش آیندهی
هاي معنوي  مایهها به سر سفانه در پژوهشأرسد اما مت می

 چابکیسازمانی و  یادگیرياز قبیل ها  در بیمارستان
ه شده استسازمانی، کمتر از سایر موضوعات توج. 

مراقبت  يسازمان ها یرامونپ ییراتت تغتوجه به شد با
پاسخ  يها برا سازمان گونه ینا يسلامت و ضرورت توانمند

 2 گفته یشپ تیاهم یلبه دل یزو ن ییراتبه تغ یعرس
هدف پژوهش  ،یسازمان یو چابک یادگیري سازمانیمفهوم 

 یسازمان یو چابک یسازمانیادگیري رابطه  یحاضر، بررس
 بود.  شهر یزد یآموزش يها یمارستاندر ب

 پژوهش روش
 ،تیو از نظر ماه يکاربرد ،از نظر هدف که پژوهش ینا
 یبه صورت مقطع، است همبستگی -یلیتحل مطالعات ءجز

 یو چابک یسازمان یادگیري ینرابطه ب یبا هدف بررس
انجام شد.  یزدشهر  یآموزش يها یمارستاندر ب یسازمان

(پرستاران و  ینفر از کادر درمان 1247 يجامعه آمار
مدل معادلات  روش يبود. حجم نمونه برا يو ادار پزشکان)

و  α= 05/0 يداراسطح معن 8/0 با توان آزمون يساختار
 پنهان یرهايکوچک) با توجه به تعداد متغ( 1/0 اندازه اثر

 ین) با استفاده از نرم افزار آنلا9( ) و آشکار2(
statistics calculator version 3  370 نفر محاسبه شد 

متناسب  یصبا تخص يا طبقه یزن یريگ روش نمونه .)16(
ها به عنوان طبقه در نظر  یمارستانگونه که ب ینبود بد

 یارنکند. مع یجادا خطا یريگ گرفته شد تا در روند نمونه
سال سابقه کار در  1دارا بودن حداقل  ،ورود به مطالعه

، توضیحات در زمینه رعایت اصول اخلاقی .بود یمارستانب
لازم در مورد هدف پژوهش به اعضاي جامعه مورد مطالعه 

مایل به  به افرادي که ها صرفاً ارائه گردید و پرسشنامه
شد و سایر افراد از نمونه رائه ا ،مشارکت در تحقیق بودند

 ینا رد .ها شدند یگزین آناو افراد با شرایط مشابه ج ،حذف
پرسشنامه استاندارد  2ها از  داده يآور جمع يپژوهش برا

 .استفاده شد یرز
 )2001نیفه ( پرسشنامه استاندارد یادگیري سازمانی الف)

 = مخالف (از کاملاً درجه اي 5در طیف  ،الؤس 24که داراي 
لفه، که شامل ؤم 5 ) و داراي 5 = موافق تا کاملاً 1

هاي ذهنی، چشم انداز مشترك،  هاي فردي، مدل مهارت
ر سیستمی می باشد. روایی آن مناسب و یادگیري تیمی، تفکّ

  دست آمد.ه بدرصد  75 در مطالعه ما پایایی آن
 یهبراساس نظر یسازمان یاستاندارد چابک پرسشنامه ب)

 5 یفال در طؤس 16 يکه دارا )2001گ (ژانشریفی و 
لفه ؤم 4) و 5 = موافق املاًتا ک 1 = مخالف (از کاملاً يا درجه

قدرت  یا یريانعطاف پذ ی،رقابت یی(واکنش)، توانا ییپاسخگو
روایی این  .)17( شده است یلو سرعت تشک یرشپذ

 دست آمد.ه درصد ب 80پرسشنامه مناسب و پایایی آن نیز 
 بودند:  یرپژوهش شامل موارد ز یاتفرضهمچنین 

بین یادگیري سازمانی با چابکی سازمانی رابطه وجود  .1
 دارد. 
 یسازمان یو چابک یسازمان یادگیريآشکار  يها مولفه .2
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 رابطه یادگیري سازمانی و چابکی سازمانی و همکارانمحمد امین بهرامی 

 
 

 
 کنند. یم یريپنهان را اندازه گ يها لفهؤم

و  ينظر یمپژوهش که بر اساس مفاه یممدل مفهو
 :باشد یم یرشده است به صورت ز یمتون طراح یبررس

و  يمدل ساختار یک یرندهبرگ پژوهش در یمدل مفهوم
معادلات  روش یلهوسه باشد که ب یم یرياندازه گ لمد یک

. گام مورد آزمون قرار خواهد گرفت) SEM( يساختار
گراف  یمترس ينخست در انجام مدل معادلات ساختار

 1در شکل  باشد که گراف یم Rنرم افزار  یلهبوس تییعل
 یمدل مفهوملازم به ذکر است که  .نشان داده شده است

 یبر چابک یسازمان یادگیري یرثأت یانگرکه ب هشپژو
که  شده است یحسن تصح یربر اساس متغ است یسازمان

 .قابل مشاهده است 1در شکل 
 یادگیريشامل  پنهان یرهايمدل، متغ یناساس ا بر

هاي  مهارت یرهايمتغ باشند. می یسازمان یو چابک یسازمان
، یادگیري هاي ذهنی، چشم انداز مشترك فردي، مدل
به عنوان متغیرهاي آشکار یادگیري  ر سیستمیتیمی و تفکّ

 ی،رقابت یی(واکنش)، توانا ییپاسخگوسازمانی و متغیرهاي 
وان ـــبه عن و سرعت یرشدرت پذــق یا ريــیپذ افــانعط

 . باشد هاي آشکار چابکی سازمانی میمتغیر

 ،)lavaan)18  لاوان از پکیجبا استفاده  يآمار یزآنال
semTool )19( افزارهاي  و نرمAmos ،R )20( ) براي

هاي برازش و  دست آوردن شاخصه ترسیم شکل و ب
براي آمار توصیفی از نرم  و) ضرایب رگرسیونی و عاملی

 استفاده شد.SPSS 18 افزار 
 ها یافته

 1/21 ،را زنانها  آندرصد  9/78، نمونه 370 یناز ب
سطح  داده است. از نظر یلها را مردان تشک درصد آن

، یپلمد یلاتتحص ياها دار درصد نمونه 9/1 یلاتتحص
، یسانسدرصد ل 5/76، یپلمها فوق د درصد نمونه 3/4
. از هستند يدرصد دکتر 5/3و  یسانسدرصد فوق ل 8/13

سابقه  يدرصد کارکنان دارا 7/22 يسابقه کار یزاننظر م
 ینب يسابقه کار يدرصد دارا 6/21، سال 5کمتر از  يکار
و  15ا ت10ینسابقه ب يدرصد دارا 4/32، سال 10تا  5
درصد  9/8سال و  20تا  15سابقه  يدرصد دارا 3/14

همچنین میانگین  باشند. یسال م 20 يسابقه بالا يدارا
و میانگین چابکی سازمانی  48/1نمره یادگیري سازمانی 

  1ت شناختی در جدول مشخصات جمعیبود.  52/1
 آمده است.

 ر اداري و درمانی)(کاد ت شناختی جامعه مورد پژوهشمشخصات جمعی :1جدول 

 ت شناختیشاخص جمعی فراوانی درصد
 جنس مرد 79 1/21
 زن 291 9/78

 تحصیلات دیپلم 7 9/1
 فوق دیپلم 16 3/4
 لیسانس 283 5/76
 فوق لیسانس 51 8/13
 دکترا 13 5/3

 سابقه کار 5کمتر از  84 7/22
6/21 80 10-5 
4/32 120 15-10 
3/14 53 20-15 
 20بالاتر از  33 9/8

 پرسنل اداري 52 1/14
 درمانی 318 9/85

 
 :هاي کلیدي پژوهشمتغیرتوصیف 

 یــانــهاي یادگیري سازم لفهؤوضعیت توصیفی م
تمی با ر سیسر پنهان) حاکی از آن است که تفکّــمتغی(

ها از وضعیت بهتري  لفهؤنسبت به سایر م 96/3نمره 

داراي  15/1ي  مرههاي ذهنی با ن برخوردار و مدل
آمار  باشد. ها می لفهؤترین نمره نسبت به سایر م پایین
ارائه شده  2لدر جدو ،یسازمان یادگیريابعاد  یفیتوص

 .است
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 رابطه یادگیري سازمانی و چابکی سازمانی و همکارانمحمد امین بهرامی 

 
 

 
 هاي منتخب آموزشی در بیمارستان هاي یادگیري سازمانی لفهؤآمار توصیفی م: 2جدول 

 کشیدگی چولگی میانگین ± انحراف معیار حداکثر نمره نمره حداقل تعداد نمونه متغیر
 26/0 26/0 22/2 ± 60/0 00/4 00/1 370 مهارت هاي فردي

 27/0 34/0 15/1 ± 34/0 33/2 33/0 370 مدل هاي ذهنی
 01/0 74/0 49/2 ± 74/0 50/4 00/1 370 سرنوشت مشترك

 - 02/0 75/0 50/2 ± 75/0 50/4 00/1 370 کار تیمی
 - 19/0 46/0 96/3 ± 46/0 00/5 00/3 370 تفکّر سیستمی

 
 یر(متغ یسازمان یچابک يها لفهؤم یفیتوص یتوضع

 67/3با نمره  یستگیلفه شاؤم که از آن است یپنهان) حاک
برخوردار است و  يبهتر یتها از وضع لفهؤم یرنسبت به سا

نمره  ینتر یینپا يدارا 78/2با نمره  ییلفه پاسخگوؤم
 یابعاد چابک یفیها است. آمار توص لفهؤم یرنسبت به سا

 .تارائه شده اس 3جدول در  یسازمان

 هاي منتخب آموزشی در بیمارستان یسازمان یابعاد چابک یفیآمار توص :3جدول 

 متغیر تعداد نمونه حداقل نمره  حداکثر نمره  میانگین ± انحراف معیار چولگی کشیدگی

 پاسخگویی 370 67/1 00/4 78/2 ± 58/0 18/0 - 55/0
 شایستگی 370 43/2 86/4 67/3 ± 55/0 04/0 - 80/0
 انعطاف پذیري 370 00/2 00/5 55/3 ± 69/0 07/0 - 87/0
 سرعت 370 00/2 00/5 54/3 ± 50/0 04/0 - 73/0

 
پژوهش  یموآمار مربوط به آزمون مدل مفه ین،همچن

ل دوج ینارائه شده در ا یجارائه شده است. نتا 4 جدولدر 
شده، مدل  يآور جمع یتجرب يها دهند که داده ینشان م
 .دیننما یم ییدرا تأ یشنهاديپ یمفهوم

 (بر اساس رابطه یادگیري سازمانی و چابکی سازمانی) پژوهش یبرازش مدل مفهوم يها شاخص نتایج: 4جدول 

 
دست ه ب یرمقاد یسهفوق و مقا يها با توجه به شاخص

مدل که  از آن است یحاک ،استاندارد آن یرآمده با مقاد
مدل داشته و  یبا هم همخوان یتجرب يها و داده ينظر

 .باشد یبرازنده م
از برازش آن  یحاک یجکه نتا ،مدل یاز برازش کل بعد

وابط مرحله ر ین. در ایمپرداز یم یئبه برازش جز، است
مورد  ،اند شده یشنهادپ یاتفرض مدل که در قالب یئجز

 .یرندگ یآزمون قرار م

 یاتو فرض یمدل مفهوم یمربوط به تست برازش جزئ آمار
 همانارائه شده است.  1و شکل  5در جدول  یزن یشنهاديپ

 یشود با توجه به خروج یمشاهده م 5 جدول گونه که در
 521/0 یببا ضر یسازمانیادگیري  ،ندارداستا یبضرا مدل و

لذا  ).p= 000/0( گذارد یم یممستق یرثأت یسازمان یچابک يرو
مشخص  ینباشد. همچن یم أییدتاول پژوهش مورد  یهفرض

هاي فردي،  لفه مهارتؤم( یرمشاهده پذ يها لفهؤشود که م یم
ر ، یادگیري تیمی و تفکّهاي ذهنی، چشم انداز مشترك مدل

 مقدار قابل قبول مقدار علامت اختصاري نام شاخص ها شاخص
 درصد 5بیشتر از  2X 250/0 سطح تحت پوشش کاي اسکور هاي برازش مطلق شاخص

 درصد 90بیشتر از  GFI 981/0 شاخص نیکویی برازش
 درصد 90بیشتر از  AGFI 967/0 شاخص نیکویی برازش اصلاح شده

 درصد 90بیشتر از  NNFI 996/0 شاخص برازش هنجار نشده شاخص هاي برازش تطبیقی
 درصد 90بیشتر از  NFI 979/0 شاخص برازش هنجار شده

 درصد 90بیشتر از  CFI 997/0 برازش تطبیقی شاخص
 درصد 90بیشتر از  RFI 969/0 شاخص برازش نسبی

 درصد 90بیشتر از  IFI 997/0 شاخص برازش افزایشی

 درصد 50بیشتر  PNFI 674/0 شاخص برازش مقتصد هنجار شده هاي اقتصادي مدل شاخش
 درصد 5تر از کم RMSEA 021/0 ریشه میانگین مربعات خطاي برآورد
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 رابطه یادگیري سازمانی و چابکی سازمانی کارانو هممحمد امین بهرامی 

 
 

 
 یريگ را اندازه یسازمانیادگیري لفه پنهان ؤم )سیستمی

در  یسازمانیادگیري  يها لفهؤم یگربه عبارت د .کند یم
و در میان این  گذار هستندیرثأت یسازمان یادگیري یريگ اندازه

هاي  و مدل بیشترین 728/0ها مهارت فردي با ضریب  لفهمؤ
یر ثیر را در اندزه گیري متغکمترین تأ 051/0ذهنی با ضریب 

 ییدأت یزدوم را ن یهکه فرض پنهان یادگیري سازمانی دارد،
 ،یسازمان یچابک یرمشاهده پذ يها لفهؤم ین. همچنکند یم

 ییدأکنند که ت یم یريگ را اندازه یسازمان یپنهان چابک یرمتغ
 یچابک يها لفهؤم یاندر م .باشد یدوم م یهکننده فرض

را در  یرثأت یشترینب 808/0 یببا ضر یستگیشا ،یسازمان
 یببا ضر ییدارد و پاسخگو یسازمان یچابک یرياندازه گ

. دارد یسازمان یچابک یريگ را در اندازه یرثأت ینکمتر586/0
قابل   5ها در جدول  فهلؤم زا یکهر يگذاریرثأت یبضرا

 .مشاهده است

 رابطه رگرسیونی –ندارد اضرایب است :5جدول 

 ستون رابطه متغیرها مونآماره آز انحراف معیار ضریب p  مقدار
 1 مهارت فردي  ~= یادگیري 192/25 029/0 728/0 000/0
 2 مدل هاي ذهنی  ~= یادگیري 923/0 056/0 051/0 356/0
 3 چشم انداز مشترك  ~= یادگیري 492/24 029/0 720/0 000/0
 4 کار تیمی   ~= یادگیري 018/23 031/0 703/0 000/0
 5 تفکر سیستمی   ~= یادگیري 538/21 032/0 684/0 000/0
 6 پاسخگویی    ~= چابکی  592/17 033/0 586/0 000/0
 7 شایستگی    ~= چابکی 983/46 017/0 808/0 000/0
 8 انعطاف پذیري~= چابکی 942/28 025/0 710/0 000/0
 9 سرعت ~= چابکی 429/30 024/0 721/0 000/0
 10 سن~  چابکی 093/13 043/0 563/0 000/0
 11 سن  ~  یادگیري 201/23 030/0 702/0 000/0
 12 یادگیري   ~  چابکی 027/13 040/0 521/0 000/0
 13 =: اثرغیر مستقیم 265/10 036/0 366/0 000/0
 14 =: اثر کلی 994/80 011/0 928/0 000/0

 ~=(بار عاملی)   عاملیرابطه        ~ (ضریب مسیر) راهنماي جدول:  رابطه رگرسیونی بین دو متغیر پنهان

 
 ها به همراه ضرایب استاندارد روابط بین یادگیري سازمانی و چابکی سازمانی و متغیرهاي تشکیل دهنده آن :1شکل 
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 رابطه یادگیري سازمانی و چابکی سازمانی و همکارانمحمد امین بهرامی 

 
 

 
طور که مشاهده می شود یادگیري سازمانی با  همان
گذارد.  بر چابکی سازمانی تاثیر می 521/0ضریب 

رهاي پنهان همچنین ضرایب تاثیر گذاري هریک از متغی
سازمانی و چابکی سازمانی بر متغیرهاي آشکار یادگیري 

 .در این شکل مشخص است ،خود
 بحث

و  یسازمان یادگیري رابطه یپژوهش با هدف بررس ینا
انجام شد.  یزد یآموزش يها یمارستاندر ب یسازمان یچابک

 ،متون یو بررس ينظر یممنظور، با استفاده از مفاه ینبد
 یطراح یرمتغ 2 ینا یاز رابطه عل هیاول یمدل مفهوم یک

فرض  گونه اینصورت  ینبد .و مورد آزمون قرار گرفت
 ثیری تأسازمان یبر چابک یسازمان یادگیريکه  یمکرد

به  یزسن را ن یرمدل متغ ،برازش بهتر يو برا گذارد یم
 يآور جمع يها داده یلو تحل یهتجز .یممدل اضافه کرد

مورد  يها یمارستانرا در ب يیشنهادپ یمدل مفهوم ،شده
 أییدت یبه معن یومهمدل مف ینا ییدکرد. تأ ییدتأ ،مطالعه

 یسازمان یو چابک یسازمانیادگیري  ینرابطه مثبت ب
دهد که  یپژوهش نشان م یجنتا یگر،باشد. به عبارت د یم

سازمان اثر  یبه طور مثبت بر چابک یسازمان یادگیري
 گذارد.  یم

 یادگیريشود که  یمشخص م ،دلم یتوجه به خروج با
 گذارد یاثر م یسازمان یبر چابک 521/0 یببا ضر یسازمان

یادگیري سازمانی را افزایش  که اگر یک واحدبدین معنی 
و یابد  افزایش می 521/0، چابکی سازمانی به اندازه دهیم

 همخوانی دارد که  )1393(و همکاران  با مطالعه لندران
متغیر  2دار  یابطه مثبت و معناین پژوهشگران نیز به ر

. )21( و چابکی سازمانی دست یافتند یادگیري سازمانی
ت بنابرین به منظور افزایش چابکی سازمانی و کسب مزی

 هاي یادگیري را افزایش داده و با  باید زمینه ،رقابتی
، بستري براي چابک شدن ان یادگیرندهتشکیل یک سازم

 يها لفهؤد که مشو یمشخص م ین. همچنفراهم کنیم
هاي ذهنی،  هاي فردي، مدل (مهارت یرمشاهده پذ

 لفهؤمر سیستمی) انداز مشترك، یادگیري تیمی، تفکّ چشم
کند به عبارت  یم یريگ را اندازه یسازمان یادگیريپنهان 

 یادگیري یريگ در اندازه ،یسازمان یادگیري يها لفهؤم یگرد
 ییدتا یزا ندوم ر یهگذار هستند که فرض یرثأت یسازمان

 ،یسازمان یچابک یرمشاهده پذ يها لفهؤم ین. همچنکند یم
کنند که  یم یريگ را اندازه یسازمان یپنهان چابک یرمتغ

 ،ها لفهؤم ینا یان. در مباشد یدوم م یهکننده فرض ییدأت
را در اندازه  یرثأت یشترینب 728/0 یببا ضرمهارت فردي 

 051/0 یبضر با مدل هاي ذهنیدارد و  یادگیري یريگ
 یاندر م دارد. یهوش سازمان یريگ اثر را در اندازه ینکمتر

 808/0 یببا ضر یستگیشا ،یسازمان یچابک يها لفهؤم
دارد و  یسازمان یچابک یريگ را در اندازه ثیرتأ یشترینب

 یريگ را در اندازه یرثأت ینکمتر 586/0 یببا ضر ییپاسخگو
 دارد. یسازمان یچابک

 یشینپ يها از پژوهش یبرخ یجنتابا  آزمون یجنتا
در مطالعه خود  )1391(احمدي و همکاران . دارد یهمخوان

که ادراك کارشناسان وزارت ورزش و جوانان از نشان دادند 
درصد  0/53سازمان خود به عنوان سازمان یادگیرنده 

باشد و میان سازمان یادگیرنده و چابکی سازمانی  می
 )2004اوین (هپ و . )2( داري وجود دارد یهمبستگی معن

هاي آموزشی  در تحقیق خود دریافتند کارکنانی که دوره
گذرانند می توانند چابک پذیري کار را  مختلفی را می

 که این کارکنان انعطاف پذیر بوده و  چرا ،تضمین کنند
. شوند میدر هر زمان به هر کجا که لازم است منتقل 

کاراتر عمل  نیروي کاري که داراي چندین مهارت است
کرمانی  .)22( کرده و داراي درصد خطاي کمتري است

نیز در تحقیق خود به رابطه مثبت بین یادگیري  )1388(
ذبیحی و . )23( سازمانی و چابکی سازمانی دست یافت

به رابطه مثبت و  ،در مطالعه خود )1394( همکاران
دار بین هوش سازمانی و چابکی سازمانی دست  یمعن

و باید در نظر گرفت که  )p=  001/0و  r=  769/0( یافتند
هوش سازمانی یکی از عوامل مهم در ایجاد یادگیري 
 سازمانی است و به بیان دیگر مطالعه ذبیحی و همکاران

). همچنین 24( باشد میتأیید کننده مطالعه ما  ،)1394(
 ،انجام دادند) 1391( صادقیان و همکاراندر مطالعه اي که 

 5/0( متغیر دست یافتند 2دار این  یبه رابطه مثبت و معن
 =r  01/0و  <p(  و باید توجه داشت که فراموشی سازمانی

 باشد مهم در یادگیري سازمانی می هدفمند یکی از عوامل
هاي  د به دنبال ایجاد زمینهدیران بایبنابراین م .)25(

یادگیري و به تبع آن چابکی سازمانی باشند تا در عرصه 
 .ابت بر رقبا برتري یابندرق

 که نشان داد یزپژوهش ن ینا یفیتوص يها یافته
از  بالاترمی باشد که  48/1میانگین نمره یادگیري سازمانی 

و با مطالعه  مقایسه شده است ) 0 (با حد متوسط است
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تحت عنوان رابطه بین  )1390( و همکارانی یعقوب

کارکنان یادگیري سازمانی و مدیریت دانش در هاي  لفهمؤ
دارد که در نهاي منتخب شهر اصفهان مطابقت  بیمارستان
 دست آمده دگیري سازمانی کم بمیانگین یا ،آن مطالعه

دست آمد ه ب 52/1میانگین نمره چابکی سازمانی نیز  ).26(
، )1388( محمدیان و همکارانیار .توسط استاز م بالاترکه 

هاي  وضعیت چابکی بیمارستان تحت عنواندر مطالعه خود 
هاي  سطح چابکی بیمارستان، دریافتند که شهر اصفهان

هاي دولتی و سطح چابکی  خصوصی بالاتر از بیمارستان
که با  هاي دولتی کمی بالاتر از حد متوسط بود بیمارستان

رسد علت  به نظر می ).27( داردمطالعه ما همخوانی 
لعه در به انجام شدن مطا ،همخوانی مطالعه ما با این مطالعه

 يها لفهؤم یفیتوص یتوضع. بوده است مشابههاي  مکان
لفه ؤم که از آن است یپنهان) حاک یر(متغ یسازمان یچابک

 یتها از وضع لفهؤم یرنسبت به سا 67/3با نمره  یستگیشا
 ي نشان دهنده یستگیبالا بودن شا .برخوردار است یخوب

 یفیت، کسبمنا ي، تکنولوژیکاستراتژ یدگاهداشتن د
و  یدمحصولات جد یو معرف ینههز یاثر بخش ،خدمات

 یعو پاسخ سر ییرات. عدم شناخت تغاست ییرتغ یریتمد
در  ییها موجب شده که قدرت پاسخگو به آن

. شدبا )78/2( یینپا یکم یزدشهر  یآموزش يها یمارستانب
تر شدن و اصلاح مدل  غنیبه عنوان یک هدف فرعی و 

مشخص شد  ، متغیر سن به مدل اضافه شد وپیشنهادي
بر یادگیري سازمانی و چابکی سازمانی تاثیر  ،متغیر سن

ت بنابرین در به کارگیري نیروي کار باید دقّ. اردگذ می
رسد که یک ترکیب نیروي  زیادي شود چرا که به نظر می

ک ـري و چابـدگیتواند به یا وزیع سنی مناسب میکاري با ت
 .شدن سازمان کمک کند

  یاديحجم نمونه ز ،ياستفاده از روش معادلات ساختار
 

که حجم نمونه  یضین از روش بتوا یم ولیطلبد  یم
دست ه را ب یجکرد و همان نتااستفاده  طلبد می يکمتر
 يدارا یگرپژوهش مانند هر پژوهش د ینا .آورد

 یرهاییعدم کنترل متغه جملمن باشد  یم ییها یتمحدود
 یقها و علا یزه، انگیتو جنس یلاتمانند سطح تحص

 یادگیريبر  یممستق یرو غ یمکه به صورت مستق ،کارکنان
 .گذارد یم یرثأت سازمانی یو چابک یسازمان
 گیري نتیجه

 يراهبردها يدهند که اجرا یمطالعه نشان م يها یافته
 یده جهت يسازمان برا یتظرف یشفزامناسب به منظور ا

واکنش  ییتواند توانا یم ،کارکنان یذهن يها ییبه توانا
در  یزبهبود دهد که آن ن یزسازمان به مسائل را ن یعسر
 .است یسازمان یاییلازمه بقاء و پو یکنون یرمتغ یايدن

 سپاسگزاري
 يهمکار یلبه دل، از مشارکت کنندگان یسندگان،نو

 .نمایند یم یقدردان یمانهپژوهش، صمها در انجام  آن
 مشارکت نویسندگان

 . بالفم  طراحی پژوهش:
 م م. ك جمع آوري داده ها:

 ح. ف، م. م تحلیل داده ها:
 ر.مم م. ك،  نگارش و اصلاح مقاله:
 سازمان حمایت کننده

کارشناسی ارشد مقطع مقاله برگرفته از پایان نامه  این
می باشد که با  یاندرم یخدمات بهداشت یریتمدرشته 

توسط دانشگاه علوم پزشکی شهید  221134شماره 
 صدوقی یزد مورد حمایت مالی قرار گرفته است.

 تعارض منافع
هیچگونه تعارض منافعی از سوي نویسندگان گزارش 

 نشده است.

References 
1) Bagherzadeh M, Akbari DA. relationship 

between intelligence and organizational agility. 
Journal of business 2010; 2(5):103-21. [Persian] 

2) Ahmadi A, Sabonchi R, Yazdani S, Hatmi S. the 
relationship between organizational agility, 
learning organization in the Ministry of Youth and 
Sports of the Islamic Republic of Iran. Journal of 
Sports 2012; 2(8): 73-84. [Persian] 

3) Aghdasi M, KHakzar BM. Comparative Study of 
organizational learning capabilities as an 
organizational source of knowledge in public and 

private hospitals of Tehran. Nurses Perspectives 
2009; 21(56): 69-75. [Persian] 

4) Dawes PL. A model of the effects of technical 
consultants on organizational learning in high-
technology purchase situations. The Journal of 
High Technology Management Research 2003; 
14(1): 1-20. 

5) Mallén F, Chiva R, Vidal JA, Guinot J, Ziderman 
A, Lange T. Are altruistic leaders worthy? the role 
of organizational learning capability. International 
Journal of Manpower 2015; 36(3): 271-95. 

 Published by: Shahid Sadoughi University of Medical Sciences www.mshsj.ssu.ac.ir 
78 

 

 
دها

هبر
را

 ي
یریمد

 ت
ت

لام
م س

ظا
ر ن

د
، 

ره 
شما

ل، 
 او

ال
س

1، 
یز 

پای
13

95
، 

ی 
پیاپ

ره 
شما

1 

 



 رابطه یادگیري سازمانی و چابکی سازمانی و همکارانمحمد امین بهرامی 

 
 

 
6  ) Cyert, Richard M. and March, James G. A 

Behavioral Theory of the Firm (1963). University 
of Illinois at Urbana-Champaign's Academy for 
Entrepreneurial Leadership Historical Research 
Reference in Entrepreneurship. Available at 
SSRN: http://ssrn.com/abstract=1496208. Last 
access: June 7, 2016. 

7) Gold AH, Arvind Malhotra AHS. Knowledge 
management: An organizational capabilities 
perspective. Journal of management information 
systems 2001; 18(1): 185-241. 

8)  Bolboli M, Bahrami MA, Montazeralfaraj R, 
Dehghani tafti A. the relationship between the 
degree of realization of a learning organization 
and organizational citizenship behavior staff of 
Shahid Sadoughi University of Medical Sciences, 
Yazd. Journal of Jiroft 1393; 1(1): 20-7. [Persian] 

9) Neefe DO. Comparing levels of organizational 
learning maturity of colleges and universities 
participating in traditional and nontraditional 
(academic quality improvement project) 
accreditation processes. Wisconsin (USA): 
University of Wisconsinestout; 2001; 5: 1-130. 

10) Stonehouse GH, Pemberton JD.Learning and 
knowledge management in the intelligent 
organisation. Participation and Empowerment: An 
International Journal 1999; 7(5): 131-44. 

11) Shahabi b. Human side of organizational agility. 
Tadbir 1385; 9(17): 21-4. [Persian] 

12) Harraf A, Wanasika I, Tate K, Talbott K. 
Organizational Agility. Journal of Applied 
Business Research (JABR) 2015; 31(2): 675-86. 

13) Grol R, Baker R, Moss F. Quality improvement 
research: understanding the science of change 
inhealth care. Quality and Safety in Health Care 
2002; 11 (2): 110-1. 

14) Aghdasi M, Bafruei K. Measuring level of 
organizational learning capabilities in hospitals. 
International Journal of Industrial Engineering & 
Production Management 2009; 19 (4):71-8. 
[Persian] 

15) Bahadori M, Hamouzadeh P, Qodoosinejad J, 
Yousefvand M. Organizational learning 
capabilities of nurses in iran. International Journal 
of Global Business and Management Research 
2012; 4: 248-54. [Persian] 

16) D.S S. A-priori sample size calculator  
for Structral Equation Models [software] 2014. 
Available from URL: http://www. danielsoper. 
com/ statcalc. Last access: June 7, 2016. 

17) Sharifi H, Zhang Z. A methodology for 
achieving agility in manufacturing organisations: 
An introduction. International journal of 
production economics 1999; 62(1): 7-22. 

18) Rosseel Y. lavaan: An R package for structural 
equation modeling. Journal of Statistical Software 
2012; 48(2): 1-36. 

19) Pornprasertmanit S, Miller P, Schoemann A, et 
al. semTools: Useful tools for structural equation 
modeling; 2015 [Internet]. Available from: URL: 
https:// github.com/ simsem/ semTools/wiki. Last 
access: June 7, 2015. 

20) R Development Core Team (2011). R: a 
language and environment for statistical 
computing. Vienna, Austria: the R Foundation for 
Statistical Computing. ISBN: 3-900051-07-0. 
Available Online at:  http://www.R-project.org/. 
Last access: June 7, 2015. 

21) Landaran S, Forghani MH, Hamidi V, Dehaghi 
MR. Studying the Relationship between 
Organizational Learning and Dimensions of 
Organizational Agility: A Case Study-University 
of Isfahan. Journal of Social Issues & Humanities 
2014; 2(2): 146-51. [Persian] 

22) Hopp WJ, Oyen MP. Agile workforce 
evaluation: a framework for cross-training and 
coordination. Iie Transactions 2004; 36 (10): 919-
40. 

23) Kermani B. Learning and organizational agility 
in change management and organizational change. 
the sixth annual conference of student health 
services management; 2009 February 19-20; 
University of Medical Sciences Iran, Tehran, Iran. 
Tehran: 1) Bagherzadeh M, Akbari DA. 
relationship between intelligence and 
organizational agility. Journal of business 2010; 
2(5):103-21. [Persian] 

24  ) Zabihi MR, Tabatabaee SS, Ghamari MR, Asadi 
MH. The Relationship Between Organizational 
Intelligence And Organizational Agility In 
Hospitals Of Mashhad University Of Medical 
Sciences. Paramedical Faculty of Tehran 
University of Medical Sciences 2015; 9(1): 43-54. 
[Persian] 

25) Sadeghiyan R, Yaghobi N, Azazi M. Examine 
the relationship between organizational forgetting 
and organizational agility. Public management 
research 2012; 5(17): 103-20. [Persian] 

26) Yaghoubi M, Karimi S, Javadi M, Nikbakht A. 
A correlation study on organization learning and 
knowledge management in staffs in selected 
hospitals of Isfahan University of Medical 
Sciences. Journal of Health Administration 2011; 
13(42): 65-75. [Persian] 

27) Yarmohammadian M, Samuie R, Khodaiary R, 
Ayoobian A, Bagherian H. Agility in Esfehan 
hospitals, Iran. Health Information Management 
2011; 8(8): 1122-8. [Persian] 

 

 Published by: Shahid Sadoughi University of Medical Sciences www.mshsj.ssu.ac.ir 
79 

 

 
دها

هبر
را

 ي
یریمد

 ت
ت

لام
م س

ظا
ر ن

د
، 

ره 
شما

ل، 
 او

ال
س

1، 
یز 

پای
13

95
، 

ی 
پیاپ

ره 
شما

1 

 

http://ssrn.com/abstract=1496208


 

Manage Strat Health Syst  
 

 
 

Relationship between Organizational Learning and 
Organizational Agility in Teaching Hospitals of Yazd 

Mohammad Amin Bahrami 1,2, Mohammad Mehdi Kiani 3*, Hossein Fallah 
Zadeh 4, Razieh Montazeralfaraj 5,6, Morteza Mohammad Zadeh 7 

 
 

1 Associate Professor, Hospital Management Research Center, Shahid Sadoughi University of 
Medical Sciences, Yazd , Iran 
2 Associate Professor, Department of Healthcare Management, School of Public Health, Shahid 
Sadoughi University of Medical Sciences, Yazd , Iran 
3 MSc student in Healthcare Management, School of Public Health, Shahid Sadoughi University of 
Medical Sciences, Yazd , Iran 
4 Professor, Department of  Biostatistics and Epidemiology, School of Public Health, Shahid 
Sadoughi University of Medical Sciences, Yazd , Iran 
5 Assistant Professor, Hospital Management Research Center, Shahid Sadoughi University of 
Medical Sciences, Yazd , Iran 
6 Assistant professor, Department of Healthcare Management, School of Public Health, Shahid 
Sadoughi University of Medical Sciences, Yazd, Iran  
7 MSc student in Biostatistics, School of Public Health, Shahid Sadoughi University of Medical 
Sciences, Yazd , Iran 
 
*Corresponding Author: Mohammad Mehdi Kiani 
mehdi.kiyan92@gmail.com 
 
A B S T R A C T 
Background: In organizational learning theory, organization is defined 
as an open system that has the ability to anticipate, identify, define, 
design, and solve its problems. This study was aimed to examine the 
relationship between organizational learning and organizational agility in 
the teaching hospitals of the city of Yazd. 
Methods: This analytical and cross-sectional study was conducted in 
2015 in 4 teaching hospitals of the city of Yazd. A total of 370 
administrative and medical staff contributed in the study. We used 
stratified-random method for sampling. The required data were gathered 
using 2 valid questionnaires including organizational learning 
questionnaire (Neefe 2001) and organizational agility questionnaire 
according to the theory of Sharifi and Zhang (1999) being analyzed 
trough statistical softwares of R and lavaan package, semPlot and 
semTools for structural equation model and SPSS 18 for descriptive 
statistics. 
Results: Our results showed a positive significant relationship between 
organizational learning and organizational agility (0.521). 
Conclusion: Based on the findings it can be concluded that the 
implementation of appropriate strategies for improving the 
organizational capacity to direct its employees’ mental abilities, can 
improve the ability of organization’s rapid response to surrounding 
issues which is crucial for its survival and dynamics in today’s changing 
world. 
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