
 راهبردهای مدیریت در نظام سلامت 

 

 

 

3

2

8

 
1 328 3

2

8 

دها
هبر

را
 ی

یریمد
 ت

 در
ظام

ن
 

ت
لام

س
 ،

ال
س

 
رم

چها
، 

ره
ما

ش
4، 

ن 
ستا

زم
89

31
 ،

ره
ما

ش
 

پی
پیا

 
84

 

 

 

921 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 علوم دانطگاه پوضص تحت هاي بیمارستان عملکردي هاي ضاخص مطالعه 
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 زاًكگاُ پَقف تحت ّای واضؾتاىیت
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 ّسف تاقٌس. هی تیواضؾتاى ػولىطز زٌّسُ ًكاى ػاهل هْوتطیي تیواضؾتاًی ّایقاذم َذف: ي سمیىٍ

 آى همایؿِ ٍ ایطاى پعقىی ػلَم زاًكگاُ تَؾظ قسُ زازُ پَقف ّایتیواضؾتاى ػولىطز تطضؾی پػٍّف ایي

 تَز. وكَضی یّا قاذم تا

 ولیِ ػولىطزی یّا قاذم تَنیفی نَضت تِ وِ تَز همغؼی ای هغالؼِ حاضط پػٍّف پضيَص: ريش

 اظ ّا زازُ .اؾت وطزُ همایؿِ 1397 ؾال زض ضا ایطاى پعقىی ػلَم زاًكگاُ پَقف تحت یّا تیواضؾتاى

 اظ اؾتفازُ تا ؾپؽ گطزیس. آٍضی جوغ ایطاى پعقىی ػلَم گاُزاًك زضهاى هؼاًٍت پعقىی هساضن ٍ آهاض ٍاحس

 پعقىی آهَظـ ٍ زضهاى تْساقت، ٍظاضت اؾتاًساضز ّای قاذم جسٍل ٍ Excelافعاض ًطم ٍ تَنیفی ّای اتعاض

 .گطفت لطاض تحلیل ٍ تجعیِ هَضز

 تِ تیواض پصیطـ ًؿثت ٍ تؿتطی ضٍظّای هتَؾظ ترت، اقغال ضطیة ّای قاذم هیاًگیي عَض تِ َا: یافتٍ

 زض تطتیة تِ وِ تاقس، هی 18/75 ،3/4 ،17/69 تطاتط تطتیة تِ هغالؼِ، هَضز ّایتیواضؾتاى زض ترت ّط

 تَزًس. تطذَضزاض هغلَب ٍ ًاهغلَب هتَؾظ، ٍضؼیت اظ وكَضی اؾتاًساضزّای تا همایؿِ

 هیاًگیي عَض تِ اضطح هغالؼِ زض تؿتطی ضٍظّای هتَؾظ قاذم ٍضؼیت ایٌىِ تِ تَجِ تا گیزی: وتیجٍ

 قٌاؾایی ضاؾتای زض لاظم الساهات ّاتیواضؾتاى هسیطاى قَزهی پیكٌْاز زاقت، لطاض ًاهغلَتی ٍضؼیت زض

 زٌّس. اًجام تیواضؾتاى ػولىطز اضتمای ٍ تْثَز جْت  آى ضفغ ٍ قاذم ایي تَزى ًاهغلَب زلالیل

 گطزـ ضطیة تؿتطی، ضٍظّای هتَؾظ ترت، اقغال ضطیة ػولىطزی، ّایقاذم کلیذی: َای ياصٌ

 تیواضؾتاى اؾتاًساضز، ترت،
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  ها بیمارستان عملکرد بهبود جهت مدیران برای عملکردی
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 مقذمٍ

 تالاتطیي تِ زؾتیاتی ٍ زضهاى ویفیت اضتمای اهطٍظُ

 یّا ؾاظهاى اّساف هْوتطیي جعء هطالثت، ضزاؾتاًسا

 ّسف ایي تِ ضؾیسى ٍ قَز هی هحؿَب زضهاًی ٍ تْساقتی

 لصا ًیؿت. همسٍض اعلاػات اظ گیطیُ تْط ٍ ؾاظهاًسّی تا جع

 تطای ضا لاظم قَاّس تَاًسهی هٌاؾة اعلاػاتی ًظام یه

  .(1,2) آٍضز فطاّن ؾاظهاى هسیطیت ػولىطز ٍ گیطی تهوین

 زضهاًی ٍ تْساقتی ؾؿاتؤه هْوتطیي جعء ّا تیواضؾتاى

 اضائِ هْن تاظٍّای اظ یىی ػٌَاى تِ وِ چطا یٌسآهی قواضِ ت

 ٍ قًَس هی هحؿَب جاهؼِ ّط زض زضهاًی ٍ تْساقتی ذسهات

 ذَز تِ ضا وكَضّا اغلة زض ؾلاهت ّایّعیٌِ اػظن لؿوت

 اظ جْاًی تاًه هغالؼِ هغاتك .زٌّس هی اذتهال

 ؾلاهت هٌاتغ زضنس 80 تا 50 تیي ،زٍلتی یّا تیواضؾتاى

 ایي تَؾظ تَؾؼِ، حال زض وكَضّای زض زٍلتی ترف

 ٍ اهط ایي تِ تَجِ تا .(3,4) قَز هی ههطف ّاتیواضؾتاى

 ایي زض نحیح اضظقیاتی ّاتیواضؾتاى هْن ضؾالت تِ ػٌایت

 ػولىطز تْثَز اؾت. تطذَضزاض ظیازی تؿیاض اّویت اظ حَظُ

-ضؼف قٌاؾایی ػولىطز، نحیح اضظقیاتی ٍ تؼطیف ًیاظهٌس

 ًیع ػولىطز اضظقیاتی اؾت. ّا آى ضفغ ٍ ػولىطزی ّای

 ػولىطزی یّا ذمقا هؿتوط پایف ٍ قٌاؾایی هؿتلعم

 .(5,6) تاقسهی تیواضؾتاى

 آهاضی اللام زض ضیكِ چِ اگط تیواضؾتاًی ّایقاذم

 ػولىطز زٌّسُ ًكاى ػاهل هْوتطیي ذَز لیىي زاضًس.

 تطای وِ ّؿتٌس اتعاضی ّا قاذم ایي .تاقٌس هی تیواضؾتاى

 تا ذسهات همایؿِ ذسهات، اضظیاتی ذسهات، هیعاى همایؿِ

 ّایؾال تا همایؿِ تطای یا ٍ هكاتِ هطاوع اؾتاًساضزّا،

 ّا قاذم ایي عطفی اظ .(2,7) قَز هی اؾتفازُ آى اظ گصقتِ

 ّا قاذم ایي اظ ای ًوًَِ تاقٌس. اػتواز لاتل ٍ هؼتثط تایس

 تؿتطی ضٍظ هتَؾظ ترت، ػولىطز ًؿثت ترت، اقغال زضنس

  .(8,9) تاقٌس هی ترت ػولىطز یا چطذف فانلِ ٍ

 قسُ اضائِ ذسهات ویفیت تْثَز زض وِ ییّا ضاُ اظ یىی

 تاقس. هی اؾتاًساضزّا تا همایؿِ ٍ ؾاظی اضزاؾتاًس اؾت،

 ٍ فطآیٌسّا هٌاتغ، اظ وِ ّؿتٌس اًتظاضاتی اؾتاًساضزّا

 اضائِ اظ اعویٌاى جْت تیواضؾتاًی یّا ؾیؿتن تطًٍسازّای

 ولیِ وِ اؾت ضطٍضی ٍ آیسهی زؾت تِ ویفیت تا ذسهات

 اؾتاًساضزّا تا قسُ اضائِ تیواضؾتاًی ذسهات ٍ ّا تطًاهِ

 قَز، هكرم ػولىطز زض ضؼف ٍ لَت ًماط تا قًَس همایؿِ

 ّاتیواضؾتاى زضآهس ٍ ّعیٌِ واّف یا ٍ افعایف گًَِ ّط ظیطا

 اظ ػولىطز هٌاؾة ؾغَح تؼییي زاضز. تؿتگی اهط ایي تِ

 ّط تطای اؾتاًساضزّا اظ اؾتفازُ ٍجَز تط ویفی ٍ ووی لحاػ

 یّا قاذم وٌس. هی زلالت الساهات ٍ ّا فؼالیت اًَاع اظ یه

 ػولىطزی یّا قاذم ػٌَاى تِ ظهیٌِ ایي زض قسُ هؼطفی

 قسُ، اضائِ ذسهات هیعاى تطضؾی تطای وِ اًس قسُ قٌاذتِ

 ٍظاضت اؾتاًساضزّای تا ذسهات همایؿِ ٍ ذسهات اضظیاتی

  .(8,9) ًوَز هحاؾثِ ضا ّا آى تَاى هی تْساقت

 اظ ّا قاذم ایي ؾیتطض تِ تؿیاضی هغالؼات تاوٌَى 

 هحاؾثِ تا هغالؼات ایي اظ تطذی اًس. پطزاذتِ هرتلف یّا جٌثِ

 تِ تؼسازی اًس، پطزاذتِ هطاوع همایؿِ تِ هصوَض یّا قاذم

 تؼضی ٍ هَجَز یّا اؾتاًساضز تا ّا قاذم ایي همایؿِ زًثال

 واّف ٍ افعایف تط تأثیطگصاض ػَاهل قٌاؾایی زضنسز زیگط

 یّا قاذم ایٌىِ تِ تَجِ تا .(10،6-13) اًس تَزُ ّا قاذم

 اضظیاتی هؼیاضّای تطیيوهْ اظ یىی تیواضؾتاًی ػولىطزی

 یّا ظهیٌِ زض ضا ّا تیواضؾتاى ػولىطز ٍ تاقٌس یه ّاتیواضؾتاى

 ایي تِ جاًثِ ّوِ تَجِ تٌاتطایي ،زٌّس هی ًكاى گًَاگَى

ویت اظ ّا قاذم  گؿتطزُ تِ تَجِ تا ؛اؾت تطذَضزاض تالایی اّ

كگاُ پَقف تحت جوؼیت تَزى  تطضؾی ایطاى پعقىی ػلَم زاً

 زضهاى یفیتو اضتمای ٍ تْثَز جْت ّاتیواضؾتاى ایي ػولىطز

 ایي لصا .اؾت ضطٍضی اؾتاًساضزّا تالاتطیي تِ زؾتطؾی ٍ

 زض تیواضؾتاًی یّا قاذم ٍضؼیت تؼییي هٌظَض تِ هغالؼِ

كگاُ پَقف تحت یّا اىتیواضؾت  ٍ ایطاى پعقىی ػلَم زاً

جام 1397 ؾال زض تْساقت ٍظاضت اؾتاًساضزّای تا همایؿِ  اً

جام تطای هغالؼِ ایي ًتایج اظ ایٌىِ تط ػلاٍُ تا قس،  هغالؼات اً

 جْت ًیع هٌاؾثی ٍ هغلَب ضیعی تطًاهِ گطزز، اؾتفازُ تؼسی

 ذهَنی ٍ زٍلتی یّا تیواضؾتاى ػولىطزی یّا قاذم اضتماء

 .گیطز نَضت

 پضيَص ريش

 1397ؾال زض ٍ تَزُ همغؼی هغالؼِ یه حاضط پػٍّف

 ّایتیواضؾتاى ّوِ هغالؼِ، هَضز جاهؼِ .اؾت قسُ اًجام

 زاًكگاّی قاهل ایطاى پعقىی ػلَم زاًكگاُ پَقف تحت

 ٍ زٍلتی ًیوِ ػوَهی ذهَنی، ،(آهَظقی غیط ٍ آهَظقی)

 تحت تیواضؾتاى 65 ،اؾت شوط تِ لاظم .اؾت تَزُ ذیطیِ

 18 وِ تاقس هی ایطاى پعقىی ػلَم زاًكگاُ پَقف

 34 ،(آهَظقی غیط ٍ آهَظقی) زاًكگاّی ،تیواضؾتاى

 ٍ زٍلتی ًیوِ ػوَهی ،تیواضؾتاى 12 ذهَنی، ،تیواضؾتاى

  .تاقس هی ذیطیِ ،تیواضؾتاى 1
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 لیؿت چه ،ّا زازُ گطزآٍضی جْت پػٍّف اتعاض

 وِ آهاضی ًَیي ًظام  201 مفط یا تْساقت ٍظاضت اؾتاًساضز

 هتَؾظ ترت، اقغال زضنس ّوچَى هَضَػاتی اؾاؼ تط

 اؾتفازُ ،تَز ،ترت تِ تیواض پصیطـ ًؿثت تیواض، الاهت

 ایطاى پعقىی ػلَم زاًكگاُ زضهاى هؼاًٍت اظ ّا زازُ .گطزیس

 اؾتاًساضز یّا قاذم جسٍل اؾاؼ تط ٍ گطزیس آٍضی جوغ

 ًطم اظ اؾتفازُ تا ٍ عقىیپ آهَظـ ٍ زضهاى تْساقت، ٍظاضت

 هَضز هیاًگیي( ٍ )فطاٍاًی تَنیفی یّا آظهَى ٍ Excel افعاض

  گطفت. لطاض تحلیل ٍ تجعیِ

 ٍ تْساقت ٍظاضت تَؾظ پػٍّف اتعاض هحتَایی ضٍایی

 یولیِ زض وكَض، ؾغح زض ٍ قسُ تأییس واضقٌاؾاى ٍ زضهاى

 تنح تأییس اظ ٍپؽ تىویل هاّیاًِ نَضت تِ ّاتیواضؾتاى

 ٍ زضهاى ّایهؼاًٍت تِ ّا،تیواضؾتاى هسیطاى یٍؾیلِ تِ آى

 اضؾال ّا آهاضزاًكگاُ ٍاحس تِ زضهاى هؼاًٍت تأییس اظ پؽ

 1/3949 قواضُ تا هغالؼِ ایي ضوي زض  .(14,15) گطززهی

 ػلَم زاًكگاُ زضهاى هؼاًٍت زض 25/02/1398 تاضید زض

 اؾت. گطفتِ لطاض تائیس هَضز ایطاى عقىیپ

 نَضت تِ وِ اؾت اقغالی یّا ترت ترت، اقغال ضطیة 

 یه زض فؼال ضٍظ ترت تِ قسُ اقغال ضٍظ ترت اظ ًؿثتی

 زض ًؿثت ایي چٌاًچِ .قَز هی هحاؾثِ هؼیي ظهاًی زٍضُ

 (2) آیس هی زؾتِ ت ترت اقغال ضطیة قَز، ضطب 100

 ههطف ظهیٌِ زض ولی ضاٌّوای یه ػٌَاى تِ هصوَض، قاذم

 یّا قاذم ؾایط تا همایؿِ زض تؿتطی، یّا ترف هٌاتغ

 یا تؿتطی هست هیاًگیي .زاضز ضا واضتطز تیكتطیي ػولىطزی

 یه زض اقغالی ضٍظ ترت ول جوغ اظ ػثاضت تیواض الاهت

 ّواى زض فَتی ٍ قسُ تطذیم تیواضاى تؼساز ِت هؼیي ظهاى

 تهوین یُ  وٌٌس هٌؼىؽ تؿتطی هست عَل اؾت. زٍضُ

 .(15) اؾت تیواضؾتاى زض تیواض هاًسى ظهیٌِ زض پعقىی

 پصیطـ تیواضاى تؼساز تیاًگط ترت تِ تیواض پصیطـ ًؿثت

  .(16) اؾت هكرم زٍضُ یه عَل زض ترت ّط تطای قسُ

 تفىیه تِ ّا تیواضؾتاى ػولىطزی یّا قاذم اؾتاًساضز

 پصیطـ ًؿثت ٍ تؿتطی ضٍظ هتَؾظ ترت، اقغال ضطیة

 ٍ زضهاى تْساقت، ٍظاضت اػلام عثك ترت ّط تِ تیواض

 .(17) تاقس هی ظیط قطح تِ پعقىی آهَظـ

 پعقىی آهَظـ ٍ زضهاى تْساقت، ٍظاضت اػلام عثك ّا تیواضؾتاى ػولىطزی یّا قاذم :1 جسٍل

 ًاهغلَب هتَؾظ هغلَب قاذم ًَع

 60 اظ ووتط 70 تا 60 70 اظ تیكتط )زضنس( ترت اقغال ضطیة

 4 اظ تیكتط 4 تا 5/3 5/3 اظ ووتط )ضٍظ( تؿتطی ضٍظ هتَؾظ

 17 اظ ووتط 24 تا 17 24 اظ تیكتط )زضنس( ترت ّط تِ تیواض پصیطـ ًؿثت

 

 َا یافتٍ

 پَقف تحت هطوع 65 هجوَع زض حاضط هغالؼِ زض

 زاًكگاّی، آهَظقی هطوع 10) ایطاى پعقىی ػلَم زاًكگاُ

 12 ذهَنی، هطوع 34 زاًكگاّی، آهَظقی غیط هطوع 8

 تطضؾی هَضز (ذیطیِ هطوع 1 ٍ زٍلتی ًیوِ ػوَهی هطوع

 زاًكگاّی آهَظقی هطوع ّط زاز ىًكا ّا یافتِ گطفتٌس. لطاض

 فؼال ترت 275 ٍ ههَب ترت 330 زاضای هیاًگیي عَض تِ

 ترت 216 ٍ ٍیػُ نَضت تِ ترت 59 تؼساز ایي اظ وِ تَزًس

 عَض تِ ٍ اًس گطفتِ لطاض اؾتفازُ هَضز ػازی نَضت تِ

 تط تیواض وِ ییّا ترت) زاض ؾتاضُ ترت 37 زاضای هیاًگیي

 6 اظ ووتط ػوسُ عَضِ ت ٍ زاضز یوَتاّ الاهتی ّا آى ضٍی

 آهَظقی غیط هطوع ّط تَزًس. (تاقس زاقتِ تَلف تایس ؾاػت

 ٍ ههَب ترت  203 زاضای هیاًگیي عَض تِ ًیع زاًكگاّی

 نَضت تِ ترت 32 تؼساز ایي اظ وِ تَزُ فؼال ترت 130

 لطاض اؾتفازُ هَضز ػازی نَضت تِ ترت 98 ٍ ٍیػُ

 .تَزًس زاض ؾتاضُ ترت 36 اضایز هیاًگیي عَض تِ ٍ اًس گطفتِ

 تِ ًیع ذیطیِ ٍ زٍلتی ًیوِ ػوَهی ذهَنی، هطوع ّط

 ترت 149 ٍ 241 ،148 زاضای هیاًگیي عَض تِ ٍ تطتیة

 ایي اظ وِ تَزًس فؼال ترت 119 ٍ 194 ،135 ٍ ههَب

 ،110 ٍ ٍیػُ نَضت تِ ترت 22 ٍ 22 ،25 تطتیة تِ تؼساز

 لطاض فازُاؾت هَضز ػازی نَضت تِ ترت 97 ٍ 172

 ترت 70 ٍ 27 ،24 زاضای هیاًگیي عَض تِ ٍ اًس گطفتِ

 پَقف تحت هطوع ّط هیاًگیي عَض تِ تَزًس. زاض ؾتاضُ

 165 ٍ ههَب ترت 203 زاضای ایطاى پعقىی ػلَم زاًكگاُ

 ٍ ٍیػُ نَضت تِ ترت 30 تؼساز ایي اظ وِ تَزًس فؼال ترت

 تِ ٍ اًس گطفتِ لطاض اؾتفازُ هَضز ػازی نَضت تِ ترت 135

 .(2 )جسٍل تَزًس زاض ؾتاضُ ترت 39 زاضای هیاًگیي عَض
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 1397 ؾال زض ایطاى پعقىی ػلَم زاًكگاُ پَقف تحت هطاوع ّای ترت هیاًگیي :2 جسٍل

 تیواضؾتاى ًَع ضزیف
 دار ستارٌ تخت تعذاد میاوگیه بستزی تخت تعذاد میاوگیه

 زیالیع ػول اتاق ظایواى اٍضغاًؽ ػازی ٍیػُ فؼال ههَب

 زاًكگاّی 1
 8 10 3 16 216 59 275 330 آهَظقی

 5 4 4 23 98 32 130 203 غیطآهَظقی

 4 7 3 10 110 25 135 148 ذهَنی 2

 5 7 2 13 172 22 194 241 زٍلتی ًیوِ ػوَهی 3

 43 7 8 12 97 22 119 149 ذیطیِ 4

 15 7 4 13 135 30 165 203 ول هیاًگیي

 

كگاّی هَظقیآ هطوع ّط زض ّوچٌیي  تِ 1397 ؾال زض زاً

 تطذیم ًفط 16217 ٍ قسُ تؿتطی ًفط 16245 هیاًگیي عَض

 هطوع ّط یّا زضهاًگاُ ٍ اٍضغاًؽ هطاجؼیي هیاًگیي قسًس.

كگاّی آهَظقی  تَزًس. ًفط 101830 ٍ 37789 تطتیة تِ زاً

كگاّی آهَظقیغیط هطوع ّط زض  ًفط 9127 هیاًگیي عَض تِ زاً

 هطاجؼیي هیاًگیي قسًس. تطذیم فطً 9116 ٍ قسُ تؿتطی

كگاّی آهَظقی غیط هطوع ّط ؾطپایی ٍ اٍضغاًؽ  تطتیة تِ زاً

 ذهَنی، هطوع ّط زض تَزًس. ًفط 119922 ٍ 127683

 هیاًگیي عَض تِ ٍ تطتیة تِ ًیع ذیطیِ ٍ زٍلتی ًیوِ ػوَهی

 14666 ،11055 ٍ قسُ تؿتطی ًفط 6776 ٍ 14768 ،11076

 ٍ اٍضغاًؽ هطاجؼیي هیاًگیي قسًس. تطذیم ًفط 6629 ٍ

 ٍ 29928 تطتیة تِ قسُ شوط هطاوع اظ یه ّط ؾطپایی

 ًفط 150618 ٍ 73958 ،329149 ٍ 100727  ،53715

كگاُ پَقف تحت هطوع ّط زض هیاًگیي عَض تِ تَزًس.  ػلَم زاً

 تطذیم ًفط 11352 ٍ قسُ تؿتطی ًفط 11425 ایطاى پعقىی

ؽ هطاجؼیي هیاًگیي ٍ قسًس  تِ هطوع ّط یّا زضهاًگاُ ٍ اٍضغاً

 .(3 )جسٍل تَزًس ًفط 151046 ٍ 70558 تطتیة

 غیط ٍ آهَظقی زاًكگاّی هطاوع ترت اقغال ضطیة

 ،6/77 تطاتط تطتیة تِ زٍلتی ًیوِ ػوَهی هطاوع ٍ آهَظقی

 ٍضؼیت زض اؾتاًساضزّا تا همایؿِ زض وِ 8/73 ٍ 2/78

 ذهَنی هطاوع ترت اقغال ضطیة ّوچٌیي تَزًس. هغلَب

 تا همایؿِ زض وِ تَز 9/56 ٍ 3/63 تطاتط تطتیة تِ ذیطیِ ٍ

 لطاض ًاهغلَب ٍ هتَؾظ ٍضؼیت زض تطتیة تِ اؾتاًساضزّا

 (.4 )جسٍل زاقتٌس

 1397ؾال زض ایطاى پعقىی ػلَم زاًكگاُ پَقف تحت هطاوع تطذیم ٍ پصیطـ هیاًگیي :3 جسٍل

 تیواضؾتاى ًَع ضزیف
 تزخیص ي پذیزش تعذاد میاوگیه

 )زضهاًگاُ( ؾطپایی هطاجؼیي اٍضغاًؽ هطاجؼیي قسگاى هطذم قسگاى تؿتطی

 زاًكگاّی 1
 101830 37789 16217 16245 آهَظقی

 119922 127683 9116 9127 غیطآهَظقی

 53715 29928 11055 11076 ذهَنی 2

 329149 100727 14666 14768 زٍلتی ًیوِ ػوَهی 3

 150618 73958 6629 6776 ذیطیِ 4

 8/151046 70558 11352 11425 ول هیاًگیي

 1397 ؾال زض ایطاى پعقىی ػلَم زاًكگاُ پَقف تحت هطاوع ترت اقغال ضطیة قاذم :4 جسٍل

 ٍضؼیت ترت اقغال ضطیة هیاًگیي تؼساز تیواضؾتاى ًَع ضزیف

 زاًكگاّی 1
 هغلَب 6/77 10 آهَظقی

 هغلَب 2/78 8 آهَظقی غیط

 ؾظهتَ 3/63 34 ذهَنی 2

 هغلَب 8/73 12 زٍلتی ًیوِ ػوَهی 3

 ًاهغلَب 9/56 1 ذیطیِ 4

 هتَؾظ 17/69 ول هیاًگیي
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 غیط ٍ آهَظقی زاًكگاّی هطاوع تؿتطی ضٍظّای هتَؾظ

 1/4 ،4/6 تطاتط تطتیة تِ زٍلتی ًیوِ ػوَهی هطاوع ٍ آهَظقی

 ًاهغلَب ٍضؼیت زض اؾتاًساضزّا تا همایؿِ زض وِ تَز 2/4 ٍ

 هطاوع تؿتطی ضٍظّای هتَؾظ ّوچٌیي .زاقتٌس لطاض

  تَزًس ضٍظ 7/3 ٍ 8/3 تطتیة تِ ذیطیِ ٍ ذهَنی

  تَزًس هتَؾظ ٍضؼیت زض اؾتاًساضزّا تا همایؿِ زض وِ

 .(5 )جسٍل

 تیواض پصیطـ ًؿثت هتَؾظ ،6 جسٍل هغاتك ّوچٌیي

 هطاوع آهَظقی، غیط ٍ آهَظقی زاًكگاّی هطاوع ترت ّط تِ

 تطاتط تطتیة تِ ذیطیِ ٍ نیذهَ زٍلتی، ًیوِ ػوَهی

 تا همایؿِ زض وِ تَز 0/57 ٍ 3/81 ،2/70 ،3/73 ،7/63

  زاقتٌس. لطاض هغلَب ٍضؼیت زض اؾتاًساضزّا

 1397 ؾال زض ایطاى پعقىی ػلَم زاًكگاُ پَقف تحت هطاوع تؿتطی ضٍظّای قاذم هتَؾظ :5 جسٍل

 ٍضؼیت تؿتطی ضٍظّای هیاًگیي تؼساز تیواضؾتاى ًَع ضزیف

 زاًكگاّی 1
 هغلَبًا 4/6 10 آهَظقی

 ًاهغلَب 1/4 8 آهَظقی غیط

 هتَؾظ 8/3 34 ذهَنی 2

 هغلَبًا 2/4 12 زٍلتی ًیوِ ػوَهی 3

 هتَؾظ 7/3 1 ذیطیِ 4

 ًاهغلَب 3/4 ول هیاًگیي

 1397زضؾال ایطاى پعقىی ػلَم زاًكگاُ پَقف هطاوعتحت ترت ّط تِ تیواض پصیطـ ًؿثت قاذم هتَؾظ :6 جسٍل

 ٍضؼیت ترت ّط تِ تیواض پصیطـ ًؿثت تؼساز تیواضؾتاى ًَع ضزیف

 زاًكگاّی 1
 هغلَب 7/63 10 آهَظقی

 هغلَب 3/73 8 آهَظقی غیط

 هغلَب 3/81 34 ذهَنی 2

 هغلَب 2/70 12 زٍلتی ًیوِ ػوَهی 3

 هغلَب 0/57 1 ذیطیِ 4

 هغلَب 18/75 ول هیاًگیي

 

 بحث

 ػظیوی ّایؾطهایِ واضؾتاًیتی ّایترت ایٌىِ تِ تاتَجِ

 اظ هٌاؾة ٍضی تْطُ تِ تَجِ ّؿتٌس تیواضؾتاى هٌاتغ اظ

 تِ هطتَط ًتایج همایؿِ .(18) سضؾ هی ًظط تِ ضطٍضی ّا آى

 تا هغالؼِ تحت یّا تیواضؾتاى ػولىطزی یّا قاذم

 ٍضؼیت زض ّا تیواضؾتاى وِ زاز ًكاى وكَضی، اؾتاًساضزّای

  زاضًس. لطاض اؾتاًساضز اظ ًاهغلَب ٍ هتَؾظ هغلَب،

 هطاوع ترت اقغال ضطیة هغالؼِ، ایي ًتایج تِ تَجِ تا

 ًیوِ ػوَهی هطاوع ٍ آهَظقی غیط ٍ آهَظقی زاًكگاّی

 تَزًس. هغلَب ٍضؼیت زض اؾتاًساضزّا تا همایؿِ زض زٍلتی

 زض ذیطیِ ٍ ذهَنی هطاوع ترت اقغال ضطیة ّوچٌیي

 ٍ هتَؾظ ٍضؼیت زض تطتیة تِ اؾتاًساضزّا تا همایؿِ

 هغالؼِ زض ًیع (1393) ّوىاضاى ٍ عطؾىی تَزًس. ًاهغلَب

 زض تیواضؾتاى ػولىطزی ّایقاذم تطضؾی ِت وِ ذَز

 تٌْا وِ اؾت ُضؾیس ًتیجِ ایي تِ ،پطزاذتِ قوالی ذطاؾاى

 ٍضؼیت اظ ترت اقغال ضطیة ًظط اظ تیواضؾتاى یه

 ّوىاضاى ٍ ضفیؼی هغالؼِ زض .(15) تَز تطذَضزاض ًاهغلَتی

 ترت اقغال زضنس تٌسی هسل ػٌَاى تا (1387)

 ترت اقغال زضنس هتَؾظ قیطاظ، قْط تیواضؾتاًی

 اؾواػیلی .(19) تَز آهسُ زؾت ِت زضنس 4/66 تیواضؾتاًی

 اضظیاتی تِ تْطاى قْط زض ذَز هغالؼِ زض (1369)

 هیاًگیي وِ زاز ًكاى ٍ پطزاذتِ تیواضؾتاًی یّا مقاذ

 زض .(20) اؾت ُتَز تط پاییي اؾتاًساضز اظ ترت اقغال زضنس

 زٍلتی تیواضؾتاى زض (1392) ّوىاضاى ٍ آتازی ضػس هغالؼِ

 زضنس 40 حسٍز 1370 ؾال زض ترت اقغال ًطخ تْطاى،

 زض ٍ یافتِ افعایف زضنس 7/57 ِت 1376 ؾال زض وِ تَزُ

 زض حالیىِ زض. اؾت ضؾیسُ زضنس 57 حسٍز تِ 1380 ؾال

 85 تا 57 غطتی، اضٍپای وكَضّای زض ضلن ایي هكاتِ، ظهاى

 تَزُ زضنس 82 آلواى زض ٍ زضنس 67 اهطیىا زض زضنس،

 تحت یّا تیواضؾتاى وِ اؾت آى تیاًگط ّاهیعاى ایي .اؾت

 تِ ًؿثت اؾتاًساضزّا ٍ ّا قاذم لحاػ تِ ّا آى هغالؼِ
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 اظ ظیازی ترف ٍ ًساضز لطاض ذَتی قطایظ زض وكَضّا ؾایط

 .(21) ّؿتٌس ضفتي تیي اظ حال زض نَضت تسیي هٌاتغ

 ّوىاضاى ٍ ؾجازی تَؾظ وِ ای هغالؼِ زض ّوچٌیي

 ػولىطز ولیسی یّا قاذم ّوعهاى همایؿِ تطای (1389)

 ضطیة اؾت، قسُ اًجام انفْاى اؾتاى زض ّا تیواضؾتاى

 آهَظقی هطاوع زض وِ قس اػلام زضنس 6/92 ترت اقغال

 تَزُ زضنس 48 آهَظقی غیط هطاوع زض ٍ زضنس 65 تا تطاتط

   .(22) اؾت

 لطاض تطضؾی هَضز هغالؼِ ایي زض وِ زیگطی قاذم

 هطاوع زض وِ تَز )الاهت( تؿتطی ضٍظّای هتَؾظ گطفت

 ًیوِ ػوَهی هطاوع ٍ آهَظقی غیط ٍ آهَظقی زاًكگاّی

 تَزًس ًاهغلَب ٍضؼیت زض اؾتاًساضزّا تا همایؿِ زض زٍلتی

 زض اؾتاًساضزّا تا همایؿِ زض ذیطیِ ٍ ذهَنی هطاوع زض ٍ

 ایي تَزى ًاهغلَب ػوسُ ػلت تَزًس. ؾظهتَ ٍضؼیت

 هتَؾظ وِ تاقس هی ضٍاًپعقىی تیواضؾتاى ٍجَز قاذم،

 تالیٌی ٍضؼیت تِ تَجِ تا تیواضؾتاى ایي زض تیواضاى الاهت

 وِ تَز ضٍظ 22 حسٍز زض ّا آى اظ هست عَلاًی هطالثت ٍ

 ای هغالؼِ زض زاقت. قاذم ایي افعایف زض ای ػوسُ ًمف

 ػلَم زاًكگاُ زض (1385) ّوىاضاى ٍ ىفطجعازگا تَؾظ وِ

 زض قاذم، ایي هیعاى سق اًجام انفْاى پعقىی

 غیط یّا تیواضؾتاى زض ٍ ضٍظ 8/3 آهَظقی یّا تیواضؾتاى

 ٍ ذالهی هغالؼِ زض .(23) اؾت تَزُ ضٍظ 2/3 آهَظقی

 هسیطیت ػولىطز تطضؾی ػٌَاى تا (1380) هیىلاًی

 یّا قاذم تا آى همایؿِ ٍ انفْاى )ؼ( العّطا تیواضؾتاى

 الاهت هتَؾظ ،1378 ؾال اٍل ًِیو زض هَجَز اؾتاًساضز

 (1369) اؾواػیلی پػٍّف زض .(24) آهس زؾت تِ ضٍظ 5/5

 زض تؿتطی ضٍظّای هتَؾظ وِ آهس زؾت تِ ًتیجِ ایي ًیع

  جؼفطی جٌیسی هغالؼِ ًتایج .(20) زاضز لطاض اؾتاًساضز حس

 تْطاى قْط ّای تیواضؾتاى اظ یىی زض (1389) ّوىاضاى ٍ

 ًاهغلَتی ٍضؼیت اظ قاذم ایي وِ زاز ًكاى

 تاًه گعاضـ اؾاؼ تط ّوچٌیي .(17) اؾتتطذَضزاض

 یااؾتطال زض الاهت هست هتَؾظ قاذم ،(2014) جْاًی

 ایتالیا ،14 آلواى ،11 فطاًؿِ ،8 ههط ،12 واًازا ضٍظ،14

 تَزُ ضٍظ 8 اهطیىا ٍ 10 اًگلؿتاى ،8 ؾَئس ، 46غاپي ،11

 آشضتایجاى زض (1396) ّوىاضاى ٍ جٌتی هغالؼِ .(25) اؾت

 یيت زض الاهت هتَؾظ تالاتطیي زاز ًكاى قطلی

 تِ هطتَط (آهَظقی غیط ٍ آهَظقی) زٍلتی یّا تیواضؾتاى

 تا )ع) ضضا اهام تیواضؾتاى ٍ ضٍظ 85/28 تا ضاظی تیواضؾتاى

 تا ػلَی تیواضؾتاى تِ هطتَط ووتطیي ٍ تَزُ ضٍظ 02/5

 یّا تیواضؾتاى توام ّا آى هغالؼِ زض .تَز ضٍظ 01/1

 ایاؾتاًساضزّ تا الاهت هتَؾظ هیاًگیي لحاػ تِ ذهَنی

 زض .(25) زاقتٌس لطاض هغلَتی ٍضؼیت زض تْساقت ٍظاضت

 زض پعقىی تهوین وٌٌسُ هٌؼىؽ تؿتطی هست عَل ٍالغ

 اظ ًاقی تَاًس هی وِ اؾت تیواضؾتاى زض تیواض هاًسى ظهیٌِ

 ًاهغلَب حؿاب، تؿَیِ زض هكىل .تاقس تیواض هكىلات

 تكریهی، یّا زؾتگاُ تَزى ذطاب لثیل اظ ذسهات تَزى

 تِ هطتَط اهىاًات ٍ جطاحی ٍؾایل هاًٌس تؿْیلات فمساى

 تالا جطاحی، اػوال ٍ الساهات زًثال تِ ػَاضو ایجاز آى،

 ظهاى تَزى عَلاًی هكاٍضُ، اًجام تا هكاٍضُ ظهاى تَزى

 تطای قسُ نطف ظهاى تَزى تالا تیواض، اًتمال ٍ تطذیم

 هكىلات ٍ ّا ضازیَگطافی ٍ ّا آظهایف جَاب افتزضی

 الاهت تَزى تالا ػلل اظجولِ تَاًٌس هی پطؾتاضاى ٍ پعقىاى

 .تاقس تیواضؾتاى زض تیواضاى

 هتَؾظ هغالؼِ، ایي زض تطضؾی هَضز قاذم آذطیي

 زاًكگاّی هطاوع زض وِ تاقس هی ترت ّط تِ تیواض ًؿثت

 زٍلتی، ًیوِ ػوَهی هطاوع آهَظقی،غیط ٍ آهَظقی

 ٍضؼیت زض اؾتاًساضزّا تا همایؿِ زض ذیطیِ ٍ ذهَنی

 زاًكگاُ آهاضی ؾالٌاهۀ گعاضـ اؾاؼ تط تَزًس. هغلَب

 ؾال عی ترت ّط تطای پصیطـ ًؿثت تْطاى پعقىی ػلَم

 تَزُ 33/62 زاًكگاُ ایي یّا تیواضؾتاى ول زض 1385

 ٍاؾغِ تِ ترههی یّا تیواضؾتاى هیاى ایي زض وِ ،اؾت

 ضا تیواض تیكتطی تؼساز تیواضاى زضهاى عَل زىتَ وَتاُ

 آضـ تیواضؾتاى زض هثال تطای .اًـس ًوَزُ تؿتطی ٍ پصیطـ

 ًفـط، 48/119 اؾـتفازُ هَضز ترـت ّـط ،1385 ؾـال عی

 فاضاتی تیواضؾتاى زض ًؿـثت ایـي اؾـت. لطاضگطفتـِ

 تَزُ ًفط 68/107 للة هطوع تیواضؾتاى زض ٍ ًفط 03/116

 ٍ 34/10 ترـت، ّـط تـطای پصیطـ ًؿثت ووتطیي اؾت.

 الاهت ٍ زضهاى عَل لحاػ )تِ ضٍظتِ تیواضؾتاى تِ هطتَط

 ٍ جؼفطی جٌیسی هغالؼِ اؾاؼ تط .تَز تیواضاى( عَلاًی

 زض 50 تالای همساض تا قاذم ایي (1389) ّوىاضاى

 ،هغالؼِ هَضز ؾال 3 عی زض ٍ تَز هغلَب تؿیاض ٍضؼیت

 قاذم تط هؤثط ػَاهل .(17) اؾت زاقتِ افعایف تِ ضٍ ضًٍس

 ػَاهل ؛(ترت ػولىطز) ترت ّط تطای تیواض پصیطـ ًؿثت

 فؼال، اٍضغاًؽ تا هطتثظ ػَاهل زضهاًی، پطؾٌل تا هطتثظ

 تیواض تا هطتثظ ػَاهل ٍ ػول اتاق تلاتؿْی ػَاهل

 .تاقٌس هی
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 ّوِ تطضؾی تِ تَاىهی حاضط هغالؼِ لَت ًماط اظ

 ٍ زٍلتی ًیوِ ػوَهی ذهَنی، زٍلتی، ّایتیواضؾتاى

 .وطز اقاضُ ایطاى پعقىی ػلَم زاًكگاُ پَقف تحت ذیطیِ

 تِ هصوَض ّایتیواضؾتاى زض ّاقاذم ولیِ ىِیعَض تِ

 ّایهحسٍزیت اظ .گطفتٌس لطاض همایؿِ ٍ تطضؾی هَضز تفىیه

 ،1397 ؾال زض فمظ آى اجطای تِ تَاىهی ًیع حاضط لؼِهغا

 ٍ تْطاى قْط زض تٌْا آى اًجام زلیل تِ ٌیيچّو ٍ وطز اقاضُ

 ،ایطاى پعقىی ػلَم زاًكگاُ پَقف تحت ّایتیواضؾتاى زض

  ًساضز. ضا وكَض ول تِ تؼوین لاتلیت هغالؼِ ًتایج

 گیزی وتیجٍ

 ّایقاذم اظ اؾتفازُ تیواضؾتاى، اضظیاتی جْت

 قٌاذت زض ضا هسیطاى تَاًس یه هؼیاض یه ػٌَاىِ ت ػولىطزی

 ٍ ضیعی تطًاهِ زض ّوچٌیي ٍ ذَز هطوع هَجَز ٍضؼیت

 ّای یافتِ .وٌس ضاٌّوایی هسیطیتی یّا گیطی تهوین

 ،ترت اقغال ضطیة ظهیٌِ زض وِ زاز ًكاى هغالؼِ

 زض تْساقت ٍظاضت اؾتاًساضزّای تا همایؿِ زض ّاتیواضؾتاى

 ضٍظّای هتَؾظ ظهیٌِ زض اها تَزًس. تَؾظه ٍضؼیت

 اؾت لاظم تٌاتطایي تَزًس. ًاهغلَب ٍضؼیت زض ،تؿتطی

 ضٍظّای هتَؾظ ظهیٌِ زض لاظم تساتیط اجطایی هسیطاى

 َاهلػ قٌاؾایی جْت زض ضا لاظم الساهات ٍ اتراش ضا تؿتطی

  زٌّس. اًجام تیواض الاهت هست عَل واّف تط ثیطگصاضأت

 سپاسگشاری

 لسضزاًی ٍ ؾپاؼ هطاتة همالِ ًَیؿٌسگاى ٍؾیلِ تسیي

 ػلَم زاًكگاُ زضهاى هحتطم هؼاًٍت واضوٌاى اظ ضا ذَز

 زاضًس. هی اػلام ایطاى پعقىی

 وًیسىذگان مشارکت

 ث ؽ الف. ف، ب ؼ. ت، ى. پػٍّف: عطاحی

 ب ح. ،م .ض :ّا زازُ آٍضی جوغ

  ت ى. ،ض ع. ف، ب ؼ. :ّا زازُ تحلیل

 ع. م، ض. ع، ح. ،ت ى. ،ث ؽ الف. لِ:هما انلاح ٍ ًگاضـ

 ف ب ؼ. ب، ح. ض،

 کىىذٌ حمایت ساسمان

 1/3949 قواضُ تا تحمیماتی حطع حانل همالِ ایي

 پعقىی ػلَم زاًكگاُ زضهاى هؼاًٍت حوایت تا وِ تاقس هی

 اؾت. قسُ اًجام ایطاى

 مىافع تعارض

 گعاضـ ًَیؿٌسگاى ؾَی اظ هٌافؼی تؼاضو ّیچگًَِ

 اؾت. ًكسُ
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A B S T R A C T 
Background: Hospital indicators are among the most important 

factors in hospital performance. The aim of this study was to measure 

the performance of hospitals covered by Iran University of Medical 

Sciences and to compare them with the national indicators. 

Methods: In the present cross-sectional descriptive study, 

performance indicators of all hospitals covered by Iran University of 

Medical Sciences were compared descriptively in 2018-2019. Data 

were collected from the Medical Record of treatment deputy of Iran 

University of Medical Sciences. The collected information was 

analyzed using descriptive tools, Excel software, and the Ministry of 

Health and Medical Education standard index tables. 

Results: The average bed occupancy index, average hospital stay 

index, and patient registration ratio per bed were 69.17, 4.30, and 

75.18 in the hospitals covered by Iran University of Medical Sciences 

in 2018-2019, respectively. These rates show average, undesirable, 

and desirable status by national standards, respectively.  

Conclusion: Given that the average length of stay indicator was at an 

inappropriate level in this study, hospital authorities are recommended 

to take the necessary measures to identify the reasons and improve the 

hospital performance in this regard.  
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