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استجبط هٌبػت پضؿه ٍ ثیوبس هٌجش ثِ اػتوبد ثیوبساى ٍ جلَگیشی اص هشاجؼبت پی دس پی ميىٍ ي َذف: س

ؿَد. ایي هغبلؼِ ثب ّذف تؼییي الگَی غبلت استجبط پضؿه  ّب هی ّب ثِ پضؿىبى هتفبٍت یب ػشگشداًی آى آى

 ؿذ.  ٍ ثیوبس دس ثیوبساى ػشپبیی هشاجؼِ وٌٌذُ ثِ دسهبًگبُ ثیوبسػتبى ؿْیذ كذٍلی یضد اًجبم

ًفش اص ثیوبساى  300ای تحلیلی اص ًَع ّوجؼتگی اػت وِ ثش سٍی هغبلؼِ حبضش، هغبلؼِ ريش پضيَص:

ّب ثب اػتفبدُ اص  هشاجؼِ وٌٌذُ ثِ دسهبًگبُ تخللی ٍ فَق تخللی ؿْیذ ثمبئی پَس اًجبم پزیشفت. دادُ

ی ٍ ثِ ووه ًشم افضاس ػؤال ًگشؽ ػٌجی جوغ آٍس 19ػؤال ػوَهی ٍ  10ای اػتبًذاسد ؿبهل پشػـٌبهِ

SPSS 16 .ثب اػتفبدُ اص آصهَى هجزٍس وبی ٍ ضشایت ّوجؼتگی پیشػَى ٍ اػپیشهي تجضیِ ٍ تحلیل ؿذ ٍ 

دسكذ( ثِ ػٌَاى الگَی غبلت استجبعی ثیي پضؿه ٍ ثیوبس  5/57ّوىبسی ) -الگَی ساٌّوبیی َا: یافتٍ

ّبی ثؼذی  دسكذ( دس جبیگبُ 7/4ٌفؼل )ه -دسكذ( ٍ فؼبل 8/37ؿٌبختِ ؿذ. الگَّبی هـبسوت هتمبثل )

 (.p;  002/0لشاس گشفتٌذ. ًَع الگَی استجبعی پضؿه ٍ ثیوبس ثب ًَع تخلق، ساثغِ هؼٌبداس آهبسی داؿت )

ثب تَجِ ثِ ایٌىِ هَثشتشیي الگَ دس استجبط پضؿه ٍ ثیوبس، الگَی استجبعی هـبسوت هتمبثل گيزی:  وتيجٍ

تَاًذ  ّب ثشای هـبسوت ثیـتش دس سًٍذ دسهبى هی ثیوبساى ٍ تـَیك آىهی ثبؿذ؛ ثٌبثشایي افضایؾ آگبّی 

 دػتیبثی ثِ ػلاهت ثْتش سا تؼْیل ًوبیذ.

 ثیوبس  -ثیوبسػتبى، پضؿه، ثیوبس، ساثغِ پضؿهَای کليذی:  ياصٌ

 

 

 

مثبت آن بیمار ي اثرات   -استفادٌ از وتایج مطالعٍ در راستای ارتقای کیفیت ارتباط پسشک کاربرد مدیریتی:

  بر بُبًد دستايردَای مراقبت ي َمچىیه افسایش سطح رضایت گیرودگان خدمت
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 مقذمٍ

ثیوبس هحَس ّوِ الذاهبت ثبلیٌی   -استجبط هؤثش پضؿه

ثبؿذ ٍ یه جضء  ایي استجبط للت ٍ ٌّش عجبثت هی؛ اػت

. (1,2) هشوضی دس اسائِ خذهبت ثْذاؿتی دسهبًی اػت

تَاًذ ًتبیج هثجت ثش سٍی  استجبعی پضؿىبى هی ّبی هْبست

. ثِ ػجبست دیگش (3) دسهبى ٍ سضبیت ثیوبساى داؿتِ ثبؿذ

فشاگیشی پضؿىی چیضی ثیؾ اص داًؾ فٌی اػت ٍ عجبثت 

فٌی ؿبهل دسن هتمبثل ثیوبساى  ػلاٍُ ثش داًؾ ٍ هْبست

ّوِ وبسؿٌبػبى هؼتمذًذ وِ ایجبد ساثغِ . (4) ثبؿذ هی

ّبی ثبلیٌی اػت،  پبیِ ٍ اػبع هْبست ،خَة ثب ثیوبساى

ّبی استجبعی دس توبم ػغَح  هْبست ثٌبثشایي ثبیذ آهَصؽ

دّذ وِ دس  . ؿَاّذ ًـبى هیؿَدگٌجبًذُ حشفِ پضؿىی 

ثؼضی هَاسد داًـجَیبى پضؿىی دس ایي صهیٌِ هْبست صیبدی 

اثشثخـی دسهبى ٍ ًیض تَاًذ ثش  هؼألِ هیًذاسًذ وِ ایي 

 .(5)هٌذی ثیوبساى اثشگزاس ثبؿذ  هیضاى سضبیت

 پضؿه ٍاستجبط اثش ثخؾ دٌّذ وِ  هغبلؼبت ًـبى هی

سًٍذ دسهبًی ٍ ثْجَد ًتبیج اص  هَجت افضایؾ پیشٍی ،ثیوبس

هذت ثیوبس ٍ پضؿه، وبّؾ  هٌذی ، افضایؾ سضبیتػلاهت

 وبّؾ دسهبًی، ّبی ّضیٌِ بّؾالبهت دس ثیوبسػتبى، و

اص  وبّؾ ؿىبیبت ّوچٌیي ٍ داسٍیی ٍ پضؿىی خغبّبی

ػذم ثشلشاسی استجبط هٌبػت ثیي . (6) گشدد هی پضؿىبى

ٍی ًىشدى دسن ًبدسػت، پیش پضؿه ٍ ثیوبس، ًیض هَجت

، ػذم سضبیت ٍ پیبهذّبی دػتَسات پضؿهثیوبس اص 

. ًَع استجبط ثیي ثیوبس ٍ پضؿه (7)ؿَد  دیگش هیًبهغلَة 

بی آًبى ًؼجت ثِ ٍاثؼتِ ثِ ؿشایظ ّوىبسی ٍ ًیض ثبٍسّ

دس هتَى هَجَد ٍلیت ٍ لذست اػت. جبیگبُ هغلَة هؼؤ

هٌفؼل،  -الگَی فؼبلثیوبس ثِ  -الگَّبی استجبط پضؿه

تمؼین  الگَی هـبسوت هتمبثل ّوىبسی ٍ -َی ساٌّوبییالگ

 هیلادی 1956، اٍلیي ثبس دس ػبل ایي تمؼین .(8)اًذ  ؿذُ

وِ ثشلشاسی ّشوذام تَػظ صاع هغشح ؿذ. ٍی هؼتمذ ثَد 

ی ّب تحت تأثیش سٍیِ ثیوبس،اص ایي الگَّب دس ساثغِ پضؿه ٍ 

ّبی اجتوبػی وِ آى  تىٌیىی، چگًَگی هذاخلِ ٍ وبًَى

 . یشدگ لشاس هیافتذ،  دس آى اتفبق هی ساثغِ

س ٍ پضؿه هبًٌذ پذهٌفؼل،   -دس الگَی استجبعی فؼبل

ًظیش  یسدا. دس هَ(9) ؿَد ثیوبس هبًٌذ یه وَدن تلمی هی

پضؿه ٍ  جشاحبت ٍخین، حبلات احتضبس یب ثیَْؿی، ساثغِ

گیشد. دس ایي  ثِ خَد هی اًفؼبلی -ؿىل فبػلی ثیوبس، غبلجأ

. (10)ثبؿذ  هیپضؿه وبهلاً فؼبل  ٍ هٌفؼل، ثیوبس حبلت،

ًَجَاى ٍ  پذس ثب ساثغِ ثیي ،ّوىبسی  -الگَی ساٌّوبیی

هلبدیك ثیـتشی هفَْم ػبصی ؿذُ اػت. ایي ًوًَِ اص 

 افتذ وِ ثلاً ایي حبلت دس صهبًی اتفبق هیثشخَسداس اػت. ه

دس یه دٍسُ هؼیٌی دسهبى وٌذ. ثیوبس سا ػفًَت حبد  پضؿه

دػتَسات پضؿه سا ّن ثیوبس لبدس اػت  ،دس ٍالغ دس ایي الگَ

. (11) خَد سا اػوبل وٌذتب حذٍدی ًظش  ّن ثِ وبس ثجٌذد ٍ

هبًٌذ دس ساثغِ پضؿه ٍ ثیوبس ًیض الگَی هـبسوت دٍ عشفِ 

دس هَاسدی ًظیش ثضسگؼبل اػت.  -تؼبهل ثیي ثضسگؼبل

الگَی ّبی هضهي هثل فـبس خَى ٍ دیبثت  هذیشیت ثیوبسی

دس ایي الگَی . ساثغِ پضؿه ٍ ثیوبس هؼوَلأ اص ایي ًَع اػت

 ،پضؿه ٍ ثیوبس جض دس هَالغ ضشٍسی ،دس ٍالغاستجبعی، 

ٍ ًمؾ پضؿه ثِ آهَصؽ ثیوبس  ٌٌذو هلالبت ًوییىذیگش سا 

 .(12) گشدد د هیهحذٍ ،ثشای اًجبم وبسّبی ضشٍسی خَیؾ

ثیوبس كَست ٍ  پضؿه ساثغِ هَسددس تبوٌَى هغبلؼبتی 

 ثیوبساى ثیي دس ای ( دس هغبلؼ1388ِ) وشهی. گشفتِ اػت

 ثْـتی ؿْیذ ثیوبسػتبى ولیٌیه ثِ وٌٌذگبى هشاجؼِ

ثیـتشیي فشاٍاًی الگَی استجبعی پضؿه ٍ ثیوبس سا  ،اكفْبى

گضاسؽ وشدُ دسكذ(  5/86) ّوىبسی -الگَی ساٌّوبیی

دس پظٍّـی ًـبى دادُ اػت ( 2011) تَسًتَى .(12)اػت 

)اص هـخلبت وگبهی ٍ هغبثمت ثیي پضؿه ٍ ثیوبس ّ وِ

ثیوبس  توبػی( اثش تجوؼی ثش استجبط پضؿه ٍچٌذگبًِ اج

 . (13)داسد 

ای ثیي ثیوبساى ثؼتشی ٍ  ًیض دس هغبلؼِ (2014) یؼمَثی

ُ اػت ثِ ایي ًتیجِ سػیذ پضؿىبى ثیوبسػتبًی دس اكفْبى

ي الگَی ، هشػَم تشیّوىبسی -الگَی استجبعی ساٌّوبیی وِ

دادُ ًـبى ّوچٌیي  ،ٍی ثبؿذ. استجبعی پضؿه ٍ ثیوبس هی

اص فشآیٌذ سضبیت ؿغلی پضؿىبى ٍ سضبیت ثیوبساى اػت وِ 

ثیوبس استجبط هؼٌبداسی ٍ پضؿه  یثب الگَی استجبعهشالجت 

 ثِ هشٍسیهغبلؼِ یه ًیض دس  (1391). ؿفؼتی (14) داسد

 ٍ اجتوبػی صیؼتی، ّبی جٌجِ ؿٌبختًتیجِ سػیذ وِ ایي 

 دس ،استجبعی پضؿه سٍؽ ثش تَاًذ هی ثیوبسی فشٌّگی

 هـىلات ٍ هؼبئل ػویك تش ٍ دسن ثْتش ٍ ثیوبس ثب ثشخَسد

پضؿه سا دس تـخیق  ثَدُ ٍهؤثش  ّب جؼوی ٍ سٍحی آى

 ثیوبس پزیشؽ هَسد ٍ هٌبػت دسهبًی گضیٌِ ٍ اًتخبة ثْتش

 .(15) وٌذیبسی 

، ثشسػی الگَّبی استجبعی پضؿه ٍ پظٍّؾّذف ایي 

 ،ثمبیی پَس تخللی ٍ فَق تخللیثیوبس دس دسهبًگبُ 
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عجمِ ٍ ساثغِ آى ثب ثیوبسػتبى ؿْیذ كذٍلی یضد 

ثیوبساى ای  ثشخی هتغیشّبی صهیٌٍِ  التلبدی -اجتوبػی

 ثَد. 

 پضيَصريش 

 اػتاص ًَع ّوجؼتگی  حلیلیای ت هغبلؼِ حبضش، هغبلؼِ

. جبهؼهِ  اًجبم پزیشفت 1392دس ػبل وِ ثِ كَست همغؼی 

  ِ ثیوهبساى ػهشپبیی هشاجؼهِ وٌٌهذُ ثهِ       ،آهبسی ایهي هغبلؼه

ثیوبسػهتبى   ،دسهبًگبُ تخللی ٍ فَق تخللهی ثمهبیی پهَس   

ثهشای جلهَگیشی اص ػهَگیشی دس     .ثهَد ؿْیذ كهذٍلی یهضد   

ثشای اٍلیي ثهبس  وِ دلیل هشاجؼبت هىشس، ثیوبساًی تحمیك ثِ 

، خَد ثِ ایي دسهبًگبُ هشاجؼِ وشدُ ثَدًهذ  فؼلیثشای هـىل 

ّهبی دٍساى   صًبى ثبسداسی وِ ثشای هشالجهت  .اًتخبة گشدیذًذ

شدُ ثَدًهذ، ثیوهبساى   ثهبسداسی ثهِ ایهي دسهبًگهبُ هشاجؼهِ وه      

ّهبی اعفهبل ٍ ًهَصاداى ٍ ّوچٌهیي ههشاجؼیي ثهِ        دسهبًگبُ

صیجبیی هشاجؼِ وهشدُ  ّبی  هشالجتدسهبًگبُ پَػت وِ جْت 

ثهب دسًظهش گهشفتي ػهغ       ثَدًذ دس ایي هغبلؼِ ٍاسد ًـذًذ.

 11 فشاٍاًهی دسكهذ ٍ   80 آصهَى دسكذ ٍ تَاى 95 اعویٌبى

ساثغهِ پضؿهه ٍ ثیوهبس    هٌفؼهل دس   -فؼهبل  ی الگهَی دسكذ

دسكذ،  5خغبی  ًیضٍ  (12)( 2010) ثشاػبع هغبلؼِ وشهی

اػهتفبدُ اص فشههَل ثهشآٍسد ًؼهجت،     حجن ًوًَِ هَسد ًیبص ثب 

   .ًفش هحبػجِ گشدیذ 300

شهی ٍ ویَاى آسا و ّب پشػؾ ًبهِ دادُاثضاس گشدآٍسی 

عشاحی ّب دس هغبلؼِ خَد  ثَد وِ اٍلیي ثبس آى( 1388)

ایي پشػـٌبهِ  اًذ. ٍایی ٍ پبیبیی آى سا تأییذ ًوَدًُوَدُ ٍ س

. ال ًگشؽ ػٌجی اػتؤػ 19ٍ  ای صهیٌِال ؤػ 10 ؿبهل

پشػـٌبهِ ثش ًگشؽ ػٌجی ثِ ػؤالات  ،پبػخ دٌّذگبى

لایىشت )وبهلأ هَافمن تب وبهلأ ای  گضیٌِ 5سٍی عیف 

 5ّب ثِ تشتیت اهتیبص  پبػخ دادًذ وِ ثِ ایي گضیٌِ ن(فهخبل

ًوشُ لبثل  حذاوثشٍ  حذالل، تؼلك گشفت. ثٌبثشایي، 1تب 

ثبؿذ.  هی 95ٍ  19پشػـٌبهِ، ثِ تشتیت،  اوتؼبة دس ایي

ثش اػبع ساٌّوبی پغ اص هحبػجِ هیبًگیي اهتیبص، 

، ثِ 71-95ٍ  45-70، 19-44 ًوشاتپشػـٌبهِ اكلی، 

هٌفؼل،  -فؼبلاستجبعی ی ّبالگًَـبى دٌّذُ  تشتیت،

 . دس ًظش گشفتِ ؿذهـبسوت هتمبثل  ّوىبسی ٍ -ساٌّوبیی

 -ثشای تؼییي ؿبخق عجمِ اجتوبػیدس ایي پظٍّؾ، 

هٌغمِ ) البهت بهل هحلپشػؾ ؿ 6 اص ثیوبساى، التلبدی

تب  1هحشٍم، ووتش ثشخَسداس ٍ ثشخَسداس ثِ تشتیت ثب ًوشات 

فبلذ تحلیلات، اثتذایی، هتَػغِ، ) (، ػغ  تحلیلات3

تب  1وبسؿٌبػی ٍ ثبلاتش اص وبسؿٌبػی، ثِ تشتیت ثب ًوشات 

هیلیَى،  3تب  1هیلیَى، ثیي  1ووتش اص ) (، دسآهذ هبّیب5ًِ

تب  1تشتیت ثب ًوشات  هیلیَى، ثِ 5هیلیَى ٍ ثیـتش اص  5تب  3

اػتیجبسی، آپبستوبى هلىی، ٍیلایی هلىی، ) ٍ ًَع هؼىي (4

( ٍ داؿتي )هبلىیت( خَدسٍی 3تب  1ثِ تشتیت ثب ًوشات 

ثب ٍصى یىؼبى ٍ ( 1ًوشُ  ثلی ثبٍ  0ًوشُ  خیش ثبؿخلی )

حذالل ٍ حذاوثش ثش ایي اػبع، اػتفبدُ ؿذ.  ثذٍى اٍلَیت

 16ٍ  4، ثِ تشتیت التلبدی -ًوشُ ؿبخق عجمِ اجتوبػی

ثِ تشتیت  16تب 13ٍ  12تب  9، 8تب  4ثِ دػت آهذ. ًوشات 

پبییي، هتَػظ ٍ ثبلا دس  التلبدی - هؼبدل عجمِ اجتوبػی

 ًظش گشفتِ ؿذ.

  ًشم افضاس ثب اػتفبدُ اصّب  تجضیِ ٍ تحلیل دادُ

  SPSS16وبی ٍ ضشایت  صهَى هجزٍسٍ ثب اػتفبدُ اص آ

ضوٌأ، اص  ٍ اػپیشهي، كَست گشفت. ّوجؼتگی پیشػَى

پشػـٌبهِ ثِ دلیل  1پشػـٌبهِ تىویل ؿذُ،  300تؼذاد 

ایٌىِ ثِ كَست ًبلق وبهل ؿذُ ثَد اص تحلیل حزف ؿذ. 

دس ایي هغبلؼِ توبم هَاسد اخلالی عجك ثیبًیِ  ّوچٌیي،

دس عَل اًجبم هغبلؼِ  ،هحممیي. ّلؼٌیىی سػبیت گشدیذ

ّوچٌیي  اس ثیوبساى ثَدًذ.پبیجٌذ ثِ حفؼ هحشهبًگی اػش

دس داًـىذُ ثْذاؿت  23/7/1392دس تبسیخ  ،ایي هغبلؼِ

دسهبًی ؿْیذ  پضؿىی ٍ خذهبت ثْذاؿتیداًـگبُ ػلَم 

 گشفتِ اػت.ییذ لشاس كذٍلی یضد هَسد تأ

 َا یافتٍ

ّذف ایي پظٍّؾ، ثشسػی الگَّبی استجبعی پضؿه ٍ 

ثمبیی پَس،  تخللی ٍ فَق تخللیثیوبس دس دسهبًگبُ 

ثیوبسػتبى ؿْیذ كذٍلی یضد ٍ ساثغِ آى ثب عجمِ 

ای ثیوبساى  ٍ ثشخی هتغیشّبی صهیٌِ التلبدی -اجتوبػی

ٍّؾ ؿشوت وشدًذ ثیوبس دس پظ 300اًجبم ؿذ. هجوَػأ، 

دسكذ هشد ثَدًذ. ّوچٌیي،  37ّب، صى ٍ  دسكذ اص آى 63وِ 

ت وٌٌذگبى دس پظٍّؾ اص ًظش ػي، ثیـتشیي تؼذاد هـبسو

اص ًظش ، (دسكذ 6/50) ػبل 40تب 21هشثَط ثِ گشٍُ ػٌی 

عجمِ اص ًظش ٍ  (دسكذ 4/36)دیپلن  ،ػغ  تحلیلات

 ثَدًذ.  (دسكذ 3/73) هتَػظ ، عجمِالتلبدی -اجتوبػی

، فشاٍاًی ٍ دسكذ ثِ وبسگیشی اًَاع الگَّبی 1دس جذٍل

استجبعی پضؿه ٍ ثیوبس دس ساثغِ ثیوبساى هـبسوت وٌٌذُ 

 اسائِ ؿذُ اػت.دس پظٍّؾ ثب پضؿىبى خَد 
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 جبهؼِ هَسد هغبلؼِثیوبس دس  -: تؼییي ًَع الگَّبی استجبعی پضؿه1جذٍل 

 دسكذ فشاٍاًی الگَی استجبعی 

 هٌفؼل -الگَی فؼبل

 ّوىبسی -الگَی ساٌّوبیی

 هـبسوت هتمبثلالگَی 

 جوغ ول

14 

172 

113 

299 

7/4 

5/57 

8/37 

100 

 

 8/37، هـخق ؿذُ اػت تٌْب دس 1چٌبًچِ دس جذٍل

وٌٌذگبى دس  دسكذ اص هَاسد، الگَی استجبعی هـبسوت

 اص ًَع هـبسوت هتمبثل ثَد.  پظٍّؾ ثب پضؿىبى هؼبلج

 ، ًتبیج همبیؼِ الگَّبی استجبعی ثیوبساى 2جذٍل

 

ج سا ثشاػبع هؼبلهـبسوت وٌٌذُ دس پظٍّؾ ثب پضؿىبى 

 -ٍ ًیض ؿبخق عجمِ اجتوبػی ای صهیٌِثشخی هتغیشّبی 

 گضاسؽ وشدُ اػت.  التلبدی

 

 ای هتغیشّبی صهیٌِ اػبع ثش هؼبلج پضؿىبى ثب پظٍّؾ دس وٌٌذُ هـبسوت ثیوبساى استجبعی الگَّبی همبیؼِ ًتبیج: 2جذٍل 

 هتغیش

 استجبعیالگَی 

 هٌفؼل –فؼبل 

 الگَی استجبعی

 ّوىبسی -ساٌّوبیی

 الگَی استجبعی

 هـبسوت هتمبثل
 جوغ ول

 p * همذاس

 دسكذ تؼذاد دسكذ تؼذاد دسكذ تؼذاد دسكذ تؼذاد

 100 31 2/32 10 8/67 21 0/0 0 < 21 سه )سال(

410/0 

40– 21 7 6/4 86 0/57 58 4/38 151 100 

60– 41 7 0/8 47 4/53 34 6/38 88 100 

< 60 0 0/0 18 1/62 11 9/37 29 100 

 100 299 8/37 113 5/57 172 7/4 14 جوغ ول

سطح 

 تحصيلات

 100 37 6/21 8 3/70 26 1/8 3 ثی ػَاد

280/0 

 100 54 6/42 23 0/50 27 4/7 4 اثتذایی

 100 44 2/43 19 3/52 23 5/4 2 ػَم ساٌّوبیی

 100 109 3/41 45 0/55 60 7/3 4 دیپلن

 100 55 31 17 4/65 36 6/3 2 لیؼبًغ ٍ ثبلاتش

 100 299 5/37 112 5/57 172 5 15 جوغ ول

طبقٍ 

 -اجتماعی

 اقتصادی

 100 31 5/35 11 3/61 19 2/3 1 ػغ  پبییي

360/0 
 100 219 38 83 4/58 128 6/3 8 ػغ  هتَػظ

 100 49 8/38 19 51 25 2/10 5 ػغ  ثبلا

 100 299 8/37 113 5/57 172 7/4 14 جوغ ول

 آصهَى هجزٍس وبی *
 p <05/0 ػغ  هؼٌی داسی **
 

هـخق اػت الگَی استجبعی  ،2چٌبًچِ دس جذٍل

ّیچىذام اص هتغیشّبی ػي، ػغ  یوبس ثب پضؿه ٍ ث

ثیوبس استجبط آهبسی  التلبدی -یلات ٍ عجمِ اجتوبػیتحل

 ًذاؿت. 

 ثیوبساى استجبعی الگَّبی همبیؼِ ًتبیج ،3جذٍل

 اػبع ثش سا هؼبلج پضؿىبى ثب پظٍّؾ دس وٌٌذُ هـبسوت

 .اػت وشدُ گضاسؽ سؿتِ تخللی پضؿىبى هؼبلج
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خلق ٍ اهب ثشسػی ًَع الگَّبی استجبعی ثش حؼت ًَع ت

ًـبى داد ّب هشاجؼِ وشدُ ثَدًذ  فشاٍاًی ثیوبساًی وِ ثِ آى

ثیـتشیي هشاجؼِ ٍ تخلق  ،(دسكذ 3/42) تخلق غذد

یي هشاجؼِ سا ثِ خَد اختلبف ووتش ،(دسكذ 3/2)ػفًَی 

  ٍ ایي استجبط ثِ لحبػ آهبسی هؼٌبداس ثَدُ اػتداد 

(002/0  ;p)هٌفؼل دس  –وِ الگَی فؼبلثِ عَسی  ؛

ّوىبسی  -، الگَی ساٌّوبیی(دسكذ 1/26) تخلق استَپذی

ٍ الگَی  (دسكذ 8/77) تخلق پَػت ٍ هَثیـتش دس 

  هـبسوت هتمبثل ثیـتش دس تخلق هغض ٍ اػلبة

 (.3هَسد اػتفبدُ لشاس گشفتِ اػت )جذٍل  (دسكذ 6/61)

 سؿتِ تخللی پضؿىبى هؼبلج اػبع ثش هؼبلج پضؿىبى ثب پظٍّؾ دس وٌٌذُ هـبسوت ثیوبساى استجبعی الگَّبی همبیؼِ ًتبیج: 3جذٍل 

 هتغیش

 یالگَی استجبع

 هٌفؼل –فؼبل 

 یالگَی استجبع

 ّوىبسی -ساٌّوبیی

 یالگَی استجبع

 هـبسوت هتمبثل
 جوغ ول

 p * همذاس

 دسكذ تؼذاد دسكذ تؼذاد دسكذ تؼذاد دسكذ تؼذاد

تخصص 

 پشضک

 100 56 1/32 18 3/64 36 6/3 2 چـن

** 002/0 

 100 26 6/61 16 6/34 9 8/3 1 هغض ٍ اػلبة

 100 16 8/43 7 2/56 9 0/0 0 گَؽ ٍ حلك ٍ ثیٌی

 100 18 2/22 4 8/77 14 0/0 0 پَػت ٍ هَ

 100 126 5/40 51 3/56 71 2/3 4 غذد

 100 23 7/21 5 2/52 12 1/26 6 استَپذی

 100 17 6/17 3 5/76 13 9/5 1 جشاحی ػوَهی

 100 7 6/28 2 4/71 5 0/0 0 ػفًَی

 100 10 60 6 30 3 10 1 ػبیش هَاسد

  100 299 5/37 112 5/57 172 5 15 جوغ ول

 آصهَى هجزٍس وبی *
 p <05/0ػغ  هؼٌی داسی  هؼٌی داس دس **
 

هـخق اػت الگَی استجبعی  ،3چٌبًچِ دس جذٍل

یوبس داسای استجبط آهبسی ثب سؿتِ تخللی پضؿه ٍ ث

پضؿىبى هؼبلج ثَد. ّوچٌیي، پضؿىبى هتخلق هغض ٍ 

اػلبة ٍ گَؽ ٍ حلك ٍ ثیٌی ٍ ًیض پضؿىبى فَق تخلق 

غذد ثیؾ اص ػبیش پضؿىبى داسای الگَی استجبعی هـبسوت 

 هتمبثل ثب ثیوبساى خَد ثَدًذ. 

 بحث

فشایٌذ  تحمیمبت ًـبى دادُ اػت وِ ثیوبساى هحَس اكلی

ثٌبثشایي داؿتي الگَی استجبعی هٌبػت هیبى  ،دسهبى ّؼتٌذ

ٍ پضؿه ٍ ثیوبس هی تَاًذ هَجت ثْجَد فشایٌذ دسهبى 

یىی اص  الگَی استجبعی،ایي سضبیت ثیوبساى گشدد. 

 ّبی هؤثش دس اسصیبثی ویفیت خذهبت ثْذاؿتی ٍ ؿبخق

ؿبهل ػِ الگَی استجبعی  ایي الگَ .ثبؿذ ًیض هی دسهبًی

ّوىبسی ٍ هـبسوت دٍ عشفِ  -هٌفؼل، ساٌّوبیی -لفؼب

ُ اػت. دس ایي هغبلؼِ ًیض اص ایي هذل اػتفبدُ ؿذ ٍ ُثَد

دسكذ پضؿىبى  5/57، ًـبى داد پظٍّؾایي ًتبیج حبكل اص 

الگَی دسكذ اص  8/37ّوىبسی،  -اص الگَی ساٌّوبیی

 هٌفؼل -دسكذ اص الگَی فؼبل 7/4ٍ  هـبسوت هتمبثل

دس هغبلؼِ  ًیض (1388) ٍ ویَاى آسا وشهیوشدًذ.  تجؼیت هی

ثیـتشیي الگَی استجبط ثیي  ثِ ایي ًتیجِ سػیذًذ وِخَد 

دسكذ(  5/86ّوىبسی ) -الگَی ساٌّوبیی ،پضؿه ٍ ثیوبس

ًیض دس هغبلؼِ  (2014یؼمَثی ٍ سحوتی ) .(12) ثَدُ اػت

ىبى ؿْش اكفْبى كَست خَد وِ ثش سٍی ثیوبساى ٍ پضؿ

ثیـتشیي الگَی استجبعی پضؿه ٍ  گشفتِ ثَد، ًـبى دادًذ

 .(14) ثبؿذ ّوىبسی هی -ٌوبییالگَی ساّ ،ثیوبس

ثش اػبع ًتبیج هغبلؼِ حبضش ثیي ػي ٍ الگَّبی 

جَد ًذاؿت وِ ایي هغبیش ثب استجبعی پضؿه ٍ ثیوبس ساثغِ ٍ

 ٍ ویَاى آسا وشهی(، 1386) ای اػت وِ ویَاى آسا ًتیجِ

 ولْي ٍ ّوىبساى( ٍ 1391) ٍ صاّذی ؿفؼتی، (1388)

 ( دس هغبلؼبت خَد ثِ دػت آٍسدُ اًذ2000)

ّوچٌیي دس هغبلؼِ حبضش ثیي ػغ   .(11,12,15,16)

 تحلیلات ٍ الگَّبی استجبعی پضؿه ٍ ثیوبس ساثغِ

 ًیض( 1386) ٍ ویَاى آسا وشهیوِ  ٍجَد ًذاؿت هؼٌبداسی

 . (11) ًذِ ثَددس هغبلؼِ خَد ثِ ایي ًتیجِ دػت یبفت
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ایي هَضَع وِ هیبى ػغ  تحلیلات ٍ الگَی دس تحلیل 

تَاى چٌیي  ای ٍجَد ًذاؿت هی ٍ ثیوبس ساثغِ استجبط پضؿه

 ،دسكذ اص افشاد 55ثیبى ًوَد ثب ٍجَد ایٌىِ ػغ  تحلیلات 

دیپلن ٍ ثیؾ اص ًیوی اص ایي تؼذاد داسای تحلیلات اص ثبلاتش 

داًـگبّی ثَدًذ، ػذم استجبط هؼٌبداس هیبى ایي دٍ هتغیش 

ولیٌیه ٍ ػذم تخلیق صهبى ثِ دلیل ؿلَؽ ثَدى  احتوبلاً

هٌبػت ثِ ّش ثیوبس ٍ ّوچٌیي هـىلاتی دس صهیٌِ فضبی 

 ثَدُ اػت وِ هَسد ًیبص ثشای گفتگَ هیبى پضؿه ٍ ثیوبس

ثب هـىل هَاجِ وشدُ اػت. سا تجبدل اعلاػبت لاصم ثِ ثیوبس 

ِ ثیوبساًی و( ًـبى داد 1386) ًتبیج تحمیمبت ویَاى آسا

ػغ  تحلیلات ثبلاتشی داسًذ ٍ داسای هَلؼیت اجتوبػی 

ثبلاتشی ًیض ّؼتٌذ ًؼجت ثِ افشادی وِ داسای ػغ  

توبیل  ،تحلیلات ٍ هَلؼیت اجتوبػی پبییي تش ّؼتٌذ

 ایي هَضَع احتوبلاً. ثیـتشی ثِ هـبسوت دس هـبٍسُ داسًذ

ػغ  داًؾ ثبلاتش ٍ دس ًتیجِ اػتوبد ثِ ًفغ ثِ خبعش 

 .(11) ؼبع فبكلِ ووتش ثب پضؿه ثَدُ اػتثیـتش ٍ اح

دػت آهذُ، اختلاف  دس اداهِ ًیض ثش اػبع ًتبیج ثِ

افشاد ٍ ًَع ػجه  التلبدی -هؼٌبداسی ثیي عجمِ اجتوبػی

(، 1386) ویَاى آسااستجبعی ٍجَد ًذاؿت. دس پظٍّؾ 

ًیض ثب تَجِ ثِ ًتیجِ آصهَى ( 1388) ٍ ویَاى آسا وشهی

هتغیش الگَی استجبعی ٍ  2هجزٍس وبی هـخق ؿذ وِ ثیي 

ساثغِ ای عجمِ اجتوبػی پضؿه ٍ ثیوبس اص لحبػ آهبسی 

 . (11,12) ٍجَد ًذاسد

ّوچٌیي ًتبیج حبكل اص ایي هغبلؼِ ًـبى داد وِ ثیي 

تخلق پضؿىبى ٍ الگَّبی استجبعی ثیي پضؿه ٍ ثیوبس 

استجبط هؼٌبداسی ٍجَد داسد وِ دس تخلق هغض ٍ اػلبة 

ثیـتش اص الگَی هـبسوت هتمبثل ٍ دس تخلق پَػت ٍ هَ 

ت. سی اػتفبدُ گشدیذُ اػّوىب -ثیـتش اص الگَی ساٌّوبیی

ّب اص ًَع حبد ثِ هضهي دس  ثٌبثشایي ثب تغییش ؿىل ثیوبسی

ثْتش ٍ وبسثشدی تش اػت تب الگَّبی  ،ػلش هذسى اهشٍصی

استجبعی هتؼبدل تش ٍ هـبسوتی تش دس ایي استجبعبت هَسد 

 اػتفبدُ لشاس گیشد.

وِ ّشچٌذ ایي هغبلؼِ دس اًتْب لاصم اػت روش گشدد 

ػٌَاى ساٌّوبیی ثشای ثشًبهِ سیضی جْت ثْجَد  تَاًذ ثِ هی

 ثیوبس دس هشاوض دسهبًی هَسد  -الگَّبی استجبعی پضؿه

 

ّبیی ًیض ثَدُ اػت.  گیشد اهب داسای هحذٍدیت اػتفبدُ لشاس

ت همغؼی اًجبم ؿذُ ٍ تؼوین اٍل ایٌىِ، هغبلؼِ ثِ كَس

ت اًجبم ؿَد. ّوچٌیي، توبهی ّبی آى ثبیذ ثب دل یبفتِ

پظٍّؾ، اص عشیك پشػـٌبهِ ٍ ثِ كَست ّبی  دادُ

 خَدگضاسؿی جوغ آٍسی ؿذُ اػت. 

 گيزی وتيجٍ

ّوىبسی  -ثب تَجِ ثِ ایٌىِ الگَی استجبعی ساٌّوبیی

داسای ثیـتشیي فشاٍاًی ثَد، ثیبًگش ایي اػت وِ ثیوبساى تب 

حذٍدی اص ٍضؼیت ػلاهتی خَد آگبّی داؿتٌذ ٍ ّوچٌیي 

تشی داؿتِ ًمؾ فؼبل سًذ وِ دس فشآیٌذ دسهبىتوبیل دا

ًیض آؿٌبیی ًؼجتبً خَثی ثب ثبؿٌذ، ّوچٌیي پضؿىبى 

ّب سا دس سًٍذ  ىّبی استجبعی ثب ثیوبساى داسًذ ٍ آ هْبست

دسهبى هـبسوت هی دٌّذ. ٍلی ثب تَجِ ثِ ایٌىِ هؤثشتشیي 

الگَ دس استجبط پضؿه ٍ ثیوبس، الگَی استجبعی هـبسوت 

اص ٍضؼیت ػلاهتی  ثیوبساىهتمبثل هی ثبؿذ، افضایؾ آگبّی 

بى ٍ ّب ثشای هـبسوت ثیـتش دس سًٍذ دسه خَد ٍ تـَیك آى

تَاًذ اػتوبد ثیي ثیوبس ٍ  دس ًتیجِ افضایؾ هؼئَلیت هی

 دػتیبثی ثِ ػلاهت سا تؼْیل ًوبیذ. ٍ پضؿه

 سپاسگشاری

ثمبیی پَس اص صحوبت پشػٌل هحتشم دسهبًگبُ  ثذیٌَػیلِ

دس اًجبم ایي هغبلؼِ ثیوبسػتبى ؿْیذ كذٍلی یضد وِ 

 ؿَد. هب ثَدُ اًذ، تـىش ٍ لذسداًی هی یبسیگش

 مطارکت وًیسىذگان

 س. ع  عشاحی پظٍّؾ:

 الف، م. ن ّب: ع. دُجوغ آٍسی دا

 الف، م. ن ّب: ع. تحلیل دادُ

 الف. ط ًگبسؽ ٍ اكلاح همبلِ:

 ساسمان حمایت کىىذٌ

گبُ ػلَم همبلِ ثشگشفتِ اص پشٍطُ وبسؿٌبػی داًـ ایي

ثبؿذ  دسهبًی ؿْیذ كذٍلی هی پضؿىی ٍ خذهبت ثْذاؿتی

ٍ اص ػَی ّیچ ػبصهبًی هَسد حوبیت هبلی لشاس ًگشفتِ 

 اػت.

 تعارض مىافع

ّیچگًَِ تؼبسم هٌبفؼی اص ػَی ًَیؼٌذگبى گضاسؽ 

 ًـذُ اػت.

 
  

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

47
66

87
9.

13
95

.1
.2

.3
.8

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 m

sh
sj

.s
su

.a
c.

ir
 o

n 
20

24
-0

4-
26

 ]
 

                               6 / 8

https://dorl.net/dor/20.1001.1.24766879.1395.1.2.3.8
https://mshsj.ssu.ac.ir/article-1-50-en.html


 الگًَای ارتباطی پسشک ي بیمار ي َمکاران ريح الٍ عسکری

 
 

 

 Published by: Shahid Sadoughi University of Medical Sciences www.mshsj.ssu.ac.ir 

 
دَا

َبر
را

 ی
یریمد

 ت
ت

لام
 س

ظام
ر و

د
رٌ 

ما
 ش

ل،
 اي

ال
 س

؛
2، 

ن 
ستا

زم
13

95
، 

ی 
یاپ

ٌ پ
مار

ش
2

 

109 

References 
1)  Arora NK. Interacting with cancer patients: the 

significance of physicians’ communication 

behavior. Soc Sci Med 2003; 57(5): 791-806. 

2)  Ha JF, Longnecker N. Doctor-patient 

communication: a review. Ochsner j 2010; 10(1): 

38-43. 

3)  World Health Organization. Patient - Physician 

Relationship. 2nd ed. (Translated by Mostafa 

Zolfaghari Motlagh). Tehran: koshyar Publication; 

2000: 32-41. [Persian] 

4)  Kurtz SM. Doctor-patient communication: 

principles and practices. Can J Neurol Sci 2002; 

29(S2): 23-9. 
5)  Mehta SS, Bryson DJ, Mangwani J, Cutler L. 

Communication after cancellations in 

orthopaedics: The patient perspective. World J 

Orthop 2014; 5(1): 45-50. 

6)  Taghipoor Zahir A. The Association between 

Patient-centered Hidden Curriculum and Medical 

Students’ Communication Skills. Iranian Journal 

of Medical Education 2014; 13(11): 920-30. 
7)  Zamani AR, Shams B,  Siadat ZD, Adibi 

P, Salehi H, Saneei H.The effect of 

communication skill training on clinical skill of 

Internal Medicine and Infectious Disease residents 

of  Isfahan University of Medical Sciences. 

Journal of Medical Education2006; 8(2): 97-102. 
8)  Scambler G. Sociology as applied to medicine. 

6th ed. UK: Elsevier Health Sciences; 2008:  

56-63. 
9)  Szasz TS, Knoff WF, Hollender MH. The doctor-

patient relationship and its historical context. 

American Journal of Psychiatry 1958; 115(6): 

522-8. 

10) Flocke SA, Miller WL, Crabtree BF. 

Relationships between physician practice style, 

patient satisfaction, and attributes of primary care. 

J Fam Pract 2002; 51(10): 835-41. 
11) Keyvanara M. Basic principles of medical 

sociology [Ph.D. Thesis]. Isfahan: Isfahan 

University of Medical Sciences, School of Health 

Management and Medical Informatics; 2007. 

[Persian] 

12) Karami Z, Keyvanara M. Models of 

Relationship between Physicians and Patients 

Referring to the Clinic of Isfahan Shahid Beheshti 

Hospital, 2007. Journal of Strides Dev Med Educ 

2010; 6(2): 149-56. [Persian] 

13) Thornton RLJ, Powe NR, Roter D, Cooper LA. 

Patient–physician social concordance, medical 

visit communication and patients’ perceptions of 

health care quality. Patient Educ Couns 2011; 

85(3): 201-8. 

14) Yaghoubi M, Rahmati-Najarkolaei F. Patient-

Physician Communicative Patterns, Physicians’ 

Job Satisfaction, and Patients’ Satisfaction: The 

Case of a Hospital in Isfahan. Iranian Journal of 

Health Sciences 2014; 2(2): 37-44. 
15) Shafati M, Zahedi MJ. Studying the Bio-

psycho-social Model of Doctor-Patient 

Relationship: A Transition over the Biomedical 

Model. Bioethics journal 2012; 2(5): 151-87. 

[Persian] 

16) Callahan EJ, Bertakis KD, Azari R, Robbins 

JA, Helms LJ, Chang DW. The Influence of 

patient age on primary care resident physician -

patient interaction. J Am Geriatr Soc 2000; 48 (1): 

30-5. 
 

  

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

47
66

87
9.

13
95

.1
.2

.3
.8

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 m

sh
sj

.s
su

.a
c.

ir
 o

n 
20

24
-0

4-
26

 ]
 

                               7 / 8

http://en.journals.sid.ir/SearchPaper.aspx?writer=155227
http://en.journals.sid.ir/SearchPaper.aspx?writer=14240
http://en.journals.sid.ir/SearchPaper.aspx?writer=39753
http://en.journals.sid.ir/SearchPaper.aspx?writer=9151
http://en.journals.sid.ir/SearchPaper.aspx?writer=9151
http://en.journals.sid.ir/SearchPaper.aspx?writer=4594
http://en.journals.sid.ir/SearchPaper.aspx?writer=22158
http://en.journals.sid.ir/SearchPaper.aspx?writer=22158
http://en.journals.sid.ir/ViewPaper.aspx?ID=87082
http://en.journals.sid.ir/ViewPaper.aspx?ID=87082
http://en.journals.sid.ir/ViewPaper.aspx?ID=87082
http://en.journals.sid.ir/JournalList.aspx?ID=3973
http://en.journals.sid.ir/JournalList.aspx?ID=3973
http://en.journals.sid.ir/JournalListPaper.aspx?ID=37660
https://dorl.net/dor/20.1001.1.24766879.1395.1.2.3.8
https://mshsj.ssu.ac.ir/article-1-50-en.html


 

Manage Strat Health Syst  

 

 

 
110 

 
M

an
ag

e 
S

tr
at

 H
ea

lt
h

 S
y

st
; 

V
o

lu
m

e 
1

, 
Is

su
e 

2
, 

F
eb

ru
ar

y
 2

0
1
7

 

 

Patterns of Physician-Patient Relationship: A Case 

Study in Shahid Sadoughi Hospital 
Roohollah Askari 

1,2
, Ali Akbarzadeh Moghadam 

3
,  

Mohammad Kargar 
4
, Elham Tayefi 

4*
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 Assistant Professor, Department of Healthcare Management, School of Public Health, Shahid 

Sadoughi University of Medical Sciences, Yazd, Iran 
2
 Assistant Professor, Hospital Management Research Center, Shahid Sadoughi University of 

Medical Sciences, Yazd, Iran 
3
 BSc in Healthcare Management, School of Public Health, Shahid Sadoughi University of Medical 

Sciences, Yazd, Iran 
4
 MSc student in  Healthcare Management, School of Public Health, Shahid Sadoughi University of 

Medical Sciences, Yazd, Iran  

 

* Corresponding Author: ElhamTayefi 

e.tayefi2020@gmail.com  

 

A B S T R A C T 
Background: Appropriate relationship between physician and patient 

can increase patients' trust in their physician and prevent confusion and 

repeated visits to different doctors. Therefore, the purpose of this study 

was to determine the dominant pattern of physician-patient relationship. 

Methods: This study was an analytical correlation study in which 300 

patients were questioned from Baghaeipour Clinic. The data collection 

tool was a standard questionnaire including 10 general questions and 19 

questions for the assessment of attitude. SPSS16 was used for data 

analyses using Chi-square test, Pearson and Spearman correlation 

coefficients.  

Results: Based on the findings of this study, the most dominant pattern 

of physician-patient relationship was guidance-cooperation pattern  

(57.5 %) followed by active participation pattern (37.8 %), and active-

passive pattern (4.7 %). The patterns of physician-patient relationship 

had a significant difference regarding doctor’s specialty (P = 0.002).  

Conclusion: Considering that the most effective pattern of physician-

patient relationship was active participation pattern, increasing patients' 

awareness and encouraging them to get more involved in the process of 

treatment which improve responsibility, could increase trust between 

patients and physicians and consequently facilitate better access to 

health. 
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