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سبصهبًی، ثِ احسبس ٍ ادسان وبسوٌبى اص هیضاى اًصبف ٍ ثشاثشي دس ادسان ضذُ ػذالت  سمیىٍ ي َدف:

ّذف پژٍّص حبضش، ثشسسی ساثغِ ػذالت ادسان ضذُ سبصهبًی ٍ سضبیت سفتبسّب ٍ سٍاثظ وبسي اضبسُ داسد. 

 ضغلی ثَد.  

دس داًطگبُ ػلَم پضضىی  1394هغبلؼِ حبضش، هغبلؼِ اي تحلیلی است وِ دس سبل  ريش پضيَص:

 205ًدبم ضذ. خبهؼِ پژٍّص، توبم وبسوٌبى ستبدي داًطگبُ ػلَم پضضىی ثیشخٌذ ثَدًذ. تؼذاد ثیشخٌذ ا

تصبدفی اًدبم ضذ. -ًفش اص افشاد خبهؼِ پژٍّص دس هغبلؼِ ضشوت وشدًذ. ًوًَِ گیشي ثِ صَست عجمِ اي

سضبیت ضغلی  ( 1993ٍدادُ ّب ثب استفبدُ اص پشسطٌبهِ ّبي استبًذاسد ػذالت سبصهبًی ًیَْف ٍ هَسهي )

ٍ ثب استفبدُ اص آصهَى ضشیت ّوجستگی  SPSS 16( خوغ آٍسي ٍ تَسظ ًشم افضاس  1969وٌذال ٍ اسویت )

 ضذًذ.تدضیِ ٍ تحلیل  پیشسَى

دسصذ( صى ثَدًذ. ًتبیح ًطبى  5/59ًفش ) 122دسصذ( اص ضشوت وٌٌذگبى، هشد ٍ  5/40ًفش ) 83 یافتٍ َا:

ی ٍ اثؼبد آى )ػذالت تَصیؼی، سٍیِ اي، تؼبهلی( ثب سضبیت ضغلی ساثغِ داد وِ ثیي ػذالت ادسان ضذُ سبصهبً

 (. p < 05/0) هؼٌی داسي ٍخَد داسد

ثش اسبس یبفتِ ّبي پژٍّص، تَخِ هذیشاى داًطگبُ ثِ ػذالت ادسان ضذُ سبصهبًی، ثْجَد  وتیجٍ گیزی:

 سضبیت ضغلی وبسوٌبى سا دس پی خَاّذ داضت.

 ػذالت ادسان ضذُ سبصهبًی، سضبیت ضغلی، وبسوٌبى ياصٌ َای کلیدی:

 

 ها ارائه راهکار برای بهبود ادراک کارکنان از عدالت سازمانی و ارتقاء رضایت شغلی آن: کاربرد مدیریتی
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 مقدمٍ

ػجبست است اص یه ( job satisfaction)سضبیت ضغلی 

ثخص وِ اص اسصیبثی، ٍاوٌص ػبعفی ٍ حبلت ّیدبًی لزت

سضبیت ضغلی ضَد. ًگشش فشد ًسجت ثِ ضغل ًبضی هی

ّبي هثجت است وِ فشد ًسجت حذي اص احسبسبت ٍ ًگشش

ثِ ضغل خَد داسد. آى، یه حبلت ػبعفی هثجت یب خَضبیٌذ 

 است وِ حبصل اسصیبثی فشد اص ضغل یب تدبسة ضغلی خَد

ثِ ػجبست دیگش، سضبیت ضغلی ثِ لزت ثشدى اص (. 1ثبضذ )هی

وبس ٍ اضتیبق فشد ثِ اًدبم وبس خَد اضبسُ داسد. سضبیت 

ضغلی یه هفَْم چٌذ ثؼذي است ٍ ضبهل اثؼبد هدضا ًظیش 

ّبي استمبء، اهٌیت ٍ چبلص سضبیت اص دستوضد، فشصت

 (.2ضغلی است )

سضبیت ضغلی داساي تؼییي وٌٌذُ ّب ٍ پیبهذّبي 

هتؼذدي است. اص خولِ پیبهذّبي سضبیت ضغلی هی تَاى 

ثْجَد تؼْذ سبصهبًی، سلاهت خسوی ٍ سٍاًی ٍ ػولىشد ٍ ثِ 

مذاى سضبیت ضغلی فثْشُ ٍسي ثیطتش اضبسُ وشد. دس همبثل، 

ذیذوٌٌذُ ْیب سضبیت ضغلی ضؼیف هی تَاًذ یه ػبهل ت

ثَدُ ٍ هٌدش ثِ افضایص غیجت، تأخیش، ون سلاهت سٍاًی 

وبسي، تشن خذهت ٍ ثبصًطستگی صٍدتش اص هَػذ ضَد. آى، 

ّوچٌیي هی تَاًذ هَخت ًوبیص سفتبسّبي ضذ اختوبػی 

هبًٌذ تَلیذات هؼیَة، خذهبت ضؼیف ٍ تَلیذ ٍ اًتطبس 

ثٌبثشایي آگبّی اص هیضاى  (.3)ضبیؼِ ّبي هخشة ًیض گشدد 

هی ٍ اٍلَیت گزاسي ثشاي ثْجَد آى سضبیت ضغلی وبسوٌبى 

تَاًذ ضوي حزف یب وبّص سفتبسّبي سبصهبًی غیشهَلذ 

 .(1-4،2) هَخت استمبء ػولىشد فشدي ٍ سبصهبًی ضَد

ثشًبهِ سیضي ثشاي ثْجَد هیضاى سضبیت ضغلی وبسوٌبى  

هستلضم ضٌبسبیی ػَاهل هؤثش ثش آى ثِ هٌظَس عشاحی 

هذاخلات هٌبست هی ثبضذ. ثِ ّویي دلیل، دس سبل ّبي 

گزضتِ هغبلؼبت ثسیبسي ثِ ثشسسی ػَاهل اثشگزاس یب تؼییي 

ّبي سضبیت ضغلی دس اًَاع هختلفی اص سبصهبى ّب  وٌٌذُ

 پشداختِ اًذ. 

 perceived organizational) ػذالت ادسان ضذُ سبصهبًی

justice)  اص خولِ هتغیشّبیی است وِ ثِ ًظش هی سسذ

ّب ٍ  پتبًسیل تأثیشگزاسي ثش عیف ٍسیؼی اص ًگشش

ادسان ضذُ سبصهبًی ػذالت سفتبسّبي ضغلی سا داضتِ ثبضذ. 

َْهی است وِ ثشاي تَصیف ػذالت هشتجظ ثب هَلؼیت هف

هْن است وِ  يضغلی ثِ وبس هی سٍد. ایي هفَْم ًبظش ثش ای

دس هحیظ ّبي سبصهبًی ثِ چِ ضیَُ ّبیی ثبیذ ثب وبسوٌبى 

ّب احسبس وٌٌذ هَسد ثی ػذالتی لشاس  سفتبس ضَد وِ آى

ًگشفتِ اًذ. دس ٍالغ، ّویي احسبس هی تَاًذ هٌدش ثِ 

فشد ٍ سضبیت ضغلی ضذُ ٍ پیبهذّبي هثجت خطٌَدي 

  .(5)سضبیت ضغلی سا ثشاي سبصهبى ایدبد وٌذ 

 داساي اثؼبد هختلفی  سبصهبًیادسان ضذُ ػذالت 

 است. دس یه تئَسي، ػذالت ادسان ضذُ سبصهبًی داساي 

 ، ػذالت (distributive justice)  ػذالت تَصیؼیثؼذ  3

 ٍ ػذالت تؼبهلی (procedural justice) سٍیِ اي

(interactive justice) ػذالت  (.6-8) تَصیف ضذُ است

وبسوٌبى اص هیضاى هٌصفبًِ ثَدى ًتبیح،  تَصیؼی، ثِ ادسان

ّب اضبسُ داسد.  ّب ٍ پشداخت ّبي سبصهبى ثِ آى تخصیص

ػذالت سٍیِ اي ثِ حذ هٌصفبًِ ثَدى فشآیٌذّبي تصوین 

ضَد. ػذالت گیشي ٍ سٍیِ ّبي تخصیص ًتبیح اعلاق هی 

تؼبهلی ًیض ثِ حذ هٌصفبًِ ثَدى سفتبس هذیشاى ٍ سشپشستبى ثب 

دس سٍاثظ هیبى فشدي گفتِ  وبسوٌبى ٍ هیضاى احتشام ٍ اػتوبد

  .(9-12) هی ضَد

ٌبى اص وتبوٌَى، ثشخی هغبلؼبت ًیض ساثغِ ادسان وبس

ّب سا ثشسسی وشدُ اًذ.  ٍ سضبیت ضغلی آى سبصهبًیػذالت 

(، دس هغبلؼِ اي ثش سٍي 1395اى )خسشٍصادُ ٍ ّوىبس

ّبي آهَصضی ضیشاص ًطبى دادُ اًذ وِ  پشستبساى ثیوبسستبى

ادسان وبسوٌبى اص ػذالت سبصهبًی داساي ّوجستگی هثجت ثب 

 (1388)یؼمَثی ٍ ّوىبساى (. 13ّبست ) سضبیت ضغلی آى

 دس ثیوبسستبى ّبي آهَصضی اصفْبى ًیض دس هغبلؼِ اي

داساي سبصهبًی ادسان ضذُ وِ ػذالت  گضاسش وشدُ اًذ

  .(14) وبسوٌبى است سضبیت ضغلیساثغِ هثجت آهبسي ثب 

ثب تَخِ ثِ هغبلت پیص گفتِ، ّذف پژٍّص حبضش، 

ثشسسی ساثغِ ػذالت ادسان ضذُ سبصهبًی ٍ سضبیت ضغلی 

 وبسوٌبى دس ستبد داًطگبُ ػلَم پضضىی ثیشخٌذ ثَد. 

 ريش پضيَص

خبهؼِ  .اص ًَع ّوجستگی است تحلیلیحبضش ًَع هغبلؼِ 

آهبسي ضابهل توابم وبسوٌابى ساتبدي هطاغَل ثاِ وابس دس        

ًفاش(   450) 1394داًطگبُ ػلَم پضضىی ثیشخٌاذ دس سابل   

ًوًَاِ هاَسد ثشسسای ثاش اسابس خاذٍل وشخسای ٍ         .ثَدًذ

ًفش ثاشآٍسد ٍ ثاش اسابس سٍش ًوًَاِ گیاشي        205هَسگبى 

غبلؼِ ضذًذ. ٍ داٍعلجبًِ ٍاسد ه استخشاج عجمِ اي -تصبدفی

توبم وبسوٌبًی وِ دس حاَصُ ساتبدي    ،هؼیبس ٍسٍد ثِ هغبلؼِ

وبسوٌابًی واِ توبیال     ،فؼبلیت داضتٌذ، ثَد ٍ هؼیابس خاشٍج  
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ّب هحسَة هی ضاذًذ،   ًذاضتِ یب ایٌىِ اص پشسٌل ضْشستبى

   ِ ّاب دس هاَسد    ٍاسد هغبلؼِ ًطذًذ. لجال اص تَصیاغ پشسطاٌبه

ثِ ًوًَِ هَسد هغبلؼِ  ،اّویت هغبلؼِ ٍ هحشهبًِ ثَدى ًتبیح

 .تَضیحبت لاصم دادُ ضذ

ِ   ّاب   ثشاي خوغ آٍسي دادُ دس ایاي پاژٍّص اص پشسطاٌبه

ّبي اساتبًذاسد سضابیت ضاغلی اساویت وٌاذال ٍ ّیاَلیي       

(1969) (job satisfaction Kendall Smith and 

Hulin) ( 1993ٍ ػاااذالت سااابصهبًی ًیْاااَف ٍ هاااَسهي) 

(Niehoff and Moorman organizational justice 

questionnaire) استفبدُ ضذ. 

پشسطٌبهِ سضبیت ضغلی اساویت وٌاذال ٍ ّیاَلیي     -1

(1969) 

 ( 1969ایي پشسطٌبهِ تَسظ اسویت وٌذال ٍ ّیاَلیي ) 

سبختِ ضذُ است، یىی اص سایاح تاشیي ٍ   ال ؤس 35دس لبلت 

ت آى خٌجاِ  اضغلی است. ػجابس  سضبیتدلیك تشیي اثضاسّبي 

وٌاذ واِ   ًَع خطٌَدي سا اسصیابثی های   6تَصیفی داضتِ ٍ 

ػجبستٌذ اص: هبّیت وبس، سشپشستی، حمَق، استمبء، ّوىابساى،  

گزاسي ایي پشسطٌبهِ ثِ ایاي صاَست   هحیظ وبس. ًحَُ ًوشُ

ّبي دادُ ضاذُ ثاِ ّاش ػجابست دس عیاف      است وِ ثِ پبسخ

آى هدواَع   ضَد، پس اصدادُ هی 5تب  1اي ثیي لیىشت ًوشُ

ضاَد ٍ ثاذیي   ثب یىذیگش خوغ هی ،ًوشات ػجبسات ّش همیبس

دس هَسد (. 15) وشُ فشد دس ّش همیبس ثِ دست آهذصَست ً

ثاب اساتفبدُ اص سٍش    ،اػتجبس ضبخص تَصیف سضبیت ضاغلی 

ذ ثاِ تبئیا  تي اص هتخصصیي ٍ اسبتیذ  5اػتجبس صَسي ٍ ًظش 

  ِ  85/0 ،لفابي وشًٍجاب   ثاِ سٍش آ  سسیذ. پبیابیی پشسطاٌبه

دس تحمیاك خاَد    (1395) ساشگضي ٍ ثلاغات   دست آهاذ. ِ ث

 .(16) دست آٍسدًذِ ث 73/0هیضاى پبیبیی پشسطٌبهِ سا 

 (1993پشسطٌبهِ ػذالت سبصهبًی ًیَْف ٍ هاَسهي )  -2

سابصهبًی اص پشسطاٌبهِ    ادسان ضاذُ  ثشاي ساٌدص ػاذالت  

ایاي   .( استفبدُ ضذ1993ي ًیَْف ٍ هَسهي )استبًذاسدضذُ

اي ٍ ػاذالت   لفِ ػذالت تَصیؼی، ػذالت سٍیِؤه 3پشسطٌبهِ 

ادسان  ػذالت هؤلفِ 3تؼبهلی سا ضبهل است. ایي پشسطٌبهِ 

ثشاي سٌدص ػذالت  سؤال  5ال )ؤس 20سبصهبًی سا ثب  ضذُ

ِ   سؤال  6تَصیؼی،   ساؤال   9اي ٍ ثشاي سٌدص ػاذالت سٍیا

 گازاسي هی سٌدذ. ًحَُ ًواشُ  ثشاي سٌدص ػذالت تؼبهلی(

ّابي دادُ  ایي پشسطٌبهِ ثِ ایي صَست است واِ ثاِ پبساخ   

دادُ  5تاب   1اي ثیي ضذُ ثِ ّش ػجبست دس عیف لیىشت ًوشُ

ضَد، پس اص آى هدوَع ًوشات ػجابسات ّاش همیابس، ثاب     هی

ضاَد ٍ ثاذیي صاَست ًواشُ فاشد دس ّاش       یىذیگش خوغ های 

ادسان  ػاذالت  ،حیغِ 3اص خوغ ایي ٍ  همیبس ثِ دست آهذ

سٍایای پشسطاٌبهِ ثاِ    آیاذ.  سبصهبًی ولی ثِ دست هی ضذُ

سسایذ. پبیابیی پشسطاٌبهِ ثاِ سٍش      هتخصصاسبتیذ تبئیذ 

 یؼماَثی ٍ ّوىابساى  دسات آهاذ.   ِ ثا  91/0 ،لفبي وشًٍجاب  آ

 82/0دس تحمیك خَد هیضاى پبیابیی پشسطاٌبهِ سا    (1388)

 .(14) دست آٍسدًذِ ث

 ًااشم افااضاس آهاابسي   اصثااشاي تدضیااِ ٍ تحلیاال دادُ ّااب  

SPSS 18 ّوجساتگی پیشساَى اساتفبدُ    ضشیت آصهَى  ٍ اص

 ضذ.

  تِیهدَص اص وو يپژٍّص داسا يیا يیّوچٌ

 ثِ ضوبسُ ثیشخٌذ یاخلاق داًطگبُ ػلَم پضضى

1394.385IR.BUMS.REC. .هی ثبضذ 

 یافتٍ َا

اعلاػبت خوؼیت ضٌبختی پژٍّص ًطبى داد وِ 

 5/59) اسبس خٌس، صًبىثیطتشیي ًوًَِ هَسد ثشسسی ثش 

دسصذ( ٍ ثش  8/68) دسصذ(؛ ثش اسبس تحصیلات، لیسبًس

دسصذ( ٍ ثش اسبس سبثمِ  9/45) سبل 30اسبس سي، صیش 

ثشاي تؼییي  (.1)خذٍل  ثَد دسصذ( 7/70سبل ) 10وبس صیش 

ف َاسویشً-فٍگشًَشهبل ثَدى دادُ ّب اص آصهَى وَلو

ثیطتش اص دست آهذُ ِ استفبدُ ضذ وِ سغح هؼٌی داسي ث

 ثَد دس ًتیدِ تَصیغ دادُ ّب ًشهبل ثَد. 05/0

، هطخص ضذ 2ثش اسبس یبفتِ ّبي اسائِ ضذُ دس خذٍل 

وِ هیبًگیي ػذالت سبصهبًی ادسان ضذُ وبسوٌبى اص هتَسظ 

 ثِ ثبلا است.

، هطخص ضذ 3ثش اسبس یبفتِ ّبي اسائِ ضذُ دس خذٍل 

وِ هیبًگیي سضبیت ضغلی وبسوٌبى هتَسظ است ٍ ثب 

همبیسِ هیبًگیي اثؼبد سضبیت ضغلی هؼلَم ضذ وِ دس ػبهل 

 سشپشست وبسوٌبى سضبیت ضغلی ووتشي سا داسًذ.
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  هتغیشّبي خوؼیت ضٌبختی ًوًَِ پژٍّصتَصیغ فشاٍاًی : 1خذٍل

 دسصذ فشاٍاًی هتغیش

 5/40 83 هشد جىس

 5/59 122 صى

 100 205 ول

2/10 21 دیپلن ٍ صیش دیپلن تحصیلات  

8/9 20 فَق دیپلن  

8/68 141 لیسبًس  

2/11 23 فَق لیسبًس ثِ ثبلا  

 100 205 ول

سبل 30صیش  سه  94 9/45  

سبل 40تب31 ثیي   75 6/36  

سبل 41ثبلاي   36 6/17  

 100 205 ول

سبل 10صیش  سابقٍ کار  145 7/70  

سبل 20تب11 ثیي   39 0/19  

سبل 21ثبلاي   21 2/10  

 100 205 ول

 

 ػذالت سبصهبًی ادسان ضذُ ٍ اثؼبد آى هیبًگیي ًوشُ  :2خذٍل

 هتغیش تؼذاد وویٌِ ثیطیٌِ هیبًگیي ± اًحشاف هؼیبس

 ػذالت ادسان ضذُ سبصهبًی 205 36 89 50/61 ± 05/9

 ػذالت سٍیِ اي 205 7 19 25/13 ± 37/6

 ػذالت تَصیؼی 205 9 21 32/15 ± 62/8

 ػذالت تؼبهلی 205 22 42 45/36 ± 36/10

 

 : هیبًگیي ًوشُ سضبیت ضغلی  وبسوٌبى ٍ اثؼبد آى3خذٍل

 هتغیش تؼذاد وویٌِ ثیطیٌِ هیبًگیي ±اًحشاف هؼیبس 

 سضبیت ضغلی 205 95 158 20/119 ± 23/14

 هبّیت وبس 205 12 34 14/22 ± 21/7

 ػبهل سشپشست  205 7 22 21/15 ± 65/5

 ػبهل ّوىبساى 205 8 20 14/16 ± 74/5

 ػبهل حمَق 205 8 25 25/19 ± 22/6

 ػبهل تشفیؼبت 205 10 26 12/20 ± 98/6

 هحیظ وبس 205 10 20 36/18 ± 69/5
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 )سٍیِ اي، تَصیؼی، تؼبهلی( ثب سضبیت ضغلی وبسوٌبى  سبصهبًی ادسان ضذُ اثؼبد ػذالتساثغِ  :4خذٍل

 ضغلیسضبیت 
 هتغیش

 * ضشیت ّوجستگی p **همذاس

 سبصهبًی ادسان ضذُ ػذالت 288/0 0001/0

 ػذالت سٍیِ اي 250/0 0002/0

 ػذالت تَصیؼی 190/0 0070/0

 ػذالت تؼبهلی 216/0 0020/0

  ضشیت ّوجستگی پیشسَى آصهَى *
 p < 05/0هؼٌی داس دس سغح هؼٌی داسي  **

 

، ثیي هتغیش 4ثش اسبس یبفتِ ّبي اسائِ ضذُ دس خذٍل 

  r;   288/0سضبیت ضغلی ) سبصهبًی ٍ ادسان ضذُ ػذالت

،05/0 p <250/0)( ٍ ثیي ػذالت سٍیِ اي ثب سضبیت ضغلی 

  ;r  ،05/0 p < ثیي ػذالت تَصیؼی ثب سضبیت ضغلی ٍ )

(190/0   ;r  ،05/0 p < ثیي ػذالت تؼبهلی ثب سضبیت ٍ )

 ( ساثغِ هؼٌبداس ٍخَد داضت.> r  ،05/0 p;   288/0)ضغلی  

 بحث

 ػذالت ثیي ّوجستگی ثشسسیایي پژٍّص ثب ّذف 

 داًطگبُدس  وبسوٌبى سضبیت ضغلی ٍ سبصهبًیادسان ضذُ 

هیبًگیي ًوشُ ػذالت  .اًدبم ضذ ثیشخٌذ پضضىی ػلَم

، ػذالت 25/13سٍیِ اي  ػذالت، 5/61سبصهبًی ادسان ضذُ 

دست آهذ، ِ ث 45/36ٍ ػذالت تؼبهلی  32/15تَصیؼی 

ثٌبثشایي هطخص ضذ وِ ػذالت سبصهبًی ادسان ضذُ ٍ اثؼبد 

 ثب ٍ هتَسظ ثِ ثبلا استداًطگبُ آى اص دیذگبُ وبسوٌبى 

ثش  وِ( 1392) ّوىبساى ٍ خَاُ ٍعي هطبثِ هبًٌذ هغبلؼِ

ّبي داًطگبُ ػلَم پضضىی  دس ثیوبسستبىسٍي وبسوٌبى 

ػذالت  هیبًگیيوِ  ًذًطبى داد اًدبم دادًذ ٍ تْشاى

ثبلا  اص هتَسظ ثِ سبصهبًی اص دیذگبُ وبسوٌبى ثیوبسستبى

سضبیت  ّوچٌیي هیبًگیي .(17) ی داضتّوخَاً ثَد،

دست آهذ وِ ثب ًتیدِ یؼمَثی ٍ ِ ث 20/119ضغلی وبسوٌبى 

دس وبسوٌبى ( وِ هیبًگیي سضبیت ضغلی سا 1388) ّوىبساى

هتَسظ اػلام ثیوبسستبى ّبي داًطگبُ ػلَم پضضىی اصفْبى 

 (.14) وشدًذ، ّوخَاًی داسد

 بث سبصهبًی ػذالت داد، ًطبى حبصلِ ًتبیحّوچٌیي 

ایي یبفتِ ثب . دداس هؼٌبداسي ٍ هثجتساثغِ  سضبیت ضغلی

ساثغِ دس ثشسسی  (1388یؼمَثی ٍ ّوىبساى ) هغبلؼبتًتبیح 

تؼْذ سبصهبًی دس  سضبیت ضغلی ٍ ي ػذالت سبصهبًی ثب

ّبي هٌتخت داًطگبُ ػلَم پضضىی  وبسوٌبى ثیوبسستبى

 هؼٌی داسي ثیي ػذالت سبصهبًی ثب سضبیتساثغِ  وِ اصفْبى

. ّوچٌیي ایي ًتیدِ (14) ، ّوخَاًی داضتًذسا ًطبى داد

 دس ثشسسی (1388ی ٍ ّوىبساى )صبلح، ثب ًتبیح تحمیمبت

ػذالت سبصهبًی ٍ تؼْذ سبصهبًی ثب سضبیت ضغلی  ٍضؼیت

 دس ثیي هؼلوبى هذاسس استثٌبیی ضْشستبى ثٌذسػجبس

 (1992ٍ ًی ) ٍیت( ٍ 2008اوپبسا ٍ ٍیي ) ٍ هغبلؼِ (18)

هتغیش ػذالت سبصهبًی ٍ سضبیت ضغلی  2وِ اص استجبط ثیي 

ّب ًیض، ثِ  ایي پژٍّص. (19،20) َاًی داسدخّوخجش دادًذ، 

هبًٌذ پژٍّص حبضش ًطبى دادُ اًذ وِ ادسان وبسوٌبى اص 

ّب ّوجستگی هؼٌبداس  ػذالت سبصهبًی ثب سضبیت ضغلی آى

 داسد. 

یبفتِ ّبي پژٍّص حبضش ًطبى داد وِ ادسان  سبیش

ّب  وبسوٌبى اص ػذالت سٍیِ اي ثب هیضاى سضبیت ضغلی آى

یؼمَثی ٍ  ایي یبفتِ ًیض ثب یبفتِ ّبي استجبط هستمین داسد.

 ساثغِ ي ػذالت سبصهبًی ثب دس ثشسسی( 1388ّوىبساى )

ذ سبصهبًی دس وبسوٌبى ثیوبسستبى ّبي تؼْ سضبیت ضغلی ٍ

ساثغِ هؼٌی داسي  وِ هٌتخت داًطگبُ ػلَم پضضىی اصفْبى

ثب ًیض ٍ  ،(14) ثیي ػذالت سٍیِ اي ثب سضبیت سا ًطبى دادًذ

 ثش سٍي (1392) سخجیهٌظشي تَولی ٍ هغبلؼِ  ّبي یبفتِ

 ثبثبصادُ ٍ ّوىبساىٍ  وبسوٌبى داًطگبُ ػلَم پضضىی وشهبى

، وبسوٌبى سبصهبى ثْضیستی ضْش اصفْبى ثش سٍي (1393)

 .(21،22) ّوخَاًی داسد

 ادسان وبسوٌبى اص ًطبى داد وِ تحمیك ًتبیح دیگش

هستمین داسد. ثِ ساثغِ  ّب آى ضغلیسضبیت ثب  تَصیؼی ػذالت

 هبًٌذ ًتبیح تَصیغ ثَدى هٌصفبًِ اص افشاد ادسان ػجبست دیگش،

ثْجَد سغح  هَخت ءاستمب ّبي فشصت یب پشداخت سغَح

دس ( 1395سشگضي ٍ ثلاغت )ّب هی ضَد.  سضبیت ضغلی آى

وبسوٌبى  ثشسسی ػذالت سبصهبًی دس ثیي هغبلؼِ اي ثب ػٌَاى

ًتبیح هطبثْی سا گضاسش  ،داًطگبُ ػلَم پضضىی صاّذاى

  (.16)وشدُ اًذ 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

47
66

87
9.

13
95

.1
.2

.8
.3

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 m

sh
sj

.s
su

.a
c.

ir
 o

n 
20

24
-0

4-
25

 ]
 

                               5 / 8

http://payavard.tums.ac.ir/article-1-5289-fa.pdf
http://payavard.tums.ac.ir/article-1-5289-fa.pdf
http://payavard.tums.ac.ir/article-1-5289-fa.pdf
http://payavard.tums.ac.ir/article-1-5289-fa.pdf
http://jha.iums.ac.ir/article-1-367-fa.pdf
http://jha.iums.ac.ir/article-1-367-fa.pdf
http://jha.iums.ac.ir/article-1-367-fa.pdf
http://jha.iums.ac.ir/article-1-367-fa.pdf
http://jha.iums.ac.ir/article-1-367-fa.pdf
http://jha.iums.ac.ir/article-1-367-fa.pdf
http://jha.iums.ac.ir/article-1-367-fa.pdf
http://jha.iums.ac.ir/article-1-367-fa.pdf
http://jha.iums.ac.ir/article-1-367-fa.pdf
http://jha.iums.ac.ir/article-1-367-fa.pdf
http://jhad.kmu.ac.ir/article-1-32-fa.pdf
http://jhad.kmu.ac.ir/article-1-32-fa.pdf
http://jhad.kmu.ac.ir/article-1-32-fa.pdf
http://jhpm.ir/article-1-700-fa.pdf
http://jhpm.ir/article-1-700-fa.pdf
http://jhpm.ir/article-1-700-fa.pdf
https://dorl.net/dor/20.1001.1.24766879.1395.1.2.8.3
https://mshsj.ssu.ac.ir/article-1-57-fa.html


 ارتباط عدالت ادراک شده سازمانی و رضایت شغلی و همکاران یحیی محمدی

 
 

 

 Published by: Shahid Sadoughi University of Medical Sciences www.mshsj.ssu.ac.ir 150 

 

 
دها

هبر
را

 ی
یریمد

 ت
ت

لام
 س

ظام
ر ن

د
، 

ره 
ما

 ش
ل،

 او
ال

س
2، 

ن 
ستا

زم
13

95
، 

ی 
یاپ

ه پ
مار

ش
2

 

 

پژٍّص حبضش، ّوجستگی ثیي ادسان وبسوٌبى اص ػذالت 

تؼبهلی ٍ سضبیت ضغلی سا ًیض تأییذ وشد. ایي یبفتِ ثذاى 

 احتشام ثب ٍ دثبًِهؤ سفتبس اص فشد ادسان هؼٌی است وِ

 هؼٌبداسي ٍ هثجت تأثیش سضبیت ضغلی ثش وبسوٌبى ٍ هذیشاى

. ایي یبفتِ ًیض ثب ًتبیح گضاسش ضذُ دس هغبلؼبت داسد

ثشسسی ػذالت سبصهبًی دس  دس (1395سشگضي ٍ ثلاغت )

ثبثب صادُ ٍ   ٍ صاّذاىوبسوٌبى داًطگبُ ػلَم پضضىی  ثیي

وبسوٌبى سبصهبى ثْضیستی  ثش سٍيوِ  (1393) ّوىبساى

 . (16،22) ّوخَاًی داسد ضذُ است،اًدبم ضْش اصفْبى 

ّبي ایي پژٍّص ًطبى داد وِ ادسان وبسوٌبى اص  یبفتِ

ّب ّوجستگی  ٍضؼیت ػذالت سبصهبًی ثب سضبیت ضغلی آى

داسد. ثِ عَس ولی گفتِ هی ضَد وِ ادسان وبسوٌبى اص 

ػذالت سبصهبًی هَخت ثشٍص ٍاوٌص ثِ صَست افضایص یب 

ثِ ایي هؼٌب وِ ادسان ثی ػذالتی وبّص دسٍى داد هی ضَد. 

دس سبصهبى هَخت ایدبد ًَػی تٌص هٌفی دس وبسوٌبى هی 

ب ٍ سؼی هی وٌٌذ هیضاى دسٍى دادّضَد وِ دس ًتیدِ آى 

ّوجستگی ادسان  .ّبي خَد سا وبّص دٌّذ سوتهطب

ّب هی  وبسوٌبى اص ػذالت سبصهبًی ثب هیضاى سضبیت ضغلی آى

ّب سا تَضیح دّذ، چٌبًچِ دس هغبلؼبت  تَاًذ ایٌگًَِ ٍاوٌص

هتؼذد ًطبى دادُ ضذُ است وِ سغح سضبیت ضغلی هی 

ثِ  تَاًذ ثش ػولىشد وبسوٌبى اثشگزاس ثبضذ. لزا، ّشگًَِ الذام

هٌظَس ثْجَد ادسان وبسوٌبى اص ػذالت سبصهبًی هی تَاًذ اص 

ّب هضایبي هتؼذدي ثشاي  عشیك افضایص هیضاى سضبیت آى

 سبصهبى ایدبد ًوبیذ. 

دس پبیبى لبثل روش است وِ ایي پژٍّص داساي 

ّبیی ثَد. ایي هغبلؼِ ثِ صَست همغؼی اًدبم  هحذٍدیت

ثب دلت اًدبم ضَد.  ّبي آى ثبیذ ضذُ است ٍ لزا تؼوین یبفتِ

ّوچٌیي دادُ ّبي تحلیل ضذُ دس ایي هغبلؼِ اص ًَع 

ّب سا داسًذ.  خَدگضاسضی ثَدُ ٍ هحذٍدیت ّبي ایي ًَع دادُ

ػلاٍُ ثش ایي، دس ثشسسی ساثغِ ادسان وبسوٌبى اص ػذالت 

ّب، سبیش هتغیشّبي هذاخلِ گش  سبصهبًی ٍ سضبیت ضغلی آى

  وٌتشل ًطذًذ. 

 وتیجٍ گیزی

ّبي ایي پژٍّص، ضوي ثشخستِ وشدى اّویت  یبفتِ

ادسان وبسوٌبى اص ػذالت سبصهبًی ًطبى داد وِ ایي ًَع اص 

ّب  ادسان وبسوٌبى هی تَاًذ ضوي افضایص هیضاى سضبیت آى

 هٌدش ثِ ثْجَد ػولىشد فشدي ٍ سبصهبًی ضَد.  

 سپاسگشاری

داًطگبُ  اص هؼبًٍت تحمیمبت ٍ في آٍسي ًَیسٌذگبى

 ّوىبساىهیي هبلی ٍ اص ػلَم پضضىی ثیشخٌذ ثِ خبعش تأ

ػضیض وِ دس اًدبم ایي عشح ووه وشدًذ، تطىش ٍ لذسداًی 

 ًوبیٌذ.هی 

 مشارکت وًیسىدگان

 م .ي عشاحی پژٍّص:

 ن .سخوغ آٍسي دادُ ّب: 

 م. يتحلیل دادُ ّب: 

 سف . ،سس.  مًگبسش ٍ اصلاح همبلِ: 

 ساسمان حمایت کىىدٌ

هی  858 ضوبسُایي همبلِ ثشگشفتِ اص عشح تحمیمبتی ثب  

هؼبًٍت تحمیمبت ٍ فٌبٍسي داًطگبُ ػلَم ثب حوبیت وِ  ثبضذ

ضذُ  اًدبمثیشخٌذ  ٍ خذهبت ثْذاضتی دسهبًی پضضىی

 .است

 تعارض مىافع

ّیچگًَِ تؼبسض هٌبفؼی اص سَي ًَیسٌذگبى گضاسش  

 ًطذُ است.
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A B S T R A C T 
Background: Perceived organizational justice refers to the staffs' 

feelings and perceptions concerning the justice and equity in behaviors 

and working relations. The aim of this study was to investigate the 

relation between perceived organizational justice and job satisfaction. 

Methods: This descriptive analytical study was conducted in 2015 in 

Birjand University of Medical Sciences. The population included all the 

staff of Birjand University of Medical Sciences. A total of 205 

individuals were selected using stratified random sampling method. To 

collect the data, Niehoff and Moorman’s Organizational Justice 

Questionnaire (1993) and Kendall Smith Job Satisfaction (1969) were 

used. The collected data were analyzed in SPSS 16 using Pearson 

correlation test. 

Results: In this study, 83 people (40.5 %) were male and 122 of them 

(59.5 %) were female. The results showed that organizational justice and 

its dimensions (distributive, procedural, and interactive justice) were 

significantly correlated with job satisfaction (p < 0.05). 

Conclusion: According to the results, considering perceived 

organizational justice by academic leaders can lead to improve 

employees' job satisfaction. 
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