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چکیده
 یگؼز اةّانلاؿو ،ىِغی یصـٍ ارجاع:
 ،ؿؼوهی روائ ،اؿػغیی رغٍا ،صـً

فؼٍُگ  یُا چانف .ًیٌّرانغ ٌام کیٌ

 یآىّزق یُا يارؿحانیدر ة یيٍیا

 .در جِؼان یفیىٌانػَ ک کی: یدرىاٌ

ؿلاىث  ٌظام در ىغیؼیث راُتؼدُای

 .322-33(: 4)7 ؛1401

 

 02/08/1401: افتیدر خیتار

 24/11/1401:  ییاصلاح ًْا خیتار

 08/12/1401: زشیپذ خیتار

 

 

 یارجلا یُا ةؼٌاىَ یغٍّان ىضّر امه و ةَ ةّده ياریة یيٍیو كـيث غانب ا َیپا یيٍیفؼٍُگ ا سهیٌِ ٍ ّدف:

 ىؼاکؽدر  یيٍیفؼٍُگ ا ُای چانف ًییىٌانػَ جت ًیُغف ا ؛قّد یظغىات در ٌظؼ گؼفحَ ى ثیفیو ک یيٍیا

 .ةّد یفیک کؼدیروةا  ؼانیاآىّزقی درىاٌی 

اٌسام گؼفث. زاىػَ  1400ایً پژوُف از ٌّع رویکؼد جضهیم ىضحّای کیفی كؼاردادی در ؿال پضٍّص:  رٍش

ىؼاكتث از ةیياران یا کار در واصغ ایيٍی ةیيار و کٍحؼل کیفیث در ىؼاکؽ ؿال  5افؼادی ةّدٌغ کَ ؿاةلَ  ىّردىٌانػَ

گیؼی گهّنَ ةؼفی و ُغفيٍغ  ُای غهّم پؽقکی جِؼان را داقحٍغ. ةا ٌيٌَّ آىّزقی درىاٌی واةـحَ ةَ یکی از داٌكگاه

ؿیغ. ةؼای جضهیم ُای ىٌانػَ ةَ اقتاع ر کٍٍغه، داده ىكارکث 25ؿاظحارىٍغ ةا  و اٌسام ىناصتَ غيیق و ٌیيَ

ُا از رویکؼد گؼاٌِیو و لاٌغىً و زِث اؿحضکام پژوُف از ىػیارُای گّةا و نیٍکهً اؿحفاده قغ. فؼایٍغ  داده

، جّؿي قغه اؿحعؼاجزىان اٌسام گؼفث؛ در پایان، ىلّلات و زیؼىلّلات  ُای پژوُف ُو کغگػاری و جضهیم داده

 .اٌسام گؼفث MaxQDA 10افؽار  از ٌؼمةا اؿحفاده ُا  داده میجضه گؼدیغ. غیجائقٌّغگان  ىناصتَ

دُی ظٌاُا، وػف فؼٍُگ  گؽارش زیؼىلّنَ اؿحعؼاج قغ. کو 20ىلّنَ و  7کغ،  331ُا  ةا جضهیم ىناصتَ ّا: یافتِ

ةیيار، وػف  صيایث ىغیؼیث از ایيٍی، وػف ٍی ةیياريدرك پاییً از ای، ىـائم ىؼةّط ةَ کارکٍانغغم ؿؼزٌف، 

ُای فؼٍُگ  چانف ًیجؼ ىِو، ىلّلات امهی یافث قغه و ارجتاًات ةاز ؿازىاٌی و فلغان کار جیيی ةیً واصغُا

 ایيٍی در ىؼاکؽ آىّزقی درىاٌی ةّدٌغ.

و  یيیکار ج ثیجلّ ،یىغون و ىـحيؼ آىّزق یُا ةؼٌاىَ ًیجغوُای پژوُف،  ةا جّزَ ةَ یافحَ: گیزی ًتیجِ

و  میجضه ،یدُ گؽارش ٍغیدرىان در فؼا ویج یصىّر ُيَ اغىا فیزاىع زِث افؽا یکؼدیذ روارجتاًات و اجعا

 يارانیةَ ة یرؿاٌ ظغىث ثیفیو ک یيٍیفؼٍُگ ا یاز ظٌا، از انؽاىات ةِتّد و ارجلا یؼیكگیپ یُا ةؼٌاىَ یزؼاا

 ُـحٍغ.

 ایيٍی، فؼٍُگ ایيٍی، ةیيارؿحان آىّزقی، ىٌانػَ کیفی ی کلیدی:ّا ٍاصُ
 

  

 
 اؿياغیم، آذر قؼیف ارجاع:

 اىیً، پّر جؼاةی ىسیغ، رواٌتعف

 اىیؼی ىضيغصـیً، زاده صلیلی

 درىاٌی ُایُؽیٍَ ىلایـَ انِام.

 دو در ىغؽی فهر ةَ ىتحلا کّدکان

 ىؼاکؽ و ىٍؽل در ىؼاكتث روش

 در ىغیؼیث راُتؼدُای درىاٌی.

 **. (:1)1 ؛1395 ؿلاىث ٌظام

 

  4/12/1394 دریافت: تاریخ

 24/2/1395 ًْایی: اصلاح تاریخ

 8/3/1395 پذیزش: تاریخ

 

 
 ىلانَ ایً کٌٌدُ: حوایت ساسهاى

 کارقٍاؿی ٌاىَ پایان از ةؼگؼفحَ

 زٍغی پؽقکی غهّم داٌكگاه ارقغ

  قياره ةا کَ ةاقغ ىی اُّاز قاپّر

PHT 9412  ىػاوٌثجّؿي 
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 هقدهِ

امّل اؿاؿی ىؼاكتث ؿلاىث و یکی از  غٍّان ةَایيٍی ةیيار 

ت ؿلاىث، ةَ ىػٍای پؼُیؽ از امهی کیفیث ظغىا یُا ىؤنفَاز 

 ارائَدر صیً مغىَ و آؿیب ةَ ةیيار  ُؼگٌَّقغن  وارد

قاىم ىّاردی ُا  یبکَ ایً آؿ ةِغاقــحی اؿــث ُای ىؼاكتث

ُای  غفٌّثی، درىاٌی، ىؼاكتحی، جكعین، ؼاصیظٌاُای زٌظیؼ 

 درواكع. (1-3) اؿث ةیيارؿحاٌی، ؿلّط از جعث و زظو ةـحؼ

اؿث کَ  افحَی ؿازىان یُا ثیاز فػان یچارچّة ياریة یيٍیا

را  ییُا يیو ىض ُا یرفحارُا، فٍاور ُا،َ یرو ٍغُا،یُا، فؼآ فؼٍُگ

 غاریىغاوم و پا ًّر ةَکَ  کٍغ یى سادیا یةِغاقح یُا در ىؼاكتث

را  ازحٍاب كاةم یُا بیوكّع آؿ دُغ، یظٌؼات را کاُف ى

آن را در  ؼیو جأد کٍغ یى يحؼاصحيال ظٌا را ک دُغ، یکاُف ى

 .(4) دُغ یمّرت وكّع کاُف ى

درىاٌی و دائيی در کیفیث ظغىات ةِغاقحی  جّؿػَ

ُای ؿلاىث ةغون جّزَ ةَ ایيٍی  دؿحیاةی ةَ اُغاف ٌظام

 ثیفیةاکُای  پػیؼ ٌیـث؛ ارائَ ىؼاكتث گیؼٌغگان ظغىات اىکان

ُای  ُای ىؼاکؽ درىاٌی و از دغغغَ جؼیً چانف ُيّاره از ىِو

از  یکی غٍّان ةَ ياریة یيٍیااؿاؿی ةیياران و زاىػَ ةّده اؿث. 

و ةا ایساد  اؿث ثیفیةاکىؼاكتث  ارائَ ظغىات ازؽای وؼوری

جغییؼات ىِو در فؼایٍغُا و ىؼاصم ارائَ ظغىات ةانیٍی پیگیؼی 

 .(5-7) قّد ىی

اكغام  کی میقکـث در جکي ایٌلل  غٍّان ةَظٌا 

ةَ  غنیرؿ یًؼح اقحتاه ةؼا کیاؿحفاده از  ای قغه یؽیر ةؼٌاىَ

ةَ ظٌاُا ٌكاٌَ ٌلل در اكغاىات ىؼةّط  .قّد یى فیُغف جػؼ

؛ ٍغُا ُـح در ارائَ ىؼاكتث ثیفیغغم ک و ٌكاٌَ ةارز ياریة یيٍیا

، رخ ٌغادن ىؼاكتث ؿلاىث ثیفیاز ک هیصغاك فیجػؼ چؼاکَ

 .(9،8) ظٌاُاؿث

. گؼدد ةازىی 1970اواؿي دَُ  ةَ ياریة یيٍیزٍتف ا كَیر

 ؼیزده اؿث ارائَ ظغىات غ ًیؿازىان زِاٌی ةِغاقث جعي

 قّد را قاىم ىی یيارؿحاٌیُای ة درمغ از پػیؼش 6/16جا  يًیا

 غيغهغهث  5از  یکی غٍّان ةَ یپؽقک یظٌاُا و ؛(10،11)

 10از ُؼ قغه  ةؼآورد .(12) قغه اؿث اغلامىؼگ در زِان 

 غادیک ٌفؼ روی قٌّغ، یى ؼشیُا پػ کَ در ةیيارؿحان یٌفؼ

 یؼیكگیپ كاةمُا  از آن یيیکَ صغود ٌ کٍغ یرا جسؼةَ ى یٌاگّار

 ،ياریةَ ة غادُایرو ًیاز ا ؿّم کیصغود  ًیُـحٍغ. ُيچٍ

 (ىؼگوكّع جا  یاز ةالا ةؼدن ىغت ةـحؼىعحهفی )ُای  زیان

 .(13،14) رؿاٌٍغ یى

 ياریة یيٍیفؼٍُگ ا ،ياریة یيٍیااؿاؿی ُای  از زٍتَ یکی

ُا و  ای از ٍُسارُا، غلایغ، ٌگؼش ىسيّغَ ،. فؼٍُگةاقغ ىی

ةیً افؼاد در یک ىضم ىػیً و زىان اكغاىات کهی اؿث کَ 

ایيٍی ةیيار یػٍی ٍُسارُا،  . فؼٍُگةاقغ ىكعل ىكحؼك ىی

ُا و ادراك کارکٍان ىؼاکؽ ةِغاقحی درىاٌی ةَ ایيٍی  ٌگؼش

فؼٍُگ ایيٍی  درواكع. قّد ُا ىٍػکؾ ىی کَ در رفحار آن ةیيار

کارکٍان، ایيٍی ةیياران  ازٌظؼدٍُغه ایً اؿث کَ  ةیيار ٌكان

کيک ةَ  ىٍظّر ةَةٍاةؼایً ؛ ةاقغ ىِو و دارای اونّیث ىی چلغر

ُای ةِغاقحی، ایيٍی ةیيار از  کاُف کهی صّادث ىؼاكتث

 .(15) اؿث كؼارگؼفحَ ىّردىٌانػَُای ىعحهف  دیغگاه

ةؼ روی زایگاه  (2018) كاٌعو  ر ىٌانػَ ىؼوری جلّید

 ،واكػی ىفِّم فؼٍُگ ایيٍی ةیيار در ٌظام ؿلاىث ایؼان

داد کَ ىیاٌگیً کهی فؼٍُگ ایيٍی دارای ٌيؼه ىحّؿٌی  ٌكان

در ىیان کارکٍان ( 2020)ی و ُيکاران اؿغ پژوُف ؛ وةّد

ُـای  ىیاٌگیً کهی درمغ پاؿطةیيارؿحان اىام ظيیٍی اردةیم، 

  ،درمـغ 71/57 ةا ىذتـث ةـَ اةػاد فؼٍُگ ایيٍی ةیيار

و ی رصیي در پژوُف ؛(16،4)ةّد در ىضـغوده ىحّؿي 

 ةیيارؿحان اردةیم کَ ةا اؿحفاده از  4در  (1397) ُيکاران

  اةؽار ىكحؼك ةؼرؿی فؼٍُگ ایيٍی ةیيار در ةیيارؿحان

 (Hospital Survey on Patient Safety Culture: HSOPSC)، 

ٍغ، ىیاٌگیً پؼداظحةَ ةؼرؿی فؼٍُگ ایيٍی در داظم کكّر 

 .(17) کهی اةػاد فؼٍُگ ایيٍی دارای ٌيؼه ىحّؿٌی ةّد

 مّرت ةَ ةیكحؼ ىٌانػات در صّزه فؼٍُگ ایيٍی در ایؼان

ای در ایً  پژوُف کیفی ةؼزـحَ جاکٍّنقغه و  کيیّ اٌسام

ووػیث  ازآٌساکَ. زىیٍَ جّؿي جیو پژوُف ىكاُغه ٌكغه اؿث

ُای اؿاؿی روةؼو اؿث  و کیفیث ظغىات ةا چانفایيٍی ةیيار 

رویکؼد کیفی ةؼای  ازآٌساکَو  (19،18) ٌیاز ةَ ةِتّد داردو 

جؼ ةَ ٌظؼ  ُای فؼٍُگ ایيٍی در ایؼان ىٍاؿب قٍاؿایی چانف

 ُای فؼٍُگ  جتییً چانف ةاُغفرؿغ، ایً پژوُف  ىی

 و ةؼرؿی ایؼان آىّزقی درىاٌی ُای  ایيٍی در ةیيارؿحان

 فؼٍُگ ایيٍی از دیغگاه ی ٍَیدرزى ةِتّد كاةمٌلاط 

ُای  جا ةا ایساد ؿیاؿث قغ؛ کٍٍغگان در ىٌانػَ اٌسام ىكارکث

در فؼٍُگ ایيٍی ةیيار  ایيٍی و قاُغ ةِتّد ووػیث مضیش،

 ةاقیو.آیٍغه ٌؽدیک 
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 رٍش پضٍّص

 از ٌّع رویکؼد جضهیم ىضحّای کیفی كؼاردادیپژوُف صاوؼ 

کٍٍغگان در پژوُف قاىم  قغ. ىكارکث  اٌسام 1400در ؿال 

، ىغیؼان ایيٍی و کٍحؼل کیفیث کارکٍانٌفؼ از  25

 جِؼانقِؼ ُای غهّم پؽقکی  یکی از داٌكگاهُای  ةیيارؿحان

ىـحلیو یا غیؼىـحلیو ىكغّل ارائَ ظغىات  مّرت ةَةّدٌغ کَ 

 5درىاٌی ةَ ةیياران ةّدٌغ. ىػیار ورود ةَ ىٌانػَ داقحً صغاكم 

 ةّد. ةؼایصّزه ایيٍی ةیيار  یا دردرىاٌی ؿال ؿاةلَ فػانیث 

گیؼی ىتحٍی ةؼ ُغف و در  ُا از روش ٌيٌَّ ؿحؼؿی ةَ ٌيٌَّد

قغ کَ  قغ. جلاش اؿحفاده یگهّنَ ةؼفز روش ُایی ٌیؽ ا ةعف

ُا  ی ؿحادی و ىغیؼیحی داٌكگاه و ةیيارؿحانُا از ةعف ُا ٌيٌَّ

ُای درىاٌی ىعحهف ةاقٍغ جا ةیكحؼیً  رقحَو ُيچٍیً قاغلان 

صامم گؼدد.  ىّردپژوُفُا و درك از ىّوّع  جٍّع در داده

ُا ةَ دنیم صـاؿیث و ىضؼىاٌگی ىّوّع،  ةؼای گؼدآوری داده

رو اٌفؼادی  در ٌیيَ ؿاظحاریافحَ ةَ روش روغيیق اصتَ از ىن

 قغ. اؿحفاده

و ىناصتَ ةا داٌكگاه ىؼازػَ ةَ ىػاوٌث درىان  پؾ از

 قغه کـبکَ ةؼ اؿاس ٌيؼات  ییُا يارؿحانیةىـئّل ایيٍی، 

ٌـعَ ؿال ) یىه یاغحتارةعك یُا ؿٍسَ یاةیزار ًیدر آظؼ

( یىحّؿي، كّ ف،ی)وػ یيٍیىعحهف ا یُا ثیووػ ،(1398

در ىػاوٌث  ياریة یيٍیو ةا ىكّرت ىـئّل ا ییقٍاؿا ؛داقحٍغ

زِث  يارؿحانیة 2 ای 1 یيٍیُؼ ؿٌش فؼٍُگ ا یةؼا ،درىان

 ُا يارؿحانیقغٌغ. در اداىَ و پؾ از ىؼازػَ ةَ ة ابىٌانػَ اٌحع

کَ  یگؼیُا ظّاؿحَ قغ کَ فؼد د ٌيٌَّ ًیو اٌسام ىناصتَ، از ا

کٍٍغ.  یپژوُف ىػؼف ویصىّر در ىٌانػَ را دارد، ةَ ج يیقؼا

 .غیٌفؼ رؿ 25ُا ةَ  جػغاد ٌيٌَّ ثیدرٌِا

و ةغون  یكته یآرام و ةا ُياٍُگ یٌیُا در ىض ىناصتَ 

کاىم پژوُكگؼ و  ی. پؾ از ىػؼفگؼفث  اٌسام ًیؼیصىّر ؿا

 یةؼا ،یافحیةؼ ىضؼىاٌَ ةّدن اًلاغات در غیجأکةا  قیاُغاف جضل

کٍٍغگان  آگاُاٌَ از ىكارکث ثیفؼم روا ،وتي زهـَ ىناصتَ

از وتي ىناصتَ،  ثیغغم روا میىّرد ةَ دن 4 . درقغ اظػ 

الات ؤاٌسام گؼفث. ىناصتَ ةا ؿ یةؼدار فلي روٌّقث

قيا  يارؿحانیدر ة یيٍیا ثیکَ ووػ یکه یؿؤانو  کیدىّگؼاف

ىاٌٍغ  یگؼید یالات کاوقؤ. در اداىَ ؿقغ آغاز  ؟چگٌَّ اؿث

قيا  يارؿحانیدر ة یيٍیا ةافؼٍُگدر ارجتاط  ییُا چَ چانف

ُيَ  ایآ ؟قٌّغ یگؽارش ى ییچَ ٌّع ظٌاُا كحؼیة ؟وزّد دارد

 ظٌا یا كَیر میظٌاُا، جضه یدُ کارکٍان در زهـات گؽارش

(Root Cause Analysis: RCAو پ )از ظٌا  یؼیكگی

(Failure Mode and Effects Analysis: FEMA )

 42ُا  زىان ىناصتَ ًیاٌگیى قغ؛ و غهیپؼؿ ؟کٍٍغ یىكارکث ى

 م،یدر مّرت غغم جيا جّاٌـحٍغ یى قٌّغگان ىناصتَ ةّد. لَیدك

اصتَ از اداىَ ىن ،یُؼزىاٌدر  ایپاؿط ٌغٍُغ و  ؿؤالاتةَ 

 دٍُغ.اٌنؼاف 

و  یکغگػار ،یةؼدار روٌّقث ٍغیاز ُؼ ىناصتَ فؼا پؾ

ُؼ ىناصتَ  می. پؾ از جضهقغ ُا ةلافامهَ اٌسام داده میجضه

جا  ٍغیفؼا ًیو ا آىاده قغ یةػغ یُا ىناصتَ یالات ةؼاؤؿ

 یغیاًلاغات زغ گؼیکَ د ییزا یػٍی یةَ اقتاع ٌظؼ غنیرؿ

 کؼد.ا غیاداىَ پ ،ّدٌكاوافَ  ُا افحَیةَ 

 MaxQDA 10ر افؽا ُا ةا اؿحفاده از ٌؼم داده میجضه

 یكٍِادیُا از روش پ داده میوجضهَ یجسؽگؼفث. زِث  اٌسام

مّرت کَ در ىؼصهَ  ةغیً .(12) قغ و لاٌغىً اؿحفاده ویگؼاٌِ

غه ةا اؿحفاده از جٌتیق مغای ق ُای اٌسام ىناصتَ ،اول

ؿازی قغٌغ جا  پیاده ،ُای صیً ىناصتَ و یادداقث قغه وتي

ُا ةَ دؿث آیغ. در ىؼصهَ دوم  درك کهی از مضتثیک 

واصغُای ىػٍایی اؿحعؼاج و جضث غٍّان واصغُای فكؼده 

در ىؼصهَ ؿّم واصغُای فكؼده، ظلامَ و  ؛ةٍغی قغٌغ دؿحَ

در  ؛ُا جػییً قغ ةٍغی قغٌغ و ةؼچـب ىٍاؿتی ةؼای آن دؿحَ

 ُا ُا و جفاوت ُا ةؼ اؿاس ىلایـَ قتاُث ىؼصهَ چِارم زیؼدؿحَ

ىؼجب قغٌغ و در ىؼصهَ پٍسو غٍّان ىٍاؿتی کَ كاةهیث 

کغ ةؼای  غٍّان ةَ ةاقغ، داقحَرا  قغه صاممُای  پّقف دؿحَ

 قغ. ىفاُیو اٌحعاب

زِث اؿحضکام ةیكحؼ پژوُف ٌیؽ از ىػیارُای گّةا و 

واةـحگی و  پػیؼی، كاةهیث نیٍکهً )اغحتارپػیؼی، اٌحلال

 اغحتار پژوُف فیِث افؽاز(. 20،21قغ ) پػیؼی( اؿحفاده جاییغ

(credibility)ثیرا رغا یؼیگ امم جٍّع در ٌيٌَّ ًی، ىضلل 

 ازنضاظاٌحعاب قغٌغ کَ  یکٍٍغگاٌ کؼدٌغ و ىكارکث

 ؼهیقغم و غ لات،یىاٌٍغ جضن یقٍاظحثیزيػ یُا یژگیو

ىضلق از  یىناصتَ درك که یدر اٌحِا ًیُيچٍ .ىحفاوت ةاقٍغ

 غیجائقغ و ىّرد  انیة ىعحنؼ ًّر ةَ ،کٍٍغگان ىكارکثؿعٍان 

، ٌیؽ ُا ادهد میو جضه یارػکغگ ٍغیفؼا انیدر پا .كؼار گؼفث ُا آن

 6 اریُا در اظح لكّ ىلّلات و کغُا ُيؼاه ٌلم ؼیزغول ىلّلات، ز

 ایکَ آ گؼفث جا ىكعل قّد كؼار کٍٍغگان قؼکث از ٌفؼ
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 یدرؿح ةَرا  کٍٍغگان ىكارکث یُا و گفحَ اتیجسؼة ،ًیىضلل

 فیافؽا ی. ةؼاغیرؿ ُا آنُيَ  غیجائةَ  َاٌغ ک گؽارش کؼده

ىلّلات و  جياىی ثیدرٌِا( dependability) اغحياد ثیكاةه

کـب  یقغ. ةؼا ییٌِا ـٍغگانیٌّ یجياى غیجائةا  ؼىلّلاتیز

ُا و  داده میجضه ،ًی( ىضللconfirmability) غیجائ ثیكاةه

 ی ٍَیدرزىٌفؼ ىضلق ةؼزـحَ  4 یآىغه را ةؼا دؿث ةَ یُا افحَی

فؼؿحادٌغ و  يارؿحانیکارىٍغ ة 5 ًیو ُيچٍ یفیک قیجضل

 فیافؽا یگؼفث. ةؼا اٌسام ات لازماملاص ،ُا آنىٌاةق ٌظؼات 

از کم  یکاىه فی( جّمtransferabilityاٌحلال پژوُف ) ثیكاةه

 مّرت ةَ کٍٍغگان قؼکث یُا كّل ٌلم. غیارائَ گؼدروٌغ پژوُف 

 قغ. آورده ادیو ةا جػغاد ز ویىـحل

 پژوُكگؼان ظّد دارای ؿاةلَ ًّلاٌی کار و پژوُف در

اکو ةؼ ص ةافؼٍُگو  ةّدٌغ ىّردىٌانػَُای  ةیيارؿحان

ُا  داقحٍغ. فؼایٍغ کغگػاری و جضهیم داده ُا آقٍایی ةیيارؿحان

 کغگػاری  ،جیو پژوُف ،گؼفث و در زهـَ ٌِایی اٌسامزىان  ُو

ىلّلات ، ثیدرٌِادادٌغ.  كؼارو املاح ٌلغ  ،یىّردةؼرؿُا را  داده

ةؼای گػاری و جضهیم، ُای کغ داده غیجائزِث و زیؼىلّلات 

ىٌاةق قّد کَ آیا  قغ جا ىكعل قٌّغگان فؼؿحاده ىناصتَ

 یا ٌَ. ٍغـحُُا  ؼ آنٌظؼات و قؼایي ىغٌظ

کغ اظلاق ةَ قياره  یپژوُف دارا ًیا

IR.IUMS.RREC.1396.9321532005 یاؿث. در جياى 

 کٍٍغگان ىكارکثىؼاصم پژوُف ةؼ ىضؼىاٌَ ةّدن اًلاغات 

 یُا ةغون ذکؼ اؿاى مّرت کَ داده ًیةَ ا قغ غیجأک

 .گؼفحَ قغةَ کار  قیو مؼفاً زِث اُغاف جضل کٍٍغگان ىكارکث

 ّا افتِی

گؼفث کَ  فؼادی اٌسامٌٌفؼ ىناصتَ ا 25ةا  صاوؼپژوُف در 

 .قغه اؿثذکؼ  1ُا در زغول  قٍاظحی آن ُای زيػیث ویژگی

ىلّنَ  زیؼ 20و  ىلّنَ 7کغ،  331ُا  م ىناصتَُيچٍیً ةا جضهی

ُا و  كّل ( کَ در اداىَ ُيؼاه ٌلم2)زغول  آىغ دؿث ةَ

 اؿث. ذکؼقغهجّویضات دیگؼ 

 قیکٍٍغگان در جضل ىكارکث یقٍاظح ثیُای زيػ : ویژگی1زغول 

 یدرصد فزاٍاً تعداد ردُ هتغیز

 60 15 ىؼد جٌسیت

 40 10 زن

 100 25 کم

 32 8 20-35 سي

50-35 14 56 

50< 3 12 

 52 13 کارقٍاؿی سطح تحصیلات

 32 8 کارقٍاؿی ارقغ یا پؽقک غيّىی

 16 4 کحؼی یا جعنلد

 16 4 کارقٍاس ةانیٍی ایيٍی ضغل یا پست ساسهاًی

 12 3 ؿحادی ایيٍیىـئّل 

 8 2 راةي ایيٍی

 12 3 ىحؼون

 24 6 ؿّپؼوایؽر

 20 5 پؼؿحار

 8 2 ىغیؼان ؿحادی داٌكگاه
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 ُا آىغه از ىناصتَ دؿث : ىلّلات و زیؼىلّلات ة2َزغول 

 زیؼىلّلات ىلّلات

 ٍی ةیياريدرك پاییً از ای

 ىّزّد یُاَ یوػف کارآىغی رو

 غغم جتػیث از ىّازیً ایيٍی

 دُی ظٌا اُيیث گؽارش غغم درك

 وػف فؼٍُگ غغم ؿؼزٌف

 ةَ دنیم ظٌا جٍتیَ پؼؿٍم

 ظٌا اة َؿؼپؼؿحان و ىغیؼان در ىّازغغم جضيم 

 ظٌا یدُی و افكا جؼس از غّاكب گؽارش

 ُای جكّیلی وػف کارایی رویَ

 صيایث ىغیؼیث از ایيٍیوػف 

 ةیيار

 ارزضیث کـب درآىغ ةؼ ایيٍی

 ایيٍی ةؼای ىغیؼاندر اونّیث ٌتّدن 

 ؿا در ةازدیغُاؤغغم قؼکث ىغیؼان و ر

 ىـائم ىؼةّط ةَ کارکٍان

 ُا یاؿحفاده زیاد از داٌكسّیان و ًؼص

 کار یةالاصسو 

 کيتّد ٌیؼو

 دُی ظٌاُا کو گؽارش

 قّد فلي ظٌاُای آقکار گؽارش ىی

 دٍُغه پؼؿحاران جٍِا گؼوه گؽارش

 داده رخی لاپّقاٌی ظٌاُا

 ةیً واصغُا وػف کار جیيی
 وػف کار جیيی ىحعننیً

 ةیً پؽقکان و پؼؿحاران وػف کار جیيی

 ٌتّد ارجتاًات ةاز ؿازىاٌی
 ةیً پؽقک و پؼؿحار ٌتّد ارجتاًات ةاز

 ٌتّد ارجتاًات ةاز ةیً پؼؿٍم

 

 درک پاییي اس ایوٌی بیوار

 یُا چانف ةعف ةؽرگی ازداقحٍغ کَ  قٌّغگان ةیان ىناصتَ

وزّد ىـائم ىؼجتي ةا ایيٍی و  ،ىؼةّط ةَ ادراك فؼٍُگ ایيٍی

در و  گٌّاگّنةَ اقکال  ،يًیا ؼیغ یُاَ یُا و رو وزّد ٌظام

 :اؿث یدرىاٌ یىؼاکؽ آىّزقىعحهف  یُا ةعف

و  ایؼادی  اؿث ًتیػی درمغ ظٌا 5 غغلیغه دارٌ ای غغه»

 «هکَ افحاد ـثُ ، اجفاكیغو ٌگیؼیرا ُ دٌتانف ؛ٌیـث

 .(1 قٌّغه ىناصتَ)

وارد ا ٌـعَ دارویی ر ُاپؼؿحار ُا، پؽقک یزا ةَالان »

(Hospital Information System) HIS ظّد ایً  غ،کٍٍ ىی

 .(12 قٌّغه ىناصتَ) «ٌّع ظٌاؿث کی

کادر ةانیٍی  کَ یٌضّ ةَادغام قّد  ُاَ یُا و رو ةایغ دؿحّرانػيم»

 .(7 قٌّغه ىناصتَ) «غجتػیث کٍٍارقغ ُو از ىّازیً ایيٍی 

و  ُا ـحویاغحلاد داقحٍغ کَ ؿىّرد ىناصتَ کارکٍان 

ةؼای پیكگیؼی از ظٌا یا  در ةیيارؿحان ىّزّد یٍغُایفؼآ

و کارا زهّگیؼی از وكّع ىسغد ظٌا کافی  مضیش ودُی  گؽارش

 ٌیـحٍغ:

 ظیهی ىحفاوت یظنّمو ُای دونحی  ةیيارؿحانرویَ »

 اةَ ٌفؼی کَ ظٌا ر ظنّمی ُای ةیيارؿحان در ظیهی از، ُـحٍغ

 یاٌگیؽق ،و ُيیً غاىم ٍُغد ىی غ، یک جكّیلیکٍ گؽارش ىی

 «ٍغگؽارش کٍ ار ییىیكَ ةؼای پؼؿٍم کَ ُؼ ظٌا

  .(3قٌّغه  ىناصتَ)

 بیوار حوایت هدیزیت اس ایوٌیضعف 

و فؼٍُگ یيٍی ةیيار ان، اکٍٍغگ كارکثةؼ اؿاس ٌظؼات ى

 یىؼاکؽ آىّزق درهَ اؿحؼاجژیک ئىـاونّیث و ٍُّز یک ایيٍی 

ىغیؼیحی غُای یٌغرت در ةازد رؤؿا و ىغیؼان ةَ ؛ٌیـث یدرىاٌ

فؼایٍغُای ىؼاكتحی را از ٌؽدیک  ، اغهبکٍٍغ ُا قؼکث ىی ةعف

. صىّر ٌغارٌغىؼجتي  زهـات جعننیو در  کٍٍغ یىكاُغه ٌي

رغایث ةَ کارکٍان ةاغخ ٌاروایحی و غغم جيایم ایً رویکؼدُا 

 :اؿث قغه ارد ایيٍیىّ

ایيٍی ةیيار  ٌیـث، غیؼان اونّیثى یةضخ ایيٍی ةیيار ةؼا»

 «دةایغ در اونّیث اؿحؼاجژیک ةیيارؿحاٌی كؼار ةگیؼ
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 .(21قٌّغه  ىناصتَ)

 ثیدر اونّ غیةا یيٍیدارد کَ ا غیجأک ًیةؼ ا یيٍیفؼٍُگ ا»

و اىً کؼدن  ًیىأج ،ؼیىغ کی ثیاونّ ٍکَیا یػٍیاول ةاقغ، 

قٌّغه  ىناصتَ) «ةعف درآىغزا  کی یاٌغاز راهُا ةاقغ جا  جعث

15). 

 ،یيٍیا یُا ؿٍسَ كحؼیُـث کَ ة ًیچانف ا ًیجؼ ىِو»

 ثیؼیىغ غیاؿث کَ ةا ٍَیو ُؽ یگػارَ یؿؼىا یؿؼ کیىـحهؽم 

 .(16قٌّغه  ىناصتَ) «کٍغ ورودةَ آن 

در ةیيارؿحان ىا  ؛جلّیث قّد ةایغةازدیغُای ىغیؼیحی »

 «اؿثکو  ُاایً ةازدیغ درىغیؼان و رئیؾ  ىیؽان صىّر

 .(14قٌّغه  ىناصتَ)

کَ  یٌاز ایً كىیَ قاکی ُـحٍغ کَ ىـئّلا پؼؿٍم»

 اغحلادی و ، ظیهی ةَ ایيٍی ةیيار جّزَغظّدقان پؽقک ُـحٍ

قٌّغه  ىناصتَ) «غػارٌگ ٌيیةّدزَ  ای اىّرات ایيٍیةؼ ؛ وٌغارٌغ

2). 

 دّی خطا گشارشکن 

یکی از غهم کٍٍغگان در پژوُف  ىكارکث دیغگاهةؼ اؿاس 

ّّ  ،قّد ىی ظٌاُاوػف فؼٍُگ ایيٍی کَ ىّزب جکؼار امهی   ز

 رائَاصیً در ارجتاًی و فىای کهی ىضیي کاری کارکٍان 

 د:ةّةِغاقحی درىاٌی  یُا ىؼاكتث

جا  ٍَُّز ةایغ کار ةك زا ىیفحَ، کلاً فؼٍُگ ایيٍی جازه داره»

 .(1قٌّغه  ىناصتَ) «یواقة آن ارجلای ةیكحؼ قاُغ ٌیواةحّ

در ونی  ٍغ،ىعفی کٍ ٍغٌاجّ ٌيی ُا را پؽقک ىكِّدظٌاُای »

قٌّغه  ىناصتَ) «د!ٌغار پؽقک صىّر ىػيّلاً RCA زهـات

16). 

. ىحأؿفاٌَ ٍُّز غمیُا د چانف را ىً در پؽقک ًیكحؼیة»

ُا را ىساب کٍغ، وزّد ٌغارد؛ و دوم  کَ پؽقک ییكغرت ازؼا

 .(9قٌّغه  ىناصتَ) «ٍٍغیة یٌي یآىّزش کاف ٍکَیا

 فؼدیک  غٍّان ةَ و اغحتارجؼس از دؿث دادن ىّكػیث کاری 

 ةیاندُی ظٌاُا  از غهم غغم گؽارش ٌیؽ صاذق، وای  صؼفَ

 قغ: ىی

 ٍکَیا میداره، ةَ دن یحیذیو ص یو اغحتار یچّن ةضخ ىان»

 یهیُا ظ پؽقک قٌّغ، یىيکٍَ دادگاُ یو صح ؼنیؿؤال ى ؼیز

 «گؽارش و افكا قّد كانیدوؿث ٌغارٌغ کَ ظٌاُا

 .(7قٌّغه  ىناصتَ)

گؼوه فؼاگیؼُاقّن ظیهی  یقایغ زهّ پؽقکاؿاجیغ »

افكا قّد، ةٍاةؼایً ظیهی ایً کار  كانیظّقایٍغ ٌتاقَ کَ ظٌاُا

 .(5قٌّغه  ىناصتَ) «کٍٍغ یٌي ار

 عدم سزسًص ضعف فزٌّگ

رویکؼد ، ُا ةیيارؿحاندُغ کَ در  ُا ٌكان ىی جضهیم ىناصتَ

ٌیؽ ىـئّل ایيٍی و  غ در ةؼظّرد ةا ظٌاُا وزّد ٌغاردىٍ ٌظام

؛ کارکٍان ٌیؽ قّد ىغیؼان ارقغجّؿي  فؼدىاٌع از جٍتیَ  جّاٌغ یٌي

دُی ظٌاُا  را دنیهی ةؼای غغم گؽارش ُا طیُا و جّة ایً ؿؼزٌف

 :ٍٍغیة یى

، ٍغجؼؿ ةعف ىیقغن غّض یا  ًؼصی از نغّ ًؼح انپؼؿحار»

 «کٍٍغ ىی  یىعف ظٌاُا را ؽُایاز جؼس جٍتیَ و ایً چ ُا یهیظ

 .(2قٌّغه  ىناصتَ)

 کٌَغاره  یرةٌ ٍغیگّیؿث، ىُيیكَ کّجاه ا یپؼؿحار ّارید»

کار  ًیةِحؼ غیةا یُو کو ةاقغ، در ُؼ صانح ؼویو ٌ ادیث زیکارُا

 .(9قٌّغه  ىناصتَ) «غیاقحتاه کٍ غیو املاً ٌتا غیرا ارائَ ةغُ

ٌو ىاٌع از اجّ و ونی ٌيیاٌسام ةغٌُو اجّ ىً ىی ار ُا یلیجكّ»

کـی جٍتیَ  جا وُد یم، ةَ ظاًؼ ُيیً املاً گؽارش ٌيّجٍتیَ ةك

 .(20قٌّغه  ىناصتَ) «ٌكّد

 هسائل هزبَط بِ کارکٌاى

چانف امهی در یک ، پژوُفدر  صاوؼیًةؼ اؿاس ٌظؼات 

. اؿثکارکٍان کاری صسو زیاد  ،کارکٍانىؼةّط ةَ ىـائم  صّزه

 ٍغُـح ىستّر ،پاییًدریافحی پؼؿحاران ةَ دنیم صلّق 

زیاد  گیؼی ةِؼهُيچٍیً  کٍٍغ. را كتّل زیادی کاری  یُا فثیق

ٌیؼوی کار ةا  غٍّان ةَاز ٌیؼوُای ًؼصی و داٌكسّیان 

قٌّغگان ةَ  ًّلاٌی ٌیؽ از کغُایی ةّد کَ ىناصتَ یُا کیکك

 :کؼدٌغ آن اقاره ىی

صلّق  ،ادیز یُا فثیق یزاىػَ پؼؿحار َیىكکلات اون»

 کار یو صسو ةالا هیپؼؿحار ةَ ىؼ یجػغاد ٌاکاف ،انػاده کو فّق

 .(10قٌّغه  ىناصتَ) «ـثیٌ ةعف ثیروا املاًکَ  اؿث؛

 ةّده اؿث ؼوُایٌ یاز کيتّد و ظـحگ یاز ظٌاُا ٌاق یةػى»

 .(17قٌّغه  ىناصتَ) «

غّض  ًؼصی ُایپؼؿحار و ُا ، ایٍحؼنُا غٌثیىغام رز»

 «یوُزغیغ آىّزش ةغ یُاٌیؼوو ىا ةایغ ةَ  غ؛ٌّق ىی

 .(11قٌّغه  ىناصتَ)

 ،کيتّد کارقٍاؿان ایيٍی، ىّرداقارهچانف دیگؼ 

ةَ  ثو داروؿازُای ةانیٍی ٌـت ثغفٌّکٍحؼل ؿّپؼوایؽرُای 

 ةیيارؿحان ةّد: یُا جعث زیادجػغاد 
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328 

کو  ظیهی در ةیيارؿحانداروؿازان ةانیٍی و جػغاد داروؿاز »

جا ةعف یک داروؿاز  2-3صغاكم ةایغ ُؼ  کَ یدرصان ؛ُـث

 (24قٌّغه  ىناصتَ) «غٍداقحَ ةاق

کٍٍغه  کارقٍاس ُياٍُگ 1فلي  و ویجعث دار 500 ٍسایا»

 (12قٌّغه  ىناصتَ) «یيٍیا

کاىم زاٌتَ ةؼ پؼؿحاران، اٌحظارات ٌاةسا،  ةَ غهث فكار ُيَ

ةَ داظم  ثیدرٌِاُا کَ  ُا و گؼوه کارُای ٌاكل ؿایؼ ةعف کؼدن

ٌاروایحی در ایً گؼوه ةـیار  ،دّق ىٍحلم ىیةانیٍی  یُا ةعف

ُيچٍیً ىـائهی چّن غغم  ؛درىاٌی ةّد یُا ةالاجؼ از ؿایؼ گؼوه

 جؼ قیٌاروایحی را در ایً گؼوه غيةانیٍی، ظغىات  یگػارجػؼفَ 

 :کؼده اؿث

پؽقک، ؿؼپؼؿحار،  يار،یة ادیاٌحظارات ز گؼیىكکم د»

 .(1قٌّغه  ىناصتَ) «از پؼؿحارُا اؿث ؼهیو غ ؽریؿّپؼوا

 یىضّل قغه ةَ پؼؿحاران؛ ون  ،پؽقک یاز کارُا یؿؼ کی»

کَ ىا اٌسام  ییاز کارُا یهیٌكغه، ظ یگػار جػؼفَ کغام چیُ

و  ُا اؿث پؽقک یگػار جػؼفَ ءزؽ یٍُّز از زِث ىاد ویدُ یى

 .(4قٌّغه  ىناصتَ) «قّد یآن ىحّزَ ىا ى یُاثیفلي ىـئّن

 ًبَد ارتباطات باس ساسهاًی

ُای  کاٌال ،کارکٍان ،ُا قغه در ىناصتَ ةؼ اؿاس ٌظؼات ةیان

در مّرت  ارجتاًی ىٍاؿتی ةا یکغیگؼ و ةا گؼوه پؽقکان ٌغارٌغ؛ و

ًّر مؼیش  را ةَ ُا آن جّاٌٍغ یٌي ،یا ظٌا يًیا ؼیىكاُغه اغيال غ

 یا دنیم آن رفحار را ةپؼؿٍغ:و  ؼدهک ةیان

 كانیُـحٍغ و اغهب ا یةؽرگ غیپؽقکان اؿاج ی ُيَ ٍسایا» 

در ىّرد  یدر وزارت ةِغاقث دارٌغ؛ ون یکلاٌ یحیؼیُو ؿّاةق ىغ

 «کٍٍغ یةا پؼؿحار ةؼكؼار ٌي یارجتاط ظّة هیىؼ یةؼٌاىَ درىاٌ

 (2قٌّغه  ىناصتَ)

ُا ظٌا  وكث یةػى درواكعاز ىـائم ىِو آىّزش اؿث؛  یکی»

 كانیةَ ا ياًیىـحل جّاٌو یٌياز ًؼف پؽقک اؿث کَ ىً پؼؿحار 

ُو ةؼوز ظٌا را  غیقا غ،یقّ یىؼجکب ظٌا ى غیقيا دار ویةگّ

 یدائي بیکار ظّدش را اداىَ ةغُغ و ةاغخ آؿ ةازُو یون ؼد،یةپػ

 (15قٌّغه  ىناصتَ) «قّد ياریىؼگ ة ای

 ضعف کار تیوی بیي ٍاحدّا

 ًیة یيیوػف کار ج، پژوُف ُای ٌيٌَّةؼ اؿاس ٌظؼات 

 ىعحهف پؽقکی و یُا هردغغم ُياٍُگی در ةیً  ،واصغُا

یک چانف امهی در پیكگیؼی، ىغیؼیث و  غٍّان ةَ یپؼؿحار

 :ؿثدُی ظٌاُا گؽارش

م اُؼکغ ؛ٌغاره ط ىؤدؼُياٍُگی و ارجتا پؽقک ةا پؼؿحار»

ةاغخ قّد یک ؿؼی  غٌاجّ ىی کَؿؼ ةیيار  یةالا غٌور زغاگاٌَ ىی

دور  ُا آناز  از دیغ یکی ،ىـائهی کَ ةَ ایيٍی ةیيار ىؼةّط ىیكَ

 (7قٌّغه  ىناصتَ) «غٌاةي

ىحعننیً زؼاصان و  ىیانغغم ُياٍُگی ىّوّع ُيچٍیً 

دكث در جكعیل و درىان  کاُفةاغخ  جّاٌغ یى غیؼزؼاح

 :قّدو افؽایف اصحيال ظٌا  ةیياران

ُو  یگؼید یُا یىیىؼ ،یامه یىیکَ غلاوه ةؼ ىؼ یياریة»

ىكاوره پكث ؿؼُو کَ ةاغخ اقغال جعث و اكاىث  یزا ةَدارد، 

 ،ویج ای حَیکي کی میةا جكک جّاٌٍغ یى ،قّد ياریة یًّلاٌ

 (11قٌّغه  ىناصتَ) «کٍٍغ یؼیگ ویجني

 ،ُای آىّزقی ةیيارؿحان  ثیفػان ادیو صسو زفیؽیکی  وؿػث

و ایساد  گػارده جادیؼىعحهف  یُا ُياٍُگی ةیً واصغُا و گؼوهدر 

 د:ّق ىیجؼ  ُا ؿعث فؼٍُگ ایيٍی واصغ در ةیيارؿحانیک 

گؼده،  ةاز ةؼىی اتىـئهَ ارجتاًةَ وػف ایٍسا کَ  ًیجؼ ةؽرگ»

ایً ةیيارؿحان فلي در ىغیؼیث  ؛ُـث ةیيارؿحان ةؽرگی ایً

 «قّد جؼ و کّچک کَ جسؽیَ قّد آل ىی مّرجی ایغه

 (24قٌّغه  ىناصتَ)

 بحث

دُی  گؽارش کو ی ىلّنَ 7ُای پژوُف صاوؼ  یافحَ ةؼ اؿاس

، ىـائم ىؼةّط ةَ کارکٍانظٌاُا، وػف فؼٍُگ غغم ؿؼزٌف، 

 صيایث ىغیؼیث از ایيٍی، وػف ٍی ةیياريدرك پاییً از ای

ارجتاًات ةاز  و فلغان ةیيار، وػف کار جیيی ةیً واصغُا

 ُای چانفىلّلات امهی در ظنّص ىّوّع  غٍّان ةَ، ؿازىاٌی

ی قٍاؿایی درىاٌ یآىّزق ُای ةیيارؿحاندر  یيٍیفؼٍُگ ا

ةیيار در فؼٍُگ ایيٍی  ،ٌانػَ کٌٍّیةؼ اؿاس ٌحایر ى قغٌغ.

گؼوه در  ظاص مّرت ةَکارکٍان درىاٌی و ُای  ردهجياىی 

ةا چانف ىّازَ  آنُا و اةػاد ىعحهف  ىؤنفَوػیف و  ،پؽقکان

 قؼیفی و ُيکارانُا ىٌانػات  راؿحا ةا ایً یافحَ ُو اؿث.

زاده و  و فلیَ ُای ىازٌغران در پؼؿحاران ةیيارؿحان (2014)

 ُای قِؼ آىم ةیيارؿحاندر ةیً پؼؿحاران  (2015) ُيکاران

ىفاُیو ایيٍی ةیيار در ٌظام ىؼاكتث ؿلاىث دُغ کَ  ٌكان ىی

کارکٍان و ىغیؼان ةا ایً ىفاُیو آقٍا  وٌِادیٍَ ٌكغه  ایؼان

ىٌانػَ ةا ٌحایر  ؛ىٌانػَ صاوؼٌحایر ُيچٍیً  .(22،14) ـحٍغٌی

ىٌانػَ ىٍحعب از  9کَ ةَ ةؼرؿی  (2018و كاٌع ) جلّی ىؼوری

کاواٌاكاه و  یُا پژوُفو  اؿث پؼداظحَ 2018جا  2008ُای  ؿال
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ُای  در زاىػَ ىٌانػاجی ةیيارؿحان (2017) ُيکاران

ؿٌش و جٍاوب  کَ ةاقغ ىی راؿحا ُو ،آىؼیکا ىحضغه الاتیا

 .(13،4) اٌغ کؼدهرا پاییً ارزیاةی  ظٌا دُی گؽارش

ُای فؼٍُگ ایيٍی ةیيار، ىكارکث کو  یکی دیگؼ از چانف

هـات جضهیم و پیكگیؼی از ظٌا ةّد دُی و ز گؽارش پؽقکان در

ىؼاكتث  یُا در ؿایؼ گؼوهظٌا دُی  گؽارش ىیؽانةؼ جّاٌغ  ىی کَ

راؿحا ةا  ُو کٌٍّی پژوُفٌحایر  .گػارددیؼ ىٍفی ةٌیؽ جأؿلاىث 

در ( 2019) وزیؼی و ُيکاران ىٍغ و ىحاآٌانیؽ ٌظام ٌحایر ىٌانػَ

پؽقکی،  یىیؽان ةالای ظٌاُادر کٍار ةیاٌگؼ ایً اؿث کَ  ایؼان

ی ُيچّن کو و ىضغود ةَ ىّارد فاصكدُی ظٌا  ىیؽان گؽارش

 در ىٌانػَ .(23) اؿث ىؼةّط ةـحؼ  ؿلّط از جعث و زظو

ُای  کَ در ةیً پؼؿحاران ةیيارؿحان (1388) زّلایی و ُيکاران

ةیً ىیؽان  اظحلاف زیاد داٌكگاه غهّم پؽقکی ایؼان اٌسام قغ،

ُيچٍیً ىیؽان  .(12) دارد دُی آن وزّد ارشو گؽ ظٌارظغاد 

 نیو ،کم ظٌاُا غدرم 53 در صغوددر ایؼان  ییظٌاُای دارو

. ایً ةّددرمغ  36و ٌؽدیک ةَ  پاییً ُا آندُی  ىیؽان گؽارش

 ةعف ةیيارؿحاٌی 35در  (2019) زاده جّؿي قػؼةافچی ىٌانػات

 و جّؿي زاةهی و ُيکاران در داٌكگاه غهّم پؽقکی امفِان

اٌسام ُای قِؼ  ىیان پؼؿحاران و ةِیاران ةیيارؿحاندر  (2016)

 .(25،24) اؿث ه قغ

 یکهـ ازیاىح ًیدر ىٌانػات داظم کكّر ة ٍکَیةا جّزَ ةَ ا

ارجتاط  قغه گؽارشی ُاو جػـغاد ظٌـا ؼییٍُـگ ظٌاپـػفؼ

کَ  یجّان اؿحغلال کؼد کَ جا زىاٌ ی، ىوزّد داقثدار  یىػٍـ

و غغم جؼس از  یِیجٍتؼیغ زّّ ویژهَ )ة یيٍیفؼٍُگ ا یازؽا ؼیؿا

 فیافؽا ؽیظٌا ٌ دُی گؽارش ؽانیى اةغ،ی( ةِتّد ٌدُی گؽارش

 .(27،26،17) اةغی یٌي

 اننافی و ُيکاران ُای ىٌانػَ راؿحا ةا ٌحایر پژوُف، یافحَ ُو

ٌفؼ از کارکٍان درىاٌی ةیيارؿحان  107( در ىیان 2015)

دُی ظٌاُای  ةؼرؿی گؽارشجعننی در کكّر غؼةـحان کَ ةَ 

 در (2015) یػلّةی و ُيکارانپؽقکی پؼداظحٍغ و ٌحایر ىٌانػَ 

داٌكسّیان جؼم آظؼ پؼؿحاری داٌكکغه پؼؿحاری قِؼ ىیان 

از اكغاىات جٍتیِی ةػغ از  کارکٍان ٌغ،داد ٌكان زاُغان

دٍُغگان اغحلاد  ٌیيی از پاؿطو فلي  ُؼاس داقحَدُی  گؽارش

دُی ظٌاُا ةاغخ ایساد ٌحایر ةِحؼی در  گؽارشداقحٍغ کَ 

 قغه اٌسامىٌانػَ ةَ  ةا جّزَ .(29،28) قّد یى یظغىات ىؼاكتح

ةیيارؿحان آىّزقی  4در ( 1394) جّؿي ظؼاؿاٌی و ةیگی

 و ىاىاُا پؼؿحاران غانبامفِان،  ـحَ ةَ داٌكگاه غهّم پؽقکیواة

 و جيایم ةَ افكای ظٌاُا داقحٍغ هافكاگؼ ةّد ،فؼدی ازنضاظ

ىّاٌع وزّد دٍُغه  ٌكانجّاٌغ  ىیىسيّع ٌحایر فّق  کَ (11)

دُی و  گؽارش ةؼایؿیـحيی و ؿازىاٌی ىكِّد و ٌاىكِّد 

 .ةاقغافكای ظٌاُا 

یک ىاٌع  غٍّان ةَ ،پاؿط غیؼجٍتیِی ی ىؤنفَ ،ُاَ تدر ىناص

ىنٌفایی و پژوُف  اززيهَ  ىٌانػَچٍغ در قغ.  دُی ذکؼ گؽارش

ىؼکؽ  4( در ىیان پؼؿٍم ةانیٍی و پاراکهیٍیکی 1397ُيکاران )

داٌكگاه غهّم پؽقکی قِؼ جِؼان، ىٌانػَ  2آىّزقی درىاٌی در 

از کارکٍان  جػغادیةؼ روی  (1392) ماةؼ و ُيکاران

پژوُف کیایی و  ،م پؽقکی کؼىانُّای داٌكگاه غه ةیيارؿحان

پؼؿحاران و کارکٍان پؽقکان،  ( در ىیان1395ُيکاران )

ُای جِؼان، انتؼز  آىّزقی در اؿحان ُای پاراکهیٍیک در ةیيارؿحان

 روی( ةؼ 1397و ىٌانػَ ىضيغی ظكّیی و ُيکاران ) و كؽویً

ظغىات ؿلاىث در ىؼاکؽ  دٍُغه ارائَ یکارکٍان مف و ؿحاد

پاؿط غیؼجٍتیِی ةَ ظٌا کيحؼیً  ؛ٌغداد ٌكان یدرىاٌ یآىّزق

 یُا یکی از وػف غٍّان ةَو  هاظحناص داد اىحیاز را ةَ ظّد

ٌحیسَ  جّان یىةٍاةؼایً  ؛(30-33) اؿث قغه غٍّانُا  ةیيارؿحان

دُی ظٌا  کَ کيحؼیً ىیؽان گؽارش یُای گؼفث کَ در ةیيارؿحان

 و ؛ؿٌش اؿث جؼیً پاییًىؤنفَ ةؼظّرد غیؼجٍتیِی در  ،ٌغررا دا

 ؿؼزٌفىٍغ،  ٌظام یرویکؼد یزا ةَ ،دُی ةَ ظٌا پاؿط رویکؼد

 .(35،34) اؿث فؼد ظاًی کؼدن

و ىؽایای  ، صلّقکو ٌیؼوی کارقٌّغگان  از دیغگاه ىناصتَ

 ، غغمجغریسیزیاد، ظـحگی کاری  یُا فثیق و پاییً دریافحی

افؽایف  وٌیؼوُا زاةسایی  یٌؼخ ةالا کارکٍان، ٌظؼات ةَ جّزَ

 ةَ ىؼةّطىـائم  غٍّان ةَاغحتارةعكی ؿانیاٌَ ی ُا یىـحٍغؿاز

کَ ایً  دؼ اؿثىؤدُی آن  در ایساد ظٌا و کو گؽارش ،کارکٍان

 ارجلایدر  ی اؿاؿیُا چانف غٍّان ةَىـئهَ در جضلیلات ىعحهف 

و  ییىنٌفاٌحایر ىٌانػات  .(37،36) اٌغ ذکؼقغهفؼٍُگ ایيٍی 

 2در  یدرىاٌ یکؽ آىّزقاىؼ پؼؿٍم انی( در ى1397ُيکاران )

  ةؼ (1394دُلاٌی و ُيکاران )، قِؼ جِؼان یداٌكگاه غهّم پؽقک

و  اؿحان ُؼىؽگان یدرىاٌ یآىّزق یُا يارؿحانیپؼؿحاران ة روی

يارؿحانیة یکارکٍان درىاٌ یةؼ رو( 1393) روائیان و ُيکاران

ٌيؼه فؼٍُگ  ىیاٌگیً کيحؼیً ؛ٌغداد ٌكان ،اؿّجیقِؼ  یُا

ظٌاُا  ةَ غیؼجٍتیِی پاؿط کارکٍان و ایيٍی ةیيار ىحػهق ةَ اىّر

 .(39،38،30) ةّد
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ىغیؼیث از ایيٍی ةیيار  ثیصيا غغم ،ُا ةؼ اؿاس ٌحایر ىناصتَ

ٌيّد  ،ىغیؼیث و در ٌضّه جعنیل ىٍاةع یُا یؼیگ ویدر جني

 2در ( 1395) و ُيکاران تیتیص پژوُف ٌحایر .اةغی یى

 ثیصيا غغمةُػغ  ؛داد ٌكانقِؼ جِؼان  یدونح یآىّزق يارؿحانیة

کيحؼیً اىحیاز را ةَ ظّد اظحناص  ،ىغیؼیث از ایيٍی ةیيار

 رجلایُای ا جلاش جّاٌغ ىٍسؼ ةَ کاُف کَ ىی ؛(40) اؿث هداد

 .قّدکارکٍان ن ىیا فؼٍُگ ایيٍی در

 غٍّان ةَو پؼؿحاران  نن پؽقکاىیاىـئهَ ارجتاط  ُيچٍیً

در ىّرد  جّاٌٍغ یپؼؿحاران ٌي. اؿث چانف ىٌؼحؼپُیک ةػغ 

ةا پؽقکان و دُغ  ىی كؼار ؼیجأدىـائهی کَ اىٍیث ةیيار را جضث 

. ُيـّ ةا ایً آزاداٌَ مضتث کٍٍغ ًّر ةَداٌكسّیان پؽقکی 

در ىیان  ای در ىٌانػَ (2015) نای و ُيکارکیای ٌحایر،

اؿحان جِؼان، انتؼز و  3در ُای آىّزقی  ةیيارؿحانکارکٍان 

ٌتّد ارجتاًات  ةَ ىّوّع اىحیاز کيحؼیً دادٌغ؛ كؽویً ٌكان

 ؿاز ةؼوز زىیٍَ ووػیثایً  کَدارد اظحناص مؼیش و روقً 

دُی،  گؽارشفؼایٍغُای  یؼگػاریجأداز  و ةّدهظٌاُای ةیكحؼ 

 .(32) کاُغ ىی FMEAو  RCAدتث، 

ةّد  یو ادراك افؼاد غگاهید یٌلٌَ كّت ىٌانػَ صاوؼ ةؼرؿ

ُا و اكغاىات ىؼةّط ةَ  در ةؼٌاىَ ویؼىـحلیغ ای ویىـحل ًّر ةَکَ 

ةّدن ىٌانػَ اىکان  یفیک میٌلف داقحٍغ. ةَ دن ياریة یيٍیا

 ًیٌتّد. ُيچٍ ؼیپػ اىکان یيٍیفؼٍُگ ا ؽانیى یکي یةؼرؿ

 یپؽقک یةا ظٌاُا اطىـائم در ارجت یکؼدن ةػى یاىکان ىعف

و  یلیةؼ ىضؼىاٌَ ةّدن اًلاغات جضل غیجأکوزّد داقث کَ ةا 

 رٌگ قغ. ىكکم کو ًیکٍٍغگان، ا زهب اغحياد ىكارکث

 یزیگ جِیًت

ارائَ ظغىات  یزؽء اؿاؿ ياریة یيٍیو فؼٍُگ ا ياریة یيٍیا

و  سادیفاکحّرُا در ا ًیجؼ ىِو ،یو غّاىم اٌـاٌ اؿث یدرىاٌ

از  ثیؼیىغ غؿٌّح ارق ثیفؼٍُگ ُـحٍغ. صيا ًیةِتّد ا

 سادیا یُا و جلاش ؽهیاٌگ فیىٍسؼ ةَ افؽا جّاٌغ یى يار،یة یيٍیا

 ،یدُ جؼس از گؽارشکارکٍان قّد.  ًیدر ة یيٍیفؼٍُگ ا

، ىـائم ىؼجتي ةا کارکٍان، ؿؼزٌف و َیوزّد زّ جٍت

 ًیو وػف ارجتاًات ة ياریة یيٍیاز ا ثیؼیىغ ثیصيا غغم

 یيٍیىّزّد در فؼٍُگ ا یاؿاؿ یُا چانف یگؼوُ

 سادیو ا یآىّزق ُای کلاس یةؼگؽارَ ة ازیکَ ٌ ةاقغ ىیياریة

 ،ةِغاقث ح وزارتّدر ؿٌ قّد پیكٍِاد ىیدارد.  دیغگاه غهيی

ی غهّم ُا و ىػاوٌث درىان داٌكگاه درىان و آىّزش پؽقکی

 ًی. جغوؼدیمّرت گ ٍَیزى ًیا در یغيه یؽیر ةؼٌاىَ ،پؽقکی

و  یيیکار ج ثیجلّ ،یىغون و ىـحيؼ آىّزق یُا ةؼٌاىَ

صىّر ُيَ  فیزاىع زِث افؽا یکؼدیارجتاًات و اجعاذ رو

 یزؼاو ا میجضه ،یدُ گؽارش ٍغیدرىان در فؼا ویج یاغىا

فؼٍُگ  یاز ظٌا، از انؽاىات ةِتّد و ارجلا یؼیكگیپ یُا ةؼٌاىَ

 ُـحٍغ. يارانیةَ ة یرؿاٌ ظغىث ثیفیو ک یيٍیا

 سپاسگشاری

ىّرد  یُا يارؿحانیةؿحادی و و کارکٍان  ؼانیىغ غ،یاز اؿاج

 .ویکٍ یى یكغرداٌ ياٌَیپژوُف، مي

 هطارکت ًَیسٌدگاى

 ر .گ، ا. ح، ح ا .م ًؼاصی پژوُف:

 ن .ر، ن .ر، س .اُا:  داده یآور زيع

 ن .ر، ن .ا ،گ .ح ا ،ح .مُا:  جضهیم داده

 ن .ر، ن .ر، س .گ، ا .ح، ح ا .ٌگارش و املاح ىلانَ: م

 کٌٌدُ تیحواساسهاى 

ىانی كؼار  ثیىّردصياایً ىٌانػَ از ؿّی ُیچ ؿازىاٌی 

ىانی ایً پژوُف جّؿي ٌّیـٍغگان ىلانَ  ًیجأى ؛ وٌگؼفحَ اؿث

 اؿث. قغه اٌسام

 تعارض هٌافع

گؽارش ٌكغه  ـٍغگانیٌّ یاز ؿّ یجػارض ىٍافػ گٌَّ چیُ

اؿث.
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A B S T R A C T 

Background: Safety culture is the basis and dominant part of patient's safety, 

and is considered as the main axis of safety promotion programs and service 

quality. The purpose of this study was to explain the challenges of safety 

culture in Iranian educational centers with a qualitative approach. 

Methods: This study was a contractual qualitative content analysis which 

conducted in 1400. The study population consisted of people who had 5 years 

of experience in taking care patient or working in the patient's safety and 

quality control unit in teaching and medical centers affiliated to Tehran 

University of Medical Sciences. Study data were saturated by purposeful 

snowball sampling and in-depth and semi-structured interviews with 25 

participants. “Granheim and Landman approaches” and “Goba and Lincoln 

criteria” were used to analyze the data and solidify the research. The process 

of coding and analyzing research data was performed simultaneously; Finally, 

the extracted categories and subcategories were confirmed by the 

interviewees. MaxQDA 10 was used to analyze data. 

Results: By analyzing the interviews, 331 codes, 7 categories and 20 

subcategories were extracted. Lack of reporting errors, poor culture regarding 

no-blame, staffing issues, low understanding of patient safety, poor 

management support for patient safety, poor teamwork between units, and 

lack of open organizational communication were the main categories found 

and the most important challenges of safety culture in teaching and medical 

hospitals. 

Conclusion: According to the findings of the research, developing codified 

and continuous educational programs, strengthening teamwork and 

communication, adopting a comprehensive approach to increase the presence 

of all members of the treatment team in the process of reporting, and 

analyzing and implementing error prevention programs are among the 

requirements for improving and promoting the safety culture and quality of 

service to patients. 
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