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 11/01/1396 تاریخ دریافت:

   16/03/1396 تاریخ اصلاح وُایی:

 28/03/1396 تاریخ پذیزػ:

 

ّبی پضؿىی اػت وِ هی تَاًذ  تشخیق ثب سضبیت ؿخلی، تشن ثیوبسػتبى ثب ٍخَد تَكیِ :سمیىٍ ي َدف

ِ ثشسػی دلایل ًـبًگش ًبسضبیتی ثیوبساى ٍ یه چبلؾ لبثل تَخِ هذیشاى ًظبم ػلاهت ثبؿذ. ایي پظٍّؾ ث

تشخیق ثب سضبیت ؿخلی پشداختِ ٍ ًتبیح سا ثب گشٍُ ؿبّذ )تشخیق ثب ًظش پضؿه( ًیض همبیؼِ ًوَدُ 

 .اػت

ای  ثِ سٍؽ عجمًِوًَِ  280ؿبّذی هی ثبؿذ وِ تؼذاد  -پظٍّؾ حبضش یه هغبلؼِ هَسد پضيَؼ: ريػ

ثب ًظش پضؿه اًتخبة ؿذًذ.  گشٍُ ثیوبساى تشخیق ؿذُ ثب هؼئَلیت ؿخلی ٍ تشخیق ؿذُ 2دس تلبدفی 

ّوشاّبى دس ٍاحذّبی ثیوبسػتبى  –ّب اص پشػـٌبهِ ػٌدؾ هیضاى سضبیت ثیوبساى ثشای گشدآٍسی دادُ

هَسد  SPSS 16ّبی وبی دٍ ٍ سگشػیَى خغی دس ًشم افضاس  ّب ثب اػتفبدُ اص آصهَى اػتفبدُ گشدیذ. دادُ

 .تدضیِ ٍ تحلیل لشاس گشفت

آى ثَد وِ هتغیشّبی ػي، داسا ثَدى ثیوِ پبیِ ٍ هىول، سٍص هشاخؼِ، تحلیلات ٍ  ًتبیح حبوی اص :َا یافتٍ

 گشٍُ ثَدًذ ٍ اص ایي هیبى هتغیشّبی ثیوِ پبیِ  2ؿبغل ثَدى ثیوبس داسای تفبٍت هؼٌی داس دس 

(020/0  ;p( ػي ،)020/0  ;p( ٍضؼیت اؿتغبل ٍ )030/0  ;p ثش تشن ثیوبسػتبى ثب هؼئَلیت ؿخلی ،)

گزاس ثَد. هْوتشیي ػلل تشخیق ثب هؼئَلیت ؿخلی اص دیذگبُ ثیوبساى ػذم تؼییي تىلیف ٍی، تبثیش 

  هـىلات ؿخلی، احؼبع ثْجَدی ًؼجی ٍ ػذم سػیذگی اص ػَی پضؿىبى دس ثیوبسػتبى ثَد.

ػلت هـىلات پیشاهَى تلوین ثیوبس ثش تشن ثیوبسػتبى ثب هؼئَلیت ثِ ًظش هی سػذ گیزی:  وتیجٍ

ًظبست لاصم ثش ػولىشد خذهبت پضؿىی ٍ پشػتبسی ٍ ًیض ػذم اًگیضُ لاصم دس پشػٌل خْت ؿخلی، فمذاى 

ّبی لاصم سا خْت  پیـگیشی اص ایي اهش اػت. لاصم اػت هؼئَلیي دس خْت وؼت سضبیت ثیوبساى، صهیٌِ

 استمبء ػغح ویفیت اسائِ خذهبت فشاّن ًوبیٌذ.

 

 سضبیت ثیوبس، ثیوبسػتبى، ثیوبسَای کلیدی:  ياصٌ

 

 

 مذاخله جهت کبهش ترخیص بب رضبیت شخصی و افزایش رضبیت بیمبرانکاربرد مدیریتی: 
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هزینه الهام. مقایسه  درمانی های

کودکان مبتلا به فلج مغزی در 

 و منزل در دو روش مراقبت

بردهای درمانی. راه مراکز

؛ 1931مدیریت در نظام سلامت 
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 مقدمٍ

 leaving hospital) تشن ثیوبسػتبى ثب هؼئَلیت ؿخلی

with personal responsibility)، عی  ِاػت و فشایٌذی

 ،آى ثیوبس ثذٍى تىویل دٍسُ دسهبى ػلی سغن تَكیِ پضؿه

ثِ ػجبست دیگش  ؛سا تشن هی وٌذثب هیل خَد ثیوبسػتبى 

ثشای خشٍج اص ثیوبسػتبى لجل اص ایي وِ  ثیوبساًتخبة 

 هشخق اػلام وٌذ گفتِ هی ؿَدسا ثیوبس  ،پضؿه هؼبلح

 هی تَاًذ بسػتبى ػلی سغن تَكیِ پضؿهتشن ثیو .(1)

تْذیذی ثشای ػلاهت ثیوبس ثبؿذ. ایي هؼئلِ دس ّشیه اص 

ی ثیوبسػتبى هوىي اػت سخ دّذ ٍ ثِ ػٌَاى ّب ثخؾ

ی اسائِ خذهت دسهبًی هغشح ّب هؼظلی خذی دس ػیؼتن

تَكیِ ثش خلاف هی ثبؿذ. دس ٍالغ ػَالت تشن ثیوبسػتبى 

تن ثْذاؿتی ه هؼبلح ٍ ػیؼًِ تٌْب ثیوبس ثلىِ پضؿ ،پضؿه

ثِ ایي تشتیت وِ تشن ثیوبسػتبى ثب سا ًیض دسگیش هی ػبصد؛ 

ػجت هی ؿَد ثشًبهِ سیضی خبكی ثشای  ،ؿخلی سضبیت

 .(2) دبم ًگیشدًپیگیشی ثؼذی ثیوبساى ا

لَیت ؿخلی ثیوبسػتبى سا تشن هی وٌٌذ  افشادی وِ ثب هؼئ

خذهبت پضؿىی، خَد ٍ  دسیبفت اصًظش وشدى  كشفػلاٍُ ثش 

بى لجل تشن ثیوبسػتبى سا دس هؼشم خغش لشاس هی دٌّذ. اعشافی

ًیبص ثِ ٍیضیت هدذد ٍ دسهبى اص صهبى هٌبػت ثشای دسهبى، 

تش ٍ  هـىل تْبخوی سا افضایؾ هی دّذ ٍ الذاهبت هدذد هؼوَلاً

پشّضیٌِ تش ّؼتٌذ. لزا تشن پیؾ اص هَػذ ثیوبسػتبى ثِ دلیل 

جَد لبثل لجَل ػجت هلشف  ،ػذم دسیبفت دسهبى وبفی ٍ ثْ

 .(3) هی ؿَد دس آیٌذُ ثیـتش هٌبثغ ٍ ّضیٌِ ولی

لَیت آ هبسّب ًـبى هی دّذ وِ تشن ثیوبسػتبى ثب هؼئ

ی ثیوبسػتبًی سا ثِ خَد ّب اص ول تشخیقدسكذ  2 ؿخلی

 سا ًیض افضایؾ هی دّذ ّب دسكذ ّضیٌِ 56اختلبف دادُ ٍ تب 

تشخیق  آهشیىب، دس وـَسّبی پیـشفتِ ًظیش ایبلات هتحذُ .(2)

لَیت ؿخلی ثیي   دسكذ ول هَاسد 8/0تب  دسكذ 2/2ثب هؼئ

 دّذ هَصؿی سا تـىیل هیی آّب وبسػتبىدس ثی تشخیق خلَكبً

گلیغ تشخیق ثیوبساى ثب سضبیت ؿخلی  .(4)  ،دسكذ 8/1دس اً

ایي  .دسكذ گضاسؽ ؿذُ اػت 2/4ٍ دس ًیدشیِ  دسكذ 1دا دسوبًب

سا ًبتوبم  دس حبلی اػت وِ دس ایشاى دسكذ افشادی وِ دسهبى خَد

لَیت ؿخلی ثیوبسػتبى سا تشن وشدُ گزاؿتِ ذ ٍ ثب هؼئ ذ  اً اً

ی ی ّب ثیوبسػتبىدس دسكذ  3ثیي  دسكذ دس  20تب ٍ سٍاً

غ هتغیش ثَدُ اػتّب ثخؾ سطاً  .(6,5) ی اٍ

ساثغِ ثیي سضبیت ٍ ویفیت هشالجت اسائِ ؿذُ پیچیذُ ٍ 

تحت تبثیش ػَاهل ثیوبس، پضؿه ٍ هشوض اسائِ خذهت اػت. 

ثیوبس اص هشالجتی وِ دسیبفت خَاّذ وشد اثش هْوی ثش اًتظبس 

سضبیت داسد ٍ ػذم اًغجبق ثیي اًتظبس ثیوبساى ٍ خذهت 

دسیبفت ؿذُ، ثب وبّؾ سضبیت استجبط داسد. ثیوبساًی وِ 

داسای اًتظبسات ثبلا ٍ غیش همتضی ّؼتٌذ، هوىي اػت اص 

هشالجت وبهل ٍ هغلَة ًیض ًبساضی ثبؿٌذ ٍ ثیوبساى ثب 

، احؼبع بییي ٍ غیش همتضی ثب هشالجت ًبلقسات پاًتظب

سضبیت هی وٌٌذ. ثِ ػلاٍُ هیضاى سضبیت دس افشادی اص 

ی فشٌّگی هختلف اص ًظش ػي ٍ ّب عجمبت اختوبػی ٍ گشٍُ

خٌغ ٍ دس هَسد خذهبت گًَبگَى ٍ اًَاع هشالجت هی تَاًذ 

هتفبٍت ثبؿذ. ّش چٌذ اهشٍصُ اًذاصُ گیشی سضبیت ثیوبساى 

یی خْت اًذاصُ ّب َیك هی ؿَد، اهب دؿَاسیثؼیبس تـ

 .(7) ی ووی سضبیت ثیوبساى ٍخَد داسدّب گیشی

ایي هغبلؼِ ثب ّذف تؼییي ػلل ٍ هیضاى تشخیق ثب سضبیت 

ؿخلی دس ثیوبساى هشاخؼِ وٌٌذُ ثِ یه ثیوبسػتبى آهَصؿی 

دبم ؿذُ اػت.  ٍ همبیؼِ ثب ثیوبساى تشخیق ثب ًظش پضؿه اً

 پضيَؼريػ 

 دس وِ ثَد ؿبّذی -هَسدپظٍّؾ حبضش یه هغبلؼِ 

ؿْش دسهبًی  -آهَصؿی ثیوبسػتبىیه  دس 1394 ػبل

اص ثیوبساى تشخیق ؿذُ  تؼذاد ًوًَِ .اًدبم ؿذ اىتْش

ٍ تَاى  دسكذ 95اعویٌبى ثب ضشیت ًفش ) 280 ثیوبسػتبى

 عجمِ ای ثِ سٍؽدسكذ( ثشآٍسد ؿذ وِ  80 آصهَى

گشٍُ اٍل ثیوبساًی وِ ثب هؼئَلیت ) گشٍُ 2دس تلبدفی 

ٍ گشٍُ دٍم  (ًفش140) ؿخلی ثیوبسػتبى سا تشن وشدُ اًذ

ٍ  تمؼین (( ًفش 140) ُ ثب ًظش پضؿهثیوبساى تشخیق ؿذ

  .گشفتٌذهَسد ثشسػی لشاس 

پشػـٌبهِ هحمك ػبختِ ػٌدؾ  ّب اثضاس گشدآٍسی دادُ

. پشػـٌبهِ هزوَس ثَدّوشاّبى  – هیضاى سضبیت ثیوبساى

الات هشثَط ؤثخؾ اٍل آى ػ ثَدُ اػت وِ ثخؾ 2ؿبهل 

 39ثِ اعلاػبت دهَگشافیه ثیوبساى ٍ ثخؾ دٍم ؿبهل 

هشثَط ثِ پضؿه هؼبلح  الاتؤصیش گشٍُ ؿبهل ػ 8س ال دؤػ

ال(، خذهبت تـخیلی ؤػ 5ال(، وبدس پشػتبسی )ؤػ 10)

ال(، هؼبئل هشتجظ ثب ؤػ 3ال(، تدْیضات ٍ داسٍ )ؤػ 2)

(، اهىبًبت ػؤال 3ال(، هحیظ فیضیىی )ؤػ 9ثیوبس )

 (ػؤال 2( ٍ هؼبئل هشتجظ ثب حشاػت )ػؤال 5ثیوبسػتبى )

دسخِ ای اص صیبد  5ت ثش هجٌبی لیىشت الاػؤ .سا دس ثش گشفت

ت ثِ ایي ػؤالاٍ ًحَُ اهتیبص دّی ثِ  ثَدُهتغیش  ،تب اكلاً

ثؼتِ ثِ خْت  ػؤالوِ ثب تَخِ ثِ ػغح ّش ثَد ؿىل 
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ًوشُ  ّب اهتیبص دادُ هی ؿذ ٍ ػپغ اص هدوَع اهتیبص ػؤال

ػپغ ًوشُ وؼت ؿذُ دس ّش حیغِ  .وبهل هحبػجِ گشدیذ

ى حیغِ تمؼین ؿذُ ٍ دسكذ سضبیت ثِ ػمف ًوشُ دس آ

  دػت آهذ.ِ ثیوبس دس ّش حیغِ ث

. ثشای پشػـٌبهِ هزوَس هَسد سٍایی ٍ پبیبیی لشاس گشفت

 هَسد خبهؼِ اػضبی اص ًفش 15 تَػظ  پشػـٌبهِ ،تبییذ پبیبیی

 ػپغ ٍ تىویل( ؿخلی سضبیت ثب ؿذُ تشخیق افشاد) ًظش

 ثب هدذداً ضًی تشخیق اص پغ سٍص 10 صهبًی فبكلِ  دس ًیض

 ذ،یگشد تىویل پشػـٌبهِ دیگش ثبس ٍ ؿذ ثشلشاس توبع ّب ىآ

 83/0 حبضش پظٍّؾ دس وشًٍجبخ آلفبی، ّب دادُ تحلیل اص پغ

 ایي هٌبػت هغلَثیت دسخِ ًـبى دٌّذُ وِ ثِ دػت آهذ

ًفش خجشُ  6ییذ سٍایی ًیض پشػـٌبهِ ثِ أثشای ت .ثَد صهَىآ

ـٌبهِ اػوبل گشدیذ ٍ دس پشػ ّب اسػبل گشدیذ وِ ًظشات آى

 لشاس گشفت.  ّب ىآییذ أدس ًْبیت هَسد ت

ثشای گشٍُ اٍل اص عشیك هلبحجِ تلفٌی ٍ  ّب دادُ

 حبكل ؿذ ،وبسُ تلفي هَخَد دس پشًٍذُ ثیوبسثشاػبع ؿ

اص ولیِ  ّب عجك هلَثِ هؼبًٍت دسهبى، ثیوبسػتبى)

ثیوبساًی وِ ثب هؼئَلیت خَد تلوین ثِ تشخیق اص 

گیشًذ ثبیذ اخز سضبیت ؿَد ٍ پضؿه ثیوبسػتبى هی 

هؼبلح هلضم هی ثبؿذ وِ ولیِ خغشات تْذیذ وٌٌذُ ثیوبس 

سا ثِ ٍی ٍ یب ًوبیٌذُ لبًًَی ٍی گَؿضد ًوبیذ، فشم اخز 

اٍساق  ءسضبیت ًیض دس پشًٍذُ ثیوبس ثبیگبًی هی ؿَد ٍ خض

دس خلَف ثیوبساًی  ّب پشًٍذُ هحؼَة هی ؿَد( ٍ دادُ

اهب ّوچٌبى دس  ؿذُ ثَدًذ وِ ثب ًظش پضؿه هشخق

اص عشیك هلبحجِ حضَسی تَػظ هحمك  ثیوبسػتبى ثَدًذ

ٍ سٍصّبی هختلف  ّب دس ثیوبسػتبى هَسد هغبلؼِ دس ؿیفت

ػبل ٍ  15اعلاػبت پشػـٌبهِ ثیوبساى صیش  .گشدآٍسی ؿذ

ػبل اص ّوشاُ ثیوبس دس ثیوبسػتبى ٍ یب ًوبیٌذُ  65ثبلاتش اص 

وش اػت وِ دسكَست ػذم ر . ؿبیبىلبًًَی اٍ اخز ؿذ

ثبس ثب تلفي  3هَفمیت دس استجبط تلفٌی دس توبع اٍل تب 

كَست ػذم دػتشػی ثِ  توبع گشفتِ ؿذ ٍ پغ اص آى دس

ثیوبس ٍ یب فشد پبػخگَ ّوشاُ یب ػشپشػت ٍی، ًوًَِ هَسد 

. ّوچٌیي ثیوبساًی وِ ؿوبسُ گشدیذًظش اص پظٍّؾ حزف 

ثجت ؿذُ ثَد ًیض دس ّب ثجت ًـذُ ثَد یب اؿتجبُ  تلفي آى

 .ؿذًذٌّگبم ًوًَِ گیشی اص پظٍّؾ حزف 

ؿذ  SPSS 16 ّب پغ اص خوغ آٍسی ٍاسد ًشم افضاس دادُ

ّبی وبی دٍ ٍ سگشػیَى  ّب اص آصهَى ثشای تحلیل دادُوِ 

خْت اًدبم ایي پظٍّؾ هدَص لاصم . گشدیذاػتفبدُ خغی 

  272008ٍ ثب وذ اخلاق  داًـگبُ ػلَم پضؿىی تْشاى اص

 2ثِ ثیوبساى ٍ ّوشاّبًـبى دس ّش خز گشدیذ. ّوچٌیي ا

گشٍُ ضوي دادى اعویٌبى دس ساثغِ ثب هحشهبًِ ثَدى 

 .گشدیذ خزااص ایـبى سضبیت ًبهِ  ،اعلاػبتـبى

 َا یافتٍ

تختی  600 ػوَهیهغبلؼِ حبضش دس یه ثیوبسػتبى 

ی ّب اسائِ هشالجت اكلیهشخغ ٍ اًدبم ؿذ وِ یه هشوض 

اص توبم ًمبط یوبس سٍصاًِ تؼذاد صیبدی ث هی ثبؿذ ٍ دسهبًی

دس  ّب یبفتِ وـَس ثِ ایي ثیوبسػتبى هشاخؼِ هی وٌٌذ.

وِ تؼذاد  ًـبى دادهَسد افشاد ؿشوت وٌٌذُ دس پظٍّؾ 

گشٍُ هَسد ٍ ؿبّذ ثیـتش  2دس ّش  افشاد هدشدٍ  هشدّب

سٍص  ،گشٍُ 2ٍ ثیـتش افشاد ؿشوت وٌٌذُ دس ّش  اػت ثَدُ

ػبیش  .ثَدًذثِ هشوض هشاخؼِ وشدُ  ٍ ؿیفت كجح ػبدی

لبثل هـبّذُ هی  1ّبی خوؼیت ؿٌبختی دس خذٍل  یبفتِ

 ثبؿذ.

گشٍُ هَسد ٍ  2ًـبى هی دّذ ثیي  1ّبی خذٍل  یبفتِ

(، p;  010/0ؿبّذ دس هغبلؼِ، هتغیشّبی ٍضؼیت اؿتغبل )

( ٍ ػي p;  010/0(، سٍص هشاخؼِ )p;  001/0تحلیلات )

(001/0  ;p ِثیوِ پبی ،)(003/0  ;p ثیوِ هىول ٍ )

(001/0  ;p.داسای تفبٍت هؼٌی داس ثَدًذ ) 

ّبی  خْت ثشسػی اثش هتغیشّبی هؼتمل وِ دس آصهَى

دػت آهذًذ ثش ؿبًغ یب احتوبل تشن  وبی دٍ هؼٌی داس ثِ

ثیوبسػتبى ثب سضبیت ؿخلی اص سگشػیَى خغی اػتفبدُ 

 .هـبّذُ هی وٌیذ 2ؿذ وِ ًتبیح آى سا دس خذٍل 

ًـبى هی دّذ  2 ّبی خذٍل ًَِ وِ یبفتِّوبًگ

( ٍ p;  020/0(، ػي )p;  020/0هتغیشّبی ثیوِ پبیِ )

(، ثش تشن ثیوبسػتبى ثب p;  030/0ٍضؼیت اؿتغبل )

 هؼئَلیت ؿخلی تبثیش گزاس اػت. 

ّبی پظٍّؾ ًـبى داد هیبًگیي سضبیت  ػبیش یبفتِ

ی ثیوبساًی وِ ثب ًظش پضؿه تشخیق ؿذًذ ثیـتش اص ثیوبساً

 ثَد وِ ثب سضبیت ؿخلی اص ثیوبسػتبى تشخیق ؿذُ 

 (.3ثَدًذ )خذٍل

، دس هیبى اثؼبد هختلف ػٌدؾ 3ّبی خذٍل  عجك یبفتِ

گشٍُ ثیوبساى تشخیق  2سضبیت ثیوبساى، هیضاى سضبیت دس 

ثب سضبیت ؿخلی ٍ تشخیق ثب سضبیت پضؿه دس اثؼبد 

 هؼبئل هشتجظ ثب ثیوبس ٍ هؼبئل هشتجظ ثب پضؿىبى هؼبلح،

 داسای تفبٍت هؼٌی داس ؿذ.
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 دس پظٍّؾ ّبی خوؼیت ؿٌبختی ؿشوت وٌٌذگبى ٍضؼیت هتغیش: 1خذٍل 

 p * همذاس تشخیق ثب ًظش پضؿه تشن ثب هؼئَلیت ؿخلی هتغیش

 دسكذ( 51) 51 دسكذ( 56) 78 هشد جىظ

100/0  ;p صى 

 

 دسكذ( 49) 48 دسكذ( 44) 62

 دسكذ( 61) 61 دسكذ( 86) 120 هدشد يضعیت تاَل

100/0  ;p هتبّل 

 

 دسكذ( 39) 40 دسكذ( 14) 20

 دسكذ( 36) 36 دسكذ( 48) 61 ؿبغل يضعیت اؽتغال
** 010/0  ;p ثیىبس 

 

 دسكذ( 64) 63 دسكذ( 52) 79

يضعیت 

 تحصیلات

 دسكذ( 37) 37 دسكذ( 3) 4 ثی ػَاد

** 001/0  ;p 

 دسكذ( 37) 37 دسكذ( 40) 56 صیش دیپلن

 دسكذ( 16) 16 دسكذ( 36) 50 دیپلن

 دسكذ( 9) 9 دسكذ(17) 24 فَق دیپلن ٍ لیؼبًغ

 فَق لیؼبًغ ٍ ثبلاتش

 

 دسكذ( 1) 1 دسكذ( 4) 6

 دسكذ( 82) 81 دسكذ( 66) 92 سٍص ػبدی ريس مزاجعٍ
** 010/0  ;p سٍص تؼغیل 

 

 دسكذ(18) 18 دسكذ( 34) 48

 (دسكذ 7) 7 دسكذ( 7) 10 ػبل 20ووتش اص  عه

** 001/0  ;p 

 دسكذ( 20) 20 دسكذ( 19) 27 ػبل 21 – 40

 دسكذ( 35) 34 دسكذ( 43) 60 ػبل 41 – 60

 دسكذ( 12) 12 دسكذ( 20) 28 ػبل 61 – 70

 ػبل 70ثیـتش اص 

 

 دسكذ( 26) 26 دسكذ( 11) 15

 دسكذ( 86) 90 دسكذ( 87)  122 داسد بیمٍ پایٍ
** 003/0  ;p ًذاسد 

 

 دسكذ( 14) 15 دسكذ( 13) 18

 دسكذ( 17) 18 دسكذ( 25) 35 داسد بیمٍ مکمل
** 001/0  ;p ًذاسد 

 

 دسكذ( 83) 90 دسكذ( 75) 105

 دسكذ( 72) 79 دسكذ(  61) 85 كجح ؽیفت مزاجعٍ

200/0  ;p 
 دسكذ( 14) 15 دسكذ( 24) 33 ػلش

 ؿت

 

 دسكذ( 14) 15 دسكذ( 15) 22

 دسكذ( 95) 106 دسكذ( 92) 129 ؿْش محل عکًوت
150/0  ;p 

 دسكذ( 5) 6 دسكذ( 8) 11 سٍػتب

 آصهَى وبی دٍ *
 > p 05/0هؼٌی داس دس ػغح هؼٌی داسی  **
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 : ثشسػی استجبط ثیي هتغیشّب ثب تشخیق ثب سضبیت ؿخلی ثشاػبع تحلیل سگشػیَى2خذٍل 

 p * همذاس اًحشاف اػتبًذاسد ضشیت هتغیش

 020/0 ** 03/14 - 20/3 ثیوِ پبیِ

 300/0 70/2 - 80/3 ثیوِ هىول

 700/0 30/1 - 80/0 سٍص هشاخؼِ

 020/0 ** 30/2 - 40/1 ػي

 030/0 ** 10/1 30/5 ٍضؼیت اؿتغبل

 850/0 80/1 03/1 ٍضؼیت تحلیلات

 - - 90/1 ضشیت ثبثت

R 
2 18/0 - - 

 آصهَى سگشػیَى خغی *
 > p 05/0هؼٌی داس دس ػغح هؼٌی داسی  **

 

 ّوشاّبى -: هیبًگیي سضبیت ثیوبساى اص اثؼبد هختلف پشػـٌبهِ سضبیت ثیوبساى3خذٍل 

 p *همذاس  تشخیق ثب ًظش پضؿه )دسكذ( تشخیق ثب سضبیت ؿخلی )دسكذ( صیش گشٍُ سدیف

 010/0 ** 3/71 6/64 هؼبئل هشتجظ ثب پضؿىبى هؼبلح 1

 740/0 8/85 0/81 هؼبئل هشتجظ ثب وبدس پشػتبسی 2

 400/0 5/74 3/76 تجظ ثب خذهبت تـخیلیهؼبئل هش 3

 250/0 7/92 5/79 هؼبئل هشتجظ ثب تدْیضات ٍ داسٍ 4

 001/0 ** 2/78 1/63 هؼبئل هشتجظ ثب ثیوبس 5

 100/0 9/83 0/87 هؼبئل هشتجظ ثب هحیظ فیضیىی 6

 100/0 5/76 6/67 هؼبئل هشتجظ ثب اهىبًبت ثیوبسػتبى 7

 200/0 9/75 3/85 بًیهؼبئل هشتجظ ثب حشاػت ٍ ًگْج 8

 - 9/79 5/75 هیبًگیي ول

 آصهَى وبی دٍ  * 
 > p 05/0هؼٌی داس دس ػغح هؼٌی داسی  **

 

 : فشاٍاًی ػلل تشخیق ثب سضبیت ؿخلی دس ثیوبسػتبى هَسد هغبلؼ4ِخذٍل 

 )دسكذ( فشاٍاًی ػلل روش ؿذُ

 30 ػذم تؼییي تىلیف ثیوبس

 20 هـىلات ؿخلی ثیوبس

 15 ػذم ًیبص ثِ اداهِ البهت دس ثیوبسػتبى ٍ پیگیشی دسهبى ػشپبیی احؼبع ثْجَدی ٍ

 15 ػذم سػیذگی اص ػَی پضؿىبى ٍ ٍیضیت تٌْب ثِ ٍػیلِ داًـدَیبى

 5 ؿلَغی اٍسطاًغ

 5 اًتمبل ثِ ثیوبسػتبى تخللی

 4 ػذم اهىبًبت سفبّی ٍ ػشگشداًی ّوشاُ دس ؿْش

 6 ِ دسهبى دس هٌضل، اػتیبد ثیوبس ٍ .... (ػبیش ػلل ) ًبتَاًی دس پشداخت ّضیٌِ، اداه
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ّبی ایي خذٍل ًـبى هی دّذ وِ هْوتشیي ػلت  یبفتِ

تشن ثیوبسػتبى ثب سضبیت ؿخلی، ػذم تؼییي تىلیف 

دسكذ( هی ثبؿذ ٍ پغ اص آى هـىلات  30ثیوبساى )

ٍ ػذم سػیذگی اص ػَی  احؼبع ثْجَدی ،ؿخلی ثیوبساى

 دسكذ ثَد. 15ٍ  15 ،20پضؿىبى ثِ تشتیت ثب 

 بحث

تشن ثیوبسػتبى ثب هؼئَلیت ؿخلی یه پذیذُ چٌذ 

ثؼذی هی ثبؿذ، وِ ؿبهل ػَاهل هشتجظ ثب ؿخق 

)دهَگشافیه(، ػَاهل التلبدی، اختوبػی، ػبختبسی، 

ی ایي پظٍّؾ ّب (. یبفت8ِدسهبًی ٍ هشالجتی هی ثبؿذ )

گشٍُ هَسد ٍ ؿبّذ دس هغبلؼِ، هتغیشّبی  2ثیي  دادًـبى 

ثیوِ پبیِ ٍ یلات، سٍص هشاخؼِ، ػي، غبل، تحلٍضؼیت اؿت

ثب  ّب ثیوِ هىول داسای تفبٍت هؼٌی داس ثَدًذ. ایي یبفتِ

وِ ثش سٍی ثیوبساى  (1394) ًتبیح هغبلؼِ اػذی ٍ ّوىبساى

ثخؾ اٍسطاًغ ثیوبسػتبى پَسػیٌبی سؿت اًدبم ؿذ 

( 1392) دس هغبلؼِ خشاػبًی ٍ اثشاّیوی .(9هغبثمت داسد )

دس  هبِّ دٍم ػبل 6ثش سٍی ثیوبساى تشخیق ؿذُ دس  وِ

اًدبم ؿذ اختلاف هؼٌی داسی اص  ثیوبسػتبى ؿفبی وشهبى

ّل دس ثیوبساى تشخیق ثب سضبیت أًظش خٌؼیت ٍ ٍضؼیت ت

ّبی ایي هغبلؼِ  ؿخلی هـبّذُ ًـذ وِ اص ایي ًظش ثب یبفتِ

ایي ًتیدِ ًـبى هی دّذ یىی اص  (.10) دسهغبثمت دا

تبثیش هؼتمین ثش سٍی هیضاى تشخیق ثب سضبیت  دلایلی وِ

ؿخلی هی گزاسد، داؿتي ثیوِ پبیِ ٍ هىول اػت وِ عشح 

تحَل ػلاهت ٍ تحت پَؿؾ لشاس دادى هشدم هی تَاًذ تب 

 حذی ثبػث وبّؾ تشخیق ثب سضبیت ؿخلی ؿَد. 

دس هغبلؼِ حبضش داسا ثَدى ثیوِ پبیِ ٍ گشٍُ ػٌی دس 

زاس ثَد، ایي دس حبلی اػت وِ هیضاى ًبسضبیتی ثیوبساى اثشگ

( وِ دس یه هشوض 2010دس هغبلؼِ ایضی ٍ ّوىبساى )

دسهبًی دس وـَس ًیدشیِ اًدبم ؿذ استجبعی هیبى تشخیق 

ثب سضبیت ؿخلی ثب ػي ٍ ٍضؼیت اختوبػی ٍ التلبدی 

 (. 11ثیوبس هـبّذُ ًـذ )

ًتبیح ایي هغبلؼِ ًـبى داد وِ هْوتشیي ػلت تشخیق 

یوبساى ػذم تؼییي تىلیف ثیوبس هی ثب سضبیت ؿخلی ث

( دس اٍسطاًغ 1394ثبؿذ. دس هغبلؼِ اػذی ٍ ّوىبساى )

ثیوبسػتبى پَسػیٌبی سؿت، هْوتشیي ػلت تشخیق ثب 

سضبیت ؿخلی، هؼبئل هشتجظ ثب خَد ثیوبس ػٌَاى ؿذ وِ 

(. ّوچٌیي 9اص ایي ًظش ثب هغبلؼِ حبضش ّوخَاًی ًذاسد )

آهَصؿی دسهبًی ؿْیذ  ( دس هشوض1389دس هغبلؼِ ٍحذت )

سخبیی لضٍیي، هْوتشیي ػلت تشخیق ثب سضبیت ؿخلی دس 

ثیوبسػتبى هَسد هغبلؼِ ًبسضبیتی اص خذهبت پضؿىی ثَد 

( وِ ثب هغبلؼِ حبضش ّوخَاًی ًذاسد. یىی اص دلایلی وِ 12)

هی تَاى ثِ ػٌَاى ػبهل ػذم تؼییي تىلیف ثیوبساى دس ایي 

ثِ ایي ثیوبسػتبى صیبد  هشوض روش وشد ایي اػت وِ هشاخؼِ

اػت ٍ ثِ خلَف هشاخؼِ ثیؾ اص حذ ثیوبساى ثِ اٍسطاًغ 

ایي ثیوبسػتبى ثبػث تبخیش دس تؼییي تىلیف ثیوبساى هی 

ؿَد ٍ ایي ػبهل هی تَاًذ ثبػث افضایؾ آهبس تشخیق ثب 

 سضبیت ؿخلی دس ایي ثیوبسػتبى ؿَد. 

ًـبى داد وِ هیبًگیي سضبیت  هغبلؼِ حبضشًتبیح 

ساى اص وبدس پشػتبسی ّن دس گشٍُ تشخیق ثب سضبیت ثیوب

 80ؿخلی ٍ ّن دس گشٍُ تشخیق ثب ًظش پضؿه ثبلای 

ّوىبساى دسكذ هی ثبؿذ وِ اص ایي ًظش ثب هغبلؼِ احوذی ٍ 

دس ثیوبسػتبى ّبی داًـگبُ ػلَم پضؿىی تْشاى  (1389)

 ّوىبساى ٍ احوذی هغبثمت داسد. دس هغبلؼِ ،اًدبم ؿذ

ص ؿبخق خذهبت پشػتبسی دس ثیوبسػتبى سضبیت ا (1389)

دسكذ ثَد.  75ّبی هَسد هغبلؼِ اص ًظش ثیوبساى حذٍد 

هیبًگیي سضبیت اص خذهبت  حبضش ّوچٌیي دس هغبلؼِ

گشٍُ تشخیق ثب سضبیت ؿخلی ٍ تشخیق ثب  2پضؿىی دس 

ثَد وِ اص ایي ًظش ثب  3/71ٍ  6/64ًظش پضؿه ثِ تشتیت 

 .(15)داسد  ّبی پظٍّؾ روش ؿذُ هغبثمت یبفتِ

 ثؼذ اص دس هغبلؼِ حبضش ثیـتشیي ػلت ًبسضبیتی ثیوبساى

ػذم  ٍ هـىلات ؿخلی ثیوبس ،ػذم تؼییي تىلیف ایـبى

ّب ػٌَاى ؿذ.  سػیذگی ٍ استجبط ثب پضؿه هؼبلح آى

( دس هغبلؼِ خَد وِ ثش سٍی 1392خشاػبًی ٍ اثشاّیوی )

دس ثیوبسػتبى  هبِّ دٍم ػبل 6ثیوبساى تشخیق ؿذُ دس 

هْوتشیي هَاسد ًبسضبیتی ثیوبساى سا  اًدبم ؿذ فبی وشهبىؿ

ووجَد اهىبًبت سفبّی داًؼتٌذ اهب ایي ًبسضبیتی ثب تشخیق 

ثیوبساى ثب هؼئَلیت ؿخلی استجبط آهبسی هؼٌی داس ًذاؿت 

(. استمبی استجبط هٌبػت پضؿه ٍ ثیوبس ٍ استمبی 10)

تش اص ٍاحذ  ویفیت خذهبت ثیوبسػتبى ٍ اػتفبدُ فؼبل

ذدوبسی اختوبػی اص خولِ ساّىبسّبیی اػت وِ هی تَاًذ ه

استمبء ویفیت ٍ وبّؾ تشخیق ثب هؼئَلیت ؿخلی ثیوبس 

 سا دس پی داؿتِ ثبؿذ. 

دس لؼوت خَد اظْبسی ٍ هلبحجِ ثب ثیوبساى هَسد 

هغبلؼِ، ًبسضبیتی اص دسهبى ٍ دٍسُ عَلاًی آى، هـىلات 

ّب،  ىخبًَادگی، هؼبفش ثَدى ٍ ػشگشداًی ّوشاّبى آ

ّب ٍ ًیض احؼبع ثْجَدی ٍ ػذم  ًبتَاًی دس پشداخت ّضیٌِ
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لضٍم البهت ثیـتش دس ثیوبسػتبى تَػظ ثیوبساى ثِ ػٌَاى 

ثشخی دلایل تشن ثیوبسػتبى ثب سضبیت ؿخلی ػٌَاى 

( ًیض 2010ؿذُ اػت وِ ایي هؼئلِ دس هغبلؼِ ایضی )

. ثِ ًظش هی سػذ لاصم اػت (11)تبئیذ ؿذُ اػت 

تَضیحبتی دس خلَف افضایؾ آگبّی ثیوبساى اص ػَاسم 

دادُ  ّب آىثِ  عشح سیضی ثشًبهِ دسهبى ٍ احتوبلی ثیوبسی

ایدبد فضبی هٌبػت ثشای ّوشاّبى ٍ ثیوبساى ثب ًیض ؿَد ٍ 

 ت.وبػ آًبى اص ًبسضبیتی

اص ثیي افشادی وِ ثب تشخیق ثب سضبیت ؿخلی اص 

 44دسكذ هشد ٍ  56ثیوبسػتبى خبسج ؿذُ اًذ حذٍد 

( 1389دسكذ صى ثَدُ اًذ وِ هغبلؼِ ٍحذت ٍ ّوىبساى )

دس هشوض آهَصؿی دسهبًی ؿْیذ سخبیی لضٍیي ًیض ًتبیح 

(. ًتبیح ایي هغبلؼِ 12تمشیجبً هـبثْی سا ًـبى دادُ اػت )

ّب دس ثیوبسػتبى  دسكذ اص تشخیق 10حذٍد ًـبى داد وِ 

. دس اؿتثِ تشخیق ثب سضبیت ؿخلی ثیوبساى اختلبف د

( دس ثیوبسػتبى ؿْیذ 1392هغبلؼِ هختبسی ٍ ّوىبساى )

هذًی خَی، هیضاى تشخیق ثب سضبیت ؿخلی دس 

وِ اص ( 13)دسكذ ثَد  7ثیوبسػتبى هَسد هغبلؼِ حذٍد 

هی ضش ًضدیه ًتبیح هغبلؼِ حبتب حذی ثِ  ایي لحبػ

( وِ دس 1395دس هغبلؼِ اػتجلبسی ٍ ّوىبساى ) ثبؿذ.

ّبی آهَصؿی ؿْش تْشاى اًدبم  اٍسطاًغ یىی اص ثیوبسػتبى

دسكذ  5/6ؿذ ًیض هیضاى ؿیَع تشخیق ثب سضبیت ؿخلی 

 (.14دػت آهذ ) ثِ

دسكذ ثیوبساى وِ تشخیق ثب سضبیت  70دس ایي هغبلؼِ 

دس ثیوبسػتبى سٍص  4ؿخلی داؿتٌذ البهت ووتش اص 

ّب ػٌَاى هی وشدًذ اداهِ دسهبى سا  داؿتٌذ وِ ثشخی اص آى

دس ثیوبسػتبى دیگشی پیگیشی خَاٌّذ وشد ٍ ثشخی ًیض 

ػذم اًدبم الذام خبكی ثشای ایـبى ٍ احؼبع ثْجَدی ٍ 

ػذم ًیبص ثِ البهت ثیـتش دس ثیوبسػتبى سا هغشح وشدًذ. 

س اٍسطاًغ ( وِ د1395)ٍ ّوىبساى دس هغبلؼِ اػتجلبسی 

ّبی آهَصؿی ؿْش تْشاى اًدبم ؿذُ  یىی اص ثیوبسػتبى

اػت ًیض گضاسؽ ؿذُ وِ ثب افضایؾ هذت البهت ثؼتشی، 

هیضاى سضبیت ثیوبساى وبّؾ یبفتِ ٍ ثیي ثیوبساى ثیوِ 

 (.14ؿذُ ٍ غیش ثیوِ اختلاف هؼٌی داسی هـبّذُ ًـذ )

دس ثیي ثیوبساى هشاخؼِ وٌٌذُ ثِ ثیوبسػتبى تؼذاد 

ًفش هَسد هغبلؼِ لشاس گشفتٌذ وِ الجتِ هحذٍدیت  280

ّب دس  دلیل پشاوٌذگی آى دػتشػی ثِ ایي ثیوبساى ثِ

ّبی ثیوبسػتبى ٍ غیش هٌتظشُ ثَدى آى اهىبى خوغ  ثخؾ

آٍسی دادُ سا هـىل وشد، اوثشیت ثیوبساى دس ؿیفت ؿت 

تشخیق ثب سضبیت ؿخلی هی دادًذ وِ هتأػفبًِ 

 ثیوبسػتبى سا ًذاؿتٌذ. پظٍّـگشاى اهىبى حضَس دس 

اص آًدب وِ ایي هغبلؼِ ثِ كَست هَسد ؿبّذی اًدبم 

ؿذ، اهىبى همبیؼِ ثیي افشادی وِ ثب سضبیت ؿخلی اص 

ثیوبسػتبى تشخیق ؿذُ اًذ ٍ افشادی وِ ثب ًظش پضؿه 

تشخیق ؿذُ اًذ ثِ ٍخَد آهذ وِ اهتیبص ایي هغبلؼِ 

ّوچٌیي ًؼجت ثِ هغبلؼبت دیگش دس ایي صهیٌِ هی ثبؿذ. 

ی ایي پظٍّؾ ایي اػت وِ ایي هغبلؼِ ّب اص هحذٍدیت

فمظ ثیوبساى تشخیق ؿذُ دس یه ثیوبسػتبى سا هَسد 

هغبلؼِ لشاس دادُ اػت، اص آًدبیی وِ ثیوبسػتبى هَسد 

هغبلؼِ یه ثیوبسػتبى ثضسي ثب تؼذاد صیبدی هشاخؼِ 

وٌٌذُ هی ثبؿذ، ًتبیح ایي هغبلؼِ لبثل تؼوین ثِ 

 هتَػظ ٍ وَچه ًوی ثبؿذ. یّب ثیوبسػتبى

 وتیجٍ گیزی

ثِ ًظش هی سػذ ػلت اوثش هـىلات پیشاهَى تلوین 

ثیوبس هجٌی ثش تشن ثیوبسػتبى ثب هؼئَلیت ؿخلی فمذاى 

ًظبست لاصم ثش ػولىشد خذهبت پضؿىی ٍ پشػتبسی پشػٌل 

هی ثبؿذ ٍ اًگیضُ لاصم دس پشػٌل خْت پیـگیشی اص ایي 

دس خْت  ّب شاى ثیوبسػتبىاهش ٍخَد ًذاسد. لاصم اػت هذی

 ءی لاصم سا خْت استمبّب وؼت سضبیت ثیوبساى، صهیٌِ

ػغح ویفیت اسائِ خذهبت فشاّن ًوَدُ ٍ ٍاحذ هذدوبسی 

اختوبػی ٍ سٍاًـٌبػی خْت یبسی سػبًذى ثِ ثیوبساى دس 

كَست ًیبص ثب تَخِ ثِ ؿشایظ ثحشاًی ثشخی اص ثیوبساى ٍ 

ذاهبت لاصم سا اًدبم دس ثیوبسػتبى ال ّب ی آىّب خبًَادُ

 ساهؾ ثشای ثیوبس فشاّن گشدد.آم ثب أدٌّذ ٍ هحیغی تَ

 عپاعگشاری

ولیِ اص ًَیؼٌذگبى ثش خَد لاصم هی داًٌذ ثذیٌَػیلِ 

ٍاحذ  خلَف پشػٌلِ ٍ وبسوٌبى ثیوبسػتبى ث هؼؤٍلیي

آهبس ٍ ّوچٌیي اص ولیِ ثیوبساًی وِ دس ایي پظٍّؾ ؿشوت 

 . لذسداًی ًوبیٌذوشدًذ 

 ت وًیغىدگانمؾارک

 م س. ج عشاحی پظٍّؾ:

 ، ص. ةع. س :ّب خوغ آٍسی دادُ

 ، م. حط. ى :ّب تحلیل دادُ

 ع. ُ ًگبسؽ ٍ اكلاح همبلِ:

 عاسمان حمایت کىىدٌ

هشوض  حبكل عشح تحمیمبتی هلَةایي همبلِ 
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هی داًـگبُ ػلَم پضؿىی تْشاى  ّبی داًـدَیی پظٍّؾ

شاس گشفتِ وِ اص ػَی ایي داًـگبُ هَسد حوبیت ل ثبؿذ

 اػت.

 تعارض مىافع

ّیچگًَِ تؼبسم هٌبفؼی اص ػَی ًَیؼٌذگبى گضاسؽ 

 ًـذُ اػت.
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A B S T R A C T 

Background: Discharge against medical advices is leaving hospital 

despite medical advice, which can be a sign of the patient's 

dissatisfaction and a significant challenge for health system managers. 

This study examined the reasons for discharge against medical advices 

and compared the results with the control group (discharge with the 

doctor's opinion). 

Methods: The present study is a case-control study in which 280 

samples were selected randomly in two groups of patients discharged 

against medical advices and those who discharged with doctor's opinion. 

Data were collected through  the questionnaire measuring patient-

companion satisfaction in different wards of the hospital. Data were then 

analyzed using Chi-square and linear regression tests by SPSS 16 

software. 

Results: Results showed that patient's age, having basic and 

complementary insurance, day of referring to hospital, education, and 

occupation made significant differences between the two groups. Among 

these factors, the most effective ones for discharge against medical 

advice were basic insurance (p = 0.020), age (p = 0.020), and occupation 

(p = 0.030). The most important reasons for discharge against medical 

advice from patients' viewpoints were failure to determine the patient's 

status, personal problems, feeling relative relief and partial recovery, as 

well as lack of physicians' considerations in that hospital. 
Conclusion: It seems that patients decide to discharge against medical 

advices due to lack of necessary supervision over the performance of 

medical and nursing services, and also lack of motivation in personnel to 

prevent from this event. 

In order to earn patients' satisfaction, managers are required to improve 

the hospital's services. 
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