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 اطلاعات مذیریت بخش کارکنان وری بهره و کاری زنذگی کیفیت رابطه

 اصفهان شهر آموزشی های بیمارستان در سلامت

  ، 5 قارنه پیکانی فاطمه ، 4 تزکی صذیقه ، 3* جهانبخص مزیم ، 2،1 جبلی صادقی منیزه

  6 محمذی صفزی فاطمه

 انفْبى، ٍ ذسهبت ثْساقتی زضهبًی پعقىی ػلَم زاًكگبُ ؾلاهت، التهبز ٍ هسیطیت تحمیمبت هطوع پعقىی، هساضن آهَظـ اضقس وبضقٌبؼ 1
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 ٍ پعقىی ػلَم زاًكگبُ پعقىی، ضؾبًی اَلاع ٍ هسیطیت زاًكىسُ ؾلاهت، اَلاػبت آٍضی في ٍ هسیطیت گطٍُ ؾلاهت، اَلاػبت فٌبٍضی تحمیمبت هطوع اؾتبزیبض، 3

  ایطاى انفْبى، انفْبى، زضهبًی ثْساقتی ذسهبت
  ایطاى انفْبى، انفْبى، زضهبًی ثْساقتی ذسهبت ٍ پعقىی ػلَم زاًكگبُ اَلاػبت، فٌبٍضی ٍ آهبض ازاضُ پعقىی، هساضن آهَظـ اضقس وبضقٌبؼ 4

  ایطاى انفْبى، انفْبى، زضهبًی ثْساقتی ذسهبت ٍ پعقىی ػلَم زاًكگبُ چوطاى، قْیس ثیوبضؾتبى پعقىی، هساضن وبضقٌبؼ 5

 ایطاى ًبئیي، انفْبى، زضهبًی ثْساقتی ذسهبت ٍ پعقىی ػلَم زاًكگبُ ًبئیي، قْطؾتبى زضهبى ٍ ثْساقت قجىِ پعقىی، هساضن وبضقٌبؼ  6
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 ٍ وبضی ظًسگی ویفیت ضاثُِ .فبَوِ

 هسیطیت ثرف وبضوٌبى ٍضی ثْطُ

 ّبی ثیوبضؾتبى زض ؾلاهت اَلاػبت
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ّبی هْن خْت اضتمبی ؾلاهت؛ ًیبظهٌس ًیطٍی اًؿبًی ػٌَاى یىی اظ ؾبظهبى ثیوبضؾتبى ثِ :سمینه و هذف
ثبقس. زض هیبى وبضوٌبى ثیوبضؾتبى، وبضوٌبى ثرف هسیطیت اَلاػبت ؾلاهت ٍظیفِ  ٍض هیوبضآهس ٍ ثْطُ

شذیطُ، پطزاظـ ٍ ػطيِ اَلاػبتی ضا ثط ػْسُ زاضًس وِ زض اضتمبی ویفی ذسهبت ثْساقتی زضهبًی هَضز 
بضوٌبى ٍضی و گیطز. هُبلؼِ حبيط ثب ّسف ثطضؾی اضتجبٌ ثیي ویفیت ظًسگی وبضی ٍ ثْطُ اؾتفبزُ لطاض هی

 ثرف هسیطیت اَلاػبت ؾلاهت اًدبم گطفت.  

ثط  1396تحلیلی ثَز وِ ثِ نَضت همُؼی زض ؾبل  -ای تَنیفی هُبلؼِ حبيط، هُبلؼِ پضوهص: روش
ًفط(  165ّبی آهَظقی قْط انفْبى ) ضٍی توبهی وبضوٌبى ثرف هسیطیت اَلاػبت ؾلاهت ثیوبضؾتبى

ٍضی ًیطٍی اًؿبًی  ویفیت ظًسگی وبضی ٍالتَى ٍ پطؾكٌبهِ ثْطُ ّب ثب اؾتفبزُ اظ پطؾكٌبهِ اًدبم قس. زازُ
ًظیط ّبی آهبض تَنیفی ٍ تحلیلی  ّب ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ گلس اؾویت گطزآٍضی قس. تدعیِ ٍ تحلیل زازُ

 ٍ آًبلیع ضگطؾیَى ذُی آًبلیع ٍاضیبًؽ ،هؿتمل، يطیت ّوجؿتگی اؾپیطهي tيطیت ّوجؿتگی پیطؾَى، 
 اًدبم گطفت.SPSS    18اضٍؾیلِ ًطم افع ٍ ثِ

ثَز وِ  64/2 ± 42/0ٍ  65/2 ± 51/0تطتیت  ٍضی ثِویفیت ظًسگی وبضی ٍ ثْطُهیبًگیي ًوطُ  ها: یافته
. ثط اؾبؼ آظهَى (p < 05/0زاضی ًكبى زاضز ) ای ثب حس هتَؾٍ اذتلاف هؼٌی ته ًوًَِ tَجك آظهَى 

ٍضی وبضوٌبى ٍخَز زاقت ظًسگی وبضی ٍ ثْطُ زاضی ثیي ویفیت ّوجؿتگی پیطؾَى، ضاثُِ هؿتمین ٍ هؼٌی
(73/0 ; r  ٍ05/0 > p ّوچٌیي .) آظهَىt ٍُضی زض هطزاى ثِ ََض  هؿتمل ًكبى زاز وِ هیبًگیي ًوطُ ثْط

 (.p < 05/0) ثَززاضی ثیكتط اظ ظًبى  یهؼٌ

وبضوٌبى ثرف ثب تَخِ ثِ ضاثُِ هؿتمین ٍ هؼٌی زاض ویفیت ظًسگی وبضی ٍ ثْطُ ٍضی زض گیزی:  نتیجه
تَاًٌس ثب اتربش  ضثٍ هی هسیطیت اَلاػبت ؾلاهت ٍ پبییي ثَزى ایي زٍ هؤلفِ زض ایي هُبلؼِ، هؿئَلیي شی

ضاّىبضّبی هٌبؾت اظ خولِ َطاحی فیعیىی فًبی وبضی ثِ قىل ایوي ٍ ایدبز ًظبم پطزاذت هٌهفبًِ 
زًجبل آى ثْجَز   ی وبضی ٍ ثِهُبثك ثب ؾرتی ٍ قطایٍ وبضی وبضوٌبى ایي ثرف، اضتمبی ویفیت ظًسگ

 ٍضی وبضوٌبى ضا فطاّن ؾبظًس. ویفیت اضائِ ذسهبت ٍ ثْطُ
 پطؾٌل ثیوبضؾتبى ثیوبضؾتبى آهَظقی، ،ٍضیثْطُ ،ویفیت ظًسگیهای کلیذی:  واصه

 اطلاعات مذیریت بخش کارکىان يری بُرٌ ي خذمات ارائٍ کیفیت بُبًد سازی مستىذ مدیریتی: کاربرد

  کارکىان ایه کاری زوذگی کیفیت ارتقای طریق از سلامت
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 مقذمه

 ّب، ؾبظهبى هسیطاى ػوسُ ّبی چبلف اظ یىی اهطٍظُ

 ثبقس هی ؾبظهبى زض ٍضی ثْطُ افعایف ٍ ویفیت ثِ زؾتیبثی

 اظ هٌبثغ اظ هسآوبض ٍ ثطؤه اؾتفبزُ هؼٌبی ثِ ٍضی ثْطُ .(1)

 غیطُ ٍ ظهبى هَاز، آلات، هبقیي پَل، اًؿبًی، هٌبثغ خولِ

 تَاًس هی ٍضی ثْطُ افعایف .(2) اؾت ّب ذطٍخی تَلیس ثطای

 گطٍّی، ٍ فطزی ضفتبضّبی وبضی، ضٍاثٍ فطایٌسّب، اضتمبی

 ٍ اؾترسام ٍيؼیت ضفبُ، ظًسگی، ویفیت وبضی، اًگیعُ

  ثِ ضا ؾبظهبى( ؾَز ٍ تَلیس افعایف ػلت )ثِ حمَق ؾُح

 اثتسا اّساف، ایي ثِ زؾتیبثی ثطای .(3) ثبقس زاقتِ ّوطاُ

 ضا وبضوٌبى ٍضی ثْطُ افعایف ثطای لاظم قطایٍ ٍ ظهیٌِ ثبیس

 ثْجَز ؛ٍضی ثْطُ افعایف زض ثطؤه ػَاهل اظ .(1,3) آٍضز فطاّن

 ّوچٌیي ٍ وبضی قطایٍ ٍ وبض ًیطٍی هسیطیت، ویفیت

  .(3) اؾت تَلیس ویفیت هؿتوط ثْجَز

 هٌبثغ اضظقوٌستطیي ٍ هْوتطیي ػٌَاى ثِ اًؿبًی هٌبثغ

 ثَزُ ؾبظهبى ضًٍك ٍ ثمبء هَفمیت، زض انلی ػبهل ؾبظهبًی،

 ثِ وبفی تَخِ وِ قًَس هی قٌبذتِ هَفك هسیطاًی ٍ (4)

 ٍ ذسهبت اضائِ ثب ّوطاُ ذَز وبضوٌبى وبضی ظًسگی ویفیت

 زض ًَآٍضی ٍ تغییط ایدبز ٍ ویفیت ثب هحهَلات تَلیس یب

 (2009) ّوىبضاى ٍ فَؾبٍات .(1) ثبقٌس زاقتِ ضا ؾبظهبى

 غصایی هَاز وبضذبًِ یه هسیطیتی تین ضٍی ثط ای هُبلؼِ زض

 ٍ ٍضی ثْطُ ثط وبضی ظًسگی ویفیت وِ زازًس ًكبى تبیلٌس زض

 ثب هسیطاى حمیمت زض ،(5) زاضز هثجتی ثیطأت ؾَزآٍضی

 تَاًٌس هی وبضوٌبى وبضی ظًسگی ویفیت ٍيؼیت زاًؿتي

-ثْطُ ثب ثیكتطی اضتجبٌ وِ اثؼبزی ٍ ؾبذتِ ٍض ثْطُ ضا ّب آى

  .(6) زٌّس لطاض ثیطأت تحت آگبّبًِ ػولی ثب ضا زاضًس ٍضی

 ٍ وبضوٌبى وِ اؾت فطآیٌسی وبضی ظًسگی ویفیت

 تب وٌٌس وبض ّن ثب چگًَِ وِ یبثٌس هی زض ّب ؾبظهبى شیٌفؼبى

 ََض ثِ ضا ؾبظهبى اثطثركی ٍ وبضوٌبى ظًسگی ویفیت

 2 زاضای وبضی ظًسگی ویفیت .(7) ثركٌس ثْجَز ّوعهبى

 اظ ػجبضتٌس آى ػیٌی ّبی خٌجِ اؾت. شٌّی ٍ ػیٌی خٌجِ

 هكبضوت ایوٌی، ٍ ثْساقت ضفبّی، اهىبًبت هعایب، ٍ حمَق

 ایدبز هدَظ، اػُبی آهَظقی، ّبی زٍضُ گیطی، تهوین زض

 اؾبؼ ثط ػولىطز اضظیبثی ٍ قغلی اضتمبء ثطای ای ظهیٌِ

 ػجبضتٌس وبضی ظًسگی ویفیت شٌّی ّبی خٌجِ اؾتبًساضزّب؛

 یبزگیطی ّبی هْبضت اظ اؾتفبزُ ثطای ای ظهیٌِ ایدبز اظ

 ایدبز ثطای ظهیٌِ ایدبز افطاز، زیسگبُ ثِ تَخِ ثب فطزی

 اؾتبًساضز، وبض ؾبػت وبضوٌبى، زض ًَآٍضی ٍ ذلالیت

 هسیطاى اًتهبة ٍ اًتربة پیكطفتِ، ّبی آٍضی في اظ اؾتفبزُ

 ثطًبهِ افطاز، ٌّگبم ظٍز ثبظًكؿتگی قغلی، اهٌیت نبلح،

 ظًسگی ٍ ؾلاهت ثیوِ ثِ اّویت زازى ٍ قغلی ضیعی

 ٍضی، ثْطُ ثِ ضؾیسى ثطای ثبیس ّب ؾبظهبى وِ (1) وبضوٌبى

 هتوطوع ّب آى ثط ذَز وبضوٌبى حفظ ٍ وبض ٍ وؿت اّساف

 .(8) قًَس

 ّبیی ؾبظهبى خولِ اظ ّب ثیوبضؾتبى ضاؾتب ایي زض

 زلیل ثِ ّب آى زض اًؿبًی هٌبثغ ٍضی ثْطُ وِ ثبقٌس هی

 ًمف ٍ (4) پیچیسُ ٍ هتؼسز ًیبظّبی ثب ثیوبضاًی اظ هطالجت

 ضٍاى ٍ خؿن ؾلاهت ثْجَز ٍ ثبظگكت حفظ، زض وِ هْوی

 ثیكتطیي زیگط، ؾَیی اظ .(9) زاضز اّویت زاضًس، ثیوبضاى

 وكَض زاذلی ًبذبلم تَلیس اظ زضهبى ٍ ثْساقت ثرف ؾْن

 افعایف ضٍ ایي اظ ؛(10) قَز هی نطف ّب ثیوبضؾتبى زض

 زلیك اضظیبثی ٍ هحسٍز هٌبثغ اظ نحیح اؾتفبزُ ٍضی، ثْطُ

 هْن هأهَضیت خولِ اظ ًیبظ هَضز ذسهبت ویفیت

  .(11) اؾت گطزیسُ ّب ثیوبضؾتبى

 اظ یىی وبضی، ظًسگی ویفیت ثطزى ثبلا ایٌىِ ثب تَخِ ثب

 ثیكتط زض وبضایی ٍ ٍضی ثْطُ ثِ ضؾیسى ّبی ضاُ ثْتطیي

 وبضی ظًسگی ویفیت ثِ ثبیس ّب ثیوبضؾتبى ّبؾت، ؾبظهبى

 هُبلؼبت ضاثُِ ایي زض .(12) ًوبیٌس تَخِ ذَز وبضوٌبى

 زیگط ٍ پطؾتبضاى وبضی ظًسگی ویفیت ثطضؾی ثِ هتؼسزی

 ویفیت ٍ اًس پطزاذتِ پعقىی ػلَم ّبی زاًكگبُ وبضوٌبى

 هتَؾٍ ٍ (13-15) پبییي ؾُح زض ضا وبضی ظًسگی

 .اًس زازُ ًكبى (16,17)

 ثرف وبضوٌبى ثیوبضؾتبى، زض قبغل وبضوٌبى خولِ اظ 

 وبضوٌبى انلی ًمف ثبقٌس. هی ؾلاهت اَلاػبت هسیطیت

 ٍ اؾت زلیك ٍ یبفتِ ؾبظهبى اَلاػبت حفظ ثرف، ایي

 آٍضی، خوغ اظ ّبیی فؼبلیت ثِ ًیبظ وبض ایي اًدبم ثطای

 ّبی هطالجت ّبی ؾبظهبى زض اَلاػبت اهحبی تب ثبیگبًی

 ٍ حفبظت تىویل، زض هْوی ًمف افطاز ایي زاضًس. ثْساقتی

 ثطای ثبلمَُ ثبلیٌی اَلاػبت ثَزى زؾتطؼ زض اظ اَویٌبى

 ویفیت، تًویي ثبظپطزاذت، ثیوبض، اظ هطالجت اّساف

 زاضًس هسیطیتی ّبی گیطی تهوین ٍ آهبض آٍضی خوغ تحمیك،

 اَلاػبت هسیطیت ثرف وبضوٌبى ًبهٌبؾت ػولىطز .(18)

 اظ ثرف ایي ّبی فؼبلیت هؿیط اًحطاف ثِ هٌدط ؾلاهت

 لجلی هُبلؼبت چٌس ّط .(19) قَز هی ذَز انلی اّساف

 ثرف وبضوٌبى قغلی ضيبیت هیعاى ایطاى زض قسُ اًدبم
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 اًسزازُ ًكبى پبییي ؾُح زض ضا ؾلاهت اَلاػبت هسیطیت

 وبضی ظًسگی ویفیت ثب ضاثُِ زض ای هُبلؼِ اهب ؛(20,21)

 ثطضؾی ّسف ثب هُبلؼِ ایي لصا ،اؾت ًگطفتِ اًدبم ّب آى

 ٍ وٌبىضوب اظ گطٍُ ایي ٍضی ثْطُ ٍ وبضی ظًسگی ویفیت

  گطفت. اًدبم ّب، آى ثیي ضاثُِ تؼییي

 پضوهص روش

 زض همُؼی نَضت ثِ تحلیلی تَنیفی هُبلؼِ ایي 

 اًدبم 1396 ؾبل زض انفْبى قْط آهَظقی ّبیثیوبضؾتبى

 هسیطیت ثرف وبضوٌبى ولیِ ضا پػٍّف خبهؼِ قس.

 قْط آهَظقی ثیوبضؾتبى 11 زض قبغل ؾلاهت اَلاػبت

 ثب ٍ ثَزًس ًفط 165 هدوَع زض وِ زاز هی تكىیل انفْبى

 اًدبم گیطی ًوًَِ ،پػٍّف خبهؼِ ثَزى هحسٍز ثِ تَخِ

 هَضز ثرف ایي وبضوٌبى توبهی ؾطقوبضی ضٍـ ثِ ٍ ًكس

  گطفتٌس. لطاض ثطضؾی

 اظ وبضی ظًسگی ویفیت یّب زازُ گطزآٍضی هٌظَض ثِ

 هسل اؾبؼ ثط وبضی ظًسگی ویفیت اؾتبًساضز  پطؾكٌبهِ

 ٍضی ثْطُ ّبی زازُ گطزآٍضی ثطای ٍ (22)  (1973) ٍالتَى

 اؾبؼ ثط ٍضی ثْطُ اؾتبًساضز پطؾكٌبهِ اظ اًؿبًی ًیطٍی

 ّوچٌیي قس، اؾتفبزُ (23) (1980) اؾویت گلس هسل

 ّبی پطؾف اظ اؾتفبزُ ثب زهَگطافیه هكرهبت ؾٌدف

 تأّل، ٍيؼیت خٌؿیت، وبض، ؾبثمِ )ؾي، قٌبذتی خوؼیت

 نَضی ضٍایی گطفت. اًدبم اؾترسام( ًَع ٍ تحهیلات ؾُح

 ػلوی ّیبت ػًَ ًفط 1 تَؾٍ پطؾكٌبهِ 2 ّط هحتَایی ٍ

 ّیبت اػًبی اظ ًفط 2 ٍ زضهبًی ثْساقتی ذسهبت هسیطیت

 هَضز ٍ ثطضؾی ؾلاهت اضتمبی ٍ ثْساقت آهَظـ ػلوی

 پبیبیی لجلی هُبلؼبت زض چٌس ّط گطفت. لطاض تبییس

 ٍضی ثْطُ پطؾكٌبهِ ٍ (17) وبضی ظًسگی ویفیت پطؾكٌبهِ

 ایي زض ثَز؛ گطفتِ لطاض ییسأت هَضز (15) اًؿبًی ًیطٍی

 ّب، پطؾكٌبهِ پبیبیی ؾٌدف هٌظَض ثِ هدسزاً ًیع هُبلؼِ

 ٍاضیبًؽ تؼییي ٍ همسهبتی هُبلؼِ یه اًدبم اظ پؽ

 ویفیت پطؾكٌبهِ ثطای وطًٍجبخ آلفبی يطیت الات،ؤؾ

 ًیطٍی ٍضی ثْطُ پطؾكٌبهِ ثطای ٍ 87/0 وبضی ظًسگی

 قس. هحبؾجِ 86/0 اًؿبًی

 الؤؾ 32 قبهل ٍالتَى وبضی ظًسگی ویفیت پطؾكٌبهِ

 ظیبز ذیلی تب ون ذیلی اظ لیىطت ای گعیٌِ 5 همیبؼ زض

 ایوي وبض هحیٍ وبفی، ٍ هٌهفبًِ پطزاذت ّبی حیُِ قبهل

 گطایی لبًَى هساٍم، اهٌیت ٍ ضقس فطنت هیيأت ثْساقتی، ٍ

 ٍ قغل قغلی، ظًسگی اختوبػی ٍاثؿتگی قغلی، ؾبظهبى زض

 زض اختوبػی اًؿدبم ٍ یىپبضچگی ظًسگی، ولی فًبی

 اظ اؾتفبزُ ٍ تَؾؼِ ثطای ثلاٍاؾُِ هیيأت ٍ قغلی ؾبظهبى

  ثَز. اًؿبًی ّبی لبثلیت

 زض الؤؾ 26 قبهل ًیع اؾویت گلس ٍضی ثْطُ پطؾكٌبهِ

 قبهل ظیبز ذیلی تب ون ذیلی اظ لیىطت ای گعیٌِ 5 همیبؼ

 ؾبظهبًی، حوبیت قٌبذت، ٍ زضن تَاًبیی، ّبی حیُِ

 ثَز ؾبظگبضی ٍ اػتجبض ثبظذَضز، اًگیعـ،

 ّبی ثیوبضؾتبى ثِ پػٍّكگطاى حًَضی هطاخؼِ ثب

 اضائِ ٍ انفْبى پعقىی ػلَم زاًكگبُ پَقف تحت آهَظقی

 اذتیبض زض ّب پطؾكٌبهِ لاظم؛ هدَظ اذص ٍ ًبهِ هؼطفی

 اظ ٍ گطفت لطاض ؾلاهت اَلاػبت هسیطیت ثرف وبضوٌبى

 ویفیت هَضز زض وِ حسی تب ضا الاتؤؾ تب قس ذَاؾتِ ّب آى

 زٌّس. پبؾد ،وٌس هی نسق ّب آى ٍضی ثْطُ ٍ وبضی ظًسگی

 قسًس زّی ًوطُ ّب پبؾد ّب، پطؾكٌبهِ تىویل اظ پؽ

 ًوطُ هیبًگیي ٍ قس زازُ (5 ; ظیبز ذیلی تب1 ; ون )ذیلی

  قس. هحبؾجِ ّب گَیِ اظ یه ّط ًْبیی

 اظ اؾتفبزُ ثب ٍ SPSS  18افعاض ًطم ٍؾیلِ ثِ ّب زازُ

 هیبًگیي فطاٍاًی، تَظیغ خسٍل ًظیط تَنیفی آهبض ّبی ضٍـ

 يطیت ًظیط اؾتٌجبَی آهبض ّبی ضٍـ ٍ هؼیبض اًحطاف ٍ

 ،اؾپیطهي ّوجؿتگی يطیت هؿتمل، t پیطؾَى، ّوجؿتگی

 هٌظَض ثِ قس. تحلیل ذُی ضگطؾیَى آًبلیع ٍ ٍاضیبًؽ آًبلیع

 افطاز ثِ زازى اَویٌبى ثب ّب زازُ اذلالی، هلاحظبت ضػبیت

  يوٌبً قس، گطزآٍضی اَلاػبت هحطهبًگی حفظ ثبثت

  .064.1394.2IR.MUI.REC اذلاق وس ثب هُبلؼِ ایي

 گطفتِ لطاض تأییس هَضز انفْبى پعقىی ػلَم زاًكگبُ زض

 اؾت.

 ها یافته

 اَلاػبت هسیطیت ثرف وبضوٌبى ًفط 165 هدوَع اظ

 هُبلؼِ زض قطوت خْت زضنس( 3/93) ًفط 154 ؾلاهت،

 وبضوٌبى ؾي هیبًگیي وِ زاز ًكبى ّب یبفتِ وطزًس. ّوىبضی

 ثِ افطاز ؾي حساوثط ٍ حسالل ٍ ؾبل 20/38 ± 53/7

 وبض ؾبثمِ ظهبى هست هیبًگیي ثَز. ؾبل 59 ٍ 22 تطتیت

 ظهبى هست حساوثط ٍ حسالل ٍ ؾبل 49/9 ± 30/7 وبضوٌبى

 ،ًتبیح َجك ثَز. ؾبل 28 ٍ 1 ثرف ایي زض افطاز وبض ؾبثمِ

 ّلأهت ،(زضنس 3/62) ظى ،پػٍّف خبهؼِ افطاز ثیكتط

 (زضنس 8/46) زاًكگبّی تحهیلات فبلس ٍ (زضنس 4/84)

 6/50) لطاضزازی نَضت ثِ افطاز اوثط اؾترسام ًَع .ثَزًس

  ثَز. (زضنس
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 وابضی  ظًاسگی  ویفیات  ًواطُ  هیابًگیي  زاز ًكابى  ّاب  یبفتِ

 آًاابى ٍضی ثْااطُ ًوااطُ هیاابًگیي ٍ 65/2 ± 51/0 وبضوٌاابى

 ویفیااات ًواااطُ هیااابًگیي ّوچٌااایي ثاااَز. 64/2 ± 42/0

ؿابًی  ًیاطٍی  ٍضی ثْاطُ  ٍ وابضی  ظًسگی  َجاك  ثاط  وبضوٌابى  اً

ًَااِ تااه t آظهااَى  اذااتلاف (3 )ًوااطُ هتَؾااٍ حااس ثااب ای ًو

 (.1 )خسٍل (p < 05/0) زاز ًكبى ضا زاضی هؼٌی

ثاایي ًوااطُ   ،يااطیت ّوجؿااتگی پیطؾااَى ًكاابى زاز   

ٍضی ًیاطٍی اًؿابًی وبضوٌابى     ویفیت ظًاسگی وابضی ٍ ثْاطُ   

ٍ  r ; 73/0) زاقاااتٍخااَز   زاض ٍ هؼٌاای  ضاثُااِ هؿااتمین  

05/0 > p)  (. ثااب تَخااِ ثااِ ایٌىااِ ثاایي ًوااطُ    2)خااسٍل

زاض  ٍضی ٍ ویفیاات ظًااسگی واابضی ضاثُااِ ذُاای هؼٌاای ثْااطُ

ٍخَز زاقات، خْات ثطضؾای چگاًَگی اضتجابٌ آى اظ آًابلیع       

ضگطؾااایَى ذُااای اؾاااتفبزُ گطزیاااس واااِ هؼبزلاااِ ذاااٍ 

( ثااط yٍضی ) ضگطؾاایَى )ذااٍ پاایف ثیٌاای( ًوااطُ ثْااطُ    

+  x49/0 نااَضت  ( ثااxِظًااسگی واابضی ) حؿاات ویفیاات  

8/26 ; y .ثِ زؾت آهس 

  هتَؾٍ حس ثب آى اضتجبٌ ٍ ؾلاهت اَلاػبت هسیطیت ثرف وبضوٌبى ثیي زض اًؿبًی ًیطٍی ٍضی ثْطُ ٍ وبضی ظًسگی ویفیت ًوطُ هیبًگیي :1 خسٍل

 p * همساض هیبًگیي ± هؼیبض اًحطاف هتغیط

 و کاری سنذگی کیفیت

 آن های حیطه

 < 001/0 ** 38/2 ± 66/0 وبفی ٍ هٌهفبًِ پطزاذت

 < 001/0 ** 37/2 ± 73/0 ثْساقتی ٍ ایوي وبض هحیٍ

 < 001/0 ** 71/2 ± 74/0 هساٍم اهٌیت ٍ ضقس فطنت هیيأت

 < 001/0 ** 65/2 ± 71/0 قغلی ؾبظهبى زض گطایی لبًَى

 159/0 90/2 ± 84/0 قغلی ظًسگی اختوبػی ٍاثؿتگی

 < 001/0 ** 77/2 ± 73/0 ظًسگی ولی فًبی ٍ قغل

 392/0 94/2 ± 75/0 قغلی ؾبظهبى زض وبػیتاخ اًؿدبم ٍ یىپبضچگی

 < 001/0 ** 48/2 ± 66/0 اًؿبًی ّبی لبثلیت اظ اؾتفبزُ ٍ تَؾؼِ ثطای ثلاٍاؾُِ هیيأت

 < 001/0 ** 65/2 ± 51/0 وبضی ظًسگی ویفیت ولی ًوطُ

 و انسانی نیزوی وری بهزه

 آن های حیطه

 005/0 ** 86/2 ± 62/0 تَاًبیی

 < 001/0 ** 84/2 ± 49/0 قٌبذت ٍ زضن

 < 001/0 ** 36/2 ± 72/0 ؾبظهبًی حوبیت

 < 001/0 ** 14/2 ± 64/0 اًگیعـ

 < 001/0 ** 80/2 ± 49/0 ثبظذَضز

 < 001/0 ** 80/2 ± 72/0 اػتجبض

 < 003/0 ** 80/2 ± 83/0 ؾبظگبضی

 < 001/0 ** 64/2 ± 42/0 اًؿبًی ًیطٍی ٍضی ثْطُ ولی ًوطُ

 ای ًوًَِ ته t آظهَى *
 p < 05/0 زاضی هؼٌی ؾُح زض زاض هؼٌی **

  ٍضی ثْطُ ٍ وبضی ظًسگی ویفیت ّبی حیُِ ّوجؿتگی :2 خسٍل

 آى ّبی حیُِ ٍ وبضی ظًسگی ویفیت
 اًؿبًی ًیطٍی ٍضی ثْطُ ولی ًوطُ

 p * همساض پیطؾَى ّوجؿتگی يطیت

 < 001/0 38/0 وبفی ٍ هٌهفبًِ پطزاذت

 < 001/0 44/0 ثْساقتی ٍ ایوي وبض هحیٍ

 < 001/0 50/0 هساٍم اهٌیت ٍ ضقس فطنت هیيأت

 < 001/0 57/0 قغلی ؾبظهبى زض گطایی لبًَى

 < 001/0 54/0 قغلی ظًسگی اختوبػی ٍاثؿتگی

 < 001/0 46/0 ظًسگی ولی فًبی ٍ قغل

 < 001/0 62/0 قغلی ؾبظهبى زض اختوبػی اًؿدبم ٍ یىپبضچگی

 < 001/0 56/0 اًؿبًی ّبی لبثلیت اظ اؾتفبزُ ٍ تَؾؼِ ثطای ثلاٍاؾُِ هیيأت

 < 001/0 73/0 وبضی ظًسگی ویفیت ولی ًوطُ

 p < 05/0 زاضی هؼٌی ؾُح زض زاض هؼٌی *

 [
 D

O
I:

  1
0.

18
50

2/
m

sh
sj

.v
4i

2.
14

09
 ]

 
 [

 D
O

R
: 2

0.
10

01
.1

.2
47

66
87

9.
13

98
.4

.2
.6

.2
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 m
sh

sj
.s

su
.a

c.
ir

 o
n 

20
24

-0
5-

20
 ]

 

                             4 / 12

http://dx.doi.org/ 10.18502/mshsj.v4i2.1409
https://dorl.net/dor/20.1001.1.24766879.1398.4.2.6.2
https://mshsj.ssu.ac.ir/article-1-287-fa.html


 يری کارکىان کیفیت زوذگی کاری ي بُرٌرابطٍ  مىیرٌ صادقی جبلی ي َمکاران

 

 

 

Published by: Shahid Sadoughi University of Medical Sciences www.mshsj.ssu.ac.ir 

 
دَا

َبر
را

 ی
یریمذ

 ت
 در

ظام
و

 
ت

لام
س

 ،
ال

س
 

رم
چُا

، 
رٌ

ما
ش

 2، 
ن 

ستا
تاب

13
98

 ،
رٌ

ما
ش

 
پی

پیا
 

12
 

140 

 
دَا

َبر
را

 ی
یریمذ

 ت
 در

ظام
و

 
ت

لام
س

 ،
ال

س
 

رم
چُا

، 
رٌ

ما
ش

 2، 
ن 

ستا
تاب

13
98

 ،
رٌ

ما
ش

 
پی

پیا
 

12
 

140 

 ویفیت ًوطُ هیبًگیي وِ زاز ًكبى هؿتمل t آظهَى

 قتًسا زاضی یهؼٌ تفبٍت هطزاى ٍ ظًبى ثیي وبضی ظًسگی

(05/0 < p). ََض ثِ هطزاى زض ٍضی ثْطُ ًوطُ هیبًگیي اهب 

 آظهَى ّوچٌیي (.p < 05/0) ثَز ظًبى اظ ثیكتط زاضی یهؼٌ

t ظًسگی ویفیت ًوطُ هیبًگیي ثیي وِ زاز ًكبى هؿتمل 

 ضاثُِ تأّل ٍيؼیت ثب اًؿبًی ًیطٍی ٍضی ثْطُ ٍ وبضی

 ؾُح ثب ضاثُِ زض .(p > 05/0) ًساقت ٍخَز زاض هؼٌی

 ًوطُ وِ زاز ًكبى اؾپیطهي ّوجؿتگی يطیت تحهیلات،

 ؾُح ثب اًؿبًی ًیطٍی ٍضی ثْطُ ٍ وبضی ظًسگی ویفیت

 ًَع .(p > 05/0) ًساقت زاض هؼٌی ضاثُِ تحهیلات

 ٍ وبضی ظًسگی ویفیت ًوطُ هیبًگیي ثب وبضوٌبى اؾترسام

 یه ٍاضیبًؽ آًبلیع آظهَى اًدبم ثب اًؿبًی ًیطٍی ٍضی ثْطُ

  (.3 خسٍل ) (p > 05/0) ًساز ًكبى زاضی هؼٌی تفبٍت َطفِ

 وبضوٌبى ٍضی ثْطُ ٍ وبضی ظًسگی ویفیت ًوطُ هیبًگیي ثب زهَگطافیه هتغیطّبی اضتجبٌ :3 خسٍل

 p همساض اًؿبًی ًیطٍی ٍضی ثْطُ p همساض وبضی ظًسگی ویفیت زهَگطافیه هتغیط

 70/2 ± 47/0 هطز *جنسیت
124/0 

70/9 ± 70/71  
70/66 ± 40/11 60/2 ± 51/0 ظى 006/0 ****  

 77/2 ± 44/0 هدطز *هلأت وضعیت
217/0 

39/0 ± 73/2  
62/2 ± 43/0 63/2 ± 52/0 ّلأهت 260/0  

97/2 ± 39/0 زیپلن ظیط **تحصیلات سطح  

577/0 

43/0 ± 07/3  

429/0 

66/2 ± 52/0 زیپلن  42/0 ± 65/2  

65/2 ± 45/0 زیپلن فَق  37/0 ± 63/2  

62/2 ± 52/0 لیؿبًؽ  43/0 ± 58/2  

90/2 ± 44/0 لیؿبًؽ فَق  63/0 ± 87/2  

62/2 ± 50/0 ضؾوی ***یاستخذام وضعیت  

392/0 

35/0 ± 60/2  

240/0 
86/2 ± 61/0 پیوبًی  38/0 ± 85/2  

66/2 ± 49/0 لطاضزازی  46/0 ± 64/2  

50/2 ± 65/0 َطحی  52/0 ± 54/2  

 هؿتمل t آظهَى *
 اؾپیطهي ّوجؿتگی يطیت **

 َطفِ یه ٍاضیبًؽ آًبلیع آظهَى ***
 p < 05/0 زاضی هؼٌی ؾُح زض زاض هؼٌی ****

 

  بحث

 ٍ هؿتمین ضاثُِ هُبلؼِ ایي ّبی یبفتِ اؾبؼ ثط

 آى ّبی حیُِ توبم ٍ وبضی ظًسگی ویفیت ثیي زاضی یهؼٌ

 زیسُ ؾلاهت اَلاػبت هسیطیت ثرف وبضوٌبى ٍضی ثْطُ ثب

 ضاثُِ زض ایطاى زض قسُ اًدبم هُبلؼبت زیگط ًتبیح ثب وِ قس

 زاضز ّورَاًی پطؾتبضاى ٍضی ثْطُ ٍ وبضی ظًسگی ویفیت ثب

 ضا زاضی یهؼٌ ٍ هثجت اضتجبٌ ًیع هُبلؼبت ایي ّبی یبفتِ ٍ

 ًسزاز ًكبى پطؾتبضاى ٍضی ثْطُ ٍ وبضی ظًسگی ویفیت ثیي

 قطٌ ػٌَاى ثِ ثبلا وبضی ظًسگی ویفیت .(6,14,15,24,25)

 تَخِ ثب ٍ اؾت قسُ قٌبذتِ وبضوٌبى تَاًوٌسؾبظی اؾبؾی

 ٍ وبضی ظًسگی ویفیت ّبی حیُِ توبم ثیي ایٌىِ ثِ

 تَاى هی زاضز؛ ٍخَز هؿتمین ٍ زاض یهؼٌ ضاثُِ ٍضی ثْطُ

 اظ ،زاضًس ثْتطی وبضی ظًسگی ویفیت وِ وبضوٌبًی گفت

 هُبلؼِ ایي زض آًدبییىِ اظ .ثطذَضزاضًس ثبلاتطی ٍضی ثْطُ

 ؾلاهت اَلاػبت هسیطیت ثرف وبضوٌبى ظًسگی ویفیت

 اؾت لاظم ثٌبثطایي آهس؛ زؾت ثِ هتَؾٍ حس اظ تط پبییي

  وبضوٌبى، اظ گطٍُ ایي ٍضی ثْطُ افعایف هٌظَض ثِ هسیطاى

 آًبى وبضی ظًسگی ویفیت ثْجَز ثطای ثیكتطی اّتوبم

 وبفی زؾتوعز ٍ حمَق ،وٌٌس احؿبؼ وِ وبضوٌبًی ًوبیٌس.

 ثطذَضزاضًس، هٌبؾت ضفبّی ذسهبت اظ ٍ وٌٌس هی زضیبفت

 ثب اضتجبٌ زض ضا هٌبؾت ّبی هْبضت ٍ ّب آهَظـ ّوچٌیي

 پبزاـ ثطخؿتِ وبضّبی لجبل زض ٍ وٌٌس هی وؿت وبضقبى

 ّب گیطی تهوین زض وِ وٌٌس هی احؿبؼ ًیع ٍ گیطًس هی

 زض ٍ قَز هی اؾتفبزُ ّب آى ًظطات اظ ٍ زاضًس هكبضوت

 احتوبل ثِ ،وٌٌس هی وبض ؾبلن ٍ ایوي هحیٍ یه زض ًْبیت
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 ٍضی ثْطُ ٍ زاقت ذَاٌّس ثبلاتطی وبضی ظًسگی ویفیت ظیبز

 ثَز. ذَاّس ثبلاتط ًیع آًبى

 وبضی ظًسگی ویفیت ثطضؾی زض حبيط هُبلؼِ ًتبیح

 ًوطُ هیبًگیي ،ؾلاهت اَلاػبت هسیطیت ثرف وبضوٌبى

 حس اظ تط پبییي ضا ثرف ایي وبضوٌبى وبضی ظًسگی ویفیت

 ضٍی ثط قسُ اًدبم هُبلؼبت ًتبیح .زاز ًكبى هتَؾٍ

 ٍ تْطاى زض (1392) ّوىبضاى ٍ وَقىی تَؾٍ پطؾتبضاى

 اظ تط پبییي ثط زلالت یعز زض (1387) ّوىبضاى ٍ ظازُ ؾلام

 (1395) ّوىبضاى ٍ پبقیت هُبلؼِ زض ٍ ثَزى هتَؾٍ حس

 ظًسگی ویفیت ثَزى ًبهُلَة اظ حبوی حیسضیِ تطثت زض

 زض پطؾتبضاى ّوچٌیي .(14,15,26) زاقت پطؾتبضاى وبضی

 ٍ وبضوٌبى ٍ اتیَپی زض (2017) ّوىبضاى ٍ ولجیؿَ هُبلؼِ

 هُبلؼِ زض ثطظیل ضٍاًپعقىی ثیوبضؾتبى زض قبغل پعقىبى

 ثَزًس ًبضايی ذَز وبضی ظًسگی ویفیت اظ ّوىبضاى، ٍ فطیطا

 حبيط هُبلؼِ ًتیدِ ثب هُبلؼبت ایي ًتبیح ،(13,27)

 (1390) ًیب تمی ٍ ًؿت حؿیٌی هُبلؼِ زض .زاضز ّورَاًی

 پعقىی ػلَم زاًكگبُ ؾتبزی وبضوٌبى وبضی ظًسگی ویفیت

 وبضی ظًسگی ویفیت .(16) ثَز هتَؾٍ حس زض تجطیع،

 ٍ ایطاى زض گطفتِ اًدبم زیگط هُبلؼبت زض پطؾتبضاى

 ٍ تطویِ زض (2015) ایلسیطین ٍ آلي هُبلؼبت زض ّوچٌیي

 هتَؾٍ ؾُح زض ٌّس، زض (2017) ّوىبضاى ٍ ضاخعٍاضی

 هُبلؼِ ًتبیح ثب ًتبیح یيا وِ (6,24,28,29) قس زازُ ًكبى

 ًساضز. ّورَاًی حبيط

 ووتطیي ،وبضی ظًسگی ویفیت ّبی حیُِ ثیي زض

 ثْساقتی ٍ ایوي وبض هحیٍ حیُِ ثِ هطثٌَ ًوطُ هیبًگیي

 زض (1390) ّوىبضاى ٍ ثیگ نوس  هُبلؼِ زض ثَز؛ (37/2)

 ثؿتطی پصیطـ ٍاحس ٍيؼیت ثطضؾی ثِ وِ لطؾتبى

 تؿْیلات هُلَثیت زضخِ زاز ًكبى ًتبیح پطزاذتٌس،

 هُبلؼِ زض .(30) ًیؿت هُلَة حس زض فًب ٍ فیعیىی

 ثطضؾی خْت (1378) هٌدوی ٍ ضئیؿی تْطاى، زض زیگطی

 هساضن ٍاحس وبضوٌبى وِ زازًس ًكبى قغلی ّبی اؾتطؼ

 ثِ ًؿجت ثیكتطی اؾتطؼ ،فیعیىی هحیٍ ثؼس زض پعقىی

 ٍ پیطی هُبلؼِ زض ّوچٌیي .(31) زاقتٌس زیگط اثؼبز

 ضيبیت هیعاى ثطضؾی ثِ وِ اضزثیل زض (1391) ّوىبضاى

 زض وبضوٌبى ،پطزاذتٌس پعقىی هساضن ثرف وبضوٌبى قغلی

 وبض ثطای ثرف فیعیىی فًبی اظ ؾبظهبًی ػَاهل حیُِ

 وِ آًدبیی اظ .(32) زاقتٌس ضا ضيبیت هیعاى ووتطیي ،وطزى

 ثَزُ لاظم ثْساقت ٍ ایوٌی فبلس نٌبیغ اوثط زض وبض هحیٍ

 افطاز ؾلاهت اضتمبی گطٍ زض ظًسگی ویفیت ثْجَز ٍ (33)

 لاظم؛ ثْساقت ٍ ایوٌی فبلس وبضی قطایٍ ضز (34) اؾت

 زض وِ قسُ قغلی ّبی ثیوبضی ثِ اثتلا هؿتؼس وبضوٌبى

 وبّف ایكبى ٍضی ثْطُ ٍ گصاقتِ اثط آًْب ػولىطز ثط ًْبیت

 زض ًیبظ هَضز اؾتبًساضزّبی ضػبیت ػسم ثِ ًظط .(33) یبثس هی

 ،ّب ثیوبضؾتبى اوثط زض ؾلاهت اَلاػبت هسیطیت ثرف

 هحیٍ َطاحی زض وبضقٌبؾی ّبی زیسگبُ ثِ قَز هی تَنیِ

 گطزز. تَخِ ثرف ایي ثطای ثْساقتی ٍ ایوي وبضی

 ووتطیي ثب وبضی ظًسگی ویفیت ّبی حیُِ اظ زیگط یىی

 ثَز. (38/2) وبفی ٍ هٌهفبًِ پطزاذت حیُِ ًوطُ؛ هیبًگیي

 ّوىبضاى ٍ ًیطی زّمبى هُبلؼِ ًتبیح ثب هُبلؼِ ایي ًتبیح

 وبضی ظًسگی ویفیت پطؾتبضاى آى زض وِ تْطاى زض (1387)

 ،وطزًس اضظیبثی يؼیف ثؿیبض هعایب ٍ حمَق ظهیٌِ زض ضا ذَز

 ّوىبضاى ٍ ولجیؿَ هُبلؼبت  ًتبیح .(6) زاضز هكبثْت

 زض (2012) ّوىبضاى ٍ الولىی ٍ اتیَپی زض (2017)

 ٍ حمَق پطؾتبضاى وِ ثَز ایي اظ حبوی ًیع ػطثؿتبى

 اًدبم وِ وبضی حدن ثب همبیؿِ زض ضا ذَز زؾتوعز

 ثٌی هُبلؼِ چٌس ّط .(13,35) زاًٌس ًوی وبفی ،زٌّس هی

 ٍ حمَق وِ زاز ًكبى اَّاظ زض (1393) ّوىبضاى ٍ زاٍٍزی

 ََض ثِ ّب آى ٍ زاضز لطاض هتَؾٍ ؾُح زض پطؾتبضاى هعایبی

 ثب وِ (24) ّؿتٌس ضايی ذَز هعایبی ٍ حمَق اظ تمطیجی

 ٍ وطٍگط ِهُبلؼ ًساضز. ّورَاًی حبيط هُبلؼِ ًتبیح

 حمَق افعایف وِ زاز ًكبى ًیع وبًبزا زض (2002) ّوىبضاى

 ویفیت اظ پطؾتبضاى ضيبیت افعایف ثبػث هبّیبًِ هعایبی ٍ

 زؾتوعز ٍ حمَق پطزاذت .(36) قَز هی ذَز وبضی ظًسگی

 ٍ ٍظبیف هبّیت ثب ضا آى وبضوٌبى وِ ثبقس ای گًَِ ثِ ثبیس

 لصا ،(13) ثساًٌس هٌبؾت ،زاضًس ػْسُ ثط وِ وبضی حدن

 زض تغییط ظهیٌِ زض هسیطاى ٍ هؿئَلاى وِ قَز هی تَنیِ

 هسیطیت فثر وبضوٌبى فؼلی زؾتوعز ٍ حمَق ًظبم

 اًطغی ٍ ترهم ٍ زاًف ؾُح ثب هتٌبؾت ؛ؾلاهت اَلاػبت

  ًوبیٌس. السام ّب آى قسُ نطف

 وبػیتاخ اًؿدبم ٍ یىپبضچگی حیُِ ًتبیح، زیگط َجك

 وبضی، ظًسگی ویفیت ّبی حیُِ هیبى زض قغلی ؾبظهبى زض

 هطاوع وبضوٌبى ثَز. (94/2) ًوطُ هیبًگیي ثیكتطیي زاضای

 زض (2016) ّوىبضاى ٍ ػؿىطی هُبلؼِ زض زضهبًی ثْساقتی

 ظًسگی ویفیت ّبی حیُِ زض ًوطُ ثیكتطیي ًیع اضزوبى

 زض ّوچٌیي .(37) زازًس ًؿجت حیُِ ایي ثِ ضا وبضی

 ٍ فطیطا هُبلؼِ ٍ آلجبًی زض (2013) ظاوَلاضی هُبلؼِ
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 هیبًگیي ثیكتطیي حیُِ ایي ثطظیل زض (2014) ّوىبضاى

 ًتبیح ثب هُبلؼبت ایي ًتبیح چٌس ّط .(27,38) زاقت ضا ًوطُ

 هُبلؼِ، ایي زض ّوچٌبى ٍلی زاضز؛ ّورَاًی حبيط هُبلؼِ

 ًتبیح ثب وِ زاضز لطاض هتَؾٍ اظ تط پبییي ؾُح زض ثؼس ایي

 وبػیتاخ اًؿدبم ٍ یىپبضچگی پطؾتبضاى وِ زیگطی هُبلؼبت

 ،(24,39) زازًس ًكبى هُلَثی ؾُح زض ضا ثیوبضؾتبى زض

 زاز، ًكبى حبيط هُبلؼِ ًتبیح ایٌىِ ثِ ًظط ًساضز. هُبثمت

 ویفیت ّبی حیُِ هیبى زض اختوبػی اًؿدبم ٍ یىپبضچگی

 ٍضی ثْطُ ثب ضا ّوجؿتگی قست ثیكتطیي وبضی، ظًسگی

 پیكٌْبز زاضز، ؾلاهت اَلاػبت هسیطیت ثرف وبضوٌبى

 وبضی فًبی ٍ خَ ایدبز ثب هسیطاى ٍ هؿئَلاى قَز هی

 هَضز آًبى ایٌىِ ٍ وبضوٌبى تؼلك احؿبؼ تمَیت ٍ هٌبؾت

 ّب آى ٍضی ثْطُ افعایف ضاؾتبی زض ثبقٌس؛ هی ؾبظهبى ًیبظ

 ثط هتوطوع وبضی فًبی ایدبز ثب تَاًس هی اهط ایي ًوبیٌس. السام

 تهوین ٍ زیگطاى ثب اضتجبٌ فطنت ثطلطاضی گطٍّی، وبض

 ػسم ٍ قبیؿتگی حؿت ثط پیكطفت هكبضوتی، ّبی گیطی

 گطزز. پصیط اهىبى وبضوٌبى هیبى زض تجؼیى

 وِ ثَز ایي اظ حبوی هُبلؼِ ایي ًتبیح زیگط ؾَیی اظ

 اَلاػبت هسیطیت ثرف وبضوٌبى ٍضی ثْطُ ًوطُ هیبًگیي

 ًتبیح ثب وِ اؾت هتَؾٍ حس اظ ووتط (64/2) ؾلاهت

 هُبلؼِ 2 ٍ یعز زض (1387) ّوىبضاى ٍ ظازُ ؾلام هُبلؼِ

 ٍ ثطّبًی ٍ (1392) ّوىبضاى ٍ نبثط تَؾٍ قسُ اًدبم

 زاضز هُبثمت پطؾتبضاى، ضٍی ثط وطهبى زض (2016) ّوىبضاى

 ثٌی ِهُبلؼ زض پطؾتبضاى ٍضی ثْطُ حبل ایي ثب .(15,25,40)

 ًؿجتبً ؾُح زض ،اَّاظ زض (1393) ّوىبضاى ٍ زاٍٍزی

 تْطاى زض (1392) ّوىبضاى ٍ وَقىی هُبلؼِ زض ٍ هُلَة

 هُبلؼِ زض .(14,24) قس زازُ ًكبى هتَؾٍ ؾُح زض

 ٍضی ثْطُ ًوطُ هیبًگیي ًیع (2015) ّوىبضاى ٍ يیبپَض

 ؾُح زض وطهبًكبُ پعقىی ػلَم زاًكگبُ زض وبضوٌبى

 ّورَاًی حبيط هُبلؼِ ًتبیح ثب وِ (41) ثَز ثبلا ثِ هتَؾٍ

 اَلاػبت هسیطیت ثرف وبضوٌبى ایٌىِ ثِ تَخِ ثب ًساضز.

 ٍ ًجَزًس ثطذَضزاض ثبلایی ٍضی ثْطُ اظ هُبلؼِ ایي زض ؾلاهت

 ٍ وبضی ظًسگی ویفیت ثیي زاضی یهؼٌ ٍ هؿتمین ضاثُِ

 ویفیت ضٍی ثط گصاضی ؾطهبیِ ،قس زیسُ وبضوٌبى ٍضی ثْطُ

 ٍضی ثْطُ اضتمبی احتوبلاً ،ثرف ایي وبضوٌبى وبضی ظًسگی

 زاقت. ذَاّس ّوطاُ ثِ ضا ایكبى

 حیُِ اًؿبًی، ًیطٍی ٍضی ثْطُ ّبی حیُِ ثیي زض

 هُبلؼِ آٍضز. زؾت ثِ ضا ًوطُ هیبًگیي ووتطیي اًگیعـ

 ثبلمَُ تَاى وِ زاز ًكبى ًیع انفْبى زض (1392) تطوی

 هتَؾٍ ؾُح زض پعقىی هساضن ثرف وبضوٌبى زض اًگیعـ

 ای گًَِ ثِ ضا ؾبظهبى قطایٍ ٍ هحیٍ ثبیس لصا ،(42) اؾت

 قَز ایدبز اًگیعـ ّب آى زض وِ ؾبذت فطاّن وبضوٌبى ثطای

 ًتیدِ زض ٍ وبضی ظًسگی ویفیت ضفتي ثبلا ثِ هٌدط ایي ٍ

  قَز. هی ّب آى ٍضی ثْطُ افعایف

 هیبًگیي ثیكتطیي تَاًبیی حیُِ هُبلؼِ، ًتبیح َجك

 زؾت ثِ اًؿبًی ًیطٍی ٍضی ثْطُ ّبی حیُِ هیبى زض ضا ًوطُ

 زاًكگبُ زض (1396) هؼوبیی ٍ زضگبّی هُبلؼِ زض آٍضز.

 ّوىبضاى ٍ ذَاُ ٍَي هُبلؼِ ٍ تْطاى پعقىی ػلَم

 تَاًبیی حیُِ ایطاى، پعقىی ػلَم زاًكگبُ زض (2017)

 اظ ٍضی ثْطُ ّبی حیُِ ثیي زض ضا ًوطُ هیبًگیي ثیكتطیي

 هُبلؼِ ًتبیح ثب وِ (43,44) وطز وؿت وبضوٌبى زیسگبُ

 ٍ يیبپَض هُبلؼِ زض حیُِ ایي زاضز. ّورَاًی حبيط

 وطهبًكبُ، پعقىی ػلَم زاًكگبُ زض (2015) ّوىبضاى

 زاقت ٍضی ثْطُ ّبی حیُِ ثیي زض ضا هیبًگیي ووتطیي

 ثِ تَخِ ثب ًساضز. هُبثمت هُبلؼِ ایي ًتبیح ثب وِ (41)

 تأثیط حیُِ هْوتطیي ضا تَاًبیی حیُِ زیگط هُبلؼبت ایٌىِ

 ٍ (3,45) اًس زازُ ًكبى اًؿبًی ًیطٍی ٍضی ثْطُ ثط گصاض

 هْبضت ٍ تدطثِ زاًف، ثط وِ تَاًبیی اظ قسُ ثیبى تؼطیف

 ؾُح ثطزى ثبلا ثب تَاى هی (46) زاضز اقبضُ وبض یه اًدبم

 ثِ ایكبى، تَاًبیی تمَیت ٍ وبضوٌبى هْبضت ٍ تدطثِ زاًف،

  یبفت. زؾت ؾبظهبى زض اًؿبًی ًیطٍی ثبلاتط ٍضی ثْطُ

 ظًسگی ویفیت ًوطُ آهسُ، زؾت ثِ ّبی یبفتِ اؾبؼ ثط

 وبضوٌبى وبض ؾبثمِ ٍ ؾي ثب اًؿبًی ًیطٍی ٍضی ثْطُ ٍ وبضی

 .ًساقت زاضی هؼٌی ضاثُِ ؾلاهت اَلاػبت هسیطیت ثرف

 ضٍی ثط ایطاى زض قسُ اًدبم هُبلؼبت زیگط زض یبفتِ ایي

 هُبلؼِ زض ّوچٌیي ٍ (6,24,26,47,48) هبهبّب ٍ پطؾتبضاى

 قسُ تبییس (13) اتیَپی زض (2017) ّوىبضاى ٍ ولجیؿَ

 زاض هؼٌی ضاثُِ ٍخَز اظ حبوی زیگط هُبلؼبتی چٌس ّط اؾت.

 ؾبثمِ ٍ ؾي ثب وبضی ظًسگی ویفیت ٍ ٍضی ثْطُ ًوطُ ثیي

 ًساضز. هُبثمت هُبلؼِ ایي ًتبیح ثب وِ (29,35,41) ثَز وبض

 وبضوٌبى ٍضی ثْطُ ثیي زاضی یهؼٌ تفبٍت ،ّب یبفتِ َجك

 قس زیسُ خٌؿیت ثب ؾلاهت اَلاػبت هسیطیت ثرف

 ظًبى اظ ثیكتط زاضی یهؼٌ ََض ثِ هطزاى ٍضی ثْطُ ََضیىِ ثِ

 ًیع قیطاظ زض (2013) ّوىبضاى ٍ فطّبزی هُبلؼِ زض ثَز.

 زاضی هؼٌی ََض ثِ هطز پطؾتبضاى ٍضی ثْطُ ًوطُ هیبًگیي

 ّوىبضاى ٍ ثٌستی هُبلؼِ .(3) ثَز ظى پطؾتبضاى اظ ثیكتط

 [
 D

O
I:

  1
0.

18
50

2/
m

sh
sj

.v
4i

2.
14

09
 ]

 
 [

 D
O

R
: 2

0.
10

01
.1

.2
47

66
87

9.
13

98
.4

.2
.6

.2
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 m
sh

sj
.s

su
.a

c.
ir

 o
n 

20
24

-0
5-

20
 ]

 

                             7 / 12

http://dx.doi.org/ 10.18502/mshsj.v4i2.1409
https://dorl.net/dor/20.1001.1.24766879.1398.4.2.6.2
https://mshsj.ssu.ac.ir/article-1-287-fa.html


143 

 يری کارکىان کیفیت زوذگی کاری ي بُرٌرابطٍ  مىیرٌ صادقی جبلی ي َمکاران

 

 

 

 Published by: Shahid Sadoughi University of Medical Sciences www.mshsj.ssu.ac.ir 

 
دَا

َبر
را

 ی
یریمذ

 ت
 در

ظام
و

 
ت

لام
س

 ،
ال

س
 

رم
چُا

، 
رٌ

ما
ش

 2، 
ن 

ستا
تاب

13
98

 ،
رٌ

ما
ش

 
پی

پیا
 

12
 

 ٍضی ثْطُ وِ زاز ًكبى هتحسُ ایبلات زض ًیع (2004)

 ٍ اؾت هتفبٍت ظایوبى ٍ ظًبى ثرف زض هطز ٍ ظى پعقىبى

 ٍ وطزُ ٍیعیت ّفتِ ّط ضا ووتطی ثیوبض تؼساز ظى پعقىبى

 ایي وِ (49) سوٌٌ هی وبض ّفتِ زض ضا ووتطی وبض ؾبػبت

 هُبلؼبت زض زاضز. ّورَاًی حبيط هُبلؼِ ًتبیح ثب ًتبیح

 ّوىبضاى ٍ ًیطی زّمبى ٍ (1392) ّوىبضاى ٍ وَقىی

 ٍضی ثْطُ ثب خٌؿیت هتغیط ثیي تْطاى، زض (1387)

 ًتبیح ثب وِ (6,14) ًكس زیسُ زاضی یهؼٌ اضتجبٌ پطؾتبضاى

 زضنس 3/62 حبيط هُبلؼِ زض .ًساضز ّورَاًی حبيط هُبلؼِ

 تكىیل ظًبى ضا ؾلاهت اَلاػبت هسیطیت ثرف وبضوٌبى

 زض هطز وبضوٌبى ٍضی ثْطُ ثَزى ثیكتط ثِ تَخِ ثب ٍ زازًس هی

 ثطای ثیكتط هُبلؼبت اًدبم ظًبى، ثِ ًؿجت ثرف ایي

 اًدبم ٍ ظى وبضوٌبى پبییي ٍضی ثْطُ زلایل قٌبؾبیی

 وبضوٌبى اظ گطٍُ ایي ٍضی ثْطُ افعایف ثطای الساهبتی

  ضؾس. هی ًظط ثِ يطٍضی

 ظًسگی ویفیت ًوطُ هیبًگیي ثیي حبيط هُبلؼِ زض

 وبضوٌبى تأّل ٍيؼیت ثب اًؿبًی ًیطٍی ٍضی ثْطُ ٍ وبضی

 زیسُ زاضی هؼٌی اذتلاف ؾلاهت اَلاػبت هسیطیت ثرف

 زازًس ًكبى ًیع ایطاى زض قسُ اًدبم زیگط هُبلؼبت ًكس.

 ثب هبهبّب ٍ پطؾتبضاى وبضی ظًسگی ویفیت ًوطُ ثیي وِ

 ثب وِ ًساضز ٍخَز زاضی هؼٌی ضاثُِ ایكبى تأّل ٍيؼیت

 ثط .(6,24,47,48,50) زاضز ّورَاًی هُبلؼِ ایي ًتبیح

 ّوىبضاى ٍ الولىی هُبلؼِ زض حبيط، هُبلؼِ ذلاف

 ویفیت ًوطُ ثیي زاضی هؼٌی اضتجبٌ ػطثؿتبى زض (2012)

 ََضیىِ ثِ قس، زیسُ تأّل ٍيؼیت ٍ وبضی ظًسگی

 ظًسگی ویفیت ًوطُ زاضی هؼٌی ََض ثِ هدطز پطؾتبضاى

 زاقتٌس هتأّل پطؾتبضاى ثب همبیؿِ زض ضا تطی پبییي وبضی

 ٍ زاٍٍزی ثٌی هُبلؼِ ٍضی، ثْطُ ثب ضاثُِ زض .(35)

 ثیي ضا زاضی هؼٌی اذتلاف اَّاظ، زض (1393) ّوىبضاى

 ًكبى پطؾتبضاى ٍضی ثْطُ ًوطُ هیبًگیي ٍ تأّل ٍيؼیت

 ایي ثب ًساضز، ّورَاًی هُبلؼِ ایي ًتبیح ثب وِ (24) زاز

 (1387) ّوىبضاى ٍ ًیطی زّمبى هُبلؼِ زض یبفتِ ایي حبل

  .(6) قس تأییس تْطاى زض

 وبضی ظًسگی ویفیت ًوطُ ٍ تحهیلات ؾُح ثیي ضاثُِ

 زاض هؼٌی هُبلؼِ ایي زض وبضوٌبى اًؿبًی ًیطٍی ٍضی ثْطُ ٍ

 زض (1396) هؼوبیی ٍ زضگبّی هُبلؼِ ّبی یبفتِ ثب وِ ًجَز

 ّبزی تَؾٍ قسُ اًدبم هُبلؼبت پطؾتبضاى، ضٍی ثط تْطاى

 ٍ ظازُ قطیف ٍ هكْس زض (1394) ّوىبضاى ٍ َلاؾبظ ظازُ

 زاضز هُبثمت هبهبّب ضٍی ثط ؾجعٍاض زض (1396) ّوىبضاى

 ٍ يیبپَض هُبلؼِ زض هُبلؼِ، ایي ذلاف ثط .(43,47,48)

 ثیي ،وطهبًكبُ پعقىی ػلَم زاًكگبُ زض (2015) ّوىبضاى

 ّوىبضاى ٍ ضاخعٍاضی هُبلؼِ زض ٍ پطؾتبضاى ٍضی ثْطُ ًوطُ

 پطؾتبضاى وبضی ظًسگی ویفیت ًوطُ ثیي ٌّس، زض (2017)

  .(29,41) زاقت ٍخَز زاضی هؼٌی ضاثُِ تحهیلات ؾُح ثب

 ظًسگی ویفیت ًوطُ هیبًگیي ثیي حبنل ّبی یبفتِ َجك

 هسیطیت ثرف وبضوٌبى اًؿبًی ًیطٍی ٍضی ثْطُ ٍ وبضی

 اضتجبٌ وبضوٌبى ایي اؾترسام ًَع ثب ؾلاهت اَلاػبت

 هُبلؼبت ّبییبفتِ ثب یبفتِ ایي ًكس؛ هكبّسُ زاضی هؼٌی

 هبهبّب ٍ پطؾتبضاى ضٍی ثط ایطاى زض قسُ اًدبم زیگط

 .(14,26,47,48) زاضز ّورَاًی

 زض وِ اؾت ایي حبيط هُبلؼِ لَت ًمبٌ خولِ اظ

 انفْبى پعقىی ػلَم زاًكگبُ پَقف تحت ّبی ثیوبضؾتبى

 وكَض پعقىی ػلَم ّبی زاًكگبُ ثعضگتطیي اظ یىی ػٌَاى ثِ

 تب قسُ اًدبم ثطضؾی اؾبؼ ثط ّوچٌیي اؾت، گطزیسُ اًدبم

 وبضی ظًسگی ویفیت ثطضؾی هٌظَض ثِ هكبثْی هُبلؼِ وٌَى

 زض ؾلاهت اَلاػبت هسیطیت ثرف وبضوٌبى ٍضی ثْطُ ٍ

 اظ تَاًس هی هُبلؼِ ایي ًتبیح لصا اؾت. ًگطفتِ اًدبم ایطاى

 هسیطاى ٍ ضثٍ شی هؿئَلیي ٍ ثَزُ ثطذَضزاض ثبلایی اّویت

 خْت زض هُبلؼِ ایي اظ حبنل ًتبیح ثِ تَخِ ثب تَاًٌس هی

 وبضوٌبى ٍضی ثْطُ ثْجَز ٍ وبضی ظًسگی ویفیت اضتمبی

 ثطزاضًس. گبم ؾلاهت اَلاػبت هسیطیت ثرف

 ایٌىِ خولِ اظ ثَز ّبیی هحسٍزیت زاضای هُبلؼِ ایي

 اًدبم انفْبى قْط آهَظقی ّبی ثیوبضؾتبى زض هُبلؼِ ایي

 ثِ زیگط ّبی ثیوبضؾتبى ثِ ّب یبفتِ تؼوین لصا اؾت، گطفتِ

 ثِ ًیبظ ظهیٌِ ایي زض ٍ ًیؿت هوىي وبهل ََض

 وِ زیگطی هحسٍزیت  زاضز. ٍخَز زیگط ّبی پػٍّف

 انفْبى قْط زض هُبلؼِ اًدبم زاقت، اقبضُ آى ثِ تَاى هی

 تَنیِ ٍ گیطز هی ثط زض ضا هحسٍزی خبهؼِ وِ اؾت

 اًدبم وكَض قْطّبی زیگط زض ای هُبلؼِ چٌیي قَز هی

 ٍضی ثْطُ ٍ وبضی ظًسگی ٍيؼیت ثطضؾی يوي تب گیطز

 ؾلاهت، اَلاػبت هسیطیت ثرف وبضوٌبى اًؿبًی ًیطٍی

 حَظُ هسیطاى ؾَی اظ ولاى ّبی تهوین لعٍم نَضت زض

 قَز. گطفتِ ؾلاهت

 گیزی نتیجه

 وبضی ظًسگی ویفیت ثیي زاز ًكبى حبيط هُبلؼِ ًتبیح

 ّبی ثیوبضؾتبى زض ؾلاهت اَلاػبت هسیطیت ثرف وبضوٌبى
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 اضتجبٌ وبض هحیٍ زض ّب آى ٍضی ثْطُ ٍ انفْبى آهَظقی

 اظ ثرف ایي وبضوٌبى هتبؾفبًِ اهب زاقت، ٍخَز هؿتمیوی

 جغُثبل ٍ ثَزًس ثطذَضزاض پبییٌی وبضی ظًسگی ویفیت

 وِ ضؾس هی ًظط ثِ يطٍضی .زاقتٌس پبییٌی ٍضی ثْطُ

 وبضوٌبى زیگط وبضی ظًسگی ویفیت اضتمبی ثب ّوطاؾتب

 لطاض تَخِ هَضز ًیع وبضوٌبى اظ گطٍُ ایي ثْساقتی، هطالجت

 ؾَی اظ ضا هست ثلٌس ٍ ػولیبتی ضٍیىطزی اهط ایي ٍ گیطًس

  َلجس. هی زضهبى ٍ ثْساقت ثرف هسیطاى

 ّبی حیُِ هیبى اظ هُبلؼِ ایي زض ایٌىِ ثِ تَخِ ثب

 ٍ ثْساقتی ٍ ایوي وبض هحیٍ حیُِ وبضی، ظًسگی ویفیت

 ضا ًوطُ هیبًگیي ووتطیي وبفی ٍ هٌهفبًِ پطزاذت حیُِ

 حَظُ اضقس هسیطاى ٍ شیطثٍ هؿئَلیي آٍضزًس، زؾت ثِ

 قىل ثِ وبض فًبی فیعیىی َطاحی ثب تَاًٌس هی ؾلاهت

 اظ وبضوٌبى ثطذَضزاضی ثطای قطایُی ایدبز  هٌبؾت، ٍ ایوي

 وؿط زؾتَضالؼول اظ ثطذَضزاضی لجیل اظ هٌُمی وبض ؾبػت

 ًظبم وبضگیطی ثِ ّوچٌیي ٍ ثبلیٌی وبضوٌبى وبض ؾبػت

 ٍ ؾرتی ثب هُبثك هٌهفبًِ زؾتوعز ٍ حمَق پطزاذت

 اّساف ثِ زؾتیبثی ضاؾتبی زض وبضوٌبى وبضی قطایٍ

  اَلاػبت هسیطیت ثرف وبضوٌبى ٍضی ثْطُ اضتمبی ٍ ؾبظهبًی

 

   ثطزاضًس. گبم ؾلاهت

 سپاسگشاری

 اظ ثسیٌَؾیلِ زاًٌس هی لاظم ذَز ثط ًَیؿٌسگبى

 اَلاػبت هسیطیت ثرف وبضوٌبى ولیِ ٍ هطثََِ هؿئَلیي

 یبضی تحمیك ایي اًدبم زض ضا پػٍّكگطاى وِ ؾلاهت

 ًوبیٌس. لسضزاًی ٍ تكىط نویوبًِ ،فطهَزًس

  نویسنذگان مشارکت

 ج م. ج، ل م. پػٍّف: َطاحی

 م ل ف. ق، ح ف. ّب: زازُ آٍضی خوغ

  ،ت ل. ّب: زازُ تحلیل

 ،ق ح ف. ت، ل. ،ج م. ج، ل م. همبلِ: انلاح ٍ ًگبضـ

 م ل ف.

 کننذه حمایت ساسمان

 294064 قوبضُ ثب تحمیمبتی َطح حبنل همبلِ ایي

 التهبز ٍ هسیطیت تحمیمبت هطوع حوبیت ثب وِ ثبقس هی

  اؾت. قسُ اًدبم انفْبى پعقىی ػلَم زاًكگبُ ؾلاهت

 منافع تعارض

 گعاضـ ًَیؿٌسگبى ؾَی اظ هٌبفؼی تؼبضو ّیچگًَِ

 اؾت. ًكسُ
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A B S T R A C T 

Background: Hospital, as one of the most important organizations for 
health promotion, requires efficient and effective human resources. 
Health information management staffs are responsible for storing, 
processing, and distributing information used to improve the quality of 
healthcare services. This study aimed to investigate the relationship 
between quality of work-life and productivity of health information 
management staff. 
Methods: This descriptive analytical cross-sectional study was 
conducted on 165 staffs of health information management department 
in an educational hospital of Isfahan in 2017.  The data were collected 
using Walton Work Quality life Questionnaire and Gold Smith's 
Manpower Productivity Questionnaire. Data were analyzed using 
descriptive and analytical statistics, including Pearson correlation 
coefficient, independent t-test, Spearman correlation coefficient, 
analysis of variance and linear regression analysis by SPSS 18. 
Results: Average scores for the quality of work life and productivity 
were 2.65 ± 0.51 and 2.64 ± 0.42, respectively. According to one-
sample t-test, these scores had a significant difference with the 
moderate level (p < 0.05). Based on the Pearson correlation test, the 
quality of work life had a direct and significant relationship with the 
productivity of staff (r = 0.73 and p < 0.05). Independent t-test showed 
that the average score of productivity in men was significantly higher 
than women (p < 0.05). 
Conclusion: Considering the direct and significant relationship 
between the quality of work life and productivity in the staff of health 
information management department as well as the low level of these 
two components, the relevant authorities should take appropriate 
measures. These approaches include safe physical design of 
workspace and establishment of a fair payment system in accordance 
with the working conditions of this department. The quality of work 
life should be improved since it affects the quality of service delivery 
and staff productivity. 

Key words: Quality of life, Efficiency, Teaching hospital, Personnel, 
Hospital 
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