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 مقدمه

پطزضآٝستطی٠  ف٤٢اٟ یْی اظ ٨ٝٞتطی٠ ٣ ٕطزقٖطی ث٦

ن٢بیـ ر٨بٟ زضآمبظ ٧عاض٥ ؾ٤ٛ ث٦ قٞبض ٝی ض٣ز ٦ّ ثرف ٍبث٘ 

ّك٤ض٧ب ضا ث٦ ذ٤ز اذتهبل ٝی  ت٤ر٨ی اظ زضآٝس٧بی اضظی

. ای٠ ن٢قت ض٣ ث٦ ضقس عجٌ افلاٝی٦ ؾبظٝبٟ تزبضت ز٧س

 2000ر٨ب١ی ضتج٦ ؾ٤ٛ ضا زض تزبضت ثی٠ اٙٞٚ٘ زض ؾبٗ 

فؾیٜ تطی٠  ّؿت ّطز٥ ٣ پؽ اظ ١يت ٣ ذ٤زض٣ ؾبظیٝیلازی 

 . (1) ن٢قت ر٨بٟ ق٢بذت٦ قس٥ اؾت

طزقٖطی، ی اظ ا٤١اؿٕ   (health tourism)ٕطزقٖطی ؾلاٝت   یْ

 ٕطزقٖطی ؾلاٝت ؾيطی ؾبظٝبٟ یبىت٦ اظ ٝحیظ ٝی ثبقس.

ظ١سٕی ىطز ث٦ ْٝبٟ زیٖط اؾت، ٦ّ ث٦ ٢ٝؾ٤ض حيؼ ث٨ج٤ز ٣ 

زؾتیبثی ٝزسز ث٦ ؾلاٝت رؿٞی ٣ ض٣حی ىطز ن٤ضت ٝی 

ٕطزقٖطی پعقْی ث٦ ف٤٢اٟ قبذ٦ ای اظ  .(2) پصیطز

فجبضت اؾت اظ ٝؿبىطت ث٦ ٢ٝؾ٤ض زضٝبٟ  ٕطزقٖطی ؾلاٝت

ثیٞبضی رؿٞی ٣ ا١زبٛ رطاحی تحت ١ؾط پعقْبٟ زض ٝطاّع 

٦ ٣ زضٝبٟ ث٦ اؾتيبز٥ ٦ّ ٠ْٞٝ اؾت فلا٥٣ ثط ٝقبٙز یزضٝب١

  .(3) زضٝب١ی عجیقی ثیب١زبٝساظ اؾپب٧ب ٣ ٢ٝبثـ 

ف٤اٝ٘ ٝرتٚو ١ؾیط ٧عی٦٢ ی ثبلای ذسٝبت تطّیجی اظ 

٧بی  ؾلاٝت زض ّك٤ض٧بی ن٢قتی، اىعایف ؾ٤٨ٙت ٝؿبىطت

تهبز ر٨ب١ی،  ثی٠ اٙٞٚٚی، ١طخ ٝغ٤ٚة تجسی٘ اضظ زض اٍ

جت زض  ٧بی ؾطیـ ى٢ب٣ضی پعقْی ٣ اؾتب١ساضز پیكطىت ٧بی ٝطاٍ

ثیكتط ّك٤ض٧ب اظ یِ عطه ٣ اظ عطه زیٖط زؾتطؾی ث٦ 

 ی قسٟ ٕطزقٖطی پعقْی قس٥ ای٢تط١ت ٢ٝزط ث٦ ف٤ٞٝ

 .(4) اؾت

بٟ قب٧س ؽ٤٨ض یِ ضٍبثت ر٨ب١ی ن٢قت ث٨ساقت ٣ زضٝ

٤٢ٟ تقساز ثیٞبضا١ی ٦ّ ث٦ زلای٘ پعقْی اظ ّك٤ض .اؾت ی ٧ب اّ

، ض٣ ث٦ ّك٤ض٧بی ر٨بٟ ؾ٤ٛ ٝؿبىطت ٝی ٢٢ّست٤ؾق٦ یبىت٦ ث٦ 

ن٢قت ٕطزقٖطی پعقْی ثب زضآٝس ر٨ب١ی  .(5) اىعایف اؾت

یْی اظ ٝیلازی  2005ٝیٚیبضز زلاض زض ؾبٗ  20حس٣ز 

زضنس اظ ثیٞبضاٟ  10ثعضٕتطی٠ ن٢بیـ ر٨بٟ ٝی ثبقس. 

 ّك٤ض٧بی اتحبزی٦ اض٣پب ث٦ ز١جبٗ زضٝبٟ زض ذبضد اظ ّك٤ضقبٟ

ٝیٚیبضز ی٤ض٣ ثطای  ٧12ؿت٢س ٣ ترٞی٠ ظز٥ ٝی ق٤ز حس٣ز 

ثط اؾبؼ آٝبض ؾبظٝبٟ ر٨ب١ی  .(6) ای٠ ٢ٝؾ٤ض پطزاذت ٢٢ّس

ٝیٚیبضز  50، ؾبلا٦١ حس٣ز ٝیلازی 2004زض ؾبٗ  ث٨ساقت

زلاض نطه زضٝبٟ ثیٞبضاٟ ٢ٝغ٦َ زض ّك٤ض٧بی اض٣پبیی ٣ 

آٝطیْبیی ٝی ق٤ز ٦ّ رصة زضنسی اظ ای٠ ٝجٚل ٝی ت٤ا١س 

تهبز ٕطزقٖطی پعقْی ّك٤ض٧بی  تبحیط چكٖٞیطی زض اٍ

آؾیبیی زاقت٦ ثبقس. اىعایف ؾطٝبی٦ ٕصاضی ت٤ؾظ ثرف 

تهبزی ٣ ای ذه٤نی ٦ّ ٢ٝزط ث٦ ت٤ؾق٦ تنبٗ زبز اقی اٍ

اؾت ٦ّ زض ن٤ضت ت٤ؾق٦  ذ٤ا٧س قس یْی زیٖط اظ ٝعایبیی

 .(7) ٕطزقٖطی پعقْی ث٦ ٤ٍ٣ؿ ذ٤ا٧س پی٤ؾت

اظ زیٖط زؾتب٣ضز٧بی ت٤ؾق٦ ٕطزقٖطی پعقْی، اضتَبی  

ّیيیت ذسٝبت ؾلاٝت اؾت ٦ّ ا٧ٞیت پطزاذت٠ ث٦ آٟ ضا  

چ٢سی٠ ثطاثط ّطز٥ اؾت. ١تبیذ آٝبض٧ب حبّی اظ آٟ اؾت ٦ّ 

زضنس ضقس زاقت٦ ثبقس  8تب  5/7چ٢ب١چ٦ ٕطزقٖطی پعقْی 

زضنسی  20اضتَبی ّیيیت ذسٝبت ث٨ساقتی زضٝب١ی اظ ضقس 

 .(8) اض ذ٤ا٧س ث٤زثطذ٤ضز

س ٦ّ ت٤ا١بیی رصة ٢ثیبٟ ٝی ٢ّ (2008)٣ ٝبیطظ  لایيؿْی

ث٦  ٕطزقٖط زض ثرف ؾلاٝت ٣ زض ثبظاض ثی٠ اٙٞٚٚی ّبٝلاً

٣  . ٧ٞچ٢ی٠ رجبضی(9) ّیيیت تضٞی٠ قس٥ ٣اثؿت٦ اؾت

٧بی  س ثیٞبضا١ی ٦ّ زض ٙیؿت٢ثیبٟ ٝی ٢ّ( 2006) ٧ْٞبضاٟ

٧بی ؾلاٝت ث٨ط٥ ای ١ٞی  ١ی ٝست ٍطاض زاض١س ٣ یب اظ ثی٦ٞع٤لا

ی زض حبٗ ٧ب ذسٝبت ٤ٝضز ١یبظ ذ٤ز ضا زض ّك٤ض ثط١س ٝق٤ٞلاً

 (. 10) ت٤ؾق٦ رؿتز٤ ٝی ٢٢ّس

زقٖطی پعقْی ی ذ٤ز زض ٕط٧ب ایطاٟ ٧ٜ ثب ف٢بیت ث٦ ٝعیت

، ّیيیت ثبلای ذسٝبت ؾلاٝت، پعقْبٟ اظ ر٦ٚٞ ٧عی٦٢ پبیی٠

ی عجیقی ىطا٣اٟ، تهٞیٜ ٧ب نلاحیت زاض ٣ زاضا ث٤زٟ ربشث٦

٧ٞچ٢ی٠ قیطاظ ث٦  .(11) زاضز اظ ای٠ ٝعیت اؾتيبز٥ ١ٞبیس

حتی ّك٤ض٧بی  ٧بی پعقْی زض ّك٤ض ٣ ف٤٢اٟ یْی اظ ٍغت

ؾيب٦١ زض ای٠ ثرف أاٝب ٝت ٝغطح اؾت.ذب٣ضٝیب٦١ ٢ٝغ٦َ 

ت٤ؾق٦ ث٦ ن٤ضت یْزب١ج٦ ن٤ضت ٕطىت٦ ٣ ثؿیبضی اظ ظیط 

زض ای٠ ثرف ٤ٝضز ثی ت٤ر٨ی ٍطاض ٕطىت٦  ی ت٤ؾق٧٦ب ؾبذت

اؾت ٣ ث٦ ٧ٞی٠ زٙی٘ آٟ ع٤ض ٦ّ ثبیس زض رصة ٕطزقٖط 

  .ٌ ١ج٤ز٥ اؾتؾلاٝت ٤ٝى

٧عاض زلاض  5تب  4ثی٠ پعقْی  ٕطزقٖطز١یب ث٦ اظای ٧ط  زض

 4تب  3فبیس ّك٤ض ٝیعثبٟ ٝی ق٤ز ٣ ای٠ ٝیعاٟ زض ایطاٟ ثی٠ 

٧عاض زلاض اؾت. ّبض٧بی ترههی پعقْی ٣ زضٝب١ی ٦ّ 

١كبٟ ز٢٧س٥ هبٟ ؾب٠ّ زض قیطاظ ا١زبٛ ٝی ز٢٧س ٝتره

ثیٞبض اظ ذبضد ٣ ٧بی ای٠ ٍغت پعقْی ثطای پصیطـ  ت٤ا١بیی

ت٤ؾق٦ ٕطزقٖطی ؾلاٝت اؾت ٦ّ ٧ٜ ٍغت پعقْی ٣ ٧ٜ 

 .(1) ٍغت ٕطزقٖطی اؾت

رصة ٕطزقٖط پعقْی، ثطضؾی ٣ضقیت  ٧بی یْی اظ ضا٥

ع زضٝب١ی ثب ت٤ر٦ ث٦ آٝیع٥ ث٦ ٧بی ثبظاضیبثی ٝی ثبقس.  ٝطاّ

٢ّس تب  ّبضٕیطی ى٤٢ٟ آٝیع٥ ثبظاضیبثی ث٦ ؾبظٝبٟ ِّٞ ٝی

، ٕعی٢ف (pricing) ٧بی ٝحه٤ٗ، ٍیٞت ٕصاضی ثبض٥ ٣یػٕیزض
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 ٣ تط٣یذ ٣ تطىیـ ىطای٢س٧ب( place) ٧بی ت٤ظیـ ض٣ـ ٣ ّب١بٗ

(promotion) ،ضا٧جطز ، ث٦ ١ح٤ ٝغ٤ٚة تهٞیٜ ٕیطی ٤ٞ١ز٥

٧بی  یبثی اتربش قس٥ ٝجت٢ی ثط قطایظ ٝحیغی ٣ ثرفاضظ

 ضا ثب ٤ٝىَیت ثیكتطی ث٦ ّبض تقیی٠ ٣ تقطیو قس٥ ثبظاض 

 (.12) ث٢سز

ثط عجٌ ٝغبٙقبت ا١زبٛ قس٥ ٝكرم ٕطزیس٥ اؾت ٦ّ ٧ط 

رصة ٧بی ز٣ٙتی ٣ ذه٤نی ق٨ط قیطاظ زض  یِ اظ ثیٞبضؾتبٟ

)ٝحه٤ٗ،  ٕطزقٖطاٟ پعقْی ثط اؾبؼ ف٢بنط آٝیع٥ ثبظاضیبثی

٧بی ؽب٧طی ٣  رصاثیت ْٝبٟ، تط٣یذ، ٍیٞت، ّبض٢ّبٟ، ىطای٢س،

ّع ( ٦ّ تٞط1) زاضای ١َبط ٤ٍت ٣ ٍبث٘ ث٨ج٤زی ٧ؿت٢س پعقِ(

 ای٠ ٝغبٙق٦ ث٤ز٥ اؾت. پػ٧٣كٖط ثط ١َبط ٍبث٘ ث٨ج٤ز زض

٧بی  ٣ ٝعیتثب ت٤ر٦ ث٦ زضآٝس ظا ث٤زٟ ٕطزقٖطی پعقْی 

یت ٧بی ق٨ط  زیٖطی ٦ّ زض ثبلا ث٦ آٟ شّط قس ٣ ٧ٞچ٢ی٠ ٍبثٚ

ع زضٝب١ی ٣ ترتقیطاظ اظ ر٦ٚٞ تقساز ٍبث٘ ت٤ر٦ ٝط ٧بی  اّ

ٚی٢یْی اضائ٦ قس٥، ، ت٤٢ؿ ذسٝبت ثیٞبضؾتب١ی ّٚی٢یْی ٣ پبضاّ

، ْبٟ ٝزطة ٣ ١بٛ آق٢ب زض ؾغح ّك٤ض٣ر٤ز پعقْبٟ ٣ پیطاپعق

٧بی ح٤ظ٥  ث٤زٟ ث٦ ّك٤ض ، ١عزیِعقْی پیكطىت٦تز٨یعات پ

٧بی ٕطزقٖطی ٣ آة ٣ ٤٧ای ٢ٝبؾت ثط آٟ  ، ربشث٦ذٚیذ ىبضؼ

قسیٜ تب ضا٧ْبض٧بیی ضا ر٨ت ث٨ج٤ز ٣ضقیت ٕطزقٖطی پعقْی 

زض ای٠ ق٨ط اضائ٦ ز٧یٜ تب ثب اؾتيبز٥ اظ ١تبیذ ث٦ زؾت آٝس٥ اظ ای٠ 

یطاظ پػ٧٣ف زض ر٨ت ت٤ؾق٦ ن٢قت ٕطزقٖطی پعقْی ق٨ط ق

 حطی ثطزاقت٦ ق٤ز.ؤٕبٛ ٝایطاٟ ٣ زض ٨١بیت ّك٤ض 

 پضوهصروش 

ٝغبٙق٦ حبضط اظ ٤١ؿ ٝغبٙق٦ ّیيی ٝی ثبقس ٦ّ زض ؾبٗ 

ثطای تقیی٠ ضا٧ْبض٧بیی ر٨ت ث٨ج٤ز رصة ٕطزقٖطاٟ  1394

پعقْی زض ق٨ط قیطاظ ا١زبٛ قس. ربٝق٦ پػ٧٣ف قبٝ٘ 

٘ یِ ٝسیطیت ذسٝبت ث٨ساقتی زضٝب١ی ٦ّ ترههی٠ ٝ حساٍ

ٝسیطاٟ ، پعقْی چبح ّطز٥ ا١سَٝب٦ٙ زض ح٤ظ٥ ٕطزقٖطی 

٧ب زض رصة ٕطزقٖطی  ٦ّ آٟ ثیٞبضؾتبٟثیٞبضؾتبٟ ٧بیی 

٣ ٝساضُ پعقْی ٣  ضقت٦ آٝبضٝترههی٠  ی ىقبٗ ث٤ز،پعقْ

 ث٤ز١س.  ف٤ٚٛ پعقْی قیطاظ زا١كٖب٥ ٕطزقٖطی پعقْیٝؿئ٤ٙی٠ 

٣ تٞبٛ اىطاز ٦ّ  ا١زبٛ قس ٧سى٢ٞس٦١٤ٞ١ ٕیطی ث٦ ن٤ضت 

 یث٨ساقت ذسٝبت تیطیٝس ١يطٝترهم 7) ١يط 15قبٝ٘ 

 ٝساضُ ٣ آٝبض ٝترهم ١يط 3 ٞبضؾتبٟ،یث طیٝس ١يط 2 ،یزضٝب١

 ف٤ٚٛ زا١كٖب٥ یپعقْ یٕطزقٖط ٠یٝؿئ٤ٙ ١يط 3 ٣ یپعقْ

ض پػ٧٣ف زف٤ت قس١س ث٤ز١س ر٨ت قطّت ز (طاظیق یپعقْ

١يط ٝترهم ٝسیطیت ذسٝبت  4) ١يط ٦ّ7 اظ ای٠ تقساز 

ٝترهم آٝبض ١يط  1ٝسیط ثیٞبضؾتبٟ،  ١يط 1ث٨ساقتی زضٝب١ی، 

( ٕطزقٖطی پعقْیٝؿئ٤ٙی٠ اظ ١يط  ٣1 ٝساضُ پعقْی ٣ 

 زف٤ت پػ٧٣كٖط ضا پصیطىت٦ ٣ زض پػ٧٣ف قطّت ّطز١س.

پؽ اظ ٝكرم قسٟ ١َبط ٍبث٘ ث٨ج٤ز، پػ٧٣كٖط ر٨ت 

ى٤ً ٝهبحج٦ ث٦  بض ثطای ث٨ج٤ز ای٠ ٣ضقیت ثب اىطازاضائ٦ ضا٧ْ

ٕط٥٣ ٝتٞطّع  اظ ت٢ْیِ آ٣ضز. ر٨ت ا١زبٛ ٝهبحج٦فٞ٘ 

(focus group discussion) (1  ٣  90رٚؿ٦ )7زٍی٦َ ای  

)ٝهبحج٦ ١ی٦ٞ ؾبذتبض٢ٝس ٣ ث٦ ن٤ضت فٞیٌ( ٝهبحج٦ ىطزی 

٠ ا١زبٛ قس ٣ یٝهبحج٦ زض ٝح٘ ّبض ٝترهه .اؾتيبز٥ قس

 .زٍی٦َ ث٤ز ٧45ب ث٦ ع٤ض ٝیب١ٖی٠  ظٝبٟ ا١زبٛ ٝهبحج٦

٣ ٝهبحج٦   focus group discussionت٢ْیِثطای ا١زبٛ 

٧بی ٍجٚی ٣ ١تبیذ  ىطزی، پػ٧٣كٖط اثتسا ذلان٦ ای اظ پػ٧٣ف

٧ب ذ٤اؾت٦ قس تب  آٟ ث٦ ٝهبحج٦ ق١٤سٕبٟ ت٤ضیح زاز٥ ٣ اظ آٟ

١ؾطات ٣ ضا٧ْبض٧بی ذ٤ز ضا ر٨ت ث٨ج٤ز ٣ضـ ٤ٝر٤ز ثیبٟ 

١ٞبی٢س. ٝهبحج٦ تب ربیی ا١زبٛ قس ٦ّ پػ٧٣كٖط ث٦ اقجبؿ 

 ١ْبت ٣ رٞلات ّٚیسی زض ع٤ٗ ظٝبٟ ٝهبحج٦،. سضؾی ٧ب زاز٥

ث٦ ٢ٝؾ٤ض اعٞی٢بٟ  ،اٗؤ٣ زض پبیبٟ ٧ط ؾ ٥ىطز یبززاقت قس ٧ط

. ٝی ٕطزیساظ نحت ثطزاقت ٝحٌَ، ثب ٝهبحج٦ ق١٤س٥ چِ 

 ضا ٧ب آٟ پػ٧٣كٖط ،٧ب ٝهبحج٦ ا١زبٛ اظ ثقس ٤ّتب٧ی ظٝبٟ زض

 . ٝی ٤ٞ١ز ّسٕصاضی ٣ ؾبظی پیبز٥

تحٚی٘ ٝحت٤ای ّیيی،  ض٣ـ اظ ،٧ب ٝهبحج٦ ٘یتحٚ ر٨ت

ثب  ثیكتط، ٢بٟیاعٞ ر٨ت پؽ اظ آٟ ٣ یزؾت ن٤ضت ث٦ اثتسا

لاظٛ ث٦ شّط . ث٨ط٥ ٕطىت٦ قس NVivo 10 اىعاض ١طٛ اظاؾتيبز٥ 

٧بی رٞـ آ٣ضی زاز٥ اؾت ٦ّ ثطای اعٞی٢بٟ اظ نحت ٣ زٍت

٣ ٧ٞچ٢ی٠ زض ظٝبٟ تحٚی٘  ٧ب قس٥، زض عی ا١زبٛ ٝهبحج٦

قبٝ٘ افتجبضپصیطی ٝقیبض پیك٨٢بزی  4، اظ ٣ر٤ز ٧ب آٟ

)َٝج٤ٙیت(، افتٞبزپصیطی )٧ٞؿب١ی(، تأییسپصیطی )تقیی٠( ٣ 

(، اعٞی٢بٟ حبن٘ قس. فلا٥٣ ثط ای٠، 13) ا١تَبٗ پصیطی

١يط اظ افضبی تیٜ  2ی ای٠ ثرف اظ ٝغبٙق٦، ت٤ؾظ ٧ب تحٚی٘

پػ٧٣ف ٦ّ ٧یچ ّساٛ تضبز ٢ٝبىقی زض ٤ٝض٤ؿ ٤ٝضز ١ؾط 

١ساقت٢س ٣ ١یع ثطاؾبؼ ؾ٤اثٌ ٍجٚی ذ٤یف، زاضای زا١ف ٣ 

 .٨ٝبضت ّبىی زض ح٤ظ٥ ٝغبٙقبت ّیيی ث٤ز١س، ا١زبٛ پصیطىت

ّؿت ٝز٤ظ ٣ ٝقطىی ١ب٦ٝ اظ ٝقب١٣ت تحَیَبت ٣ ى٢ب٣ضی 

ٕب٧ب٦١ قيب٧ی ٣ زا١كٖب٥ ف٤ٚٛ پعقْی قیطاظ، ّؿت ضضبیت آ

، ضفبیت حطیٜ اىطاز، ٧ب ٣ حی٠ ضجظ ٝهبحج٦ ّتجی زض پػ٧٣ف

ٝحطٝب٦١ ٦ٖ١ زاقت٠ تٞبٝی اعلافبت ٣ ٝحي٤ػ ث٤زٟ حٌ 

ای اظ تحَیٌ ١یع اظ ٢٢ّسٕبٟ زض ٧ط ٝطح٦ٕٚیطی قطّت٢ّبض٥

 ض٢ٞبً  ٝلاحؾبتی ث٤ز ٦ّ زض ای٠ ٝغبٙق٦ ضفبیت ٕطزیس.

زض تبضید  EC.P.9369.6979 ای٠ ٝغبٙق٦ ثب ّس اذلاً
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ییس ٍطاض أ٤ٝضز تزض زا١كٖب٥ ف٤ٚٛ پعقْی قیطاظ  4/11/1393

 ٕطىت٦ اؾت.

 ها یافته

ی ا١زبٛ قس٥ ثب ذجطٕبٟ، زض ظٝی٦٢ ٧ب ثطضؾی ٝهبحج٦

ضا٧ْبض٧بیی ر٨ت ث٨ج٤ز رصة ٕطزقٖطاٟ پعقْی، زض 

ضا٧ْبض ٕطزیس ٦ّ زض ٍبٙت  ٨١44بیت ٢ٝزط ث٦ تقیی٠ 

تی، ز٣ٙ ی٧ب رتٚو ر٨ت ثیٞبضؾتبٟی ٧ٝب آٝیع٥

ی ز٣ٙتی ٣ ٧ب ی ذه٤نی ٣ ثیٞبضؾتب٧ٟب ثیٞبضؾتبٟ

 .(1)رس٣ٗ ثیبٟ ٕطزیس  ذه٤نی ث٦ ن٤ضت ٝكتطُ

 ذجطٕبٟاظ ١ؾط  زض قیطاظ : ضا٧ْبض٧بی ث٨ج٤ز رصة ٕطزقٖطاٟ پعقْی1رس٣ٗ

 ف٢بنط 

 آٝیع٥ ثبظاضیبثی
 پعقْیضا٧ْبض٧بی ث٨ج٤ز رصة ٕطزقٖطاٟ  ٤١ؿ ثیٞبضؾتبٟ

ی ٧ب ثیٞبضؾتبٟ محصول

 ذه٤نی

 ا٤ٙ٣یت زازٟ ث٦ ثیٞبضا١ی ٦ّ ٍجلاً ث٦ ثیٞبضؾتبٟ ٝطارق٦ ّطز٥ ا١س -1

 ٣اثؿتٖی ّٜ ث٦ ى٢ب٣ضی ٣ ٣اثؿتٖی ثیكتط ث٦ زا١ف پعقْبٟ -2

 

ی ز٣ٙتی ٣ ٧ب ثیٞبضؾتبٟ

ذه٤نی ث٦ ن٤ضت 

 ٝكتطُ

 ی زضٝب١ی٧ب ٧ٞب٢٧ٖی ثی٠ ثرف -1

 ر٨ت یبزآ٣ضی ٣ پیٖیطی ذسٝبت پؽ اظ تطذیم اضؾبٗ پیبِٝ ث٦ ثیٞبضاٟ ٝطذم قس٥ -2

 اؾتيبز٥ اظ ت٤ٙ٤٢ْغی ث٦ ض٣ظ -3

 ث٦ ض٣ظاؾتيبز٥ اظ ٣ة ؾبیت  -4

 زضٝبٟ اظ ضا٥ ز٣ض -5

 ٧ب آٟ ثیٞبضؾتبٟ ث٦زیٖط ّك٤ض٧ب ر٨ت ٝطارق٦ ثیٞبضاٟ پؽ اظ زضٝبٟ ی ٧ب فَس ٍطاضزاز ثب ثیٞبضؾتبٟ -6

 ٧ب اىعایف ّیيیت زض ٦ٞ٧ ظٝی٦٢ -7

 ٍج٘ اظ ٝطارق٦ ثیٞبض ث٦ ثیٞبضؾتبٟ ٍیٞت ضؾبٗ اعلافبت ٣ ىبّت٤ض٧بی ا -8

 ثیٞبض ر٨ت پیٖیطی ثقس اظ تطذیم ٣ ثبظ ت٤ا١ی ثیٞبض ٧ت٘ ٝطارق٦ پعقِ ث٦ -9

 ٧ت٘ ٝطارق٦ پطؾتبض ٣ ٝسزّبض ر٨ت ٣یعیت زض  -10

 ی ثی٠ اٙٞٚٚی ر٨ت زضٝبٟ ثیٞبضا٧ٟب اؾتيبز٥ اظ پطؾ٢٘ آق٢ب ث٦ ظثبٟ -11

 ٣ ث٨ج٤ز ؾیؿتٜ ثیٞبضؾتبٟ Bench markingا١زبٛ  -12

 

ز٣ٙتی ٣ ی ٧ب ثیٞبضؾتبٟ مکان

ذه٤نی ث٦ ن٤ضت 

 ٝكتطُ

 ٧ب ٣ زا١كٖب٥ ف٤ٚٛ پعقْی ٤ٚ ر٨ت افلاٛ ٝحس٣ز٥ زضٝب١ی اعطاه ثیٞبضؾتب١ٟهت تبث -1

 زض ث٢ٚس ٝست ث٦ آٟ ق٨طُ ٧ب یزبز ق٨طُ ؾلاٝت ٣ ا١تَبٗ ثیٞبضؾتبٟا -2

 ث٦ ذبضد اظ ثیٞبضؾتبٟ ر٨ت ٝسا٣ای ٕطزقٖطاٟ پعقْی زض ث٢ٚس ٝستا١تَبٗ ٍؿٞتی اظ ثیٞبضؾتبٟ  -3

 ی ق٨ط ٣ ذبضد اظ ٝحس٣ز٥ ق٨ط٧ب ث٦ ٣ض٣زی ٧ب احساث ثیٞبضؾتبٟ -4

 

ی ٧ب ثیٞبضؾتبٟ تزویج

 ذه٤نی

 ث٦ ض٣ظ ّطزٟ ٣ة ؾبیت ثیٞبضؾتبٟ -1

 ر٨ت اضؾبٗ پیبِٝ ثطای ٝقطىی ثیٞبضؾتبٟ ٧ب فَس ٍطاضزاز ثب قطّت -2

 ی ثی٠ اٙٞٚٚی٧ب ٣ة ؾبیت آق٢ب ث٦ ظثبٟزاقت٠ ٝؿئ٤ٗ  -3

 

ی ز٣ٙتی ٣ ٧ب ثیٞبضؾتبٟ

ذه٤نی ث٦ ن٤ضت 

 ٝكتطُ

 اؾتيبز٥ اظ ذسٝبت ٝكب٣ض٥ تٚي٢ی -1

 ی ز٣ض٥ ای ث٦ ٝطز٧ٛب اضائ٦ ٕعاضـ -2

 اؾتيبز٥ اظ ٣ؾبی٘ اضتجبط رٞقی اظ ر٦ٚٞ ت٤ٚیعی٤ٟ ر٨ت ٝقطىی ثیٞبضؾتبٟ -3

 زض ح٤ظ٥ ٝسیطیت ثبظاضیبثی  ٣ آق٢ب ثب ذسٝبت ثیٞبضؾتبٟ اؾترساٛ اىطاز ٝترهم -4

 ایزبز قج٦ْ ٕؿتطز٥ اظ اىطاز آق٢ب ث٦ ذسٝبت ثیٞبضؾتبٟ ر٨ت اعلاؿ ضؾب١ی ث٦ ٝطزٛ ٣ رصة ثیٞبضاٟ -5

 ١هت تبث٤ٚ اعلاؿ ضؾب١ی زض ؾغح ق٨ط ر٨ت ١كبٟ زازٟ ثیٞبضؾتبٟ -6

 

 ایبٛ ذبل زض ؾبٗ ٝخلاً ض٣ظ ٝجقج، فیس مسیطذٜ ٣....تريیيبت ثطاؾبؼ اضائ٦  -1 ی ذه٤نی٧ب ثیٞبضؾتبٟ قیمت

 

ی ز٣ٙتی ٣ ٧ب ثیٞبضؾتبٟ

ذه٤نی ث٦ ن٤ضت 

 ٝكتطُ

 يیيبت ث٦ ثیٞبضاٟ ّك٤ض٧بی زیٖط ثطاؾبؼ ثبظاض٧بی ثی٠ اٙٞٚٚی یب ّك٤ض ٝح٘ ظ١سٕی ثیٞبضاضائ٦ تر -1

ٞبیس تب )ثیٞبضاٟ( ضا حجت ١ث٦ ٣ر٤ز آ٣ضزٟ )ایزبز( ؾیؿتٜ ربٝـ ٣ ّبٝٚی ٦ّ ٝیعاٟ زضآٝس اىطاز  -2

 ی ثط زضآٝس قرم ثبقسزضیبىت ثطاؾبؼ پطزاذت ٝجت٢
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ز٣ٙتی ٣  ی٧ب ثیٞبضؾتبٟ فزآیند

ذه٤نی ث٦ ن٤ضت 

 ٝكتطُ

 ٧ب ث٦ ثیٞبضاٟ زض ٢٧ٖبٛ ذط٣د اظ ثیٞبضؾتبٟ ٣ تح٤ی٘ آ١ٟزبٛ ّبض پؽ اظ تطذیم اىطای٢س ٧بی  تس٣ی٠ -1

 اظ تطذیم قسٟ زض ٤ٝضز ىطآی٢س اضائ٦ ذسٝبتض٣ظ ثقس  ١10ؾطؾ٢زی اظ ثیٞبضاٟ تطذیم قس٥  -2

 اضؾبٗ پیبِٝ ر٨ت ١ؾطؾ٢زی اظ ثیٞبضاٟ -3

 

 ت٤ر٦ ث٦ ١ٞبی ٝحیغی ثیٞبضؾتبٟ -1 ی ز٣ٙتی٧ب ثیٞبضؾتبٟ جذابیت ظاهزی

 ی ضایب٦١ ای٧ب زض اذتیبض ٍطاضزازٟ تٞبٛ اْٝب١بت ضىب٧ی ث٦ ثیٞبضاٟ ٝخ٘ ای٢تط١ت، ت٤ٚیعی٤ٟ، ثبظی -2

 ثیٞبضؾتبٟ ١هت ضا٢٧ٞبی عجَبت -3

 

ی ز٣ٙتی ٣ ٧ب ثیٞبضؾتبٟ

ذه٤نی ث٦ ن٤ضت 

 ٝكتطُ

 ثب٣ض زض ٤ٝضز ٧عی٦٢ ّٞتط مصای ثیٞبضاٟ زض ن٤ضت ا١زبٛ ٤٢ٝی ثبظ ر٨ت تنصی٦ ثیٞبضاٟ -1

 زض ٤٢ٝ مصایی ث٦ ثیٞبضا٤ٟٝاز ا٣ٙی٦ تكْی٘ ز٢٧س٥ مصا  ١ٞبیف -2

 ISOفلا٥٣ ثط اذص  EFQMارطای  -3

 ٝرتٚو ثیٞبضؾتبٟی ٧ب پرف ٤ٝؾیَی آضاٛ زض ٍؿٞت -4

 پرف ٤ٝؾیَی ثطاؾبؼ ىط٢٧ٔ ثیٞبضاٟ -5

 ت٨ی٦ مصای ثب ّیيیت ثؿیبض ثبلا ر٨ت ٕطزقٖطاٟ پعقْی -6

 فَس ٍطاضزاز ثب تبّؿیطا١ی ر٨ت ربث٦ رب ّطزٟ ثیٞبضاٟ ث٦ ن٤ضت ّبٝلاً ٣یػ٥ ٣ اؾتب١ساضز -7

 
 بحث 

زض فهط ر٨ب١ی قسٟ، ثیٞبضاٟ زض حبٗ ذطیس ذسٝبت 

٧ؿت٢س ٦ّ ای٠ اٝط ٢ٝزط ث٦ ٢ٝبؾت ؾلاٝت زضؾطاؾط ر٨بٟ 

، (10) ت٤ؾق٦ ثؿیبض ظیبز پسیس٥ ٕطزقٖطی ؾلاٝت قس٥ اؾت

ثطای رصة ای٠ ٕطزقٖطاٟ پعقْی ؾطٝبی٦ ٕصاضاٟ زض 

ؾتبض٥ ای ایزبز  5ی ٧ب حبٗ ت٤ؾق٦ ثیٞبضؾتبٟ ّك٤ض٧بی زض

زاضای ٝز٤ظ اظ  ٧ب ٦ّ اّخط پعقْبٟ ای٠ ثیٞبضؾتبّٟطز٥ ا١س 

رصة  زضنسز ٧ب ّك٤ض٧بی پیكطىت٦ ٧ؿت٢س ٣ ای٠ ثیٞبضؾتبٟ

ٕطزقٖطاٟ ثب ت٤ر٦ ث٦ ّیيیت ثبلای ٝحه٤ٗ )ذسٝبت( ٣ 

 (15،14) ٍیٞت ٢ٝبؾت ٝی ثبق٢س

یْی اظ ضا٧ْبض٧بی اضائ٦ قس٥ زض آٝیع٥ ٝحه٤ٗ اتربش 

قيَت تساثیطی ثطای پیٖیطی پؽ اظ زضٝبٟ ثیٞبض ٝی ثبقس. 

٧بی  ٍبثٚیت"( زض پػ٧٣كی تحت ف٤٢اٟ 2014)

٧بی ایطاٟ زض رصة ٕطزقٖطاٟ پعقْی ثط اؾبؼ  ثیٞبضؾتبٟ

اؾتب١ساضز٧بی ّٞیؿی٤ٟ ٝكتطُ ثی٠ اٙٞٚ٘: ٝغبٙق٦ ٤ٝضزی 

٦ّ تسا٣ٛ زضٝبٟ ثیٞبض یْی ثیبٟ ٤ٞ١ز  "٧بی قیطاظ ثیٞبضؾتبٟ

 .(16) اظ ٤ٝاضز ا٤ٙ٣یت زاض ٝس١ؾط ٕطزقٖطاٟ پعقْی ٝی ثبقس

 ،٦ پؽ اظ تطذیم ٣ ثبظٕكت ث٦ ّك٤ضـاعٞی٢بٟ اظ ای٢ْ

 ی ذ٤ا٧س قس ٣ زض ن٤ضت ثط٣ظ ٝكْ٘،ىطآی٢س زضٝب١ف پیٖط

یْی اظ  ،ٟ زض ٍجبٗ آٟ ٝؿئ٤ٙیت ذ٤ا٧س زاقتثیٞبضؾتب

ی ٕطزقٖطاٟ پعقْی ٝی ثبقس ٦ّ ای٠ ٝؿئ٦ٚ ٙع٣ٛ ٧ب زمسم٦

١كبٟ ٝی  ٧ب ٣ر٤ز ذسٝبت پؽ اظ ىط٣ـ ضا زض ثیٞبضؾتبٟ

زض پػ٧٣كی تحت ف٤٢اٟ  (1388)آٍب ضحیٞی  .(17) ز٧س

ثطضؾی ن٢قت ٕطزقٖطی پعقْی زض ّك٤ض٧بی ٢ٝترت ٣ "

ف٤٢اٟ ٝی ٢ّس ت٤ؾق٦ ٝحه٤ٗ  "اضائ٦ پیك٨٢بز ثطای ایطاٟ

ت ـت ثب ن٢قـثطای ثیٞبضاٟ ٣ ٧ٞب٢٧ٖی ن٢قت ؾلاٝ

اضتَبی ن٢قت ٕطزقٖطی پعقْی بت ــٖطی اظ اٙعاٝــٕطزق

 . (18) ٝی ثبقس

رنطاىیبیی ، ربیٖب٥ ٧ب اظ ٤ٝاضز ٝكرم قس٥ زض ٝهبحج٦

زض ٝغبٙق٦ ذ٤ز  (2017) ؿتیثط٤ّ ثیٞبضؾتبٟ ٝی ثبقس.

٦ّ ٤ٍٝقیت ٍطاض ٕطىت٠ ثیٞبضؾتبٟ زاضای  ٝی ز٧س١كبٟ 

ا٧ٞیت ٣یػ٥ ای اؾت چطا ٦ّ ث٦ ان٘ ث٦ ٤ٍٝـ ٣ زض زؾتطؼ 

ث٤زٟ ذسٝبت ٝطث٤ط ٝی ق٤ز. فلا٥٣ ثط ١عزیْی ٣ زض زؾتطؼ 

ی ؾلاٝتی ث٤زٟ، ثیٞبضؾتبٟ ١جبیس زض ْٝب١ی ٣اٍـ ق٤ز ٦ّ ثطا

إط ثیٞبضؾتبٟ ٢ّبض یب ١عزیِ ث٦ یِ ْٝبٟ  .ٝضط ثبقس

ٝكْلات ثؿیبضی ث٦ ٣ر٤ز ذ٤ا٧س ن٢قتی ٣ ق٤ٚك ٍطاض ٕیطز 

ْٝبٟ زض حَیَت ح٤ٗ ٝح٤ض ٤ٝض٤ؿ زؾتطؾی . (19) آٝس

آٝیع٥ ْٝبٟ ٝی  .(20) تط ٝكتطیبٟ ث٦ ذسٝبت ٝی ثبقس آؾبٟ

فسٛ زؾتطؾی آؾبٟ ٣ ىبن٦ٚ ظیبز آٟ ثب فج  فٚتت٤ا١س ث٦ 

٣ ٧ٞچ٢ی٠ فسٛ ا١ٖیع٥ ٝكتطیبٟ ر٨ت  ٧ب ٦٢اىعایف ٧عی

 .(21) ا١تربة ثبقس

ذجطٕبٟ زض ذه٤ل آٝیع٥ تط٣یذ ثیبٟ ٤ٞ١ز١س ٦ّ تجٚینبت 

 ای٤ثیبٟر٨ت رصة ٕطزقٖط پعقْی اظ اٙعاٝبت ٝی ثبقس. 

 ٣رصة ضؾب١ی اعلاؿ ی٧ب ْٝب١یعٛ ضاثغ٦"زض پػ٧٣ف  (1390)

 ق٨ط ذه٤نی ی٧ب ثیٞبضؾتبٟ زض پعقْی ٕطزقٖطاٟ

ی ٧ب ٦ّ اظ ثی٠ ٝتنیط٧بی ْٝب١یعٛ ثیبٟ ٝی زاضز "اني٨بٟ

ای ثب رصة ٕطزقٖطاٟ  اعلاؿ ضؾب١ی ىَظ تجٚینبت ضؾب٦١

ای٠ ثساٟ ٝق٢ی  .(22) پعقْی اضتجبط ٝق٢ی زاضی زاقت٦ اؾت

ی ثط٣ٟ ٧ب ی ّك٤ض زض ضؾب٧٦١ب اؾت ٦ّ تجٚینبت ت٤ا٢ٞ١سی
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پعقْبٟ، ّیيیت ثبلا ٣ ٝطظی زض ظٝی٦٢ ذسٝبت زضٝب١ی، 

 ت٤ٙ٤٢ْغی ٝی ت٤ا١س ٢ٝزط ث٦ رصة ٕطزقٖط پعقْی ق٤ز

نس٣ض  ءثطای اضتَبزض پػ٧٣ف ذ٤ز  (1388) ٍٚٞی .(18)

٣ اْٝب١بت  ٧ب زض ثرف تجٚینبت ت٤ا٢ٞ١سیذسٝبت ؾلاٝت، 

ی ثی٠ اٙٞٚٚی، ٧ب ضىب٧ی زضٝب١ی ٝطاّع زضٝب١ی زض ضؾب٦١

ی ّك٤ض ٣ اضائ٦ ثط٣ق٤ض ٣ پٞيٚت ٧ب ضؾب١ی زض ؾيبضترب٦١ اعلاؿ

ی ٧ب ث٦ ٕطزقٖطاٟ ذبضری، قطّت ٝطاّع زضٝب١ی زض ١ٞبیكٖب٥

ی، ایزبز پطتبث٘ اعلاؿ ضؾب١ی ٣ ت٨ی٦ فْؽ اظ ٝطاّع ثی٠ اٙٞٚٚ

ّك٤ض ٧بی ثی٠ اٙٞٚٚی  ٥زض ىط٣زٕبزضٝب١ی ٣ ١هت پ٤ؾتط 

 . (23) اؾتيبز٥ ّطز

اضائ٦ تريیيبت ث٦ ٕطزقٖطاٟ پعقْی اظ زیٖط ضا٧ْبض٧بیی 

١رؿتی٠ فبٝ٘ ا١ٖیعقی ث٤ز ٦ّ ذجطٕبٟ ث٦ آٟ اقبض٥ ٤ٞ١ز١س. 

ی ٧ب ثطای ثیكتط ثیٞبضاٟ ٍیٞت اؾت. ٧عی٦٢ ثبلای ٝطاٍجت

پعقْی زض ثیكتط ّك٤ض٧بی ت٤ؾق٦ یبىت٦ ؾجت ٝی ق٤ز، تب 

ی اضظاٟ تط زض رب٧بی زیٖط ثبق٢س، ٧ب تٝطزٛ ث٦ ز١جبٗ ٝطاٍج

٦ّ ٝق٤ٞلا ای٠ ّك٤ض٧ب، ّك٤ض٧بی ّٞتط ت٤ؾق٦ یبىت٦ اظ 

ی زضٝب١ی ثی٠ ای٠ ٧ب زیسٕب٥ اٍتهبزی ٧ؿت٢س. اذتلاه ٍیٞت

ّك٤ض٧ب ٣ ّك٤ض٧بی ت٤ؾق٦ یبىت٦ ذیٚی ظیبز اؾت ٣ ٧ٞی٠ 

اٝط ثبفج ٝی ق٤ز تب تقساز ٍبث٘ ت٤ر٨ی اظ ٝطزٛ ث٦ ای٠ 

 زض ثطذی ّك٤ض٧ب ث٦ زٙی٘ ٣ر٤ز  ّك٤ض٧ب ؾيط ٢٢ّس.

ی اضظاٟ ٍیٞت اظ رصاثیت ثبلایی ٧ب قطایظ ذبل، زضٝبٟ

ثطذ٤ضزاض اؾت. ای٠ ٣ضقیت یِ ثبظاض ثعضٓ ثب٥٤َٙ ثطای 

تؿ٨یلات پعقْی اضظاٟ ٍیٞت زض ّك٤ض٧بی زیٖط ث٦ ٣ر٤ز 

 .(4) آ٣ضز٥ اؾت

ذجطٕبٟ ث٦ ا١زبٛ ضضبیت ؾ٢زی ٣ ١ؾط  ،زض ثقس ىطای٢س

ی ٧ب ثؿیبضی اظ ثیٞبضؾتبٟؾ٢زی اظ ثیٞبضاٟ اقبض٥ ٤ٞ١ز١س. 

٦ ز٢٧س٥ ذسٝبت ٕطزقٖطی پعقْی، تٞبی٘ زاض١س ٦ّ اظ اضائ

ثیٞبضاٟ، ث٦  یی ٧ٞچ٤ٟ ا١ساظ٥ ٕیطی ضضبیت٧ب قبذم

٢ٝؾ٤ض ث٨ج٤ز فْٞٚطز ذ٤ز اؾتيبز٥ ٢٢ّس ٣ اظ ٝیعاٟ ضفبیت 

یكبٟ ٧ب ح٤ًَ ثیٞبض ٣ ضضبیت ثیٞبض ث٦ ف٤٢اٟ یْی اظ ٝعیت

یْی ض ٕطزقٖطی پعقْی اؾتيبز٥ ١ٞبی٢س. ثطای ضٍبثت زض ثبظا

اظ ٤ٝاضزی ٦ّ زض ٕطزقٖطی پعقْی ١یع ثؿیبض ٤ٝضز تأّیس 

٣ ذب٤١از٥ ٣ی اؾت. ای٠ اؾت اضتجبط ثطٍطاض ّطزٟ ثب ثیٞبض 

اضتجبط ثبیس قبٝ٘ زض ٝیبٟ ٕصاقت٠ ٝربعطات، ٢ٝبىـ ٣ ضا٥ 

ی ٣ی ضارـ ث٦ ثیٞبض  ی ربیٖعی٠ ثب ثیٞبض ٣ ذب٤١از٧٥ب ح٘

 .(16) ٤ٝضز ثحج ٣ ٕيت٤ٖ ٍطاض ٕیطز ٧ب ثبقس ٦ّ ثبیس ثب آٟ

اظ ١َبط ٤ٍت ای٠ پػ٧٣ف ٝی ت٤اٟ ث٦ اضائ٦ ضا٧ْبض رصة 

ٕطزقٖطاٟ پعقْی ثب ت٤ر٦ ث٦ ١ؾط ٝترههی٠ ٣ ٝسیطاٟ 

ٝطث٤ع٦ ٦ّ اظ شی ١يقبٟ ّٚیسی ن٢قت ٕطزقٖطی پعقْی 

ث٤ز١س، اقبض٥ ٤ٞ١ز. ث٦ ١ؾط ٝی ضؾس ای٠ پػ٧٣ف ث٦ زٙی٘ اضائ٦ 

ضا٧ْبض، ا٣ٙی٠ پػ٧٣كی ث٤ز٥ اؾت ٦ّ زض ح٤ظ٥ ٕطزقٖطی 

پعقْی ر٨ت رصة ٕطزقٖطاٟ پعقْی زض ایطاٟ ا١زبٛ قس٥ 

اؾت ٣ ٝؿئ٤لاٟ ٝی ت٤ا٢١س ثب ِّٞ ای٠ ضا٧ْبض٧ب، زض ر٨ت  

 پػ٧٣ف ٠یا زضظآ٣ضی ٣ اقتنبٗ ظایی ٕبٛ ٢٨١س. اض

 ٠ی٨ٝٞتط. اؾت ث٤ز٥ ٠یٝحََ ض٣ی فیپ عی١ یی٧ب تیٝحس٣ز

 ٕطزقٖطی ح٤ظ٥ زض ٝحس٣ز ذجطٕبٟ ث٤زٟ زؾتطؼ زض ٧ب آٟ

 زض قس٥ ا١زبٛ ا١سُ ی٧ب پػ٧٣ف ٣ ٝغبٙق٦ ٘یزٙ ث٦ پعقْی

 .ثبقس یٝ ن٢قت ٠یا

 نتیجه گیزی 

ث٦ ّبض ثؿت٠ ی پػ٧٣ف حبضط، ٧ب ثب ت٤ر٦ ث٦ یبىت٦

 ی ٝرتٚو ت٤ؾظ ٧ب ضا٧ْبض٧بی اضائ٦ قس٥ زض آٝیع٥

ٝسیطاٟ ٣ ٝؿئ٤ٙی٠ ٝطث٤ع٦ زض ح٤ظ٥ ٕطزقٖطی پعقْی ٝی 

ت٤ا١س ٢ٝزط ث٦ اىعایف رصة ٕطزقٖطاٟ پعقْی زض 

ی ز٣ٙتی ٣ ذه٤نی ق٨ط قیطاظ ٣ ث٦ ٤ٝرت آٟ، ٧ب ثیٞبضؾتبٟ

ّؿت زضآٝس٧بی اضظی ٣ اقتنبٗ ظایی ثیكتط ثب تْی٦ ثط 

ی ثب٥٤َٙ ق٨ط قیطاظ ٣ ثرف ؾلاٝت ٧ب ٣ پتب١ؿی٘ ٧ب ٍبثٚیت

ی ىط٢٧ٖی ٧ب آٟ اظ ر٦ٚٞ آة ٣ ٤٧ا ٣ عجیقت ٢ٝبؾت، ربشث٦

تز٨یعات، اْٝب١بت ٣  ،٣ تبضیری، پعقْبٟ ٝك٤٨ض ٣ ٝتجحط

 ی پیكطىت٦ ٣ ث٦ ض٣ظ زضٝب١ی ٕطزز. ٧ب ض٣ـ

 سپاسگشاری

ثسی٠ ٣ؾی٦ٚ اظ شی ١يقبٟ ّٚیسی ن٢قت ٤١یؿ٢سٕبٟ 

 ٣ تٞبٛ اىطازی ٦ّ زض ای٠ ٝغبٙق٦ قیطاظ ٕطزقٖطی پعقْی

 . ٝی ١ٞبی٢س، تكْط ٣ ٍسضزا١ی ٤ٞ١ز٥ ا١سضا یبضی  ایكبٟ

 مطارکت نویسندگان

 ، ٟ. حظ عطاحی پػ٧٣ف: ٛ ُ. ض

 ، ط. ـظ ضُ. : ٛ ٧ب رٞـ آ٣ضی زاز٥

 ، ط. ـظ ضُ. : ٛ ٧ب تحٚی٘ زاز٥

 ، ٟ. حظ ضُ. ١ٖبضـ ٣ انلاح َٝب٦ٙ: ٛ 

 ساسمان حمایت کننده

-21-6979 قٞبض٥ َٝب٦ٙ حبن٘ عطح تحَیَبتی ثب ای٠

 زا١كٖب٥ ف٤ٚٛ پعقْی قیطاظٝی ثبقس ٦ّ ثب حٞبیت  01-92

 ا١زبٛ قس٥ اؾت.

 تعارض منافع

٧یچ ٦١٤ٕ تقبضو ٢ٝبىقی اظ ؾ٤ی ٤١یؿ٢سٕبٟ ٕعاضـ 

 ١كس٥ اؾت.
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A B S T R A C T 

Background: Medical tourism industry with global revenue of around 

20 billion dollars in 2005 is one of the largest industries in the world. 

Absorbing a percentage of this amount can have a significant impact on 

medical tourism economy of Asian countries, including Iran. The aim of 

this study was to provide solutions for attracting medical tourists in 

Shiraz. 

Methods: This qualitative study was carried out on health care 

management specialists, hospital administrators, statistics and medical 

records' specialists, as well as medical tourism officials in Shiraz 

University of medical sciences. The participants were selected using 

targeted sampling method. Focused-group discussion and personal 

interview techniques were used to obtain the participants' viewpoints. 

 Results: Interviews with experts about the strategies for improving 

medical tourists’ attraction led to determination of 44 different solutions 

represented as varied marketing strategies. 

Conclusion: Applying the offered solutions in different marketing 

strategies by the relevant managers and authorities of medical tourism 

can lead to increase of medical tourists' attraction on public and private 

hospitals in Shiraz city. 
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