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 چکيده

ظهبى ظازُ ثیتب، ضاضسی ارجاع: 

 ٍحیس، فطٍغبى هْطیس. ّوجستگی

 ٍ ضغلی ضظبیت ثب ضّجطی ّبی سجه

 ثْساضت وبضوٌبى زض ضبزوبهی هیعاى

ًفت. ضاّجطزّبی  صٌؼت زضهبى ٍ

؛ 1396هسیطیت زض ًظبم سلاهت 

2(1 :)9-12. 

 

 24/12/1395 تاریخ دریافت:

 24/3/1396 تاریخ اصلاح نهایی:

 27/3/1396 تاریخ پذیزش:

 

زض است ٍ هبّط ٍ هترصص آى خبهؼِ  یای ًیطٍی اًسبً ضوي اصلی ضضس ٍ تَسؼِ ّط خبهؼِ سمینه و هدف:

ّستٌس. ّسف  زاضا سبظهبًسّی اهَض،ثیط ضا زض فطایٌس أت ثیطتطیي ًٍمص تطیي  هْنضّجطاى سبظهبى  هیبى ایي

ثْساضت  وبضوٌبىثب ضظبیت ضغلی ٍ هیعاى ضبزوبهی زض  ضّجطیّبی  سجهاظ ایي هؽبلؼِ، تؼییي ّوجستگی 

 ثَز. صٌؼت ًفتٍ زضهبى 

صَضت همؽؼی زض  ثبضس ٍ ثِ هی تحمیك حبظط یه هؽبلؼِ وبضثطزی ٍ اظ ًَع تحلیلی روش پضوهص:

زضهبًی ثْساضی صٌؼت ًفت  -وبضوٌبى ثْساضتیاًدبم گطفتِ است. خبهؼِ پژٍّص  1394-1395ّبی  سبل

. اثعاض گیطی ثِ صَضت سطضوبضی اًدبم پصیطفت ًفط( ثَزًس وِ ًوًَِ 290ّبی هطوعی ٍ لطستبى ) استبى

ضس ٍ ثِ هٌظَض تدعیِ ٍ   SPSS 20افعاض  آٍضی ٍاضز ًطم ّب پس اظ خوغ ّب پطسطٌبهِ ثَز. زازُ آٍضی زازُ خوغ

 استفبزُ گطزیس.آظهَى ظطیت ّوجستگی پیطسَى تحلیل هتغیطّبی تحلیلی اظ 

ثب (، سجه ضّجطی غبلت ثَز وِ 15/66 ± 04/22گطا ) سجه ضّجطی ضاثؽِّب،  ثطاسبس یبفتِها:  یافته

تَاًجرطی، زضهبًی ٍ هطالجتی ثْساضی صٌؼت ًفت هطوعی ٍ  ( وبضوٌبى58/176 ± 49/32)ضظبیت ضغلی 

 (. p ،579/0  ;r < 01/0زاضت )ی زاض هؼٌیّوجستگی لطستبى 

ّوجستگی هستمیوی ثب ضظبیت ضغلی وبضوٌبى زاضت. لصا تَخِ  گطا، سجه ضّجطی ضاثؽِ نتیجه گیزی:

ثیطتط ثِ سجه ضّجطی ضاثؽِ گطا ثِ هٌظَض افعایص ضظبیت ضغلی وبضوٌبى ٍ ًیع پژٍّص ثیطتط خْت 

 ضَز.  ّبی وبض ٍ تلاش زض خْت اضتمبء آى تَصیِ هی تؼییي سجه ضّجطی هٌبست زض هحیػ

 جطی، ضّضبزوبهی ضظبیت ضغلی، های کلیدی: واصه

 

 

 

 توجه ویژه به كاربرد سبك مدیریت، به منظور افسایش رضایت شغلی و كارایی كاركنان کاربرد مدیریتی:

  
 

ضطیف آشض اسوبػیل،  ارجاع:

ضٍاًجرص هدیس، تطاثی پَض اهیي، 

حمیمی ظازُ هحوسحسیي، اهیطی 

 زضهبًی ّبیّعیٌِ الْبم. همبیسِ

وَزوبى هجتلا ثِ فلح هغعی زض زٍ 

 هطاوع ٍ هٌعل زض ضٍش هطالجت

زضهبًی. ضاّجطزّبی هسیطیت زض 

 **.(: 1)1؛ 1395ًظبم سلاهت 

 

  4/12/1394 تاریخ دریافت:

 24/2/1395 تاریخ اصلاح نهایی:
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  مقدمه

 ٍي هؤثطتطی ،ازاضُ یب ثبظضگبًی زض صٌؼت، زض ذَاُ هسیطاى

 ٍ ذصَصیبت ٍ الساهبت .ضًٍس هی ضوبض ثِ افطاز تطیي هْن

 هسیطیت، ثبلای سؽَح تب پبییي سؽَح اظ هسیطاى ضفتبضّبی

 اظ ثیص ّب، آى وبضایی هیعاى ٍ وبضوٌبى ی ضٍحیِ زض ّوگی

 ی چىیسُ ًیع ّب آى هطئَسبى ٍ گصاضز هی اثط زیگط، ػبهل ّط

 وبض هحل ٍاحس هسیطاى زض ضا زستگبُ سیبست ٍ ّب هطی ذػ

پیططفت ٍ تطلی ّط  (.1) خَیٌس هی ّب آى ضفتبض ٍ ًحَُذَز 

زض  است. آى سبظهبى زض سبظهبًی هٌَغ ثِ پیططفت ضّجطی

 .ای ثطذَضزاض است ایي هیبى ًمص ضّجط اظ خبیگبُ ٍیژُ

هحسَة ضّجطی یىی اظ فطآیٌسّبی اصلی ّط سبظهبى 

ّبی ضّجطی  ٍضی سبظهبى هتىی ثِ ضیَُ ٍ ثْطُ ضَز هی

ضّجط هَظف است ثطای تَسؼِ سبظهبى . است آى هسیطاى

ّبی سبظهبى ضا اظ لحبؾ ًیطٍی  اثتسا اهىبًبت ٍ هحسٍزیت

ٍ هبزی ثطضسی وٌس ٍ سپس ثب استفبزُ اظ اهىبًبت ٍ  اًسبًی

ی ضّجطی وبضآهس، خَاثگَی  ووجَزّب زض سبیِ تمَیت

 (. 2) خبهؼِ سبظهبًی ثبضس ٍ افطازًیبظّبی 

 ثط اظأی هتهبًٍ ضبز (job satisfaction) ضظبیت ضغلی

زض ثطاثطوٌتطل  فطز آظازی هرتبضی یب هیعاى استملال ٍذَز

ضظبیت  (.1) وٌس ص ثط اٍ اػوبل هیوِ ضغل هستمیوی است

ضظبیت فطزی  وبضآیی ٍ ًیع ػبهلی هْن ثطای افعایص ضغلی

 ّبی هرتلف ضّجطاى ثِ ضیَُ. ضَز زض سبظهبى تلمی هی

تب ثِ  وبضوٌبى ذَز ّستٌس هتطصس افعایص ضظبیت ضغلی

زض  ػبهل زیگط (.3) ایي ؼطیك وبضآیی آًبى ضا افعایص زٌّس

 ضبزوبهی وبضوٌبى تؼْس سبظهبًیوبضآیی ٍ افعایص 

(happiness) تؼْس  زاضی ثیي هتغیطّبی است. ضاثؽِ هؼٌی

ؼَضولی ٍ ثبلاذص ثیي احسبس  سبظهبًی ٍ ضبزوبهی ثِ

یبفت ضسُ وبضآهسی ٍ تؼْس سبظهبًی  ٍ احسبسضبزهبًی 

 (.1) است

هؽبلؼبت هتؼسز حبوی اظ آًٌس وِ ّط سبظهبى ثطای ًیل 

 ثِ ضیَُ ذبصی اظ ضّجطی ٍ هسیطیت ًیبظ ثِ اّساف ذَز

، زاضز. ضفتبضّبی هسیطاى زض هحیػ سبظهبًی ثط سیط تحَل

پَیبیی ٍ ضىَفبیی سبظهبى تبثیط زاضًس ٍ ذطٌَزی ٍ 

ی ظیبزی ثِ ضفتبض هسیطاى ًبذطٌَزی وبضوٌبى سبظهبى ثستگ

س وِ ًیطٍی اًسبًی ٌزّ ًطبى هی ّب پژٍّص (.4) آى زاضز

وِ ثب  هسیطی .تطیي ػبهل تَفیك ّط سبظهبى است هْن

ضٌبسی زض وبض آضٌب ًجبضس اّویت  هفبّین وبضثطز ضٍاى

ّب ضا اظ هحیػ وبضضبى ٍ  وبضوٌبى ٍ ضظبیت آىی  ضٍحیِ

وٌس وِ  ّبیی استفبزُ هی ضٌبسس ٍ اظ ضیَُ ضغلطبى ًوی

ًتیدِ آى تَلیس ووتط ٍ ایدبز فعبی ضٍاًی ًبهٌبست زض 

 .(5) ذَاّس ثَزسبظهبى 

ای است وِ  ضیَُ (leadership style) سجه ضّجطی

ضّجط اظ ًفَش ذَز ثطای وست اّساف سبظهبًی استفبزُ 

ّبی  ّب ٍ ًیبظّب زض ٍظؼیت وٌس ٍ ثِ هساٍهت ّسف هی

هرتلف تَخِ زاضز. سجه ضّجطی ًبضی اظ ضرصیت زیطپبی 

 .(2) تبثغ سلسلِ هطاتت اًگیعش ٍی است ثبضس ٍ فطز هی

هْن زض هَفمیت ٍ  ػَاهلٍ ضبزوبهی اظ  ضظبیت ضغلی

ٍ هؽبلؼبت ًطبى است جغ سبظهبى تٍ ثبل وبضوٌبىٍضی  ثْطُ

ّبی ضرصیتی ضّجطی زض اضتمب ایي  ٍیژگیوِ  سٌزّ هی

هؽبلؼبت  .ثیط ثسعایی زاضًسأضظبیت ضغلی ٍ ضبزوبهی ت

ّبی ضّجطی )ضّجطی  وِ ثیي سجه هتؼسزی ػٌَاى ًوَزًس

گطا، سجه تفَیعی، سجه هطبضوتی( ثب ضظبیت  ضاثؽِ

 .ی ٍخَ زاضززاض هؼٌیوبضوٌبى ّوجستگی هثجت، هستمین ٍ 

ضظبیت ضغلی َضی ثب ّوچٌیي سجه ضّجطی زست

 .(6،3) ّوجستگی ًساضز

ثیبًگط  (1996) زًیل چَنزٍّطتی ٍ  هؽبلؼِ ّوچٌیي

سجه هسیطیت ٍ ػَاهل هرتلف ضظبیت  زاض هؼٌیّوجستگی 

ّب زض  آى، ثَز ّبی اًتبضیَ زاًطگبُ هطثیبى ٍضظش زض ضغلی

تط  ذَز هطثیبى ضا ثب سجه هطبضوتی هسیطاى ضاظی هؽبلؼِ

ضٍی  ثط( 2001)یبهیطیٌَ یًَگ ٍ  هؽبلؼِزض  (.7) یبفتٌس

گطای هسیطاى ٍ ضظبیت ضغلی  سجه هسیطیت تحَل

ایي ًتیدِ ضسیسًس ّبی همین آهطیىب ثِ  اضٍپبیی ٍّب  آسیبیی

ایي  گطای هسیطاى ثط ضظبیت اثط زاضتِ ٍ وِ هسیطیت تحَل

ِ هؽبلؼ(. زض 8) تط است ّبی همین آهطیىب لَی اثط زض آسیبیی

ی زض ضظبیت ضغلی زاض هؼٌیاذتلاف  (1995) ٍ ٍیع ٍالاس

ی گطا ثب هسیطاى تحَل ّبی ٍضظضی وبًبزا وبضوٌبى سبظهبى

 (.9) پبییي هطبّسُ ًطس سؽح ثبلا ٍ

اظ سَی زیگط، ثبیس اشػبى زاضت وِ ضظبیت ضغلی ٍ 

ّب اظ  ضبزوبهی زض هیعاى وبضآهسی وبضوٌبى ٍ زضن آى

تبثیط ثب تَخِ ثِ  .(11،10) ثط ذَاّس ثَزؤهحیػ وبضی ه

هىول سلاهت ضٍاى زض هحیػ ضغلی افطاز ٍ سلاهت ضٍاى 

ّبی  طثرطی افطاز زض هحیػّب زض خبهؼِ، ػلاٍُ ثط اث آى

ّبی  ّب زض ًمص ، وبضآهسی ٍ سلاهت ضٍحی آىسبظهبًی

 (. 12) ثط ذَاّس ثَزؤاختوبػی ضبى ٍ خبهؼِ ه
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زٌّسُ ٍخَز اضتجبغ ثیي سجه  ًطبى هؽبلؼبتاظ آًدب وِ 

ضتجبغ ضظبیت ضغلی ضظبیت ضغلی ٍ ّوچٌیي اهسیطیت ٍ 

زضهبى صٌؼت  ثْساضت ٍ وبضوٌبىٍ  (6) ثب ضبزوبهی است

خولِ ثطٍظ  ًفت ثِ زلیل هَاخِْ ثب ضطایػ اظؽطاضی اظ

ضطایػ چٌس  حَازث هىطض زض صٌؼت ٍ لطاضگطفتي زض

ایي  ، لصا،تحت فطبضوبضی ظیبزی لطاض زاضًس ،هسئَلیتی

ٍ ثب تَخِ  هؽبلؼِ حبظط تبویس زاضزیت اًدبم لِ ثِ اّوأهس

ّبی ضّجطی ثب ضظبیت ضغلی ٍ  ثِ اّویت اضتجبغ سجه

ّبی سبظهبًی ٍ اضبضُ ثِ تبثیط  ضبزوبهی افطاز زض هحیػ

اختٌبة ًبپصیط ضظبیت ضغلی ٍ ضبزوبهی افطاز زض سلاهت 

اضتجبغ سجه  تؼییي ،ثب ّسف ایي پژٍّص ،ضٍاى خبهؼِ

پطسٌل ثْساضتی  ضّجطی ثب ضظبیت ضغلی ٍ ضبزوبهی

ّبی هطوعی ٍ لطستبى اًدبم  زض استبى ،زضهبًی صٌؼت ًفت

 ضسُ است.

 روش پضوهص

حمیك حبظط یه هؽبلؼِ وبضثطزی ٍ اظ ًَع تحلیلی ت

 1394-1395صَضت همؽؼی زض سبل ّبی ِ ث وِثبضس  هی

دبم گطفت ولیِ پطسٌل  ایي پژٍّص ضاخبهؼِ آهبضی  .اً

لطستبى  هطوعی ٍّبی  استبىزضهبًی صٌؼت ًفت ثْساضتی 

 304) یضوبض سط هؽبلؼِ ثِ ضٍش هَضز ًوًَِ .زازًس هیتطىیل 

تربة گطزیس ًفط( ثِ  هؽبلؼِوٌٌسگبى زض ایي  ضطوت .ًساً

ّبی سجه  پطسطٌبهِ"، زهَگطافیهّبی هطرصبت  پطسطٌبهِ

(، least preferred coworker) (1984) "ضّجطی فیسلط

 job descriptive) (1969) "ضبذص تَصیف ضغلی"

index ٍ ِ ضبزوبهی آوسفَضز"(   Oxford) (1989) "پطسطٌبه

happiness questionnaire) ًفط اظ  14تؼساز . پبسد زازًس

ًْبیی ّبی ًبلص اضایِ زازًس، اظ ًوًَِ  وبضوٌبى وِ پبسرٌبهِ

 . ًفط ثبلی هبًسًس 290حصف ضسُ ٍ 

 18ضبهل  (1984) سجه ضّجطی فیسلطپطسطٌبهِ 

ای لیىطت ٍ ثط هجٌبی  گعیٌِ 7ثطاسبس ؼیف  ٍ ػجبضت

گطزز. ثطاسبس ایي  گیطی هی ای اًساظُ همیبس فبصلِ

ٍ ثبلاتط ضَز، فطز زاضای سجه  64فطز  ًوطُپطسطٌبهِ، اگط 

ضَز زاضای سجه  57تط اظ  پبییي ًوطُگطا ٍ اگط  ضّجطی ضاثؽِ

، ثیبًگط تطویجی اظ سجه 63تب  58ثیي  ًوطُ گطا است.ِ ٍظیف

گطا، هسیط  زض سجه ضّجطی ضاثؽِ گطاست. ٍ ٍظیفِ گطاِ ضاثؽ

طصت ٍ زازى ف ّبی اضتجبغ، تفَیط هسئَلیت ى ضاُثب گطَز

ّبی ثبلمَُ آًبى، هیبى  گیطی اظ تَاًبیی ثِ وبضوٌبى ثطای ثْطُ

وٌس، ٍلی زض سجه  ذَز ٍ وبضوٌبى ضاثؽِ ضرصی ثطلطاض هی

ّب هی  آى زّس ٍ ثِ گطا وبضوٌبى ضا سبظهبى هی ضّجطی ٍظیفِ

ًىَیی  گَیس ّط یه چِ وبضی ضا وی ٍ ودب اًدبم زٌّس.

زض  زض هؽبلؼِ ذَیص (1389) همسم ٍ ّوىبضاى

، ظطیت آلفبی وطًٍجبخ ّبی آهَظضی ضْط وطهبى ثیوبضستبى

ّبی  وبضوٌبى ثیوبضستبى ًفط اظ 67ثیي  ایي پطسطٌبهِ ضا زض

 (.13) زست آٍضزًس ضا ثِ 90/0جِ ٍ ظطیت آهَظضی هحبس

زض آهطیىب ، 1969زض سبل  "ضبذص تَصیف ضغلی"

ٍ اظ آى پس زض وطَضّبی هرتلف هَضز استفبزُ  ؼطاحی

 5 ػجبضت 39زض لبلت  "ضبذص تَصیف ضغلی"لطاض گطفت. 

ضبهل هبّیت وبض، سطپطستی،  ذطزُ همیبس 6ای،  گعیٌِ

ّوىبضاى، تطفیؼبت، حمَق ٍ هعایب ٍ ضطایػ هحیػ وبض، 

گصاضی ثسیبض ون تب  ی ًوطُ ضیَُثب ضظبیت ضغلی فطز ضا 

غلاهی  .(14) زّس هَضز اضظیبثی لطاض هی( 5تب  1ظیبز ) ثسیبض

 301وِ ثط ضٍی  زض هؽبلؼِ ای (1390) ٍ ّوىبضاى فطبضوی

 زض ثیوبضستبى ًدویِ ًفط اظ وبضوٌبى ًظبهی حَظُ سلاهت

آلفبی  اًدبم ضس، ظطیت پبیبیی ایي پطسطٌبهِ ضا ثطاسبس

 ٍ ًىل ظازُ ػسگطی (.15) اًس گعاضش ًوَزُ 87/0وطًٍجبخ، 

ثط ضٍی ولیِ وبضوٌبى ستبزی  ًیع زض پژٍّص ذَز (1390)

ضٍش  2پبیبیی ایي پطسطٌبهِ ضا ثِ  ،ضطوت هلی حفبضی

 97/0 هحبسجِ وطزًس وِ ثِ تطتیتفبی وطًٍجبخ ٍ تٌصیف آل

ثیبًگط پبیبیی هؽلَة ایي وِ ثِ زست آهس  92/0ٍ 

 (.16) استپطسطٌبهِ 

ٍ  اضخیلتَسػ  "پطسطٌبهِ ضبزوبهی آوسفَضز"

هبزُ  29ثب گیطی ضبزوبهی  ثطای اًساظُ (1989) ّوىبضاى

 1 اظ لیىطتی پبسد ؼیف زاضای آى الؤس ّط وِ سبذتِ ضس

 ضبهل آى الاتؤساست.  (هَافك وبهلاً) 5 تب( هربلف وبهلاً)

 ٍ ػَاؼف هٌسی، ضظبیت ظًسگی، ّبی لصت زضهَضز اظْبضاتی

 ایي ًوطُ ی هحبسجِثطای  .ثبضٌس هی فطزی احسبسبت

 ضا( الؤس 12 ضبهل) هٌفی الاتؤس اثتسا ثبیست هی ضبذص

ِ ّو ثِ هطثَغ ی ًوطُ سپس ٍ ًوَز هدسز گصاضی وس

 هطثَغ ذبم ی ًوطُ تطتیت ثسیي. وطز خوغ ّن ثب ضاسَالات 

 ثِ ولی ی ًوطُ ثؼس هطحلِ زض. آیس هی زست ثِ همیبس ثِ

 ٍ گطزز هی( الاتؤس تؼساز) 29 ػسز ثط تمسین آهسُ زست

 ،ًوطُ تطیي پبییي. ثبضس هی همیبس ًوطُ ًطبًگط حبصلِ ًوطُ

ػسز ظیط  .(17) ثَز ذَاّس 5 ػسز ثبلاتطیي ًوطُ ٍ 1 ػسز

ًطبًِ ضبزوبهی  5/2ًطبًِ ػسم ضبزوبهی ٍ ػسز ثبلای  5/2

 آظهَزًی آلفبی 101ثب  (1378) ًَضثبلا ػلی پَض ٍ .ثبضس هی

ٍ  92/0 ،ًیوِ وطزى آظهَى 2، پبیبیی 93/0 وطًٍجبخ
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زض ثیي ) 79/0 ،ّفتِ 3ّوچٌیي پبیبیی ثبظآظهبیی پس اظ 

وِ ًطبًِ  ًسثِ زست آٍضزثطای ایي پطسطٌبهِ ضا ( ًفط 25

 .(18) ثبضس پبیبیی هؽلَة ایي پطسطٌبهِ هی

ضبهل  ضٌبذتی خوؼیتّبی  ّوچٌیي پطسطٌبهِ زازُ

)ضسوی، پیوبًی،  ّل، ضطایػ استرساهیأٍظؼیت ت خٌسیت،

سبثمِ ذسهت زض سبظهبى ٍ هیعاى تحصیلات  ،سي لطاضزازی(

ّب زض  پطسطٌبهِ ی هَضز هؽبلؼِ پبسد زازُ ضس. تَسػ ًوًَِ

ّب ٍاضز  ٍ پس اظ تىویل، زازُ اذتیبض افطاز لطاض زازُ ضس

گطزیس، خْت ثطضسی ٍ تدعیِ ٍ تحلیل  SPSS 20افعاض  ًطم

هتغیطّبی تَصیفی اظ آهبض تَصیفی ٍ ثِ هٌظَض تدعیِ ٍ 

آظهَى ظطیت ّوجستگی استفبزُ  ،تحلیل هتغیطّبی تحلیلی

 گطزیس.

ثْساضی صٌؼت ًفت وست هدَظ ٍ هؼطفی ًبهِ اظ 

ّبی آهَظضی ٍ  ّبی هطوعی ٍ لطستبى ٍ هؼبًٍت استبى

 تَاًجرطی، ّوچٌیي ٍ پژٍّطی زاًطگبُ ػلَم ثْعیستی

 اظ هطبضوت وٌٌسگبى وست ضظبیت آگبّبًِ ضفبّی ٍ وتجی

زض پژٍّص، ضػبیت حطین افطاز، هحطهبًِ ًگِ زاضتي توبهی 

وٌٌسگبى  گیطی ضطوت اؼلاػبت ٍ هحفَؾ ثَزى حك وٌبضُ

ای اظ تحمیك ًیع اظ هلاحظبتی ثَز وِ زض ایي زض ّط هطحلِ

لؼِ ثب وس اذلاق ظوٌبً ایي هؽب هؽبلؼِ ضػبیت گطزیس.

زض زاًطگبُ ػلَم ثْعیستی  18/08/1393تبضید زض  18943

 .ثِ تصَیت ضسیسُ است ٍ تَاًجرطی

 ها یافته

زضصس( هطز ٍ  9/75ًفط ) 220 ضطوت وٌٌسُاظ ثیي افطاز 

ثیطتطیي افطاز  ،سٌیاظ لحبؾ ّوچٌیي . هبثمی ظى ثَزًس

 12)ّب  سبل ٍ ووتطیي آى 45الی  36 ثیيزضصس(  9/35)

اظ ًظط ٍظؼیت سبل ثَزًس.  55زاضای سٌی ثبلاتط اظ  زضصس(

زض هَضز  ثَزًس. زضصس( 49) وبضضٌبس ًیع، اوثطاً تحصیلی

زضصس اظ  8/33تَاى گفت  ثب تَخِ ثِ ًتبیح هیّل أٍظؼیت ت

. ثَزًس ّلأزضصس اظ آًبى هت 2/66ٍ  پبسد زٌّسگبى هدطز

 تٍظؼیاظ ًظط ّبی هؽبلؼِ ًیع ًطبى زاز  یبفتِ زیگط

ٍ اظ ًظط سبثمِ  ضسوی ثَزًس زضصس( 3/49)أ اوثط استرساهی

. سبل ثَزًس 10زضصس( زاضای سبثمِ ظیط  2/36وبض ًیع اوثطاً )

اضائِ ضسُ  1سبیط هطرصبت خوؼیت ضٌبذتی زض خسٍل 

 است.

 وٌٌسُ زض هؽبلؼِطاز ضطوت : هطرصبت خوؼیت ضٌبذتی اف1خسٍل

هتغیط 

خوؼیت 

 ضٌبذتی

 ٍظؼیت استرساهی ٍظؼیت تحصیلی سي

ووتط اظ 

 سبل 25

الی  26

 سبل 35

الی  36

 سبل 45

الی  46

 سبل 55

ثبلاتط اظ 

 سبل 55

زیپلن ٍ 

 پبییي تط
 وبضضٌبسی وبضزاًی

وبضضٌبسی 

اضضس ٍ 

 ثبلاتط

 ًبهؼلَم لطاضزازی پیوبًی ضسوی

 43 45 59 143 31 142 68 49 35 38 104 75 38 تؼساز

 8/14 6/15 3/20 3/49 7/10 49 1/23 2/17 12 1/13 9/35 9/25 1/13 زضصس

 

ثْساضت  وبضوٌبىزض سجه ضّجطی غبلت  ،اسبس ًتبیح ثط

سبیط  .ثَز گطا سجه ضّجطی ضاثؽِ ،صٌؼت ًفتٍ زضهبى 

آهسُ ل شیهتغیطّبی اصلی پژٍّص زض  یّبی تَصیف یبفتِ

 .(2 )خسٍل است

 ّبی هطوعی ٍ پطاوٌسگی هتغیطّبی پژٍّص تَظیغ ضبذص :2خسٍل

 حساوثط حسالل هیبًگیيٍ اًحطاف هؼیبض  طهتغی

 115 25 15/66 ± 04/22 گطا سجه ضّجطی ضاثؽِ

 242 95 58/176 ± 49/32 ضظبیت ضغلی

 70 9 59/20 ± 90/9 ضبزوبهی

 

زض هَضز ضاثؽِ سجه ضّجطی ثب جبؼی ٌیبفتِ ّبی است

ِ ثِ ًتبیح آظهَى تَخ ثب حبوی اظ آى است وِضظبیت ضغلی 

 اظ ی ووتطزاض هؼٌیٍ ثب تَخِ ثِ سؽح  ّوجستگی پیطسَى

ی ٍخَز زاضز زاض هؼٌیّوجستگی  ،هتغیط 2ایي ثیي ، 01/0

 -وبضوٌبى ثْساضتیزض  هی تَاى گفت وِ زض ًتیدٍِ 

ثب ضظبیت  گطازضهبًی صٌؼت ًفت ثیي سجه ضّجطی ضاثؽِ 

ضاثؽِ سجه ثطضسی  ٍخَز زاضز. لَیّوجستگی  ضغلی

تَاًجرطی صٌؼت  -زضهبًی وبضوٌبىضّجطی ثب ضبزوبهی زض 
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 ًفت ثب تَخِ ثِ ًتبیح آظهَى ّوجستگی پیطسَى ًطبى 

 ضاثؽِ طسٌل ثیي سجه ضّجطی ٍ ضبزوبهی پزاز وِ 

 .(3)خسٍل زاضی ٍخَز ًساضز هؼٌی

 هتغیطّبی پژٍّص پیطسَى هبتطیس ّوجستگی :3خسٍل

 ضبزوبهی ضظبیت ضغلی سجه ضّجطی ضاثؽِ گطا هتغیط

 0009/0 579/0*  1 سجه ضّجطی ضاثؽِ گطا

 004/0 1 579/0*  ضظبیت ضغلی

  p < 01/0ی زاض هؼٌیزض سؽح  زاض هؼٌی *

 

  بحث

ثب ضظبیت  گطا سجه ضّجطی ضاثؽًِطبى زاز وِ  ًتبیح

تَاًجرطی، زضهبًی ٍ هطالجتی ثْساضی  وبضوٌبى ضغلی

 ی زاضز.زاض هؼٌی ّوجستگیصٌؼت ًفت هطوعی ٍ لطستبى 

ثب ضظبیت ضغلی  گطا سجه ضّجطی ضاثؽِ زاض هؼٌی ّوجستگی

وِ ثِ ( 1389)ثب ًتبیح هؽبلؼِ ی للی ظازُ ٍ ّوىبضاى 

ّبی ضّجطی ثط ضظبیت ضغلی زض وبضوٌبى  ثطضسی تبثیط سجه

 ایطاى ٍ هسیطاى هؼبًٍت ؼطح ٍ ثطًبهِ ضیعی ًیطٍی اًتظبهی

ًطبى زاز ثیي وِ  لبثل لیبس است (6) پطزاذتٌس ًبخب()

زاض  اضتجبؼی هؼٌی ضظبیت ضغلی گطا ٍ سجه ضّجطی ضاثؽِ

ًیع وِ ثِ ضٍی  (2015) سبلن ًتبیح هؽبلؼِ ٍخَز زاضز.

اسبتیس زاًطگبُ زٍلتی لاَّض پبوستبى اًدبم گطیسُ، اضتجبغ 

ضا  ثب ضظبیت ضغلیگطا  ٍ ضاثؽِ گطا ّبی ضّجطی ٍظیفِ سجه

  (.19) وٌس تبییس هی

، (1375) ای تَسػ اصلاًربًی ّوچٌیي زض هؽبلؼِ

تَسػ پطسطٌبهِ ٍیىَسىی ٍ  اضتجبغ ضظبیت ضغلی

ّبی ضّجطی ثب پطسطٌبهِ سبضىیي زض اسبتیس زاًطگبُ  سجه

ٍ ًتبیح ًطبى زاز وِ لطاض گطفت ثطضسی هَضز تطثیت ثسًی 

ٍ سجه ضّجطی هطبضوتی ثب ضظبیت ضغلی اضتجبغ 

عی ثب سجه ضّجطی تفَی ّوجستگی هثجت زاضز، زض حبلیىِ

ثیت ثسًی تط ّبی هٌترت ضظبیت ضغلی اسبتیس زاًطگبُ

ًتبیح اظ سَی زیگط،  .(3) ی ًساضتزاض هؼٌیاضتجبغ وطَض 

ّب ٍ  وِ زض ثیي لفمبظی( 2000) خبًگ ٍ یبهبضیٌَ ِهؽبلؼ

وٌٌس اًدبم ضسُ است،  ّبی وِ زض آهطیىب ظًسگی هی آسیبیی

ّبی ضّجطی ثب ضظبیت ضغلی اضتجبغ  ًطبى زاز وِ سجه

هؽبلؼِ حبظط تبیح ثب ًهی تَاى آى ضا س وِ ًی ًساضزاض هؼٌی

ثیط أ. یبفتِ ّبی ایي هؽبلؼِ ثیبًگط تزاًست ًبّوسَ

ّبی هسیطیتی ٍ  فطٌّگی زض هیعاى اضتجبغ سجه ّبی تفبٍت

ضّجطی ثب ضظبیت ضغلی ثِ ػٌَاى زلیلی ثطای ًبّوسَ ثَزى 

ًَع  زاض هؼٌیضبیس اضتجبغ (. 8ًتبیح هؽبلؼبت هرتلف است )

ثِ ي هؽبلؼِ زض ایگطا ثب ضظبیت ضغلی  سجه ضّجطی ضاثؽِ

وٌٌسگبى زاضای  اوثط ضطوتثبضس وِ  ذبؼط ایي هَضز هی

هسضن تحصیلی ثبلایی ٍ ّوچٌیي اهٌیت ضغلی ثِ زلیل 

ضسوی ثَزًس زاضتٌس ٍ افطاز ثِ زًجبل هطبضوت زض تصوین 

 ثبضٌس. ّب هی گیطی

ّبی ضّجطی  ثیي ضبزوبهی ثب سجه زض ایي هؽبلؼِ،

 وِ ًطبى وطز ذبؼطثبیس  ی هطبّسُ ًطس.زاض هؼٌیاضتجبغ 

ؼَض ِ ث هؽبلؼبت ثسیبض ووی زض زاذل ٍ ذبضج اظ وطَض

 وبضوٌبىهستمین ثِ اضتجبغ سجه ضّجطی ٍ هیعاى ضبزوبهی 

ی  ًتبیح هؽبلؼِثِ تَاى  ب زض ایي هیبى هیاًس. اه پطزاذتِ

ثب هَظَع ثطضسی تبثیط  (1389)ظازُ ٍ ّوىبضاى  للی

ٍ هسیطاى  ّبی ضّجطی ثط ضظبیت ضغلی زض وبضوٌبى سجه

اضبضُ  )ًبخب( ضیعی ًیطٍی اًتظبهی هؼبًٍت ؼطح ٍ ثطًبهِ

 گطا ثیي سجه ضّجطی ضاثؽِ زاض هؼٌیوِ ثیبًگط اضتجبغ  ،وطز

وِ ثب ًتبیح هؽبلؼِ حبظط  (6) ثَزثب ضبزوبهی  گطا ٍ ٍظیفِ

ضبیس زلیل ایي تفبٍت زض هتفبٍت ثَزى افطاز . ستًبّوسَ

زض وبضوٌبى ًیطٍی  ظازُ ثبضس ثِ ؼَضی وِ للی ًوًَِ هی

 وبضوٌبىؼِ ثِ ضٍی هی هؽبلؼِ ًوَزُ ثَز ٍلی ایي هؽبلاًتظب

ثَزُ  تَاًجرطی، زضهبًی ٍ هطالجتی ثْساضی صٌؼت ًفت

 است.

ایي پژٍّص ثِ ثطضسی اضتجبغ ضبزوبهی ثب ضظبیت ضغلی 

هتغیط هطبّسُ  2ثیي ایي  یزاض هؼٌیپطزاذتِ ٍ اضتجبغ ًیع 

ٍ  (1386) سطاجی  ًتبیح هؽبلؼِثب هؽبلؼِ . ًتبیح ایي ًگطزیس

وبضوٌبى توبم ٍلت ٍ ثط ضٍی  وِ (2014) ثبضتَل ٍ وَضتس

سبل زض ضطایػ وبضی اضٍپب  66تب  16پبضُ ٍلت ثیي سٌیي 

زض تَخیِ ایي  ٍ ّوسَست ( غیط20-21)هؽبلؼِ ًوَزًس 

ثط ثط ؤتؼسز ػَاهل هتَاى ثِ زلایلی اظخولِ  هیتفبٍت 

ًیع ػَاهل هتفبٍت تبثیطگصاض ثط ٍ ضبزوبهی زض ّط خبهؼِ 

 اضبضُ ًوَز.  زض هطبغل هتفبٍت ضظبیت ضغلی
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ووجَز تَاى ثِ  هی حبظط ّبی پژٍّص اظ هحسٍزیت

پژٍّص زض ظهیٌِ اضتجبغ سجه ضّجطی ثب ضبزوبهی اضبضُ 

ّبی ایي هؽبلؼِ ضا ثب هطىل هَاخِ  فتِوِ تفسیط یب ًوَز

توبم ضوبضی گیطی  وٌس. ثب تَخِ ثِ ایٌىِ ضٍش ًوًَِ هی

پصیطی ثبلایی زض  ّبی هؽبلؼِ حبظط لسضت تؼوین ثَزُ، یبفتِ

سٍز هؼ خبهؼِ هَضز پژٍّص زاضز. ایي پژٍّص خعء

ّبی اًدبم ضسُ زض ظهیٌِ هسیطیت ثْساضی صٌؼت  پژٍّص

زض  تَاًس ضاّگطبی اػوبل هساذلات هٌبست ًفت است ٍ هی

خْت اضتمبی ضظبیت ضغلی ٍ ویفیت ظًسگی وبضی وبضوٌبى 

 ایي صٌؼت زض حَظُ سلاهت ثبضس.

 گیزی نتیجه

سجه ضّجطی  ثیي زاض هؼٌیثب تَخِ ثِ اضتجبغ هثجت ٍ 

 ثْساضت صٌؼت ًفت ضظبیت ضغلی وبضوٌبى بث گطا ضاثؽِ

خْت اضتمبی سؽح  ّط هدوَػِ ضَز هسیطاى تَصیِ هی

ّبی  ویفی ٍ ووی ذسهبت اضائِ ضسُ زض ایي هطاوع، اظ ضیَُ

هتٌبست ثب ضطایػ ًَیي هسیطیتی ٍ اًتربة سجه ضّجطی 

ثِ هٌظَض افعایص ضظبیت  ی وبضوٌبىّب وبضی ٍ ٍیژگی

، استاضتجبغ  زض ثب وبضایی آًبى ضغلی وبضوٌبى وِ هستمیوبً

 .ثْطُ گیطًس

 سپاسگشاری

زضهبًی ثْساضی  -ٍ هسیطاى ثْساضتی وبضوٌبىاظ ولیِ 

وِ زض اًدبم ایي  لطستبى هطوعی ٍ ّبی استبى صٌؼت ًفت

تطىط ٍ لسضزاًی  ،سًوَزًیبضی ضا  ًَیسٌسگبىپژٍّص 

 ضَز. هی

 مطارکت نویسندگان

 ظ. ف، ة .م ؼطاحی پژٍّص:

 ة. ظخوغ آٍضی زازُ ّب: 

 ض .ٍّب:  تحلیل زازُ

 م. ف، ٍ. ضًگبضش ٍ اصلاح همبلِ: 

 ساسمان حمایت کننده

هسیطیت  ًبهِ وبضضٌبسی اضضس ایي همبلِ حبصل پبیبى

 آهَظضیزض هؼبًٍت  1393زض سبل  وِثبضس  هی تَاًجرطی

 .است ثِ تصَیت ضسیسُ زاًطگبُ ػلَم ثْعیستی ٍ تَاًجرطی

 تعارض منافع

اظ سَی ًَیسٌسگبى گعاضش ّیچ گًَِ تؼبضض هٌبفؼی 

 ًطسُ است.
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A B S T R A C T 
Background: Expert human resources have a key role in development 

of the community; among the multiple factors influencing this 

development, the community leaders who are organizing the resources 

have the most prominent role. This study aimed to investigate the 

relationship of leadership style with job satisfaction and happiness 

among the health personnel of the Oil Industry Health Organization. 

Methods: The present applied study is a descriptive-analytical one 

which was implemented cross- sectionally on all 290 health personnel of 

the Oil Industry working in the Provinces of Markazi and Lorestan. The 

Fiedler Leadership Style questionnaire, Chrome's Job Satisfaction 

questionnaire, and Oxford Happiness questionnaire were used to gather 

the data. The data were then analyzed by Pierson's correlation test. 

Results: The correlation-oriented leadership (66.15 ± 22.04) was the 

dominant leadership style which had a significant association with job 

satisfaction (176.58 ± 32.49) of the rehabilitation, treatment, and care 

staffs of oil industry in Markazi and Lorestan provinces, (r = 0.579,  

p < 0.01).  

Conclusion: The relationship-oriented leadership style has a significant 

association with job satisfaction. So, designing and implementing 

interventions to promote relationship – oriented style of leadership is 

recommended. More extended studies in the similar contexts could be 

helpful.  
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