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 ٍاحسّبی ػولىطز ثط ثیوبضؾتبًی اعلاػبت

 زیسگبُ اظ ثن پبؾتَض ثیوبضؾتبى هسیطیتی

 ًظبم زض هسیطیت ضاّجطزّبی .هسیطاى
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 08/09/1403: نهایی اصلاح تاریخ

 17/09/1403: پذیزش تاریخ

ّبؾت وِ زض  ؾیؿتن اعلاػبت ثیوبضؾتبى یه ؾیؿتن خبهغ هسیطیت اعلاػبت زض ثیوبضؾتبى سمینه و هدف:

 ثط ثیوبضؾتبًی اعلاػبت ؾیؿتن تأثیط ؾعایی زاضز. لصا ایي پػٍّف ثب ّسف ثطضؾی ویفیت تهویوبت هسیطاى ًمف ثِ

 اًدبم قس. 1402هسیطاى زض ؾبل  زیسگبُ اظ ثن پبؾتَض ثیوبضؾتبى هسیطیتی ٍاحسّبی ػولىطز

 وِ اًدبم قس 1402همغؼی زض ؾبل  نَضت ثِ: پػٍّف حبضط اظ ًَع وبضثطزی ثِ قیَُ تَنیفی ٍ پضوهصروش 

ی پػٍّف،  خبهؼِ .گطفت لطاض ثطضؾی هَضز هبلی ٍ اًؿبًی هٌبثغ ثبلیٌی، قبذم ؾِ زض هسیطیتی ٍاحسّبی ػولىطز

 38قبهل توبهی هسیطاى ثیوبضؾتبى پبؾتَض ثن زض ؾِ ؾغح ػبلی، هیبًی ٍ ػولیبتی ثَزًس وِ ثِ ضٍـ ؾطقوبضی )

ّب اظ  ٍتحلیل زازُ ثطای تدعیِ آٍضی قس. ای اؾتبًساضز خوغ ٍاضز هغبلؼِ قسًس. اعلاػبت اظ عطیك پطؾكٌبهِ ًفط(

 اؾتفبزُ گطزیس. ٍاضیبًؽ آًبلیع ٍ هؿتمل تیّبی  ٍ آظهَى SPSS 27افعاض  ًطم

 هسضن زاضای آًبى زضنس 70/73 وِ ثَزًس هطز زضنس 70/23 ٍ ظى زضنس 30/76 وٌٌسُ هكبضوت هسیطاى ها: یافته

 اعلاػبتی ؾیؿتن هسیطاى، ًظط اظ. ثَزًس وبض ثِ هكغَل هیبًی ٍ ػولیبتی هسیطاى ّبی ضزُ زض ػوستبً ٍ وبضقٌبؾی

 ± 35/5) زضهبًی ّبی فؼبلیت ضًٍس ثب هطتجظ ّبی زض قبذم هسیطاى ػولىطز ضٍی ثط ضا تأثیط ثیكتطیي ثیوبضؾتبى

 ّبی قبذم ثط ضا تأثیط ووتطیي ٍ زاقتِ( 35/32 ± 81/12) آهَظـ ٍ ٍضی ثْطُ ،(00/50 ± 60/3) ّعیٌِ ،(60/28

. وٌس هی اػوبل( 50/10 ± 00/5) زؾتوعز ٍ حمَق ٍ( 33/32 ± 57/0) زضآهس ،(50/25 ± 67/4) اعلاػبت تجبزل

 ؾغَح ٍ تحهیلات ؾغح خٌؿیت، تفىیه ثِ اًؿبًی هٌبثغ ٍ هبلی ثبلیٌی، ّبی هؤلفِ پػٍّف ایي زض ّوچٌیي،

 خٌؿیت، تفىیه ثِ ثبلیٌی هؤلفِ زض تٌْب زاز، ًكبى هؿتمل تی آظهَى ًتبیح وِ گطفت لطاض هَضزثطضؾی هسیطیتی

 .( = 04/0p) زاقت ٍخَز زاضی هؼٌی اذتلاف

 اثتسا وِ اؾت ضطٍضی هسیطاى، ػولىطز ثط ثیوبضؾتبًی اعلاػبت ؾیؿتن اثطگصاضی ثْجَز ثطای گیزی: نتیجه

 ًیبظّبی ٍ ضطٍضی ٍظبیف قٌبؾبیی ثِ ثبیس ًیبظؾٌدی ایي. قَز اًدبم هسیطیتی ٍاحسّبی توبهی اظ خبهغ ًیبظؾٌدی

. گیطز نَضت ًیبظّب ایي ثب هغبثك ثیوبضؾتبًی اعلاػبتی ؾیؿتن اضتمبء آى، ثطاؾبؼ ٍ پطزاذتِ ٍاحس ّط ذبل

 ثْجَز ثِ تَاًس هی وٌٌس، هی زضیبفت ؾیؿتن ایي اظ ووتطی تأثیط وِ ّبیی قبذم ٍ اثؼبز ثِ ٍیػُ تَخِ ّوچٌیي،

 .گطزز ّب خٌجِ توبهی زض آى اثطثركی اضتمبء هَخت ٍ وٌس ووه ؾیؿتن ولی ػولىطز

 هسیطیت ثیوبضؾتبى، هٌبثغ اًؿبًی، تهوین گیطی ؾبظهبًی تبًی،ؾیؿتن اعلاػبت ثیوبضؾ: کلیدیهای  واصه
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 مقدمه

اثعاضّبی  ػٌَاى ثِاهطٍظُ، فٌبٍضی اعلاػبت ٍ اًفَضهبتیه 

 قًَس ّبی هرتلف زاًف ثكطی قٌبذتِ هی وبضآهسی زض ػطنِ

 تجسیلتطیي هٌجغ لسضت زض خْبى  آهبض ٍ اعلاػبت ثِ هْن(. 1)

ّبی اعلاػبتی زض  ّب ٍ ؾیؿتن ٍ ًمف ایي فٌبٍضی اًس قسُ 

ّب  ایي فٌبٍضی(. 2) اؾتاًىبض  ّبی اهطٍظی غیطلبثل ؾبظهبى

تطیي ػبهل هؤثط زض افعایف وبضایی  اثعاضی تَاًوٌس، هْن ػٌَاى ثِ

وِ تهَض یه تب خبیی آیٌس قوبض هیّب ثِ ٍ اثطثركی ؾبظهبى

ّبی اعلاػبتی تمطیجبً  ؾبظهبى ثسٍى فٌبٍضی اعلاػبت ٍ ؾیؿتن

 .(1،3) غیطهوىي اؾت

ٍ  تطیي هْنیىی اظ  ػٌَاى ثِ ّب ثیوبضؾتبى وِ اظآًدبیی 

زض ثْجَز  ای ػوسُاختوبػی ًمف  ّبی ؾبظهبى تطیي حؿبؼ

ٍضؼیت ثْساقت وكَض ٍ اضائِ ذسهبت ثْساقتی ٍ زضهبًی 

ثبیس اعلاػبت  ّب آى هؤثطزاضًس، ثٌبثطایي ثطای ازاضُ وبضآهس ٍ 

، قَز ٍ پؽ اظ پبیف آٍضی خوغخبهغ  ثِ قىلی نحیح ٍ

ثِ قىل هٌبؾجی ٍ زض ظهبى  گیطی ًتیدٍِ  ثٌسی زؾتِ

 هَلذ ثِثیوبضؾتبى  گصاضاى ؾیبؾتهٌبؾت زض اذتیبض 

ثِ حدن اًجَُ اعلاػبت  تَخِ ثبلصا  (.2،4) ثگیطزهسیطاى لطاض 

اظ زاًف  ّب ثیوبضؾتبىحتن  عَض ثِتَلیسی ٍ تٌَع آى، 

ثطای هسیطیت حدن  ًیؿتٌس ٍ ًیبظ ثیفٌبٍضی اعلاػبت 

تحت ػٌَاى ؾیؿتن اعلاػبت  اعلاػبت ذَز اظ اثعاضی

 (Hospital Information System: HIS) ثیوبضؾتبًی

 .(5،2) وٌٌس هیاؾتفبزُ 

 ثطای هىبًیعُ ؾیؿتن یه ثیوبضؾتبًی، اعلاػبت ؾیؿتن

 ثطای ؾیؿتن ایي. ّبؾت ثیوبضؾتبى زض اؾٌبز ٍ اعلاػبت هسیطیت

 قس اًساظی ضاُ 1983 ؾبل زض فطاًؿِ لیل ثیوبضؾتبى زض ثبض اٍلیي

 ثْجَز هٌظَض ثِ خْبى ؾطاؾط زض خْبًی، اثعاضی ػٌَاى ثِ ٍ

 (. زض3) قس گطفتِوبضثِ زضهبًی ٍ ثْساقتی ذسهبت هسیطیت

 هَضزتَخِ خْبًی ؾغح زض ؾیؿتن ایي گصقتِ، ّبی زِّ

 الىتطًٍیىی ثجت ظهیٌِ زض ظیبزی ّبی پیكطفت ٍ لطاضگطفتِ

 زاقتِ زضهبًی ٍ ثْساقتی فطآیٌسّبی ثْجَز ٍ پعقىی ّبی پطًٍسُ

 اهبم ثیوبضؾتبى ثِ ایطاى زض ؾیؿتن ایي تبضیرچِ (.6) اؾت

   (.3) گطزز ثبظهی 1378 ؾبل زض قبّطٍز( ع) حؿیي

 اعلاػبت ؾبظی یىپبضچِ ثطایثیوبضؾتبًی  اعلاػبت ؾیؿتن اظ

 ٍ اضؾبل هٌظَض ثِ اعلاػبت ایي. قَز هی اؾتفبزُ ثیوبض ثِ هطثَط

 وبض ثِ زضهبًی هطاوع ؾبیط ٍ ّب ثرف ثیي خبهغ اعلاػبت تجبزل

 ثْجَز زضهبى، ٍ هطالجت فطآیٌس زض تؿطیغ آى ّسف وِ ضٍز هی

(. 7،8) ذغبّبؾت ٍ ّب ّعیٌِ وبّف ٍ ضضبیتوٌسی افعایف ویفیت،

 زض ثیوبضؾتبًی ّبی فؼبلیت اظ پكتیجبًی ؾیؿتن، ایي انلی ّسف

 ٍ ثْتط ذسهبت اضائِ هٌظَض ثِ اؾتطاتػیىی ٍ تبوتیىی ػلوی، ؾغَح

 ّبی ضٍیِ حصف ٍ پطؾٌل وبضایی ؾغح اضتمبی ثیوبضاى، ثِ هَلغ ثِ

 وِ السام ّط ؾیؿتن، ایي زض (.2،9) اؾت غیطضطٍضی ٍ تىطاضی

 ٍ هكرم زلیمبً قَز، هی اًدبم ثیوبض زضهبى ظهیٌِ زض فطزی تَؾظ

 زضهبًی ّبی هحیظ زض ًظبضت ٍ وٌتطل ثٌبثطایي، ؛اؾت ثطضؾی لبثل

 ثِ ؾیؿتن ایي. ثَز ذَاّس پصیط اهىبى هسیطیت ثطای ضاحتی ثِ

 اعلاػبت ثِ زلت ثِ ٍ ؾطػت ثِ وِ زّس هی ضا اهىبى ایي هسیطاى

 (.2) وٌٌس پیسا زؾتطؾی ازاضی ٍ پعقىی

هؿتمین ثِ  عَض ثِهسیطاى  ّبی تهوینویفیت  وِ اظآًدبیی

اگط ًمف  ؛قَز هیاعلاػبتی وِ زض اذتیبض آًبى لطاض زاضز هطثَط 

، وبضثطاى هَضزًیبظاعلاػبت  تأهیياعلاػبتی ضا  ّبی ؾیؿتن

ثطای هسیطاى ثساًین ثبیس زض ًظط ثگیطین وِ ًیبظ  ذهَل ثِ

 ثبقس هیاعلاػبتی هسیطاى زض ؾغَح هرتلف، هتفبٍت ٍ هتٌَع 

اضائِ آًبى زض ٍاحسّبی  ی ًحَُهٌبثغ اعلاػبت ٍ  زضًتیدِ(. 10)

وِ زض  ثبقس هیهتفبٍت ٍ هغبثك ثب ًیبظّبی آى ٍاحس  ،هسیطیتی

اؾت ٍ ًیبظّبی زلیك  قسُ  گطفتِتحمیمبت گصقتِ اغلت ًبزیسُ 

ایي ؾیؿتن ثط ػولىطز آًبى، زض  تأثیطاتهسیطاى ٍ چگًَگی 

ثٌبثطایي  (.11،2) اًس ًىطزُؾغَح هرتلف هسیطیتی ضا ثطضؾی 

 ّبی ظهیٌِزلیك ٍ هؼتجط زض  ّبی زازُ تأهیيقٌبؾبیی ًیبظّب ٍ 

ٍ  ّب گیطی تهوینهبلی، ثبلیٌی ٍ هٌبثغ اًؿبًی زض 

ؾعایی  ثْساقتی ٍ زضهبًی ًمف ثِهسیطاى  ّبی گصاضی ؾیبؾت

 وِ عَضی ثِ .لطاض ثگیطز هَضزتَخِزاضز وِ ثبیس ثیف اظ لجل 

ایي (. 12) اؾتبت هسیطیتی اعلاػ ّبی فؼبلیتهٌجغ توبم 

ضا تكىیل  ضیعی ثطًبهٍِ  گیطی تهویناعلاػبت اؾبؼ فطایٌس 

پؽ هسیطاى ثْساقتی ٍ زضهبًی ثسٍى زؾتطؾی ثِ  زّس هی

هَضز یه هؿئلِ، لبزض ثِ اتربش تهویوبت اعلاػبت خبهغ زض 

ایي  ّبی زازُظیطا هسیطاى ثب تحلیل  ؛(13،12) ثَزًرَاٌّس  هؤثط

ظ ػولىطز ثیوبضؾتبى ثِ قٌبذت ثْتطی ا تَاًٌس هیؾیؿتن 

تحمیك هطازی پَض  ّبی یبفتِّویي هٌظَض  ثِ(. 14) یبثٌسزؾت 

ٍخَز یه ؾیؿتن آى اؾت وِ  هؤیس (1390) ّوىبضاىٍ 

اثعاضی  ػٌَاى ثِ تَاًس هیاعلاػبت ثیوبضؾتبًی،  یَىاتَهبؾ

لسضتوٌس زض اذتیبض هسیطاى لطاضگیطز تب زض فطایٌس ازاضُ 
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نحیح، هسیطاى ضا یبضی ًوَزُ ٍ  ّبی تهوینثیوبضؾتبى ٍ اتربش 

 زّسافعایف  گیطی چكنضا ثِ ًحَ  ّب ثیوبضؾتبىػولىطز هغلَة 

ًكبى زازُ  (2021) ّوىبضاىّوچٌیي زض هغبلؼِ تبًَؼ ٍ (. 2)

 تأثیطگصاض ؾیؿتن اظ اؾتفبزُ هیعاى ثط اعلاػبت ویفیتقس وِ 

 وٌس هیًمف ضا زض اؾتفبزُ اظ ؾیؿتن ایفب  تطیي هْنٍ  ّؿت

ًتبیح حبوی اظ (، 1397) زض هغبلؼِ ثبلاغفبضی ٍ ّوىبضاى(. 6)

هسیطیتی ٍ ؾتبزی  ّبی زؾتگبُ، HISزض ؾبذتبض  وِآى اؾت 

هغوئي ٍخَز ًساضز  گیطی گعاضـٍلی اهىبى  قسُ گطفتِزض ًظط 

ثِ ًیبظّبی  تَخِ ثباعلاػبت هسیطیت  ّبی ؾیؿتنٍ اظ عطفی 

 (.11) ًساقتٌسووی ٍ ویفی اضتمبء 

 ثِ اّویت ایي هَضَع ثبیس تَخِ زاقت وِ تَخِ ثب ثٌبثطایي

ظهبًی ثِ ووه هسیطاى ذَاّس ضؾیس وِ  ،ایي ؾیؿتن اعلاػبتی

 اؾتمطاضیبفتِ، عطاحی ٍ ضیعی ثطًبهِثِ نَضتی وبضا ٍ اثطثرف 

هحیغی، ثْجَز یبثس تب پبؾرگَی  تغییطاتثبقس ٍ هتٌبؾت ثب 

. (15،16) ثبقسًیبظّبی اعلاػبتی هسیطاى ٍ ٍاحسّبی ؾبظهبًی 

 تأثیطثطضؾی  ّسف ثبثِ هَاضز فَق ایي پػٍّف  تَخِ ثبلصا 

ٍاحسّبی هسیطیتی  ػولىطز ثط  ثیوبضؾتبًیؾیؿتن اعلاػبت 

 ثیوبضؾتبى پبؾتَض ثن اظ زیسگبُ هسیطاى عطاحی ٍ اًدبم قس.

 پضوهصروش 

تحلیلی ٍ -تَنیفی ی قیَُبضط وبضثطزی اؾت وِ ثِ هغبلؼِ ح

ثب تَخِ ثِ هحسٍز ثَزى خبهؼِ  همغؼی اًدبم قس. نَضت ثِ

ثیوبضؾتبى  زض قبغل ًفط اظ هسیطاى 38پػٍّف وِ قبهل 

ثَز، اظ ضٍـ  1402پبؾتَض ثن زض ؾبل آهَظقی زضهبًی 

ثِ ّب اؾتفبزُ قس. خوؼیت ّسف  زازُ آٍضی خوغؾطقوبضی ثطای 

گطٍُ  .ؾِ ؾغح هسیطیتی ػبلی، هیبًی ٍ ػولیبتی تمؿین قسًس

. ثَز ثیوبضؾتبى ، هسیطیت ٍ هتطٍىضیبؾت هسیطاى ػبلی قبهل

گطٍُ هسیطاى هیبًی، قبهل ؾَپطٍایعضّبی ثیوبضؾتبى، ضئیؽ 

ضی، ضئیؽ وبضگعیٌی ٍ ضئیؽ ثرف آهبض ٍ فٌبٍضی حؿبثسا

اعلاػبت ثَزًس. گطٍُ هسیطاى ػولیبتی ؾطپطؾتبضاًی ثَزًس وِ 

ّبی هرتلف ثیوبضؾتبى ٍظیفِ  ػٌَاى هؿئَلیي انلی زض ثرف ثِ

ؾبل  2توبهی هسیطاى ثیوبضؾتبى پبؾتَض ثن وِ حسالل زاقتٌس. 

افطاز  ػٌَاى ثِ ؾبثمِ وبض ثب ؾبهبًِ اعلاػبت ثیوبضؾتبًی زاقتٌس،

ٍاخس قطایظ ثطای قطوت زض ایي هغبلؼِ زض ًظط گطفتِ قسًس. 

اظ ؾِ ؾغح هسیطیتی  زضیىیوٌٌسگبى ثبیس  ّوچٌیي، قطوت

هؼیبضّبی ذطٍج زض  .ػبلی، هیبًی یب ػولیبتی لطاض زاقتِ ثبقٌس

ایي هغبلؼِ قبهل ػسم توبیل ثِ هكبضوت، ػسم تَاًبیی 

 .ؼیبض ؾبثمِ وبض ثَزپبؾرگَیی هسیطاى ٍ ػسم ضػبیت ه

 تحت ای پطؾكٌبهِ هغبلؼِ، ایي زض ّب زازُ آٍضی خوغ اثعاض

 ثط( HIS) ثیوبضؾتبًی اعلاػبت ؾیؿتن تأثیط ثطضؾی" ػٌَاى

 ی هغبلؼِزض  پطؾكٌبهِ ایي. ثَز "هسیطیتی ٍاحسّبی ػولىطز

 آى ضٍایی ٍ پبیبیی ٍ عطاحی( 1391) گلچیي ذبًی حبخی

 اؾتفبزُ ثب پطؾكٌبهِ ایي پبیبیی. گطفت لطاض تأییسهَضزثطضؾی ٍ 

 زضنس 1/85ثب  ثطاثط وِ قس هحبؾجِ وطًٍجبخ آلفبی ضٍـ اظ

 پطؾكٌبهِ ثبلای پبیبیی زٌّسُ ًكبى اهط ایي ٍگطزیس  گعاضـ

 ػٌَاى ثِ زضنس 70 اظ ثبلاتط ضطایت وِ اؾت شوط ثِ لاظم. اؾت

 ثِ(. ایي پطؾكٌبهِ 17) قًَس هی قٌبذتِ لجَل لبثل ٍ هٌبؾت

قس. ثرف اٍل هطثَط ثِ اعلاػبت  چٌس ثرف تمؿین هی

ّبی خٌؿیت، هیعاى تحهیلات ٍ  زهَگطافیه قبهل ٍیػگی

 .ّبی ّسف هكتطن ثَز پؿت ؾبظهبًی ثَز وِ ثطای توبهی گطٍُ

تبثیط ؾیؿتن اعلاػبتی ثیوبضؾتبى ثط ّبی زیگط قبهل  ثرف

 ػولىطز ٍاحسّبی هسیطیتی زض حَظُ ّبی ثبلیٌی، هٌبثغ اًؿبًی

 پٌدگبًِ هؼیبض اؾبؼ ثط ؾَال ّط ّبی پبؾد ٍ هبلی ثَزُ اؾت.

 ذیلی" ٍ "ون" ،"هتَؾظ" ،"ظیبز" ،"ظیبز ذیلی") لیىطت

. زض ثِ ّطوسام ًوطُ زازُ قس 1تب  5وِ ثِ تطتیت اظ ثَز ( "ون

هؤلفِ ضًٍس پصیطـ، تجبزل اعلاػبت  3ثِ  ؾؤال 22حَظُ ثبلیٌی، 

زاهٌِ ًوطات ایي ثرف وِ پطزاذت ّبی زضهبًی  ٍ ضًٍس فؼبلیت

 27زض حَظُ هبلی،  .)حساوثط( هتغیط ثَز 110)حسالل( تب  22اظ 

ی زضآهس ٍ ّعیٌِ ضا قبهل قس.  هؤلفِ 2ؾؤال هغطح گطزیس وِ 

ّوچٌیي  .ثَز 135ٍ حساوثط آى  27حسالل ًوطُ زض ایي ثرف 

هؤلفِ حمَق ٍ زؾتوعز،  3ؾؤال ثِ  18زض حَظُ هٌبثغ اًؿبًی، 

زاهٌِ  .اذتهبل یبفتٍضی ٍ آهَظـ  اًؿبًی ٍ ثْطُ تؼساز ًیطٍی

 .)حساوثط( تؼییي قس 90)حسالل( تب  18ًوطات زض ایي حَظُ اظ 

        آهبضی افعاض ًطم اظ اؾتفبزُ ثب آٍضی خوغ اظ پؽ ّب زازُ

27 SPSS قبهل تَنیفی آهبض نَضت ثِ ًتبیح. قسًس تحلیل 

. گطزیس گعاضـ هؼیبض اًحطاف ٍ هیبًگیي فطاٍاًی، تَظیغ خساٍل

 اؾویطًَف-وَلوَگطٍف آظهَى اظ ّب، زازُ تَظیغ ثطضؾی هٌظَض ثِ

 هٌبثغ ثبلیٌی، ّبی قبذم ًوطات ثَزى ًطهبل ؾٌدف ثطای

ایي هغبلؼِ، ثطای تؼییي ؾغح زض . قس اؾتفبزُ هبلی ٍ اًؿبًی

زض ًظط  05/0ثطاثط ثب  زاضی ًتبیح، ذغبی ًَع اٍل یهؼٌ

. زضنس اؾت 95اؾت وِ هؼبزل ؾغح اعویٌبى  قسُ گطفتِ

ّب زاضای  قسُ ًكبى زاز وِ توبهی قبذم ّبی اًدبم ثطضؾی

وِ ایي اهط اػتجبض ًتبیح  (< p 05/0) تَظیغ ًطهبل ّؿتٌس
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 ثطای ثٌبثطایي، ؛زّس ضا افعایف هی وبضضفتِ ثِّبی آهبضی  آظهَى

 ٍ هؿتمل تی آظهَى قبهل پبضاهتطی ّبی آظهَى اظ ّب زازُ تحلیل

 .قس گطفتِ ثْطُ ٍاضیبًؽ آًبلیع

 ها یافته

 ثیي ّب پطؾكٌبهِ وِ هسیط ًفط 38 هدوَع اظ هغبلؼِ، ایي زض

. ثَزًس هطز زضنس 70/23 ٍ ظى زضنس 30/76 .قس تَظیغ ّب آى

زضنس زاضای هسضن وبضقٌبؾی ثَزًس ٍ  70/73اظ ایي تؼساز، 

ّبی هسیطیتی ػولیبتی ٍ هیبًی هكغَل ثِ وبض  ػوستبً زض ضزُ

زضنس اظ ول خبهؼِ هَضزپػٍّف ضا  42/18ثَزًس. هسیطاى ػبلی 

ٍ زاضای هسضن زوتطی ثَزًس. هكرهبت  ُتكىیل زاز

 .قسُ اؾت اضائِ 1زهَگطافیه هسیطاى زض خسٍل 

 یطاى: هكرهبت زهَگطافیه هس1 خسٍل

 زضنس یفطاٍاً هتغیط

 70/23 9 هطز تیجنس

 30/76 29 ظى

 42/18 7 ػبلی سطوح مدیزان

 50/39 15 هیبًی

 10/42 16 ػولیبتی

 70/73 28 وبضقٌبؾی سطح تحصیلات

 50/10 4 وبضقٌبؾی اضقس

 80/15 6 زوتطی

 ّبی قبذم هؼیبض اًحطاف ٍ هیبًگیي هغبلؼِ، ایي زض

 ثبلیٌی، هؤلفِ ؾِ زض ثیوبضؾتبًی اعلاػبت ؾیؿتن ثب هطتجظ

 لطاض ثطضؾی هَضز هسیطاى زیسگبُ اظ هبلی ٍ اًؿبًی هٌبثغ

  هؤلفِ حَظُ اظ زیسگبُ هسیطاى زض وِ زاز ًكبى ًتبیح. گطفت

 اًحطاف ٍ هیبًگیي ثب ثیوبضؾتبًی اعلاػبت ؾیؿتن ثبلیٌی،

 ثط ػولىطز تَخْی لبثل  تأثیط 80/78 ± 70/13 هؼیبض

 ّبی فؼبلیت ضًٍس قبذم زض ٍیػُ ثِ . زاضز هسیطیتی ٍاحسّبی

 تأثیط ، 60/28 ± 35/5 هؼیبض اًحطاف ٍ هیبًگیي ثب زضهبًی،

 ثیوبض پصیطـ ضًٍس یؼٌی زیگط، قبذم 2 ثِ ًؿجت ثیكتطی

 . قس هكبّسُ اعلاػبت، تجبزل ٍ

 زیسگبُ اظ وًِكبى زاز  ًتبیح اًؿبًی ًیع هٌبثغظهیٌِ  زض 

 ± 20/21 اًؿبًی هٌبثغ هؤلفِهیبًگیي ٍ اًحطاف هؼیبض  هسیطاى،

 ٍ ٍضی ثْطُ قبذم زض هؤلفِایي  ّوچٌیي اؾت. 50/57

 تأثیط 35/32 ± 81/12 هؼیبض اًحطاف ٍ هیبًگیي ثب آهَظـ

 ٍ زؾتوعز ٍ حمَق یؼٌی زیگط، قبذم 2 ثِ ًؿجت ضا ثیكتطی

ٍ  هیبًگیيهبلی،  هؤلفِ زض ،زضًْبیت .زاضز اًؿبًی، ًیطٍی تؼساز

 اظ زاز ًكبى ًتبیح آهس. زؾت ثِ 33/82 ± 04/4اًحطاف هؼیبض 

 60/3 هؼیبض اًحطاف ٍ هیبًگیي ثب ّعیٌِ قبذم هسیطاى، زیسگبُ

 زاضز زضآهس قبذم ثِ ًؿجت ضا ثیكتطی تأثیط 00/50 ±

 .(2 خسٍل)

 

 اظ زیسگبُ هسیطاى اًؿبًی ٍ هبلی، ثبلیٌی هؤلفِیبًگیي ٍ اًحطاف هؼیبض ؾِ : ه2 خسٍل

 حسالل ًوطُ حساوثط ًوطُ هیبًگیي ±اًحطاف هؼیبض  ّب قبذم ّب هؤلفِ

50/25 تجبزل اعلاػبت بالینی  ± 67/4  35 7 

60/25 ضًٍس پصیطـ ثیوبض  ± 06/5  35 7 

60/28 ّبی زضهبًی ضًٍس فؼبلیت  ± 35/5  40 8 

80/78 ول  ± 70/13  110 22 

50/10 زؾتوعزحمَق ٍ  انسانی  ± 00/5  20 4 

75/14 تؼساز ًیطٍی اًؿبًی  ± 31/5  25 5 

35/32 ٍضی ٍ آهَظـ  ثْطُ  ± 81/12  45 9 

50/57 ول ± 20/21  90 18 

33/32 زضآهس مالی  ± 57/0  50 10 

00/50 ّعیٌِ  ± 60/3  85 17 

33/82 ول  ± 04/4  135 27 
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 هؤلفِ ؾِ هؼیبض اًحطاف ٍ هیبًگیي همبیؿِ هغبلؼِ، ایي زض

 هسیطیتی ؾغَح تفىیه ثِ هبلی ٍ اًؿبًی هٌبثغ ثبلیٌی،

 ثطاؾبؼ هؿتمل تی آظهَى ًتبیح. گطفت لطاض هَضزثطضؾی

 ثب هطتجظ هبلی ٍ اًؿبًی هٌبثغ ّبی هؤلفِ زض زاز ًكبى خٌؿیت

 ثیي زاضی هؼٌی اذتلاف ثیوبضؾتبًی، اعلاػبت ؾیؿتن

 .( < 05/0p) ًساضز ٍخَزظى ٍ هطز  هسیطاى ّبی زیسگبُ

 اذتلاف خٌؿیت، هتغیط ثطاؾبؼ ثبلیٌی، هؤلفِ زض ،حبل ثبایي

هطز  هسیطاى ذبل، عَض ثِ(. p = 04/0) قس هكبّسُ زاضی هؼٌی

 ثبلیٌی هؤلفِ ثِ ًؿجت تطی هثجت زیسگبُظى  هسیطاى ثِ ًؿجت

 (.3 خسٍل) زاقتٌس ثیوبضؾتبًی اعلاػبت ؾیؿتن

 خٌؿیت تفىیه هبلی ثِهؤلفِ ثبلیٌی، اًؿبًی ٍ  ؾِ هؼیبض اًحطاف ٍ هیبًگیي : همبیؿ3ِ خسٍل

 خٌؿیت

 هؤلفِ

 سن مزد
 *pهمساض  آهبضُ

 هیبًگیي ±اًحطاف هؼیبض  هیبًگیي ±اًحطاف هؼیبض 

 40/0 14/2 62/77±  86/12 20/91  ±47/13 ثبلیٌی

 109/0 - 89/2 00/74±  89/9 00/41±  72/12 اًؿبًی

 909/0 - 14/0 00/83±  00/0 00/82±  65/5 هبلی

 p < 05/0 زاضی هؼٌی ؾغح هؿتمل،آظهَى تی  *

 

 اًحطاف ٍ هیبًگیي همبیؿِ هغبلؼِ، ایي زض ایي، ثط ػلاٍُ

 ؾغَح تفىیه ثِ هبلی ٍ اًؿبًی هٌبثغ ثبلیٌی، هؤلفِ ؾِ هؼیبض

زاضی ثطای  ؾغح هؼٌی. گطفت لطاض هَضزثطضؾی ًیع هسیطیتی

 آًبلیع آظهَى ًتبیحزض ًظط گطفتِ قس.  05/0 ّب آظهَىتوبهی 

 ّبی هؤلفِ اظ یه ّیچ زض زاز ًكبى تی هؿتمل ٍ ٍاضیبًؽ

 اعلاػبت ؾیؿتن ثب هطتجظ هبلی ٍ اًؿبًی هٌبثغ ثبلیٌی،

 زاضی هؼٌی اذتلاف هسیطیتی، ؾغَح ثطحؿت ثیوبضؾتبًی،

زض ّط ؾِ هؤلفِ  p همبزیط چطاوِ (.p > 05/0) ًساضز ٍخَز

زاض  قسُ هؼٌی تفبٍت هكبّسُ تطتیت ایي ثِثَزُ ٍ  05/0 ثیكتط اظ

 (.4 خسٍل) ًیؿت

 ؾغَح هسیطیت تفىیه هؤلفِ ثبلیٌی، اًؿبًی ٍ هبلی ثِ ؾِ هؼیبض اًحطاف ٍ هیبًگیي : همبیؿ4ِ خسٍل

 ؾغَح هسیطاى

 هؤلفِ

 ػملیاتی میانی ػالی
 *pهمساض  آهبضُ

 هیبًگیي ±اًحطاف هؼیبض  هیبًگیي ±اًحطاف هؼیبض  هیبًگیي ±اًحطاف هؼیبض 

±   08/78 44/82 ± 56/15 50/76±  12/2 ثبلیٌی   07/13  41/0 668/0 

 102/0 - 89/2 - 00/74±  89/9 00/41±  72/12 اًؿبًی

 9090/0 - 14/0 - 00/83±  00/0 00/82±  65/5 هبلی

 p < 05/0 زاضی هؼٌی ؾغح ،آًبلیع ٍاضیبًؽآظهَى  *

 

 ثبلیٌی، هؤلفِ ؾِ هؼیبض اًحطاف ٍ هیبًگیي همبیؿِ ،زضًْبیت

 هَضزثطضؾی ًیع تحهیلات ؾغح تفىیه ثِ هبلی ٍ اًؿبًی هٌبثغ

 ٍاضیبًؽ آًبلیع آظهَى ٍ هؿتمل تی آظهَى ًتبیح. گطفت لطاض

 هبلی ٍ اًؿبًی هٌبثغ ثبلیٌی، ّبی هؤلفِ اظ یه ّیچ زض زاز ًكبى

 ؾغح ثطاؾبؼ ثیوبضؾتبًی، اعلاػبت ؾیؿتن ثب هطتجظ

 (.p > 05/0) ًساضز ٍخَز زاضی هؼٌی اذتلاف هسیطاى، تحهیلات

 .اًس قسُ اضائِ 5زض خسٍل  ّب همبیؿِ
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 ؾغَح تحهیلات تفىیه هؤلفِ ثبلیٌی، اًؿبًی ٍ هبلی ثِ ؾِ هؼیبض اًحطاف ٍ هیبًگیي : همبیؿ5ِ خسٍل

 ؾغَح تحهیلات

 هؤلفِ

 دکتزی کارضناسی ارضد کارضناسی
 *pهمساض  آهبضُ

 هیبًگیي ±اًحطاف هؼیبض  هیبًگیي ±اًحطاف هؼیبض  هیبًگیي ±اًحطاف هؼیبض 

12/2  ± 50/76 50/83 ± 72/10 48/79±  72/14 ثبلیٌی  19/0 821/0 

 102/0 89/2 00/41 ± 72/12 - 00/74±  89/9 اًؿبًی

 9090/0 14/0 00/82 ± 65/5 - 00/83±  00/0 هبلی

 p < 05/0 زاضی هؼٌی ؾغح آظهَى آًبلیع ٍاضیبًؽ، *

 

 بحث

( HIS) ثیوبضؾتبًی اعلاػبت ؾیؿتن تأثیطزض هغبلؼِ حبضط 

 زیسگبُ اظ ثن پبؾتَض ثیوبضؾتبى هسیطیتی ٍاحسّبی ػولىطز ثط

 تمطیجبً ظى هسیطاى تؼساز هغبلؼِ، ایي زض قس. ثطضؾی هسیطاى،

 زاضای هَضزثطضؾی هسیطاى ثیكتط ٍ ثَز هطز هسیطاى ثطاثط ؾِ

 ػولیبتی هسیطیتی ّبی ضزُ زض ػوستبً ٍ ثَزًس وبضقٌبؾی هسضن

 هحوسپَض ٍ ّوىبضاىزض ّویي ضاؾتب . وطزًس هی فؼبلیت هیبًی ٍ

ثطضؾی زیسگبُ وبضوٌبى ثبلیٌی ثِ  ای هغبلؼِزض  (2021)

ٍاثؿتِ ثِ زاًكگبُ ػلَم پعقىی ًیكبثَض زض هَضز  ّبی ثیوبضؾتبى

 زض ثْجَز ػولىطز ٍ ضاّجطزّبی افعایف اثطثركی HIS اثطثركی

 سظى ثَزً ثیكتط وبضثطاى ایي ؾیؿتن ًتبیح ًكبى زاز ،پطزاذتٌس

 (.18) زاقتٌسٍ هسضن وبضقٌبؾی 

ثبلیٌی، هبلی ٍ هٌبثغ اًؿبًی ثِ  هؤلفِؾِ  حبضط زض تحمیك

زض  ٍ هكرم قسلطاض گطفت  هَضزثطضؾیتفىیه خٌؿیت ًیع 

، اظ زیسگبُ هسیطاى ظى ٍ هطز اذتلاف هٌبثغ اًؿبًی ٍ هبلی هؤلفِ

 زاض هؼٌیثبلیٌی اذتلاف  هؤلفٍِخَز ًساضز اهب زض  زاضی هؼٌی

هسیطاى هطز ًؿجت ثِ هسیطاى ظى زیسگبُ هكبّسُ قس ٍ 

خٌؿیت  ثطاؾبؼ ّب هؤلفِزاقتٌس. همبیؿِ ٍ ثطضؾی  تطی هثجت

زض ّیچ تحمیمی تبوٌَى اًدبم ًگطفتِ اؾت. ّوچٌیي ًتبیح زض 

 ثطاؾبؼثبلیٌی، هبلی ٍ هٌبثغ اًؿبًی  هؤلفِذهَل همبیؿِ ؾِ 

ػبلی، هیبًی، ػولیبتی( ٍ ثِ تفىیه ؾغح ) هسیطاىؾغَح 

 زاضی ٌیهؼ، اذتلاف ّب هؤلفِاظ  یه ّیچتحهیلات ًكبى زاز زض 

اهب هسیطاى هیبًی ٍ هسیطاى زاضای هسضن  ؛ٍخَز ًساضز

زاقتٌس.  ّب هؤلفًِؿجت ثِ ایي  تطی هثجتوبضقٌبؾی زیسگبُ 

لاظم ثِ شوط اؾت وِ تبوٌَى زض ّیچ تحمیمی، همبیؿِ ٍ ثطضؾی 

 ؛اؾت ًكسُ اًدبم ًیع ؾغَح هسیطاى ٍ ؾغح تحهیلات ثطاؾبؼ

بثِ زض ایي حَظُ یي تحمیك ّوچٌیي ثِ ووجَز هغبلؼبت هكا

 ولی ثِ تأثیط نَضت ثِّبی گصقتِ ػوستبً  وٌس. ثطضؾی اقبضُ هی

HIS  اًس ٍ ثِ تفىیه خٌؿیت  ّب پطزاذتِ ثط ػولىطز ثیوبضؾتبى

اًس.  لطاض ًگطفتِ هَضزثطضؾیعَض ذبل  ٍ ؾغح تحهیلات ثِ

ػٌَاى اٍلیي گبم زض خْت  تَاًس ثِ ، ایي هغبلؼِ هیضٍ اظایي

ّبی  تأثیط ایي ػَاهل ثط ػولىطز ٍ ًگطـ قٌبذت ثْتط چگًَگی

 .هسیطیتی زض ؾیؿتن اعلاػبت ثیوبضؾتبًی ثِ قوبض آیس

 ضًٍس ثط( HIS) ثیوبضؾتبًی اعلاػبت ؾیؿتن تأثیط

 زض ٍیػُ ثِ ّب ثیوبضؾتبى زض ثبلیٌی ذسهبت ٍ زضهبًی ّبی فؼبلیت

 اظ (. یىی19اؾت ) یبفتِ ثیكتطی اّویت حبضط، ػهط

 اعلاػبت ؾیؿتن تأثیط ثطضؾی هغبلؼِ، ایي زض هْن هَضَػبت

 حَظُ زض هسیطیتی ٍاحسّبی ػولىطز ثط( HIS) ثیوبضؾتبًی

 ثط HIS تأثیط ذبل زض ایي هغبلؼِ ، عَض  ثِ. ثَز ثبلیٌی

 ٍ ثیوبض، پصیطـ ضًٍس زضهبًی، ّبی فؼبلیت ضًٍس ّبی قبذم

 ایي وِ زاز ًكبى ًتبیح. گطفت لطاض ثطضؾی هَضز اعلاػبت تجبزل

ثط ضٍی ػولىطز  ّب قبذم ایي زض تَخْی لبثل  تأثیط ؾیؿتن

 ّبی فؼبلیت ضًٍس قبذم هسیطاى، زیسگبُ اظ ٍ هسیطاى زاضز

 هغبلؼبت. اؾت وطزُ زضیبفت HIS اظ ضا تأثیط ثیكتطیي زضهبًی

 هثبل، ػٌَاى  ثِ. اًس وطزُ گعاضـ ضا هكبثْی ّبی یبفتِ ًیع پیكیي

 ایي ثِ هطٍضی هغبلؼِ یه زض (2017ّوىبضاى ) ٍ ویعثطی

 تىبهل حبل زض ؾطػت ثِ ؾلاهت ّبی فٌبٍضی وِ ضؾیسًس ًتیدِ

 ذهَل زض هسیطیتی ٍ ثبلیٌی ّبی گیطی تهوین ثطای ٍ ّؿتٌس

 ایي قَز وِ زض ضٍظ ثِ هساٍم عَض ثِ ثبیس ّب، فٌبٍضی اعلاػبت ایي

 ولیسی ًمف( HIS) ثیوبضؾتبًی اعلاػبت ّبی ؾیؿتن ظهیٌِ،

 ثْجَز ضا زضهبًی فطآیٌسّبی وبضایی تٌْب ًِ وِ چطا زاضًس،

 ثبلیٌی ذسهبت ویفیت ثط چكوگیطی عَض ثِ ثلىِ ثركٌس، هی

  تَؾظ وِ ای هغبلؼِ زض(. 20گصاضًس ) هی تبثیط ّب ثیوبضؾتبى زض

 ٍضَح  ثِ ( زض اَّاظ اًدبم قس،2022هطازی پَض ٍ ّوىبضاى ) 

 اعلاػبت ؾیؿتن اظ اؾتفبزُ ٍ ؾبظی پیبزُ  وِ زاز ًكبى

ثْطُ  ٍ وبضایی تَخْی لبثل  عَض ثِ  تٌْب  ًِ( HIS) ثیوبضؾتبًی

 ّوچٌیي ثلىِ ثركس، هی ثْجَز ضا زضهبًی فطآیٌسّبی ٍضی 
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اضائِ  ثبلیٌی ذسهبت ولی ویفیت ثط هلوَؾی ٍ هثجت تأثیطات

 HIS وِ وٌس هی تأویس تحمیك ایي. زاضز زضهبًی هطاوع زض قسُ 

 ٍ اعلاػبت خطیبى تؿْیل زض وبضآهس اثعاض یه ػٌَاى ثِ تَاًس هی

 وِ وٌس، ػول ثیوبضؾتبى هرتلف ّبی ثرف ثیي ّوبٌّگی

 تدطثِ ثْجَز ٍ پعقىی ّبی هطالجت ویفیت اضتمبء آى ًتیدِ

 ّبی فٌبٍضی ًمف اّویت ثط تحمیك ایي ّوچٌیي،. اؾت ثیوبض

 زض زضهبًی ٍ ثْساقتی ذسهبت ویفیت ٍ ػولىطز ثْجَز زض ًَیي

 وِ ای هغبلؼِ ّوچٌیي، (.1) اؾت وطزُ تأویس ّب ثیوبضؾتبى

 وطز تأییس قس، اًدبم قیطاظ زض( 1401) ػلَی ٍ ثبنطی تَؾظ

 ٍ ثبلیٌی ػولىطز ثْجَز هَخت ّب ثیوبضؾتبى زض HIS اؾتمطاض وِ

 (. 21) قَز هی ثیوبضؾتبى وبضایی افعایف

 زض حیبتی هَضَػی ّب، ثیوبضؾتبى هبلی حَظُ ثط HIS تأثیط 

ًیع  حبضط تحمیك زض وِ اؾت ثْساقتی ّبی هطالجت نٌؼت

 ٍ ؾبظی پیبزُ هبلی پیبهسّبی زضن. لطاضگطفت هَضزثطضؾی

 ٍ ولی پبیساضی ثط ػویمی تأثیط تَاًس هی HIS اظ هؤثط اؾتفبزُ

. ثبقس زاقتِ ّب ثیوبضؾتبى تَؾظ قسُ اضائِ ّبی هطالجت ویفیت

 زاز ًكبى تحمیك ایي زض زضآهس ٍ ّعیٌِ هؤلفِ زٍ ثطضؾی ًتبیح

 هبلی هؼتجط ٍ نحیح ّبی زازُ تأهیي زض اؾت هوىي HIS وِ

هغبلؼِ ٍؾتطَّف ٍ  .ثبقس هؤثط ثیوبضؾتبى هسیطاى ثطای

 هؤثط ؾبظی پیبزُ وِ زاز ًكبى ( زض ّلٌس2024ّوىبضاى )

 زض حیبتی ًمف تَاًس هی( HIS) ثیوبضؾتبًی اعلاػبت ؾیؿتن

. وٌس ایفب ّب ثیوبضؾتبى هسیطیتی ٍ هبلی فطآیٌسّبی ثْجَز

 لبزض ّب ثیوبضؾتبى هسیطاى ؾیؿتن، ایي اظ اؾتفبزُ ثب ایىِ  گًَِ ثِ

 پیسا زؾتطؾی هطتجظ ٍ هَلغ ثِ  زلیك، ّبی زازُ ثِ ثَز ذَاٌّس

 ٍ اؾتطاتػیه گیطی تهوین فطآیٌسّبی زض اهط ایي وِ وٌٌس

 هؤثط ثؿیبض ؾبظهبًی ػولىطز ثْجَز ثطای ثلٌس هست ضیعی ثطًبهِ

 ٍ تحلیل ثب وِ زّس هی ضا اهىبى ایي هسیطاى ثِ HIS. اؾت

 ترهیم ذهَل زض تطی آگبّبًِ  تهویوبت ّب، زازُ اضظیبثی

 ٍاحسّبی ػولىطز ؾبظی  ثْیٌِ ٍ ّب ّعیٌِ هسیطیت هٌبثغ،

 ثْجَز ثِ ّوچٌیي ؾیؿتن ایي. وٌٌس اتربش ثیوبضؾتبى هرتلف

 ووه ثیوبضؾتبى ّبی ثَزخِ ثط ثْتط وٌتطل ٍ هبلی قفبفیت

 وبّف ٍ وبضایی افعایف ثِ هٌدط ًْبیت زض وِ وٌس، هی

 هغبلؼِ زض ّوچٌیي (.22قس ) ذَاّس غیطضطٍضی ّبی ّعیٌِ

 ًمف ثِ ذَز هطٍضی هغبلؼِ زض( 2023) اپیعیتَى ٍ ّوىبضاى

 هسیطیت زض( HIS) ؾلاهت اعلاػبت ّبی ؾیؿتن ولیسی

 اقبضُ ّب ثیوبضؾتبى زض هبلی فطآیٌسّبی ثْجَز ٍ ّب ّعیٌِ

 تَاًٌس هی تٌْب ًِ ّب ؾیؿتن ایي وِ وطزًس تأویس ّب آى. اًس وطزُ

 آٍضزى فطاّن ثب ثلىِ وٌٌس، ووه ػولیبتی ّبی ّعیٌِ وبّف ثِ

 ٍ هؤثطتط هبلی گیطی تهوین اهىبى هَلغ، ثِ ٍ زلیك اعلاػبت

 عَض ثِ. ؾبظًس هی فطاّن ّب ثیوبضؾتبى هسیطاى ثطای ضا تط قفبف

 ؾبظی ثْیٌِ ثِ تَاًس هی HIS وِ زّس هی ًكبى هغبلؼِ ذبل،

 ثط ًظبضت زض تؿْیل ٍ اًؿبًی، اقتجبّبت وبّف هبلی، هٌبثغ

 (.23وٌس ) ووه ثیوبضؾتبًی هرتلف ّبی ثرف زض ّب ّعیٌِ

 زض ًیع اًؿبًی هٌبثغ حَظُ هبلی، ٍ ثبلیٌی ّبی حَظُ ثط ػلاٍُ

 ثط HIS تأثیط. اؾت لطاضگطفتِ ای ٍیػُ هَضزتَخِ پػٍّف ایي

 پیبهسّبی هْن، حَظُ یه ػٌَاى ثِ اًؿبًی هٌبثغ هسیطیت

 ٍ ضضبیت ٍ ؾبظهبًی وبضایی ثیوبض، اظ هطالجت ثطای تَخْی لبثل

 آهسُ، زؾت ثِ ًتبیح ثطاؾبؼ. (24) زاضز وبضوٌبى ٍضی ثْطُ

 ًكبى ضا تأثیط ثیكتطیي حَظُ ایي زض آهَظـ ٍ ٍضی ثْطُ قبذم

 ثط اؾت هوىي HIS وِ اؾت هؼٌی ایي ثِ اهط ایي. اؾت زازُ

 ایي ظیطا ثبقس، تأثیطگصاض اًؿبًی هٌبثغ حَظُ زض هسیطاى ػولىطز

 اؾترسام فطآیٌسّبی پطؾٌلی، اعلاػبت وطزى هىبًیعُ ثب ؾیؿتن

 .وٌس هی ووه ثیوبضؾتبى وبضایی افعایف ثِ پطؾٌل، آهَظـ ٍ

( زض اضزى ًكبى زاز 2020ٍ ّوىبضاى ) ًبنط الؼلیبىهغبلؼِ 

(HIS) ٍضی ثیكتط وبضوٌبى زض   عَض هؤثطی ثِ ثْطُ ثِ ستَاً هی

ثب فطاّن وطزى زؾتطؾی   ّب ووه وٌٌس. ایي ؾیؿتن ثیوبضؾتبى

ّب ٍ  ّب، ترهم آؾبى ٍ ؾطیغ ثِ اعلاػبت هطثَط ثِ آهَظـ

ٍضؼیت قغلی وبضوٌبى، هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی ضا تؿْیل وطزُ 

 (.24) قًَس ٍ هَخت ثْجَز ػولىطز ولی ثیوبضؾتبى هی

 HIS تأثیطثطضؾی   ثِ تَاى هی ّبی هْن ایي هغبلؼِ خٌجِاظ 

انلی ثبلیٌی، هٌبثغ اًؿبًی ٍ هبلی اقبضُ وطز وِ  هؤلفِثط ؾِ 

ًمغِ  ثَز. لطاضگطفتِلجلی هَضز توطوع  ّبی پػٍّفووتط زض 

قبهل هسیطاى زض  وِثَزُ   آىلَت ایي پػٍّف خبهؼِ آهبضی 

 ؛ثِ اػتجبض ٍ خبهؼیت ًتبیح افعٍز ٍؾغَح هسیطیتی هرتلف ثَز 

 تأثیطاهب هحسٍزیت پػٍّف، ووجَز هغبلؼبت پیكیي زض حَظُ 

ایي ؾیؿتن ثط ٍاحسّبی هسیطیتی زض ؾغح هحلی اؾت وِ 

 ّطحبل ثِاهب  ؛ًتبیح ضا هحسٍز وٌس پصیطی تؼوینهوىي اؾت 

یه الگَی اثتسایی ثطای ثطضؾی ٍ  ػٌَاى ثِاظ ًتبیح  تَاى هی

 كتط اؾتفبزُ وطز.ثی ّبی تحلیل

 گیزی نتیجه

 ّبی ثطًبهِ اظ ثؿیبضی زاضای ثیوبضؾتبى اعلاػبتی ؾیؿتن

 ضا ثیوبضؾتبى هرتلف ّبی ثرف ًیبظّبی وِ اؾت وبضثطزی
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 ػولىطز ثط ؾیؿتن ایي تأثیط افعایف ثطای. وٌس هی ثطآٍضزُ

 توبهی اظ زلیمی ًیبظؾٌدی اثتسا وِ اؾت ضطٍضی هسیطاى،

 ٍیػُ عَض ثِ ؾیؿتن اضتمبء ٍ گیطز نَضت هسیطیتی ٍاحسّبی

 ایي، ثط ػلاٍُ. قَز اًدبم ٍاحس ّط ًیبظّبی ٍ ٍظبیف اؾبؼثط 

 ایي اظ ووتطی تأثیطات وِ ّبیی قبذم ٍ اثؼبز ثِ ای ٍیػُ تَخِ

 ایي زض ػولىطز ثْجَز ثِ تب اؾت لاظم وٌٌس، هی زضیبفت ؾیؿتن

 ثط HIS تأثیط پػٍّف، ایي زض .قَز پطزاذتِ ًیع ّب ظهیٌِ

 زیسگبُ اظ ثن پبؾتَض ثیوبضؾتبى هسیطیتی ٍاحسّبی ػولىطز

 ثط ضا تأثیط ثیكتطیي HIS زاز ًكبى ًتبیح. قس ثطضؾی هسیطاى

 ٍ ٍضی ثْطُ ٍ ّعیٌِ زضهبًی، ّبی فؼبلیت ضًٍس ّبی قبذم ضٍی

 ٍ زاضز اًؿبًی هٌبثغ ٍ هبلی ثبلیٌی، ّبی هؤلفِ زض آهَظـ

 ٍ زضآهس اعلاػبت، تجبزل ّبی قبذم ضٍی ثط ضا تأثیط ووتطیي

 اثؼبز ایي ثِ ٍیػُ تَخِ ثٌبثطایي، ؛زّس هی ًكبى زؾتوعز ٍ حمَق

 هَخَز ًیبظّبی زضن ٍ قٌبؾبیی ثب ّب آى اضتمبء ٍ ّب قبذم ٍ

 آٍضی خوغ هطاحل زض ایي، ثط ػلاٍُ .اؾت ضطٍضی ٍاحسّب، زض

 ؾؤالات ثطذی ثِ پبؾد زض هسیطاى اظ ثطذی اعلاػبت،

 قَز هی تَنیِ ،ضٍ اظایي. وطزًس اعلاػی ثی اظْبض ّب پطؾكٌبهِ

 ػلوی، ًَیي ّبی ضٍـ ثِ آهَظقی ٍ تَخیْی خلؿبت وِ

 تب قَز ثطگعاض ّب ثیوبضؾتبى زض هسیطیتی گطٍُ ّط ثب هتٌبؾت

 اعلاػبت ؾیؿتن اظ اؾتفبزُ زض هسیطاى ّبی تَاًوٌسی ٍ آگبّی

 .یبثس افعایف ثیوبضؾتبًی

 ملاحظات اخلاقی

یي هغبلؼِ ثب ضػبیت وبهل انَل اذلالی پػٍّف ٍ ثب اذص ا

زاًكگبُ ػلَم اظ  IR.MUBAM.REC.1403.006اذلاق  وس

ّب، ثب  آٍضی زازُ اؾت. لجل اظ قطٍع خوغ قسُ اًدبمپعقىی ثن 

وٌٌسگبى ّوبٌّگی لاظم اًدبم قس ٍ ضضبیت ٍ  توبهی قطوت

اظ  وٌٌسگبى توبهی قطوت س.اذص گطزی ّب آىهكبضوت آگبّبًِ 

ٍ تضویي قس وِ ّبی پػٍّف هغلغ قسًس  ّسف ٍ ضٍـ

ی اّساف نَضت هحطهبًِ ٍ نطفبً ثطا قسُ ثِ اعلاػبت اضائِ

وٌٌسگبى حك  ّوچٌیي، قطوت پػٍّف اؾتفبزُ ذَاّس قس.

ای اظ هغبلؼِ اظ ازاهِ هكبضوت ذَز  زاقتٌس زض ّط هطحلِ

ثب ایي الساهبت، تلاـ قس تب حمَق ٍ حطهت  .اًهطاف زٌّس

اذلالی زض  اظًظطعَض وبهل ضػبیت قَز ٍ  وٌٌسگبى ثِ قطوت

ّب، ًْبیت  آٍضی زازُ ذهَل زض خوغ توبهی هطاحل پػٍّف، ثِ

 .زلت نَضت پصیطز

 سپاسگشاری

 ثِ هغبلؼِ ایي اًدبم زض وِ هسیطاًی توبهی اظ نویوبًِ

 .قَز هی لسضزاًی ٍ تكىط وطزًس، ووه پػٍّكگطاى

 مطارکت نویسندگان

  ، ؼ. خم ج. الف ة، ـ. ـ، ؼ. ة عطاحی پػٍّف:

 ـ. ـ، ؼ. ةّب:  خوغ آٍضی زازُ

 ض. حّب:  تحلیل زازُ

م ج. الف ة، ـ. ـ، ؼ. ة، ؼ. خ،  ًگبضـ ٍ انلاح همبلِ:

 ض. ح

 ساسمان حمایت کننده

هسیطیت  ضقتِ وبضقٌبؾی همغغ پطٍغُایي همبلِ ثطگطفتِ اظ  

ٍ اظ ؾَی ّیچ ؾبظهبًی هَضز  ثبقس هی ذسهبت ثْساقتی زضهبًی

 حوبیت هبلی لطاض ًگطفتِ اؾت.

 تؼارض منافغ

تؼبضو هٌبفؼی اظ ؾَی ًَیؿٌسگبى گعاضـ ًكسُ  گًَِ ّیچ 

 اؾت.
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A B S T R A C T 
Background: The Hospital Information System (HIS) is a comprehensive 
information management system in hospitals that plays a significant role in the 
quality of managers' decisions. Therefore, this study aimed to examine the impact 
of the HIS on the performance of management units at Pasteur Hospital in Bam 
from the managers' perspective in the year 2023. 
Method: The present study was an applied, descriptive, and cross-sectional study 
conducted in 2023. The performance of management units was examined in three 
clinical, human resources, and financial indicators. The study population 
consisted of all the managers at Pasteur hospital in Bam at three levels: executive, 
middle, and top management, who were entered into the study through a census 
(38 individuals). Information was collected using a standardized questionnaire, 
and for data analysis, SPSS 27 software and appropriate descriptive and analytical 
statistical tests (independent t-test and ANOVA) were used. 
Results: Participating managers were 76.30 % women and 23.70 % men. 73.70 
% of them had a bachelor's degree and most of them were in the category of 
operational and middle managers. From the point of view of the managers of the 
HIS, the greatest impact on the indicators of the trend of treatment activities 
(28.60 ± 5.35), cost (50.00 ± 3.60), productivity and training (32.35 ± 12.81) and 
the least impact on the indicators of information exchange (25.50 ± 4.67), income 
(32.33 ± 0.57), salary and wages (10.50 ± 5.00). In this study, three 
components—clinical, financial, and human resources—were examined 
separately by gender, education level, and management levels. The results of the 
independent t-test indicated that there was a significant difference only in the 
clinical component based on gender (p = 0.04) 
Conclusion: To enhance the effectiveness of the HIS on managers' performance, 
it is essential to first conduct a comprehensive needs assessment of all 
management units. This needs assessment should identify the essential tasks and 
specific needs of each unit, and based on that, the enhancement of the HIS should 
be aligned with these needs. Moreover, paying special attention to the dimensions 
and indicators that receive less impact from this system can help improve the 
overall performance of the system and enhance its effectiveness in all aspects. 

Keywords: Hospital Information System, Hospital management, Human 
resources, Organizational decision making 
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