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 اـتمبی ثؽٖٚ ولأت ٘ؾبْ اِلاش ٚ ٌٛ٘ؽ یٔ ٔطىٛة ولأت ٘ؾبْ اـوبٖ اق ،ٞب ٕبـوتبٖیث هدف: و سمینه

 ثف وٝ اوت ثیٕبـوتب٘ی ٔفاوك اق ٔٙؾٓ اـقٌیبثی ٘ٛفی افتجبـثػٍی ثٛؼ. ٘ػٛاٞؽ ٔمؽٚـ ٞبثیٕبـوتبٖ فّٕىفؼ

 ٘ىُ یٞب زبًِ ٌٙبوبیی ٔغبِقٝ، ایٗ اق ٞؽف ؼاـؼ. تأویؽ ثیٕبـاٖ ایٕٙی اـتمبء ٚ ویفیت ٔؽاْٚ ثٟجٛؼ

 اثفثػً اـتمبی ٔٙؾٛـ ثٝ ـاٞىبـٞبیی اـائٝ ٚ یٌبغٍ وٝ اٍِٛی اق اوتفبؼٜ ثب ثیٕبـوتب٘ی افتجبـثػٍی ٘ٛیٗ

 اوت. آٖ

 یفیٌ ٕ٘ٛ٘ٝ ـٚي اق اوتفبؼٜ ثب وٝ ثٛؼ اوتٍبفی آٔیػتٝ یٞب پمًٚٞ ٘ٛؿ اق ضبضف ٔغبِقٝ پضوهص: روش

 عفاضی اِٚیٝ ٔؽَ ٚ ٌففت ا٘دبْ ٔطتٛا تطّیُ ـٚیىفؼ ثب یبفتٝ وبغتبـ ٘یٕٝ ّٔبضجٝ 20 تقؽاؼ ٞؽفٕٙؽ

 آقٖٔٛ ٔٙؾٛـ ثٝ ٌؽ. تبئیؽ ٚ اِلاش غجفٌبٖ تٛوظ اِٚیٝ ٔؽَ ؼِفی تىٙیه اق اوتفبؼٜ ثب وپه ٌفؼیؽ.

 ٚ ٔٛـٌبٖ خؽَٚ ٔجٙبی ثف وٍٛـ ٞبیثیٕبـوتبٖ وبـوٙبٖ اق ٘فف 384 ثیٗ وبغتٝ ٔطمك ایپفوٍٙبٔٝ ٔؽَ،

 اق اوتفبؼٜ ثب ٚ تبئیؽی فبّٔی تطّیُ ـٚي ثب ٞبؼاؼٜ ٌفؼیؽ. تٛقیـ یاٝ یوٟٕ یا عجمٝ ٌیفیٕ٘ٛ٘ٝ ـٚي ثٝ

  ٌؽ. تطّیُ ٚ تدكیٝ Smart PlS 3 3  افكاـ ٘فْ

 3 ٚ ٔفْٟٛ 5 اِٚیٝ، وؽ 31 لبِت ؼـ یٌبغٍ وٝ اٍِٛی اوبن ثف تفویت ٚ تدكیٝ اق په ٞب ؼاؼٜ :ها افتهی

 یٞب زبًِ ٚ وبغتبـی یٞب زبًِ ـفتبـی، یٞب زبًِ ٌبُٔ اِّی وؽٞبی ٌفؼیؽ. یثٙؽ ؼوتٝ اِّی ٔمِٛٝ

 ثٛؼ٘ؽ. یا ٙٝیقٔ

 ٔمِٛٝ ثٝ ٔفثٛعٝ آٖ اق په ٚ ـفتبـی ٔمِٛٝ ثٝ ٔفثٛط زبًِ ثیٍتفیٗ ٞب بفتٝی اوبن ثف ی:زیگ جهینت

 ایٗ ثف اوت. وبقٔب٘ی ؼـٖٚ ٔىبئُ وٕت ثٝ فقّی تٛخٝ وبٖ٘ٛ وٝ ٔقٙبوت ثؽاٖ ایٗ وٝ ثٛؼ وبغتبـی

  اوت. ٌؽٜ ٚالـ تٛخٝ ٔٛـؼ وٕتف یا ٙٝیقٔ ٔمِٛٝ ٞبی زبًِ ٌفت تٛاٖ یٔ اوبن

 ٞبزبًِ ثیٕبـوتبٖ، افتجبـثػٍی،  کلیدی: های واصه
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 مقدمه

 ٘ؾبْ اـقٌیبثی یٞب ىتٓیو اق یىی ثیٕبـوتب٘ی افتجبـثػٍی

 ٚ ٔتِٛیبٖ تٛخٝ وبٖ٘ٛ ؼـ یا ٙؽٜیفكا عٛـ ثٝ وٝ اوت ولأت

 .(1) اوت ٌففتٝ لفاـ ؼـٔب٘ی ٚ ثٟؽاٌتی غؽٔبت وٙٙؽٌبٖ اـائٝ

 یثفا ؼـٔب٘ی ٚ یثٟؽاٌت غؽٔبت ؼٞٙؽٜ اـائٝ یٞب وبقٔبٖ أفٚقٜ

 ٘ٝ ـٚ، ٗیا اق ٞىتٙؽ. ٔٛاخٝ یٟٕٔ یٞب زبًِ ثب ،غؽٔبت اـائٝ

 غؽٔبت ؼٞٙؽٌبٖ اـائٝ ثّىٝ ،فاٖیٔؽ ٚ ٌؿاـاٖ بوتیو تٟٙب

  فی٘بپؿ اختٙبة أفی ـا افتجبـثػٍی ،ؼـٔب٘ی ٚ یثٟؽاٌت

 .(2) ؼا٘ٙؽ یٔ

 ثٟجٛؼ تضٕیٗ ففآیٙؽ ؼـ ٟٔٓ ـٚیىفؼ یه افتجبـثػٍی

 ثفغٛـؼاـ ثبلایی افتجبـ ٚ اـقي ؼـخٝ اق وٝ (3) اوت ویفیت

 ثب خٟبٖ وفاوف ؼـ اوبوی اوتفاتمی یه فٙٛاٖ ثٝ ٚ (4) ثٛؼٜ

 لفاـ اوتفبؼٜ ٔٛـؼ ویفیت اق یثبلای وغص ثٝ ؼوتیبثی ٞؽف

 ؼ٘یب ٔٛفك ٘مبط ؼـ افتجبـثػٍی ثبـق یٞب یمٌیٚ اق .(5) ٌیفؼٔی

 ـاوتب ٞٓ ٍٕٞٗ، ٚالقی، خبٔـ، اوتب٘ؽاـؼٞبی ؼاٌتٗ ثٝ تٛأٖی

 ،یبثیٌاـق ٔٙبوت اثكاـ وٙبـ ؼـ ٌفبف ضبَ فیٗ ؼـ ٚ

 یبثیٌاـق اخفای ٚ اوتب٘ؽاـؼٞب یوبق بؼٜیپ ،ٔٙبوت ثىتفوبقی

 ثب یافتجبـثػٍ .(6) وفؼ اٌبـٜ عفف یث ٚ غجفٜ اففاؼ تٛوظ

 ٞبی ٞكیٙٝ وبًٞ ثف غؽٔبت اثفثػٍی ٚ ٚـی ثٟفٜ ثف تٕفوك

 ثٟجٛؼ ٚ ضفؼ ثٝ ٔٙدف ٚ ثٛؼٜ ٌؿاـاثف ؼـٔبٖ ٚ ثٟؽاٌت ثػً

 خبٔقٝ وغص ؼـ فٕٛٔی افتٕبؼ ایدبؼ ٚ (7) غؽٔبت ویفیت

 ویفیت اـتمبی ٚ اوتب٘ؽاـؼٞب تقییٗ ثب افتجبـثػٍی .(8) ٌٛؼٔی

 ت،ٌفبفی ثٝ ٔٙدف ٔٙىدٓ زبـزٛة آٚـؼٖ ٞٓافف ٚ (9) غؽٔبت

 ثٟؽاٌتی ٔفاوك ؼـ ففآیٙؽٞب ثٟیٙٝ اخفای ٚ پبوػٍٛیی افكایً

  .(10) ٌٛؼ ٔی ؼـٔب٘ی ٚ

 یٞب ثف٘بٔٝ فٙٛاٖ تطت ایفاٖ ؼـ افتجبـثػٍی پیً بٞ وبَ اق

 ا٘تمبؼاتی ؼ٘جبَ ثٝ وٝ اوت ؼاٌتٝ ٚخٛؼ ٞبثیٕبـوتبٖ اـقٌیبثی

 خٟب٘ی یٞب ثف٘بٔٝ اق آٖ التجبن ٚ اـقٌیبثی ٘طٜٛ ضٛاثظ، ثٝ وٝ

 ٚ اوتب٘ؽاـؼٞب ؼـ ثبقٍ٘فی ایؽٜ ،ؼاٌت ٚخٛؼ افتجبـثػٍی

 افتجبـثػٍی تبـیػسٝ .(11) ٌفؼیؽ ٔغفش آٖ یبثیٌاـق ویىتٓ

 ؼـ ٞٓ وكایی ثٝ وٟٓ وٝ ٌفؼؼ یثفٔ 1376 وبَ ثٝ ایفاٖ ؼـ

 پٛیبیی ثٝ تٛخٝ ثب أب ؼاٌتٝ، ثیٕبـوتب٘ی غؽٔبت ویفیت اـتمبی

 وبـایی فؽْ ٚ ؼـٔب٘ی ٚ ثٟؽاٌتی یٞب ٔفالجت ضٛقٜ

 ٞب آٖ ؼـ اوبوی تطَٛ ٚ تغییف ثٝ ٘یبق ،ؼٚـٜ آٖ یاوتب٘ؽاـؼٞب

 ویىتٓ ففِٝ ایٗ ٌؿاـاٖ بوتیو تلاي ثب .یبفت ضفـٚت

 1389 تب 1386 یٞب وبَ عی ایفاٖ ولأت ٘ؾبْ اـقٌیبثی

 یٞب ٕبـوتبٖیث افتجبـثػٍی ّٔی ثف٘بٔٝ تؽٚیٗ ٚ ٌفؼیؽ تمٛیت

 ؼٚـٜ اِٚیٗ .(12) ـویؽ پبیبٖ ثٝ 1389 وبَ ؼـ وٍٛـ

 قٔب٘ی ثبقٜ ؼـ ـوٕی عٛـ ثٝ وٍٛـ یٞب ٕبـوتبٖیث افتجبـثػٍی

 قیبؼ تقؽاؼ .ٌؽ ا٘دبْ وٙدٝ 8104 اق اوتفبؼٜ ثب 1392 ٚ 1391

 وبـوٙبٖ ٚ ٔؽیفاٖ ٘بـضبیتی ٔٛخت افتجبـثػٍی یٞب وٙدٝ

 تقؽاؼ 1393 وبَ ؼـ ،دٝیؼـ٘ت .ٌفؼیؽ ٞب ٕبـوتبٖیث

 (13) یبفت وبًٞ وٙدٝ 2157 ثٝ افتجبـثػٍی اوتب٘ؽاـؼٞبی

 ٚ تغییفات یىىفی اق په ٞب ٕبـوتبٖیث افتجبـثػٍی ؼْٚ ؼٚـ ٚ

 أب .(11) ٌففت ا٘دبْ 1394 ٚ 1393 قٔب٘ی ثبقٜ ؼـ اِلاضبت

 ففآیٙؽی ٚ وبغتبـی ٘ٛؿ اق ثیٍتف اوتب٘ؽاـٞب، ایٗ آ٘دبئیىٝ اق

 ثب ثٛؼ ٔطؽٚؼ ثىیبـ آٖ پیبٔؽی اوتب٘ؽاـؼٞبی تقؽاؼ ٚ ثٛؼ٘ؽ

 اوتب٘ؽاـؼٞبی ؼـ اوبوی ثبقٍ٘فی ٚ ٌؽ ٕٞفاٜ قیبؼی ا٘تمبؼات

 وْٛ ٘ىُ ٚ ٌففت ا٘دبْ 1395 وبَ ؼـ ،بـثػٍیافتج

 ٌفؼیؽ. تؽٚیٗ وٙدٝ 903 ثب ّٔی افتجبـثػٍی اوتب٘ؽاـؼٞبی

 اوبوی ثبقٍ٘فی ٔٛـؼ افتجبـثػٍی اق ٘ىُ ایٗ ایٙىٝ ـغٓ فّی

 ٔٛاخٝ اخفا اق په قیبؼی یٞب زبًِ ثب ٞٓ ثبق أب ثٛؼ ٌففتٝ لفاـ

 تقؽاؼ ثف فلاٜٚ ،٘ىُ ایٗ ٞبیبًِز ٚ ٞبضقف خّٕٝ اق وٝ ٌؽ

 ٞب،آٖ اق ثقضی جٛؼٖ٘ فٟٓ لبثُ ٚ یتٌفبف فؽْ ٚ ٞبوٙدٝ قیبؼ

 ؼاٌت اِلاضبتی ثٝ ٘یبق وٝ ثٛؼ ٘ىُ ایٗ أتیبقؼٞی ـٚي

 غؽٔبت اـائٝ وٝآ٘دبئی اق ٚ افتجبـثػٍی وْٛ ؼٚـ اق په .(14)

 ٚ ٚؽبیف ٗیتف یاوبو اق یىی ٞب ٕبـوتبٖیث ؼـ ایٕٗ ٚ تیفیثبو

 ٚیفایً آیؽ،ٔی ضىبة ثٝ ؼـٔبٖ ٚ ثٟؽاٌت ٚقاـت یٞب ؼغؽغٝ

 ٘ؾف ؼـ ٚ وٙدٝ 514 ثب ایفاٖ ّٔی افتجبـثػٍی زٟبـْ ٘ىُ

 ضفٚـ، غیف یٞب یٔىتٙؽوبق اق اختٙبة یىفؼٞبیـٚ ٌففتٗ

 ٚ ٔطٛـی ثیٕبـ ثف تٕفوك اوتب٘ؽاـؼٞب، ضدٓ ٔٙغمی وبًٞ

 ثیٕبـ ایٕٙی ٚ ویفیت ٔىتٕف ثٟجٛؼ ثفای ٌفٚٞی وبـ ثف ؽیتأو

 ٘ىُ اوت ؾوف ثٝ لاقْ .ٌفؼیؽ تؽٚیٗ ٚ ثبقٍ٘فی ی،ـٚقـوب٘ ثٝ

 ٛیٗ٘ ٘ىُ فٙٛاٖ ثٝ ایفاٖ ؼـ افتجبـثػٍی زٟبـْ ٚ وْٛ

 ؼـ وٍٛـ ٞبیثیٕبـوتبٖ ٚ اوت ٌفؼیؽٜ ٔقففی افتجبـثػٍی

 ّٔی اوتب٘ؽاـؼٞبی اق زٟبـْ ٘ىُ اخفای ٚ وبقیپیبؼٜ آوتب٘ٝ

 ثب وٝ اوت ایٗ تأُٔ لبثُ ٘ىتٝ أب  ثبٌٙؽ.ٔی افتجبـثػٍی

 ثٝ ا٘تمبؼاتی ٞٓ ٞٙٛق ایفاٖ ؼـ افتجبـثػٍی اق ؼٚـٜ زٙؽ ٌؿٌت

 فُٕ ؼـ ٚ ؼاـؼ ٚخٛؼ ثیٕبـوتب٘ی افتجبـثػٍی اخفای ٘طٜٛ

 وٝ ٞىتٙؽ ـٚثفٚ ایفؽیؽٜ ییٞب زبًِ ثب وٍٛـ یٞب ٕبـوتبٖیث

 ٞٓ ٞٙٛق افتجبـثػٍی، اخفای ثفای  ٞبییٙٝیٞك ِفف ثٝ تٛخٝ ثب
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 ؼـ افتجبـثػٍی یٞب ثف٘بٔٝ اثفثػٍی تبئیؽ ثف ٔجٙی اٞؽیٌٛ

 تبـیػسٝ ثٝ تٛخٝ ثب ثٙبثفایٗ .(13) اوت ٍ٘ؽٜ ٍٔبٞؽٜ ایفاٖ

 تؽٚیٗ ؼـ ثبقٍ٘فی ضفٚـت ثٝ اٌبـٜ ٚ افتجبـثػٍی

 ٚالـ تٛخٝ ٔٛـؼ ثبیؽ ٝو یٟٕٔ ٘ىتٝ ،افتجبـثػٍی اوتب٘ؽاـؼٞبی

 افتجبـثػٍی ِطیص اخفای ثفای ٞب ٕبـوتبٖیث وٝ اوت ایٗ ٌٛؼ

 ِٛـت ؼـ وٝ ٞىتٙؽ یی٘یبقٞب پیً ٚ اِكأبت یىىفی ٔٙؽ٘یبق

 .ٌٛؼ یٕ٘ اخفا ؼـوتی ثٝ افتجبـثػٍی ،ٞب آٖ ٘جٛؼٖ ففاٞٓ

 اغتّبَ ٘یبق، ٔٛـؼ ٔٙبثـ ٗیتأٔ وبـوٙبٖ، ٚ ٔؽیفاٖ آٔٛقي

 خّٕٝ اق اٍ٘یكٌی ٞبی ٔىب٘یكْ ٌففتٗ ٘ؾف ؼـ ٚ وبفی قٔبٖ

 پیً ایٗ وٝ اوت افتجبـثػٍی اخفای وبویا یبقٞبیً٘ یپ

 ٔٙدف ٞبآٖ ٗیتأٔ فؽْ ٚ ٍ٘ؽٜ ففاٞٓ ؼـوتی ثٝ وٍٛـ ؼـ ٘یبقٞب

 ٚ ٔؽیفاٖ ثفای قیبؼی ثىیبـ یٞب زبًِ ٚ ٍٔىلات ثفٚق ثٝ

 اوت ٌؽٜ افتجبـثػٍی اخفای قٔبٖ ؼـ ،ٞب ٕبـوتبٖیث وبـوٙبٖ

(14).  

 وبـوٙبٖ ثیٗ پمٍٚٞی ؼـ (1397) ٕٞىبـاٖ ٚ طیٛیی

 تدٟیكات وٕجٛؼ ا٘ىب٘ی، ٘یفٚی وٕجٛؼ ،تٟفاٖ ٞبیثیٕبـوتبٖ

 ؼاً٘ ٚ ٞب ٟٔبـت وٕجٛؼ ،ٔؽیفاٖ ؼـ ٔثجت اٍ٘یكٜ ٘جٛؼ ٔٙبوت،

 ؼـ .(15) ا٘ؽ ؼا٘ىتٝ افتجبـثػٍی ٞبیزبًِ فیٟٕٗٔت اق ـا وبفی

 ثیٗ (1395) ٕٞىبـاٖ ٚ فأیثٟ تٛوظ وٝ ؼیٍف ای ٔغبِقٝ

 ایٗ ثٝ ،اوت ٌؽٜ ا٘دبْ وٍٛـ وفاوف ثیٕبـوتب٘ی وبـوٙبٖ

 ٔقبٚ٘ت تٛوظ افتجبـثػٍی اخفای وٝ یبفتٙؽ ؼوت ٘تیدٝ

 یه وٍٛـ پكٌىی فّْٛ یٞب ؼاٍٍ٘بٜ ٚ ثٟؽاٌت ٚقاـت ؼـٔبٖ

 ؼاٚعّجب٘ٝ ِٛـت ثٝ ٘ؾبْ ایٗ یوبق بؼٜیپ ثبیؽ ٚ اوت ٟٔٓ زبًِ

 .(16) پؿیفؼ ِٛـت ٔىتمُ ٚ غِّٛی وبقٔبٖ یه تٛوظ ٚ

 ثیٗ ایٔغبِقٝ ؼـ ٞٓ (1395) ٕٞىبـاٖ ٚ ِبؼلی ٕٞسٙیٗ

 وٝ ؼـیبفتٙؽ ،ـفىٙدبٖ ٌٟف ٞبیثیٕبـوتبٖ ؽیفأٖ ٚ وبـوٙبٖ

 اغتیبـی ِٛـت ثٝ ٔػتّف وٍٛـٞبی ؼـ ٞب ٕبـوتبٖیث اق ثىیبـی

 ایٗ وٝ ف٘ؽیٌ یٔ لفاـ اـقیبثی ٔٛـؼ افتجبـثػٍی اوتب٘ؽاـؼٞبی ثب

 ّٝیٚو ثٝ وٍٛـ وفاوف پكٌىی فّْٛ یٞب ؼاٍٍ٘بٜ ؼـ اوٖٙٛ ـٚ٘ؽ

 .(11) فؼیپؿ یٔ ِٛـت وٍٛـی اـٌؽ اـقیبثبٖ ٚ ؼاغّی اـقیبثبٖ

 اق تٛأٖی افتجبـثػٍی، ففایٙؽ ٌٙبوی آویت ٔٙؾٛـ ثٝ

 یٌٙبو تیآو ٚ ٕ٘ٛؼ اوتفبؼٜ ٔػتّفی اٍِٛٞبی ٚ ٞبٔؽَ

 ٔٛـؼ وبقٔبٖ یٞب زبًِ ٚ ٔىبئُ آٖ ؼـ وٝ اوت ففایٙؽی

 تدكیٝ ثفای ٔغبِقٝ ایٗ ؼـ .(16) فؼیٌ یٔ لفاـ تطّیُ ٚ ٔغبِقٝ

 ٌؽٜ اوتفبؼٜ ٌبغٍیوٝ اٍِٛی اق ٌٙبوی آویت ٚ تطّیُ ٚ

-وبقٔبٖ ؼـ ا٘ىب٘ی ٔٙبثـ یضٛقٜ ٞبیپمًٚٞ ؼـ اٍِٛ ایٗ اوت.

 اوتفبؼٜ ٔٛـؼ پكٌىی فّْٛ ٞبیؼاٍٍ٘بٜ ٕٞسٙیٗ ٚ ؼیٍف ٞبی

 ضٛقٜ ؼـ ٔغبِقٝ ایٗ ؼـ ثبـ اِٚیٗ ثفای أب اوت، ٌففتٝ لفاـ

 ٌبغٍیوٝ اٍِٛی اوت. ٌؽٜ اوتفبؼٜ ثیٕبـوتب٘ی افتجبـثػٍی

 ٔٛـؼ ایقٔیٙٝ ٚ ـفتبـی وبغتبـی، ٔٙؾف وٝ اق ـا ٞبوبقٔبٖ

 ٌبغٍی وٝ ثٝ ٔؽَ ایٗ ٌؿاـی٘بْ فّت ٚ ؼٞؽٔی لفاـ ثفـوی

 ثٝ ایقٔیٙٝ ٚ ـفتبـی وبغتبـی، فٛأُ اـتجبط وٝ اوت آٖ

 اق غبـج تٛا٘ؽٕ٘ی ایپؽیؽٜ یب ـٚیؽاؼ ٞیر وٝ اوت ایٌٛ٘ٝ

 ٌبغٝ وٝ ایٗ ـاثغٝ فجبـتی ثٝ ٌیفؼ. لفاـ ٌبغٝ وٝ ایٗ تقبُٔ

 اٍِٛ ایٗ ؼـ .(17) اوت ٘بپؿیف خؽایی فُٕ ؼـ ٚ ثٛؼٜ ٍبً٘تٙ

 ا٘ىب٘ی ٘یفٚی بث ٔفتجظ فٛأُ تٕبٔی ـفتبـی فٛأُ اق ٔٙؾٛـ

 فٛأُ اق ٔٙؾٛـ ؼٞؽ، ٔی تٍىیُ ـا وبقٔبٖ ٔطتٛای وٝ اوت

 ا٘ىب٘ی غیف ٚ فیكیىی ٌفایظ ٚ فٛأُ ،فٙبِف تٕبٔی وبغتبـی

 ٚ ٔطیغی فٛأُ ای قٔیٙٝ فٛأُ اق ٔٙؾٛـ ٚ اوت وبقٔبٖ

 ـفتبـی ٚ وبغتبـی فٛأُ وبق وجت وٝ اوت ثیفٚ٘ی ٌفایظ

 (.18) ٌؽ غٛاٞٙؽ

 ضفٚـت ٚ افتجبـثػٍی ِطیص اخفای إٞیت ثٝ تٛخٝ ثب

 پمًٚٞ ایٗ آٖ، اخفایی ٞبیزبًِ ٌٙبوبیی ٚ ٌٙبویآویت

 ٞؽف ثب افتجبـثػٍی زٟبـْ ٘ىُ یوبق بؼٜیپ آوتب٘ٝ ؼـ

 وٝ اٍِٛی عفیك اق افتجبـثػٍی، ٘ٛیٗ ٘ىُ یٌٙبو تیآو

 ایٗ ضبضف پمًٚٞ اِّی وإاَ ٚ پفؼاغتٝ ٟٔٓ ایٗ ثٝ ٌبغٍی

 ثیٍتفیٗ ٚ وؽأٙؽ افتجبـثػٍی ٘ٛیٗ ٘ىُ ٞبیزبًِ وٝ، اوت

 لفاـ ٌبغٍی وٝ اٍِٛی یٞب ٔمِٛٝ اق هی  وؽاْؼـ ٞب زبًِ

  ؼاـ٘ؽ؟

 پضوهص روش

 اوتٍبفی آٔیػتٝ ـٚیىفؼ ثب تفویجی ای ٔغبِقٝ ،ضبضف ٔغبِقٝ

 ٌففت. ا٘دبْ 1398 وبَ ؼـ وّٕی ٚ ویفی ِٛـت ثٝ وٝ اوت

 ؼـ آٖ وّٕی فبق ٚ ٌیلاٖ پكٌىی فّْٛ ؼاٍٍ٘بٜ ؼـ آٖ ویفی فبق

 فّْٛ ٞبیؼاٍٍ٘بٜ ٌب٘ٝ ؼٜ ٞبیلغت اق وفلغت ٞبیثیٕبـوتبٖ

 ٔٙؾٛـ ثٝ ٔغبِقٝ ایٗ اوت. ٌؽٜ ا٘دبْ وٍٛـ وفاوف پكٌىی

 ا٘دبْ ٌبْ 4 ؼـ ثیٕبـوتب٘ی افتجبـثػٍی ٞبیزبًِ ٌٙبوبیی

 .ٌؽ

 ٔتٖٛ ثفـوی :اَٚ ٌبْ

 خٟت ٔفٚـ ایٗ قا وٝ ٌؽ پفؼاغتٝ ٔتٖٛ ٔفٚـ ثٝ اَٚ ٌبْ ؼـ

 ٞبیزبًِ ٌٙبوبیی ،ٞب ّٔبضجٝ ثٝ ٔفثٛط وإالات اوتػفاج

 ٔجب٘ی ثب ٞبّٔبضجٝ اق ضبُِ ٞبییبفتٝ تغبثك ٚ افتجبـثػٍی

-یبفتٝ تبئیؽ خٟت ٔىتطىٓ ایپٍتٛا٘ٝ فٙٛاٖ ثٝ ،ٔٛخٛؼ ٘ؾفی

 [
 D

O
I:

 1
0.

18
50

2/
m

sh
sj

.v
5i

2.
42

49
 ]

 
 [

 D
O

R
: 2

0.
10

01
.1

.2
47

66
87

9.
13

99
.5

.2
.6

.9
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 m
sh

sj
.s

su
.a

c.
ir

 o
n 

20
24

-0
5-

14
 ]

 

                             3 / 15

http://dx.doi.org/10.18502/mshsj.v5i2.4249
https://dorl.net/dor/20.1001.1.24766879.1399.5.2.6.9
https://mshsj.ssu.ac.ir/article-1-327-en.html


 های وسل وویه اعتباربخشی بیمارستاویچالش آٔٛق ٚ ٕٞىبـاٖ ضجیجٝ غٛي

 
 

 

Published by: Shahid Sadoughi University of Medical Sciences www.mshsj.ssu.ac.ir 

 
دها

هبر
را

 ی
یریمذ

 ت
 در

ظام
و

 
ت

لام
س

 ،
ال

س
 

جم
پى

، 
ره

ما
ش

 2، 
ن 

ستا
تاب

13
99

 ،
ره

ما
ش

 
پی

پیا
 

16
 

114 

 

 ٔمبلات، ٌبُٔ ٔتٖٛ ٌفؼیؽ. اوتفبؼٜ ٞبّٔبضجٝ اق ضبُِ ٞبی

 ّٔی افتجبـثػٍی ٞبیؼوتٛـاِقُٕ ٚ وتت ٞب،٘بٔٝپبیبٖ

 ٔٛـؼ وٝ ثٛؼ٘ؽ ثٟؽاٌت ٚقاـت اثلاغی وٍٛـ ٞبیثیٕبـوتبٖ

 ٌففتٙؽ. لفاـ ثفـوی

 بفتٝیوبغتبـ ٘یٕٝ ٞبیّٔبضجٝ :ؼْٚ ٌبْ

 اخفای ففایٙؽ ؼـ وٝ ثٛؼ وبـٌٙبوب٘ی ثٝ ٘یبق ؼْٚ ٌبْ ؼـ

 ـٚي اق اوتفبؼٜ ثب ٔٙؾٛـ ثؽیٗ .بٌٙؽث ٘ؾف ِبضت افتجبـثػٍی

 ٔٙبوت، ٔىبٖ ٚ قٔبٖ ثٝ تٛخٝ ثب ٚ ٞؽف ثف ٔجتٙی ٌیفیٕ٘ٛ٘ٝ

 ایٗ وٝ ٌؽ٘ؽ ةا٘تػب ٘فف 20 پمًٚٞ ایٗ ؼـ وٙٙؽٌبٍٖٔبـوت

  ثٛؼ٘ؽ: قیف ٚیمٌی زٙؽ یب یه ٚاخؽ اففاؼ

 ٞب ٕبـوتبٖیث وغص ؼـ اخفایی ٔؽیفاٖ ٚ ـؤوب  

 ٖفّْٛ ؼاٍٍ٘بٜ یٞب ٔقبٚ٘ت وغص ؼـ ٔىئِٛیٗ ٚ ٔؽیفا 

 پكٌىی

 ٖپكٌىی فّْٛ ؼاٍٍ٘بٜ یفّٕ ئتیٞ افضبء ٚ پكٌىب ٚ 

 افتجبـثػٍی قٔیٙٝ ؼـ ٘ؾف ِبضت

 تفىیه ثٝ پمًٚٞ ایٗ ؼـ ٌؽٜ ا٘تػبة وٙٙؽٜ ٍٔبـوت 20

 ؼاـای ٌیلاٖ پكٌىی فّْٛ ؼاٍٍ٘بٜ فّٕی ٞیئت فضٛ 12 ٌبُٔ

 6 ٔتػُّ، پكٌه 2 تػُّ، فٛق پكٌه 4) اخفایی پىت

 ای، ضففٝ ؼوتفی 2) وتبؼی ٔؽیفاٖ اق ٘فف 3 ،(یتػّّ ؼوتفی

 پكٌه 2) ثیٕبـوتب٘ی یـؤوب اق ٘فف 2 ،تػّّی( ؼوتفی 1

 اـٌؽ وبـٌٙبن 2) ثیٕبـوتب٘ی ٔؽیفاٖ اق ٘فف 3 ٚ ٔتػُّ(

 ٘یٕٝ یٞب ّٔبضجٝ .ثٛؼ٘ؽ پفوتبـی( اـٌؽ وبـٌٙبن 1 ٔؽیفیت،

 30 ٔؽت ثٝ  لجّی ٚلت تقییٗ ثب اففاؼ وبـ ؼفتف ؼـ وبغتبـیبفتٝ

 اٞؽاف ّٔبضجٝ، ٌفٚؿ اق لجُ ٌففت. ا٘دبْ ؼلیمٝ 60 اِی

 اعٕیٙبٖ ایٗ ٞب آٖ ثٝ ٚ تٛضیص وٙٙؽٌبٍٖٔبـوت ثفای تطمیك

 اٞؽاف خٟت ؼـ فمظ ٞب ّٔبضجٝ اق ضبُِ اعلافبت وٝ ٌؽ ؼاؼٜ

 ِٛـت ثٝ آ٘بٖ ٍٔػّبت ٚ فؼیٌ یٔ لفاـ اوتفبؼٜ ٔٛـؼ تطمیك

 وٙٙؽٌبٖ ٌفوت وٝ ٞبییّٔبضجٝ .ٌٛؼ یٔ ضفؼ ٔطفٔب٘ٝ وبٔلاً

 ٞبّٔبضجٝ ثمیٔب اق ٚ ٌؽ٘ؽ ضجظ ثٛؼ٘ؽ ِؽا ضجظ ٔٛافك

  .ٌففت ِٛـت یثفؼاـ بؼؼاٌتی

 2 ٚ ٌؽ٘ؽ وبقیپیبؼٜ ٌؽٜ ضجظ ٞبیّٔبضجٝ ٔطتٛای

-آٖ ٔطتٛای ٚ وفؼٜ ٔفٚـ ـا ٞبّٔبضجٝ ٔىتمُ عٛـثٝ پمٍٍٚٞف

-وٝ اٍِٛی اوبن ثف ٚ ٔطتٛا تطّیُ ـٚي اق ٌیفیثٟفٜ ثب ـا ٞب

 ثٙؽی تمىیٓ اق په .وفؼ٘ؽ تمىیٓ ٔقٙبیی ٚاضؽٞبی ثٝ ٌبغٍی

 وؽ یه قیف ثٛؼ٘ؽ ـاوتب یه ؼـ وٝ ٞبییآٖ ،ٔقٙبیی ٚاضؽٞبی

 ؼوتٝ آٖ اق آٔؽٜ ؼوتثٝ ٔقٙبی ٚ ٌؽ٘ؽ ؼاؼٜ لفاـ فٙٛاٖ

 ؼاٌت اثٟبْ وٝ ٔٛاـؼی ٚ ٌؽ ا٘تػبة اِّی ٝیٔب ؼـٖٚ فٙٛاٖ ثٝ

 تب ٞب ّٔبضجٝ .ٌفؼیؽ ٔفتفـ پمٍٍٚٞفاٖ ثیٗ ثطث عفیك اق

 اٌجبؿ یبفت. تؽاْٚ ثفوؽ ٘ؾفی اٌجبؿ ثٝ پمًٚٞ وٝ خبیی

 اِٚیٝ اوتٍبفبت ؽٟٛـ ثب ٔطمك وٝ اوت ِٛـت ایٗ ثٝ ٘ؾفی

 تب وٙؽ ٌفؼآٚـی اؼأٝ ؼـ ـا ثیٍتفی اعلافبت وٝ وٙؽٔی وقی

 ٔقٙبی ٚ ٚضٛش ؼیٍف ٞبیٔمِٛٝ ثب اِّی ٞبیٔمِٛٝ اـتجبط

 تٍػیُ ّٔبضجٝ، 20 ا٘دبْ ثب ثٙبثفایٗ وٙؽ. پیؽا ثیٍتفی

 اٌجبؿ ٘مغٝ ثٝ ٌؽٜ یٌفؼآٚـ اعلافبت وٝ ثٛؼٜ ایٗ ٔطممبٖ

 ٚ قٔبٖ زٖٛ ٔىبئّی ٕ٘ٛ٘ٝ، تقؽاؼ ایٗ ا٘تػبة ؼـ اوت. ـویؽٜ

 لفاـٌففتٝ تٛخٝ ٔٛـؼ ٘یك ٕٞىبـی ثفای اففاؼ ٔٙؽیفلالٝ ٔیكاٖ

 اوت.

 ٌففتٝ ا٘دبْ ٞبیّٔبضجٝ ٔیبٖ اق آقٖٔٛ ثبق پبیبیی ٔٙؾٛـ ثٝ

 1 ؼـ ٞب آٖ اق ٞفوؽاْ ٚ ٌؽ  ا٘تػبة ٕ٘ٛ٘ٝ فٙٛاٖ ثٝ ّٔبضجٝ زٙؽ

 وپه ٌؽ٘ؽ. وؽٌؿاـی ثبـ 2 ٍٔػُ ٚ وٛتبٜ قٔب٘ی فبِّٝ 

 اق ٞفوؽاْ ثفای قٔب٘ی فبِّٝ 2 ؼـ ٌؽٜ ٍٔػُ وؽٞبی

 ٞب،ّٔبضجٝ اق ٞفوؽاْ ؼـ .٘ؽؽٌ  ٔمبیىٝ ٞٓ ثب ٞبّٔبضجٝ

 تٛافك فٙٛاٖ ثب ثٛؼ٘ؽ ٍٔبثٝ ٞٓ ثب قٔب٘ی فبِّٝ 2 ؼـ وٝ وؽٞبیی

 ؼـ ٌفؼیؽ٘ؽ. ٍٔػُ تٛافك فؽْ فٙٛاٖ ثب غیفٍٔبثٝ وؽٞبی ٚ

 ٞبیّٔبضجٝ ثیٗ اق آقٖٔٛ ثبق پبیبیی ٔطبوجٝ ثفای ٔغبِقٝ ایٗ

 ؼـ ثبـ 2 ٞفوؽاْ ٚ ٌؽٜ ا٘تػبة ّٔبضجٝ 3 تقؽاؼ ،ٌففتٝ ا٘دبْ

 اق ٞفوؽاْ ؼـ .ا٘ؽ ٌؽٜ وؽٌؿاـی ـٚقٜ 10 قٔب٘ی فبِّٝ هی

 ثب ثٛؼ٘ؽ ٍٔبثٝ ٞٓ ثب قٔب٘ی فبِّٝ 2 ؼـ وٝ وؽٞبیی ٞب،ّٔبضجٝ

 ٍٔػُ تٛافك فؽْ فٙٛاٖ ثب غیفٍٔبثٝ وؽٞبی ٚ تٛافك فٙٛاٖ

 ؼـِؽ 79 ثفاثف آقٖٔٛ ثبق پبیبیی ثٝ ٔفثٛط ٞبییبفتٝ ٌفؼیؽ٘ؽ.

 ؼـٖٚ تٛافك فٙٛاٖ ثب ؼیٍفی ـٚي اق ٕٞسٙیٗ اوت. ثٛؼٜ

 ؼٜباوتف ٞب ّٔبضجٝ پبیبیی ٔطبوجٝ ٔٙؾٛـ ثٝ وؽٌؿاـ 2 ٔٛضٛفی

 ولأت ضٛقٜ وبـٌٙبوبٖ اق یىی اق ـٚي ٗای ؼـ وٝ ٌفؼیؽ

 3 وؽٌؿاـی ؼـ تب ٌؽ ؼـغٛاوت ٞبّٔبضجٝ تطّیُ ثٝ آٌٙب

 په ٕ٘بیؽ. ٌفوت پمًٚٞ ؼـ ثب٘ٛیٝ وؽٌؿاـ فٙٛاٖ ثٝ ّٔبضجٝ

 فٙٛاٖ ثٝ وٝ ٔٛضٛفی ؼـٖٚ تٛافك ؼـِؽ ٚ وؽٌؿاـی آٖ اق

 وٝ اوت ٌفؼیؽٜ ٔطبوجٝ ـٚؼٔی وبـ ثٝ تطّیُ پبیبیی ٌبغُ

 ؼـِؽ 60 ثبلای پبیبیی ىٝییاقآ٘دب ٚ ٌؽ ؼـِؽ 72 ثفاثف ٘تیدٝ

 یٞب یوؽٌؿاـ وٝ ٌففت ٘تیدٝ تٛأٖی اوت لجَٛ لبثُ

 اوت. ثفغٛـؼاـ ٔٙبوجی پبیبیی اق ٌففتٝ ا٘دبْ

 اوتػفاج یٞب زبًِ ٚ ٞبّٔبضجٝ ؼـ ٌؽٜ ٔغفش ٔغبِت اق

 افتجبـثػٍی اخفایی یٞب زبًِ وٍیؽٖ تّٛیف ثٝ أىبٖ ٌؽٜ
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 ـٚایٗ اق .ٌؽ ٔیىف 1 ٌىُ ٔفٟٛٔی ٔؽَ لبِت ؼـ ثیٕبـوتب٘ی

 ٌفؼیؽ. پیٍٟٙبؼی ٔؽَ تؽٚیٗ ثٝ الؽاْ

 ؼِفی تىٙیه :وْٛ ٌبْ

 ٔؽَ، عفاضی ؼـ ضفٚـی ٚ اِّی ٞبیٔإِفٝ تقییٗ ثفای

 ٞبییبفتٝ ٚ ٔتٖٛ ٔفٚـ اق ٌؽٜ اوتػفاج ٞبیٌبغُ تٕبٔی

-عجمٝ ٞب،ٌبغُ ٔبٞیت ٚ ٘ٛؿ اوبن ثف ٞب،ّٔبضجٝ اق ضبُِ

 اخفایی یٞب زبًِ اِٚیٝ ٔؽَ اوبن ایٗ ثف ٚ ٌؽٜ ثٙؽی

 اق ٔؽَ ایٗ تبئیؽ ٔٙؾٛـ ثٝ ٌؽ. عفاضی ثیٕبـوتب٘ی افتجبـثػٍی

 عفاضی وبـ ایٗ خٟت یا پفوٍٙبٔٝ ٚ ٌؽ اوتفبؼٜ ؼِفی تىٙیه

 غجفٌبٖ ثیٗ ٔفضّٝ 2 ؼـ آٖ پبیبیی ٚ ـٚایی ثفـوی اق په ٚ

 ثف ٔجتٙی ـٚي ثٝ غجفٌبٖ ؼِفی، ؼٚـ 2 ٞف ؼـ ٌفؼیؽ. تٛقیـ

 پبُ٘ ا٘تػبة ٔلان ؼِفی اَٚ ؼٚـ ؼـ .ٌؽ٘ؽ ا٘تػبة ٞؽف

 وٝ ،ثٛؼ فّىفی غجفٌبٖ ٚ اخفایی غجفٌبٖ اق اوتفبؼٜ غجفٌبٖ

 ؼاـای ٌیلاٖ پكٌىی فّْٛ ؼاٍٍ٘بٜ فّٕی ٞیئت فضٛ 8 ٌبُٔ

 2 ٔتػُّ، پكٌه 4 تػُّ، فٛق پكٌه 2) اخفایی پىت

 ضففٝ ؼوتفی 2) وتبؼی ٔؽیفاٖ اق ٘فف 3 تػّّی(، ؼوتفی

 فّٕی ٞیئت افضبء اق ٘فف 4 ٚ تػّّی( ؼوتفی 1 ای،

 آقاؼ ؼاٍٍ٘بٜ ؼِٚتی ٔؽیفیت تػّّی ؼوتفی3) ؼاٍٍ٘بٞی

 ؼِٚتی ٔؽیفیت تػّّی ؼوتفی 1 ٚ ـٌت ٚاضؽ اولأی

 ثٛؼ٘ؽ. ـٌت( ٘ٛـ پیبْ ؼاٍٍ٘بٜ

 پیٍٟٙبؼی ٔؽَ ٚ ٌبغُ 31 ثب یا پفوٍٙبٔٝ ؼٚـ، ایٗ ؼـ

 ٞبیزبًِ ٔٛـؼ ؼـ تب ٌفؼیؽ اـائٝ غجفٌبٖ ثٝ ضضٛـی ِٛـتثٝ

 ایقٔیٙٝ ٚ وبغتبـی ـفتبـی، ٞبیزبًِ ثقؽ 3 ؼـ افتجبـثػٍی

 اق ٕٞسٙیٗ .ٕ٘بیٙؽ ٘ؾف اؽٟبـ ِیىفت ایٌكیٙٝ 9 عیف لبِت ؼـ

 اِلاش یب پیٍٟٙبؼ لبِت ؼـ ـا غٛؼ ٘ؾفات وٝ ٌؽ غٛاوتٝ ٞبآٖ

 آٚـی خٕـ اق په ٔفضّٝ ایٗ ؼـ وٙٙؽ. اضبفٝ ٔدٕٛفٝ ثٝ

 اوبن ثف ٞبٌبغُ ٚ ٔطبوجٝ ٞبآٖ ٚق٘ی ٔیبٍ٘یٗ ٞبپفوٍٙبٔٝ

 ٚ 5 ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘فٜ وٝ ٞبییآٖ ٚ ٌؽ٘ؽ ثٙؽیـتجٝ ٚق٘ی ٔیبٍ٘یٗ

 وٝ ٘ؽٌفؼیؽ اِلاش  ٞٓ ٔٛاـؼ ثفغی ؼـ ٚ ضؿف ؼاٌتٙؽ 5 قیف

 تِٛیٝ ٚ ٘ؾف ثٝ ثٙب ؽ.ٔب٘ ثبلی ٌبغُ 21 تقؽاؼ ٟ٘بیت ؼـ

 بـیاغت ؼـ تٟٙب یؼِف ؼْٚ ؼٚـ پفوٍٙبٔٝ ؼاٍٍ٘بٞی غجفٌبٖ

 فّْٛ ؼاٍٍ٘بٜ یفّٕ ئتیٞ فضٛ 8 ٌبُٔ ییاخفا غجفٌبٖ

 4 تػُّ، فٛق پكٌه 2) ییاخفا پىت یؼاـا لاٖیٌ یپكٌى

 یوتبؼ فاٖیٔؽ اق ٘فف 3 ،(یتػّّ یؼوتف 2 ٔتػُّ، پكٌه

 فیٔؽ 4 ٚ  (یتػّّ یؼوتف 1 ،یا ضففٝ یؼوتف 2)

 اـٌؽ وبـٌٙبن 1 ت،یفیٔؽ اـٌؽ وبـٌٙبن 2) یٕبـوتب٘یث

 لفاـ لاٖیٌ یپكٌى فّْٛ ؼاٍٍ٘بٜ (یفٕٛٔ پكٌه 1 ،یپفوتبـ

 ثمیٔب ٚ ٔب٘ؽ ثبلی ٌبغُ 18 تٟٙب ٌبغُ 21 اق ٚ ٌففت

 ؼْٚ ؼٚـ ؼـ ٞب ٌبغُ ـیكي ایٙىٝ ثٝ تٛخٝ ثب ٌفؼیؽ. ضؿف

 ٔٙؾٛـ ثٝ ٚ ٌفؼیؽ ٘ؾف ِفف ؼِفی وْٛ ؼٚـ اق ،ثٛؼ وٓ ؼِفی

 اق وٝ ٌؽ اوتفبؼٜ ٔطتٛا ـٚایی ٘ىجی ضفیت اق ثیٍتف اعٕیٙبٖ

 ـٚایی ٘ىجی ضفیت وٝ ییٞب ٌبغُ ٔب٘ؽٜ، ثبلی ٌبغُ 18

 14 ٚ ضؿف ثٛؼ 59/0 ضؽالُ ٔمؽاـ اق وٕتف ٞب آٖ ثفای ٔطتٛا

 ـویؽ٘ؽ ٘ؾف اخٕبؿ ثٝ غجفٌبٖ ٔفضّٝ ایٗ ؼـ ٔب٘ؽ. ثبلی ٌبغُ

 ـویؽ. تّٛیت ثٝ ٟ٘بیی ٔؽَ ٚ

 ٔؽَ آقٖٔٛ :زٟبـْ ٌبْ

 14 ثف ٍٔتُٕ ایپفوٍٙبٔٝ ٌؽٜ، تبئیؽ ٔؽَ آقٖٔٛ ٔٙؾٛـ ثٝ

 6 وٝ ٌفؼیؽ عفاضی ِیىفت یا ٙٝیٌك 9 عیف ثف ٔجتٙی وإاَ

 ثقؽ ثٝ ٔفثٛط وإاَ 5 ـفتبـی، ٞبیزبًِ ثقؽ ثٝ ٔفثٛط وإاَ

 ٞبیزبًِ ثقؽ ثٝ ٔفثٛط وإاَ 3 ٚ وبغتبـی ٞبیزبًِ

 ٔیبٍ٘یٗ وٝ ٞبیی ِٔٛفٝ تٕبٔی پفوٍٙبٔٝ ایٗ ؼـ ٚ ثٛؼ ای قٔیٙٝ

 ثٛؼ. غٛاٞٙؽ لجَٛ ٔٛـؼ ثبٌٙؽ ؼاٌتٝ (5) ٔتٛوظ ضؽ ثبلای

 ثفای ٍٕٞفا ـٚایی ٔطبوجٝ عفیك اق ٔؿوٛـ پفوٍٙبٔٝ ـٚایی

 ٚ ثٛؼٜ 5/0 ثبلای افتجبـثػٍی اخفایی یٞب زبًِ اثقبؼ تٕبٔی

 یٞب زبًِ اثقبؼ ثفای وفٚ٘جبظ آِفبی عفیك اق آٖ پبیبیی

  .ٌفؼیؽ تبئیؽ 7/0 ثبلای ٌؽٜ ٌٙبوبیی

 ثیٕبـوتب٘ی وبـوٙبٖ وٕیّ ثػً ؼـ ٔغبِقٝ آٔبـی خبٔقٝ

 ایٙىٝ ثٝ تٛخٝ ثب .ثٛؼ وٍٛـ وفاوف پكٌىی فّْٛ ٞبیؼاٍٍ٘بٜ

 ،اوت ٌٜؽ تمىیٓ لغت 10 ثٝ وٍٛـ پكٌىی فّْٛ ٞبی ؼاٍٍ٘بٜ

 اق ٚ ٌفؼیؽ ا٘تػبة وفلغت فٙٛاٖ ثٝ ؼاٍٍ٘بٜ یه لغت، ٞف اق

 ٞبیؼاٍٍ٘بٜ ثیٕبـوتب٘ی وبـوٙبٖ ٌؽٜ ا٘تػبة ٞبیوفلغت ثیٗ

 ایٗ آٔبـی خبٔقٝ فٙٛاٖ ثٝ اوتبٖ، ٞف ٔفوك پكٌىی فّْٛ

 اق یه ٞف وٟٓ تٙبوت ثٝ وپه ٌؽ٘ؽ. ا٘تػبة ٔغبِقٝ

 ضدٓ ،آٔبـی خبٔقٝ وُ وٟٓ ثٝ پكٌىی فّْٛ ٞبی ؼاٍٍ٘بٜ

 ٞبیلغت وف ثیٕبـوتب٘ی وبـوٙبٖ تقؽاؼ ٌفؼیؽ. ٍٔػُ ٕ٘ٛ٘ٝ

 وفاوف پكٌىی فّْٛ یٞب ؼاٍٍ٘بٜ ٌب٘ٝ 10 ٞبیلغت اق یه ٞف

 ایعجمٝ یفیٌ ٕ٘ٛ٘ٝ ـٚي ثب وٝ اوت ٘فف 59185 وٍٛـ

 ا٘تػبة ٔٛـٌبٖ خؽَٚ ٟ٘بیت ضؽ اوبن ثف ٘فف 384 ای،وٟٕیٝ

 تٛخٝ ثب ٚ ؼوتفن ؼـ ٕ٘ٛ٘ٝ ِٛـت ثٝ پفوٍٙبٔٝ 400 تقؽاؼ ٚ

 .ٌفؼیؽ تٛقیـ آٔبـی خبٔقٝ وُ اق لغتوف ٞف وٟٓ ثٝ

 عفیك اق ٚ ٌؽٜ عفاضی اِىتفٚ٘یىی ِٛـت ثٝ ٞب پفوٍٙبٔٝ

 اق په پبوػٍٛ ففؼ ٞف ؼاٌتٙؽ. ؼوتفوی لبثّیت ٔىتمیٓ ِیٙه
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 اِىتفٚ٘یىی اـوبَ ثٝ لبؼـ ٟ٘بیی ٔفضّٝ تبئیؽ ثب پفوٍٙبٔٝ تىٕیُ

 ؼـ ٔىتمیٓ عٛـ ثٝ ٌؽٜ، اـوبَ یٞب پفوٍٙبٔٝ .ثٛؼ پفوٍٙبٔٝ

 لبثّیت ٔطممیٗ ثفای ٚ ٌؽٜ ثبـٌكاـی پفوٍٙبٔٝ ثفـوی وبـتبثُ

 تٛقیـ ٚ تىٕیُ ففآیٙؽ اتٕبْ اق په اوت. ؼاٌتٝ ٌیفی ٌكاـي

 وبـتبثُ ٚ ٌفؼیؽٜ غیففقبَ آٖ اِىتفٚ٘یىی ِیٙه ،ٞب پفوٍٙبٔٝ

 اوبن ثف ٌففت. لفاـ ثبقثیٙی ٔٛـؼ پمٍٍٚٞفاٖ تٛوظ ٔفثٛعٝ

 ثٝ وٝ پفوٍٙبٔٝ 384 تقؽاؼ وبـتبثُ غفٚخی اق ضبُِ ٌكاـي

  .ٌففتٙؽ لفاـ ثفـوی ٔٛـؼ ثٛؼ٘ؽ ٌؽٜ تىٕیُ وبُٔ عٛـ

  ٞبیـٚي ثب ٔؽَ آقٖٔٛ ٚ ٞبؼاؼٜ تطّیُ ٚ تدكیٝ 

  افكاـ ٘فْ اق اوتفبؼٜ ثب پمًٚٞ ٔؽَ تبئیؽی فبّٔی تطّیُ

3 Smart PlS 3 ضبِت ؼـ ٔؽَ فبّٔی ٞبیثبـ پؿیففت. ِٛـت 

 ؼـ ـا ٞبٌبغُ اق ٞفوؽاْ تأثیف ٔیكاٖ اوتب٘ؽاـؼ تػٕیٗ

 ؼٞؽ.ٔی ٍ٘بٖ اِّی ٔتغیف ٕ٘فات ٚاـیب٘ه تجییٗ ٚ تٛضیص

  ثفای فبّٔی ٞبیثبـ تٕبٔی ِٛـتیىٝ ؼـ ٕٞسٙیٗ

 ثبٌؽ 5/0 اق تف ثكـي ٔغبِقٝ ٔؽَ اثقبؼ ٞبیٌبغُ اق ٞفیه

 ضفایت تٕبٔی ؼاـی ٔقٙی ؼٞٙؽٍٜ٘بٖ ٚ ثٛؼٜ لجَٛ لبثُ

 یاغلال ٔٛضٛفبت ٔغبِقٝ ٗیا ؼـ ثبٌؽ.ٔی آٔؽٜ ؼوت ثٝ

  غیفٜ ٚ وٙٙؽٌبٖ ٍٔبـوت اق آٌبٞب٘ٝ تیـضب ٕٞسٖٛ

 اغلاق وؽ ثب پمًٚٞ ٗیا ٚ لفاـٌففتٝ تیـفب ٔٛـؼ

IR.IAU.RASHT.REC.1398.033  ٝاوت ـویؽٜ تبئیؽ ث.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٔغبِقٝ ٔفٟٛٔی ٔؽَ :1 ٌىُ

 

 ها افتهی

 ویفی فبق یٞب یبفتٝ

 ٚ ٞب ّٔبضجٝ اق ضبُِ یٞب ؼاؼٜ تطّیُ ٚ تدكیٝ اق په

 اِّی ٔمِٛٝ 3 ٚ ٔفْٟٛ 5 ،اِٚیٝ وؽ 31 وؽٞب، اوتػفاج

 ،ـفتبـی یٞب زبًِ ٌبُٔ اِّی وؽٞبی ٌؽ. یثٙؽ ؼوتٝ

 1خؽَٚ ثٛؼ٘ؽ. یا ٙٝیقٔ یٞب زبًِ ٚ وبغتبـی یٞب زبًِ

 .ؼٞؽ یٔ ٍ٘بٖ ـا اِّی ٔمٛلات ٚ وؽٞبتٕبٔی
  

 اخفایی یٞبزبًِ

 ثیٕبـوتب٘ی افتجبـثػٍی

 وبغتبـی یٞبزبًِ

 ـفتبـی یٞبزبًِ

 ای قٔیٙٝ یٞبزبًِ
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 ٞب ّٔبضجٝ اق ٌؽٜ اوتػفاج اِّی ٔمٛلات ٚ ٔفبٞیٓ وؽٞب، :1 خؽَٚ

 ٞب ّٔبضجٝ ٔتٗ اق ای ٌكیؽٜ ٌبغُ ٔإِفٝ ثقؽ

 های چالص

 رفتاری

 هایضعف

 مدیزیتی

 پبوػٍٛیی ٚ یفیپؿ تیٔىئِٛ فؽْ

 ثیٕبـوتب٘ی ٔػتّف وغٛش ٔىئِٛیٗ

 ٔؽیفیتی، ضیغٝ تب ٌففتٝ پفوّٙی ضٛقٜ اق ؼاـؼ ٚخٛؼ قیبؼی ٍٔىلات ٞب ٕبـوتبٖیث ؼـ

 ٍ٘بٜ .٘ؽاـؼ ٚخٛؼ آ٘بٖ ؼـ افتجبـثػٍی ثٝ یمیٗ ٚ ثبٚـ ٘ؽاـ٘ؽ. وبفی ٔؽیفیتی ؼاً٘ ٔؽیفاٖ

 ضٕبیت ٔؽیفاٖ وٛی اق آٖ اٞؽاف ٚ افتجبـثػٍی ٘یىت. ویىتٕی تفىفٌبٖ ٚ ٞب آٖ

 خٛاثٍٛ تٛا٘ؽ یٕ٘ یوبقٔب٘ ففًٞٙ یقٙی ؼاـیٓ ففٍٞٙی غلاء وبقٔبٖ وغص ؼـ ٔب ،ؼٌٛ یٕ٘

 آٖ ٌبٞؽ ٔب عففی اق .ٌٛؼ یٕ٘ ا٘دبْ یؼـوت ثٝ ٞب ٙٝیٞك ٔؽیفیت ٞبثیٕبـوتبٖ ؼـ ثبٌؽ.

 تٛوظ ٞب ا٘تػبة ثیٍتف ٚ ٘ؽاـؼ ٚخٛؼ ٞب ثیٕبـوتبٖ ؼـ یوبلاـ ىتٝیٌب اُِ وٝ ٞىتیٓ

 (19 ٌٛ٘ؽٜ ّٔبضجٝ) .ٌٛؼ یٔ ا٘دبْ ثبقی ـاثغٝ ٚ وفبـي

 ٞىتٙؽ. یافكاـ ٘فْ ؼیٍف ثفغی ٚ ویىتٕی ٔٛخٛؼ یٞب ضقف اق ثػٍی ٞب ٕبـوتبٖیث ؼـ

 اق یىی تٛا٘ؽ یٔ آ٘بٖ ثیٗ ؼـ تقٟؽ تفىف ٍ٘ؽٖ ٟ٘بؼیٙٝ ٚ اـٌؽ ٔؽیفاٖ تقٟؽ فؽْ ٔثلاً

 .(1  ٌٛ٘ؽٜ ّبضجٝ)ٔ ثبٌؽ افتجبـثػٍی ٌؽٖ اخفایی ٔٛا٘ـ

 ا٘تّبة ٞب. وفبـي ٚ ـٚاثظ اوبن ثف ٘ٝ ٚ ٌٛ٘ؽ ا٘تػبة ثبیؽ وبلاـی ٌبیىتٝ اوبن ثف اففاؼ

 ثبٌؽ ٍٔػُ وبقٔبٖ ؼـ ٌبیىتٝ اففاؼ اـتمبء ٚ ـٌؽ ٔىیف ثبیىتی عٛـ، ٕٞیٗ ٞٓ ٔؽیفاٖ

 .(2 ٌٛ٘ؽٜ )ّٔبضجٝ

 ثٝ افتمبؼ ٚ تٕبیُ ٛاٞٙؽ،ثػ ؼـِٛـتیىٝ ٔؽیفاٖ اوت. ٟٔٓ غٛاوتٗ افتجبـثػٍی ثطث ؼـ

 ؼاٌتٝ ـا افتجبـثػٍی عفیك اق غؽٔبت اوتب٘ؽاـؼوبقی ٚ ویفیت ثطث ٌؽٖ اخفایی

 ثٝ ٌبٞبً اوتب٘ؽاـؼٞب ٌؽٖ اخفایی ٔٛـؼ ؼـ ٌیفی تّٕیٓ وٙٙؽ. اخفایی تٛا٘ٙؽ ٔی ثبٌٙؽ،

 ٌیفؼ ٕ٘ی ِٛـت ٌیفی تّٕیٓ ؼـوتی ثٝ ٚ ٌٛؼ ٔی وپفؼٜ ٔدٕٛفٝ یه ففؼ تفیٗ پبییٗ

 .(3 ٌٛ٘ؽٜ )ّٔبضجٝ وٙٙؽ ٔی اتػبؾ ٘بؼـوت ٚ ای ِطؾٝ تّٕیٕبت ٔؽیفاٖ

 ثبلاتف ویفیت ِؿا ،اوت ـٚاثظ ثف ٔجتٙی ا٘تّبثبت ٘ؽاـؼ. ٚخٛؼ وبلاـی ٌبیىتٝ ویىتٓ ؼـ

 .(17 ٌٛ٘ؽٜ )ّٔبضجٝ ـٚؼٕ٘ی ا٘تؾبـ ضؽ ایٗ اق

 ؼـ ٔٛخٛؼ ٔٙبثـ ٘بوبـآٔؽ ٔؽیفیت

 ٚ فیكیىی ا٘ىب٘ی/ ٔبِی/) ٕبـوتبٖیث

 افتجبـثػٍی ثٛؼٖ ثف ٞكیٙٝ ٚ (غیفٜ

 ٚ ایِطؾٝ تّٕیٕبت ٚ ٔؽیفیت وٛء

 ٔؽیفیتی ٘بؼـوت

 ثف٘بٔٝ اق ٔؽیفاٖ ضٕبیت ٚ تقٟؽ فؽْ

 آٖ اٞؽاف ٚ افتجبـثػٍی

 ثف٘بٔٝ ثٝ ٔؽیفاٖ افتمبؼ ٚ آٌبٞی فؽْ

 ٔفبٞیٓ ثب آ٘بٖ ثیٍبٍ٘ی ٚ افتجبـثػٍی

 اوتفاتمیىی

 ا٘تّبة ؼـ ٔؽیفاٖ وبلاـیٌبیىتٝ فؽْ

 تٛوظ ٔؽیفیتی ٞبیؼٚـٜ ٍ٘ؿـا٘ؽٖ ٚ

 آ٘بٖ

 هایضعف

 پزسنلی

 ٕٞىبـی ٚ تقبُٔ ٍٔبـوت، فؽْ

 یىؽیٍف ثب وبـوٙبٖ

 ثٝ وبـوٙبٖ ؼـ وبقٔب٘ی تقٟؽ .ؼٞٙؽ یٔ تفخیص وبقٔبٍ٘بٖ ٔٙبفـ ثف ـا غٛؼ ٔٙبفـ وبـوٙبٖ

 اوت، ٔٙفی وبـوٙبٖ ؼـ افتجبـثػٍی ثٝ ٍ٘في ؼاـؼ ٚخٛؼ ٍ٘فٌی ٍٔىُ .غٛـؼ یٕ٘ زٍٓ

 وٓ ثىیبـ ٞىت اٌف یب ٘ؽاـؼ ٚخٛؼ ٌغّی ـضبیت ٘یىت، ٔٛلـ ثٝ وبـوٙبٖ یٞب یپفؼاغت

 ّٔبضجٝ) ؼاـیٓ ٔتجطف ٚ ٔتػُّ ثبِیٙی ٘یفٚی ٌؽیؽ وٕجٛؼ ٞب ٕبـوتبٖیث ؼـ ٔب اوت.

 .(11 ٌٛ٘ؽٜ

 ٔكایب، ٚ پبؼاي ایٙىٝ ضٕٗ اوت. تفٗ ییپب ٞٓ اوتب٘ؽاـؼ وغص اق ٔب ؼـٔب٘ی ٘یفٚی تقؽاؼ

 .(7 ٌٛ٘ؽٜ )ّٔبضجٝ ٌٛؼ یٕ٘ پفؼاغت ٔٛلـ ثٝ ٞٓ آ٘بٖ یٞب وبـا٘ٝ

 ٟٕٔی ٘مً ثیٕبـوتب٘ی غؽٔبت ویفیت تضٕیٗ ٚ ٗیتأٔ ؼـ وبـوٙبٖ وبـی ق٘ؽٌی ویفیت

 ٌٛؼٕ٘ی پفؼاغت ٔٛلـ ثٝ وٝ اوت ٞبییوبـا٘ٝ اق ٘بٌی وٝ ٌؽٜ اؼـان ثفاثفی فؽْ ؼاـؼ.

 ٗیتأٔ ٚ اضتفاْ ولأتی، ضفؼ اوت: زیك 3 ولأت ٘ؾبْ ٞؽف اوت. ٔػفة فبُٔ یه

 .(17 ٌٛ٘ؽٜ ّٔبضجٝ) آٖ ٔبِی یٞب خٙجٝ

 لاقْ ویفیت تب ثبٌؽ ٔؽ٘ؾف تٛا٘ؽ یٔ ٘یك پفوتبـاٖ وبـی وبفبت ؼـ یفیپؿ ا٘قغبف ثطث

 تٛا٘ٙؽ یٔ غٛؼ قیفٔدٕٛفٝ ؼـ اٍ٘یكٜ ایدبؼ ثب ثیٕبـوتب٘ی ِٛیٗئٔى ٚ ٔؽیفاٖ ٌٛؼ. ِطبػ

 ثب ٚ ثبٌٙؽ ؼاٌتٝ تدفثٝ ثبٌٙؽ. تٛإ٘ٙؽ ثبیؽ وبـوٙبٖ .یبثٙؽ ؼوت افتجبـثػٍی اٞؽاف ثٝ

 .(1 ٌٛ٘ؽٜ ّٔبضجٝ) ٘جبٌٙؽ ثیٍب٘ٝ افتجبـثػٍی ٔفبٞیٓ ٚ ٞب تیٔىئِٛ

 وبـ فٕؽٜ  ثیٙیٓ، ٔی وٕفً٘ ثىیبـ ـا پكٌىبٖ ٘مً ٔب افتجبـثػٍی اخفای ٔىیف ؼـ

 پفوتبـی وبـوٙبٖ ضیغٝ ؼـ آ٘ىٝ ضبَ .اوت ؼـٔب٘ی وبؼـ ٚ پفوتبـاٖ فٟؽٜ ثف افتجبـثػٍی

 ٚ پكٌىبٖ ثٝ ٔفثٛط اوتب٘ؽاـؼٞب ٚ ٞب وٙدٝ اق ثىیبـی ٞىتیٓ. ٔٛاخٝ ٘یفٚ وٕجٛؼ ثب ٞٓ

 ـغجتی ٚ ٘ؽاـؼ ٚخٛؼ ٔب پكٌىبٖ ؼـ آٌبٞی ایٗ اوت. آ٘بٖ وبـی ضیغٝ ؼـ ٚ آ٘بٖ فّٕىفؼ

 .(11 ٌٕبـٜ ٌٛ٘ؽٜ )ّٔبضجٝ ٌٛؼ ٕ٘ی ٍٔبٞؽٜ ٞب آٖ خب٘ت اق

 ثػٍیافتجبـ ضٛقٜ ؼـ ؼیؽٜ آٔٛقي ففؼ یه ثبیؽ وبـوٙبٖ ٘بآٌبٞی ٔقضُ ـفـ ثفای

 اٞؽاف ثب ففؼی اٞؽاف ٕٞىٛیی فؽْ

 افتجبـثػٍی

 اخفای ؼـ پكٌىبٖ ٍٔبـوت فؽْ

 افتجبـثػٍی

 ـضبیت فؽْ ٚ ٌؽٜ اؼـان ثفاثفی فؽْ

 وبـوٙبٖ ؼـ ٌغّی

 ؼـ ٔٙفی ٍ٘في ٚ اوتفن ٚخٛؼ

 افتجبـثػٍی ثٝ ٘ىجت وبـوٙبٖ

 ٘مؽی ٞبیوبـا٘ٝ ٔٛلـ ثٝ ؼـیبفت فؽْ

 وبـوٙبٖ

 ا٘ىب٘ی ٘یفٚی وٕجٛؼ ،وبـ قیبؼ ضدٓ

 ا٘تؾبـات ؼـ ٔىتٕف تغییفات ٚ ٔبٞف

 وبـوٙبٖ

 ثٝ ٘ىجت وبفی آٌبٞی ٚ ؼاً٘ فمؽاٖ

 افتجبـثػٍی

 ٚ تغییف ٔمبثُ ؼـ وبـوٙبٖ ٔمبٚٔت

 افتجبـثػٍی ٔكایبی ٚ ٔبٞیت پؿیفي

 ثٝ تٛخٟیثی ٚ غب٘ٛاؼٜ ٚ وبـ تؽاغُ

 وبـوٙبٖ وبـی ق٘ؽٌی ویفیت
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 ٞب ّٔبضجٝ ٔتٗ اق ای ٌكیؽٜ ٌبغُ ٔإِفٝ ثقؽ

 قیفٔدٕٛفٝ ؼـ ـا اففاؼ ثپفؼاقؼ، آٔٛقي ثٝ ثیٕبـوتبٖ اق ثػً ٞف ؼاغُ ٚ ٌٛؼ ٍٔػُ

 .(7 ٌٛ٘ؽٜ )ّٔبضجٝ ؼٞؽ وٛق افتجبـثػٍی ٞبی وٙدٝ افتلای وٕت ثٝ  غٛؼي

 ثب ٕٞٛاـٜ افتجبـثػٍی، ٔفبٞیٓ اق پفوُٙ ٔب٘ؽٖ ٔغفَٛ ٚ ا٘ىب٘ی ٘یفٚی وٕجٛؼ فّت ثٝ

 ٔطىٛة زبًِ یه ایٗ ٚ ٞىتیٓ ٔٛاخٝ افتجبـثػٍی ٌؽٖ اخفایی ؼـ خؽی ٔقضلات

 .(15 ٌٛ٘ؽٜ )ّٔبضجٝ ٌٛؼ ٔی

 وٕجٛؼ  ثبلا، وبـی تفاوٓ ثٝ یٓتٛا٘ یٔ افتجبـثػٍی ِطیص اخفای ؼـ ثبقؼاـ٘ؽٜ فٛأُ اق

 .(5 ٌٕبـٜ ٌٛ٘ؽٜ )ّٔبضجٝ وٙیٓ اٌبـٜ ٘بوبفی قٔبٖ ٚ پفوُٙ

 ثٝ ٘ىجت وبـوٙبٖ ؼاً٘ وغص ثبلاثفؼیٗ ٚ ؼاً٘ ٔؽیفیت ویفیت ٔؽیفیت ثطث ؼـ

 اوت. وٙٙؽٜ وٕه اوتب٘ؽاـؼٞب ثٟجٛؼ ٚ افكایً ؼـ اوت. وٙٙؽٜ وٕه ثىیبـ افتجبـثػٍی

 ثٝ وبـوٙبٖ آٌبٞی ٚ ؼاً٘ ٔتبوفب٘ٝ أب ٌٛؼ. ٔی ٍٕٞب٘ی تدفثیبت اق اوتفبؼٜ ثٝ ٔٙدف

 .(8  ٌٛ٘ؽٜ )ّٔبضجٝ اوت پبییٗ افتجبـثػٍی

 های چالص

 ساختاری

 هایضعف

 سیستمی

 خٟت ٔٙبوت اٍ٘یكٌی ویىتٓ فمؽاٖ

 وبـوٙبٖ ؼـ ـغجت ٚ ٔیُ ایدبؼ

 ؼـٔب٘ی ٘یفٚی وٕجٛؼ ایٗ ثب ٞىتیٓ یٔىتٙؽوبق ٚ وبغؿثبقی ؼ٘جبَ ثٝ افتجبـثػٍی ؼـ ٔب

 ا٘دبْ ـا یٔىتٙؽوبق ثٝ ٔفثٛط وبـٞبی ٚ ٌؽٜ خؽا ثبِیٗ اق ٞب آٖ ثبٌیٓ ؼاٌتٝ ا٘تؾبـ ٘جبیؽ

 ٚ پبؼاي ایٙىٝ ضٕٗ اوت. تفٗ ییپب ٞٓ اوتب٘ؽاـؼ وغص اق ٔب ؼـٔب٘ی ٘یفٚی تقؽاؼ .ؼٞٙؽ

 ؼـ تفتیت ٚ ٘ؾٓ ٘جٛؼ ٕٞبٍٞٙی، فؽْ .ٌٛؼ یٕ٘ پفؼاغت ٔٛلـ ثٝ ٞٓ آ٘بٖ یٞب وبـا٘ٝ ٔكایب،

 ٔطىٛة ٞب زبًِ ٗیتف فٕؽٜ اق اٍ٘یكٌی، ویىتٓ ٚخٛؼ فؽْ قٔبٖ، وٕجٛؼ أٛـ، ا٘دبْ

 ؼیٍف ٚ ٌٛؼ یٔ یوبق بؼٜیپ غٛؼ ثٝ غٛؼ افتجبـثػٍی ؽٌ٘ٛ ـفبیت ٞبٗ یا ٕٞٝ اٌف ٌٛ٘ؽ یٔ

 .(7 ٌٛ٘ؽٜ )ّٔبضجٝ ٘یىت وبغؿثبقی ٚ یؼـپ یپ خّىبت ثفٌكاـی ثٝ ٘یبقی

 ٌغّی ٔىیف ٞب آٖ ثفای ٌٛؼ. ؼلت خؿثٍبٖ ؼـ ثبیؽ پفوُٙ ٕ٘ٛؼٖ فُٕ ویفی ثفای

 ثف اـتمب ٌٛؼ. ِطبػ ثبٞٓ ٔقٙٛی ٚ ٔبؼی ٘یبقٞبی ٗیتأٔ غٛة، ٌغّی ٔىیف ٌٛؼ. تقفیف

 اوت ٟٔٓ ثىیبـ وبقٔبٖ ثب ففؼ تٙبوت ثبٌؽ. ثػً اٍ٘یكٜ تٛا٘ؽ یٔ فّٕىفؼ ویفیت اوبن

 .(5 ٌٛ٘ؽٜ )ّٔبضجٝ ؼاـؼ ٚخٛؼ ٔب وبقٔبٖ وغص ؼـ ٞب زبًِ ایٗ وٝ

 ثّىٝ ثبٌؽ ٘جبیؽ التؽاـٌفایب٘ٝ ٚ ؼوتٛـی ِٛـت ثٝ ٚ اوت ٟٔٓ ـٞجفی یٞب ٜٛیٌ وجه

 تٛإ٘ٙؽی ثفای ؼاـؼ. اـخطیت وبـوٙبٖ تٕبٔی ٕ٘ٛؼٖ فیؼـٌ ٔٙؾٛـ ثٝ ٍٔبـوتی یٞب وجه

 .(3 ٌٛ٘ؽٜ )ّٔبضجٝ ثبٌؽ ؼاٌتٝ ٚخٛؼ اٍ٘یكٌی یٞب ٍٔٛق ٚ ٞب پبؼاي ثبیؽ وبـوٙبٖ

 ثٝ ٔٙدف ٚ اوت ٟٔٓ ثىیبـ ثیٕبـوتب٘ی وبـوٙبٖ ٚ پفوتبـاٖ ٔیبٖ ؼـ اٍ٘یكي ثطث

 فُٕ وٕفً٘ ٞبثیٕبـوتبٖ ؼـ اٍ٘یكٌی ویىتٓ أب ٌٛؼ. ٔی ثیٕبـاٖ ثب ثٟتف اـتجبط ثفلفاـی

 اٞؽاف ثٝ تٛا٘ٙؽ ٔی غٛؼ قیفٔدٕٛفٝ ؼـ اٍ٘یكٜ ایدبؼ ثب بٖوبقٔ ایٗ ـٞجفاٖ وٙؽ.ٔی

 .(8 ٌٕبـٜ ٌٛ٘ؽٜ )ّٔبضجٝ ثفوٙؽ افتجبـثػٍی

 .وٙؽ یٔ تّف ـا قیبؼی ا٘فلی ٚ ٚلت وبـی، ٔٛاقی ثف فلاٜٚ ثیٕبـوتب٘ی یٞب تٝیوٕ تقؽؼ 

 اوتب٘ؽاـؼٞبی ؼـ ٌؽٜ اٌبـٜ اِّی یٞب تٝیوٕ ٕٞبٖ ثٝ ٞب ٕبـوتبٖیث اوت ثٟتف

 اؼغبْ ٔفتجظ یٞب تٝیوٕ ثب یب ٌٛؼ ضؿف ضفٚـ غیف یٞب تٝیوٕ ٚ وٙٙؽ ثىٙؽٜ افتجبـثػٍی

 .(10 ٌٛ٘ؽٜ )ّٔبضجٝ ٌفؼؼ

 ٞب آٖ اق ثقضی وٝ ؼاـؼ ٚخٛؼ ثیٕبـوتب٘ی آٔبـٞبی ثبـٌؿاـی خٟت ٔتقؽؼی یٞب وبٔب٘ٝ

 ٚ تٟیٝ ـا ٔتقؽؼی ٚ ٔػتّف آٔبـٞبی ـٚقا٘ٝ ٔدجٛـیٓ ٌبٞبً ٔب .ثبٌٙؽ یٔ یىؽیٍف ثب ٔٛاقی

 .(4 ٌٛ٘ؽٜ )ّٔبضجٝ ٓییٕ٘ب اـوبَ

 اٍ٘یكي  ایدبؼ ٚ آٔٛقي ثطث ؼاـؼ. ٚخٛؼ ویىتٓ وُ ؼـ ٌبغُ ٚ ٌغُ ثیٗ تٙبوت فؽْ

 ضفوت ٌٕب ٞؽف خٟت ؼـ ٚی ٌٛؼ ٗیتأٔ ففؼ غٛاوتٝ اٌف اوت. ٟٔٓ ثىیبـ وبـوٙبٖ ؼـ

 .(18 ٌٛ٘ؽٜ )ّٔبضجٝ ٕ٘ٛؼ غٛاٞؽ

 آٔٛقي ٚیمٜ ثٝ وبـوٙبٖ آٔٛقي ٔمِٛٝ ٞىتٙؽ. ٟٔٓ ثىیبـ آٔٛقٌی ضیغٝ ٞبی قیفوبغت

 آ٘بٖ یٞب ٟٔبـت افكایً ٚ افتجبـثػٍی اٞؽاف اق وبـوٙبٖ اؼـان ؼـ غؽٔت ضٕٗ ٚ فّٕی

 .(19 ٌٛ٘ؽٜ )ّٔبضجٝ ثٛؼ غٛاٞؽ تأثیفٌؿاـ

 افتجبـ اوتب٘ؽاـؼٞبی ثبیؽ ٘ؽاـؼ، ـا لاقْ ویفیت غؽٔت ضٕٗ آٔٛقي ٚیمٜ ثٝ ٞب آٔٛقي

 ٌبغُ ٚ ٌغُ ثیٗ تٙبوت ـفبیت فؽْ

 ا٘ىب٘ی ٔٙبثـ یفیوبـٌ ثٝ ؼـ

 ٚ اثفثػً آٔٛقٌی ٞبیؼٚـٜ فمؽاٖ

 وبـوٙبٖ وبقیتٛإ٘ٙؽ فؽْ

 ٚ ضؽ اق ثیً ٔىتٙؽوبقی ٚ یوبغؿثبق

 ثیٕبـ ثبِیٗ اق ؼـٔبٖ وبؼـ ٌؽٖ خؽا

 ٚ یؼٞ ٌكاـي ٔتقؽؼ ٞبیوبٔب٘ٝ ٚخٛؼ

 ٞبوبـی ٔٛاقی

 اوتب٘ؽاـؼٞبی اخفای خٟت قٔبٖ وٕجٛؼ

 افتجبـثػٍی

-فقبِیت ا٘دبْ خٟت ٔٙبوت ثىتف ٘جٛؼ

 افتجبـثػٍی ضٛقٜ ؼـ پمٍٚٞی ٞبی
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 ٞب ّٔبضجٝ ٔتٗ اق ای ٌكیؽٜ ٌبغُ ٔإِفٝ ثقؽ

 .(18 ٌٛ٘ؽٜ )ّٔبضجٝ ثبٌؽ ؼاٌتٝ ٚخٛؼ آوبؼٔیه ؼٚـٜ ؼـ ثػٍی

 اقخّٕٝ ٘یىت. وٙٙؽٜ تٛإ٘ٙؽ ٞب ؼٚـٜ ایٗ ِٚی ؼاـؼ ٚخٛؼ وبقٔبٖ ؼـ آٔٛقٌی ٞبی ؼٚـٜ

 ٙؽ٘یىت اثفثػً ٚ وبـا وبقٔب٘ی ٞبی آٔٛقي وٝ ٕ٘ٛؼ اٌبـٜ ٔٛـؼ ایٗ ثٝ تٛاٖ ٔی ٞب زبًِ

 .(1 ٌٛ٘ؽٜ )ّٔبضجٝ

 ضٛقٜ ؼـ پمٍٚٞی ٚ فّٕی ٞبیفقبِیت فمؽاٖ ؼاـؼ ٚخٛؼ وٝ ٞٓ ؼیٍفی ٟٔٓ ٔٛضٛؿ یه

 .(16 ٌٛ٘ؽٜ )ّٔبضجٝ اوت افتجبـثػٍی

 هایضعف

 ساختاری

 ٚ ٞبثیٕبـوتبٖ فضبی ففوٛؼٌی

 فیكیىی وبغتبـ ٘جٛؼٖ اوتب٘ؽاـؼ

 ثٙبی .ٞىتٙؽ فیكیىی ٚ وبغتبـی فؽیؽٜ ٍٔىلات ؼزبـ ٔب یٞب ٕبـوتبٖیث ضبضف ضبَ ؼـ

 وٕجٛؼ فّت ثٝ ٚیمٜ ثٝ اوت، اوتب٘ؽاـؼ غیف ٚ ففوٛؼٜ ٞب ٕبـوتبٖیث اق ثقضی وبغتٕب٘ی

 ٞب فوبغتیق ٞىتیٓ. ضقف ؼزبـ ٔب تدٟیكاتی ٚ وبغتبـی ٍٔىلات ـفـ خٟت ٔبِی، ٔٙبثـ

 .(4 ٌٛ٘ؽٜ ّٔبضجٝ) ٘یىت آٔبؼٜ ٔب تىِٙٛٛلیىی ٚ فیكیىی فضبی ثىتف ٚ

 .ٞىتٙؽ ٔبِی ٔٙبثـ ٘یبقٔٙؽ افتجبـثػٍی اوتب٘ؽاـؼٞبی ٕ٘ٛؼٖ اخفایی ثفای ٞب ثیٕبـوتبٖ

 وٝ اوت ضبِی ؼـ ایٗ ٚ اوت ٟٔٓ ٞب ثیٕبـوتبٖ وُ ثٝ ای ثٛؼخٝ أىب٘بت اـائٝ ثٙبثفایٗ

 .(6 ٌٛ٘ؽٜ )ّٔبضجٝ ا٘ؽ ٔٛاخٝ ٔبِی ٔٙبثـ وٕجٛؼ ثب ٌؽت ثٝ ثیٕبـوتب٘ی ٔفاوك

 .ٌٛؼ ٔی ٔطىٛة تٟؽیؽ یه پكٌىی، فّْٛ اقخّٕٝ ٞب وبقٔبٖ ٕٞٝ ؼـ خبـی ثٛؼخٝ وٕجٛؼ

 ٔطىٛة افتجبـثػٍی اخفایی ٔٛا٘ـ ءخك ٕٞٛاـٜ ٔبِی ٔٙبثـ وٕجٛؼ ٔب ثفای ثٙبثفایٗ

 .(15 ٌٛ٘ؽٜ )ّٔبضجٝ ٌٛؼ ٔی

 تدٟیكات ٚ تىٟیلات أىب٘بت، وٕجٛؼ

 تٍػیّی ٚ ؼـٔب٘ی غؽٔبت اـائٝ خٟت

 اخفای خٟت ٔبِی ٔٙبثـ وٕجٛؼ

 افتجبـثػٍی اوتب٘ؽاـٞبی

 وبقٔبٖ ـأن ؼـ ٞبٌیفیتّٕیٓ تٕفوك

 وّىٝ ٚ ثفٚوفاوی وبغتبـ ٚخٛؼ ٚ

 وبقٔبٖ ٔفاتت

 های چالص

 ای سمینه

 

 

 

 

 

 هایضعف

 ارسیابی

 ٚ ٞباـقیبثی لضبٚتی ٚ ایوّیمٝ ٔبٞیت

 یبثیاـق خٟت ٔىتمُ یوبقٔب٘ ٘جٛؼ

 ٚخٛؼ اـقیبثی ثفای ٍٔػّی ٚ ثبثت ـٚیٝ ٞیر ٘یىتٙؽ. ٚالقی أتیبقات ٚ ٞب یاوتب٘ؽاـؼوبق

 ا٘دبْ ِطیص ٚ ؼـوت ثبیؽ ٞب ٘ٛیىی اوتب٘ؽاـؼ .وٙٙؽ یٔ فُٕ یا مٝیوّ اـقیبثبٖ ٚ ٘ؽاـؼ

 ایٗ ٍٔىُ فٕؽٜ ٌٛؼ. اوتفبؼٜ اوتب٘ؽاـؼٞب تؽٚیٗ ثفای ٞٓ ِف ؼـ ؼـٌیف اففاؼ اق ٚ ٌٛؼ

 ٌٟف یه ؼـ ثیٕبـوتبٖ یه ٘ىفؼٜ تٛخٟی ٞب ٕبـوتبٖیث تٙٛؿ ثٝ وٝ اوت ایٗ اوتب٘ؽاـؼٞب

 ِٛـت ثٝ افتبؼٜ ؼٚـ ٚ ٔطفْٚ ٌٟف یه ؼـ وٛزه ثیٕبـوتبٖ یه ثب أىب٘بت تٕبْ ثب ثكـي

 .(2 ٌٛ٘ؽٜ ّٔبضجٝ) اوت ٘بفبؼلا٘ٝ ٞب ىٝیٔمب ایٗ وٝ فؼیٌ یٔ لفاـ اـقیبثی ٔٛـؼ یىىبٖ

 اوبن ثف اوتب٘ؽاـؼٞب اق ثىیبـی .ٌٛ٘ؽ یٕ٘ اخفا فٕلاً ٚ ا٘ؽ ٌؽٜ تؽٚیٗ فمظ اوتب٘ؽاـؼٞب

 ٚ یافتجبـثػٍ ثٝ ؼٞی ٕ٘فٜ ثیٗ تغبثك ثبیؽ ٕٞسٙیٗ ٘یىت اخفا لبثُ تدٟیكات ٚ فضب

 لاقْ ٟٔبـت ٚ آٔٛقي اق اـقیبثبٖ ضمیمت ؼـ ثبٌؽ. ؼاٌتٝ ٚخٛؼ فیكیىی فضبی ٚ أىب٘بت

 ٌؽٜ ٍٔبٞؽٜ اوت. غٛؼ غبَ فٟٓ ٚ بٖثق ؼا٘ىتٗ ٘یبقٔٙؽ یافتجبـثػٍ ٘یىتٙؽ. ثفغٛـؼاـ

 ٚ فلایك اوبن ثف فمظ ٚ ؼاـ٘ؽ یا مٝیوّ ٍ٘بٜ افتجبـثػٍی ففآیٙؽ ثٝ اـقیبثبٖ اق ثفغی وٝ

 ٚاـؼ پفوُٙ ثٝ قیبؼی اوتفن ٔٛضٛؿ ایٗ وٝ وٙٙؽ یٔ تٛخٝ غبِی ثػً ثٝ غٛؼ تػُّ

 .(20 ٌٛ٘ؽٜ ّٔبضجٝ) ثٛؼ ٘ػٛاٞؽ یٙیثً یپ لبثُ ٘تبیح، قیفا وٙؽ یٔ

 فیع ثٛؼٖ ٘بٍٔػُ ٚ ثٛؼٖ ٔطؽٚؼ

 ٞباـقیبثی ؼـ بقاتیأت

 ٚ افتجبـثػٍی اوتب٘ؽاـؼٞبی قیبؼ تقؽاؼ

 ٞبآٖ ؼـ اثٟبْ ٚ ٌفبفیت فؽْ

 ٚ أىب٘بت ثب اوتب٘ؽاـؼٞب ٕٞبٍٞٙی فؽْ

 ٔٙبعك ٚ ٞبثیٕبـوتبٖ ثفغی ٌفایظ

 وٍٛـ ٔطفْٚ

 

 وّٕی فبق یٞب یبفتٝ

  ؼٞٙؽٌبٖ پبوع ٞبیٚیمٌی تِٛیف

 اق ؼـِؽ 69 پمًٚٞ وٕیّ ثػً ٞبییبفتٝ اوبن ثف

 ؼاـای ؼـِؽ 54 .ثٛؼ٘ؽ قٖ ؼـِؽ 31 ٚ ٔفؼ پبوػٍٛیبٖ

 ؼـِؽ 19 ٚ اـٌؽ وبـٌٙبوی ؼـِؽ 27 وبـٌٙبوی، تطّیلات

 45 تفتیت ثٝ آ٘بٖ وبـی وٛاثك ٔیكاٖ .ثٛؼ٘ؽ ،تػّّی ؼوتفی

 32 ٚ وبَ 20 تب 10 ثیٗ ؼـِؽ 27 وبَ، 10 اق وٕتف ؼـِؽ

 ؼوتٝ ثفاوبن ٕٞسٙیٗ .اوت ثٛؼٜ وبَ 30 تب 21 ثیٗ ؼـِؽ

  23 پیٕب٘ی، ؼـِؽ 25 ـوٕی، ؼـِؽ 30 اوتػؽاْ، ٘ٛؿ ثٙؽی

 

 .ثٛؼ٘ؽ عفضی ؼـِؽ 22 ٚ لفاـؼاؼی ؼـِؽ

 افتجبـثػٍی اخفایی ٞبی زبًِ یٞب ٔإِفٝ تِٛیف

 ،ٞبپبوع تطّیُ ٚ تطمیك ؼْٚ فبق پفوٍٙبٔٝ اق ضبُِ ٘تبیح

 اخفایی یٞب زبًِ ثٝ ٔفثٛط یٞب ٔإِفٝ ٚ اثقبؼ ٚضقیت

 ضبُِ ٘تبیح خؽَٚ ایٗ ؼـ وٝ اوت 2 خؽَٚ ٌفش ثٝ افتجبـثػٍی

ٕیت اق  ٍ٘بٖ وٙٙؽٌبٌٖفوت ٘ؾف اوبن ثف ٞبزبًِ وٙدی اٞ

 ؼـ افتجبـثػٍی، ٘ٛیٗ ٘ىُ یٞب زبًِ ثیٍتفیٗ ٚ اوت ٌؽٜ ٜؼاؼ

 ٕٞسٙیٗ وبغتبـی، ٔمِٛٝ ؼـ آٖ اق په ٚ ؼاـؼ لفاـ ـفتبـی ٔمِٛٝ

  اوت. یا ٙٝیقٔ ٔمِٛٝ ثٝ ٔفثٛط ٞبزبًِ وٕتفیٗ
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 افتجبـثػٍی یٞب زبًِ إٞیت ٔیكاٖ ثٝ ٔفثٛط یٞب ٔإِفٝ ثفای وّٕی ٞبیؼاؼٜ اق ضبُِ ٞبییبفتٝ :2 خؽَٚ

 اثقبؼ ٞبٔإِفٝ تقؽاؼ ضؽالُ ضؽاوثف ٔیبٍ٘یٗ ± ٔقیبـ ا٘طفاف ٚاـیب٘ه

788/0 888/0 ± 213/6 

9 1 384 

 رفتاری هایچالص ٔؽیفیتی ٞبیضقف
 پفوّٙی ٞبیضقف 613/6 ± 872/0 760/0

 ساختاری هایچالص ویىتٕی ٞبیضقف 888/5 ± 838/0 702/0
 وبغتبـی ٞبیضقف 143/6 ± 819/0 671/0

 ایسمینه یها چالص اـقیبثی ٞبیضقف 905/5 ± 845/0 714/0

 

 تأییؽی فبّٔی تطّیُ

 PLS افكاـ ٘فْ اق اوتفبؼٜ ثب پمًٚٞ ٔؽَ تأییؽی فبّٔی تطّیُ

 اوتب٘ؽاـؼ تػٕیٗ ضبِت ؼـ ٔؽَ فبّٔی ٞبیثبـ اوت. ٌؽٜ اخفا

 تجییٗ ٚ تٛضیص ؼـ ـا ٞبٌٛیٝ یب ٞبٌبغُ اق ٞفوؽاْ تأثیف ٔیكاٖ

 ثٝ تٛخٝ ثب ؼٞؽ.ٔی ٍ٘بٖ اِّی فبُٔ یب ٔتغیف ٕ٘فات ٚاـیب٘ه

 ٞف ثفای ـا ٞبٌبغُ اق یه ٞف فبّٔی ثبـٞبی تٛأٖی 3 خؽَٚ

 یه ٞف تبثیف ٔیكاٖ 4 خؽَٚ ثٝ تٛخٝ ثب ٚ تطمیك ٔؽَ اثقبؼ اق یه

  ٕ٘ٛؼ. ٍٔبٞؽٜ اِّی ٔمِٛٝ ثف تطمیك ٔؽَ اثقبؼ اق

 PLS اق اوتفبؼٜ ثب افتجبـثػٍی ثٝ ٔفثٛط یٞب زبًِ فبّٔی ثبـٞبی :3 خؽَٚ

 ـٚاثظ ـؼ یب تأییؽ فبّٔی ثبـ ٌبغُ

 تأییؽ 799/0 مدیزیتی هایضعف

 تأییؽ 727/0

 تأییؽ 706/0

 تأییؽ 727/0 پزسنلی هایضعف

 تأییؽ 701/0

 تأییؽ 757/0

 تأییؽ 755/0 سیستمی هایضعف

 تأییؽ 731/0

 تأییؽ 712/0

 تأییؽ 727/0 ساختاری هایضعف

 تأییؽ 713/0

 تأییؽ 749/0 ارسیابی هایضعف

 تأییؽ 803/0

 تأییؽ 816/0

 

 ٘ىٝآ ثٝ تٛخٝ ثب فبّٔی تطّیُ ثػً ؼـ ٞب یبفتٝ غَّٛ ؼـ

 ا٘قىبوی ٘ٛؿ اق ،تطّیُ ایٗ ؼـ ٌؽٜ ؼاؼٜ ٌفوت ٞبیٌُبغ

 ـؼ یب لجَٛ ٔلان بٌٞبغُ ثٛؼٖ ا٘قىبوی ضبِت ؼـ ٚ ٞىتٙؽ

 ٔمبؼیف 3 خؽَٚ ثٝ تٛخٝ ثب ثٙبثفایٗ ،اوت ّیفبٔ ثبـ ٌبغُ

 ٍ٘بٖ وٝ اوت آٔؽٜ ؼوت ثٝ 7/0 ثبلای فبّٔی ثبـٞبی تٕبٔی

  .ثبٌؽ ٔی ٞبٌبغُ تٕبٔی تبئیؽ ؼٞٙؽٜ

 یافتجبـثػٍ ییاخفا ٞبیزبًِ ثف ایقٔیٙٝ ٚ وبغتبـی ـفتبـی، ٞبیزبًِ فیتأث ثفـوی :4خؽَٚ

 فّّی ـٚاثظ اوتب٘ؽاـؼ( )تػٕیٗ فیتأث ٔیكاٖ ـٚاثظ ـؼ یب تأییؽ

 یافتجبـثػٍ اخفایی ٞبی زبًِ ثف ـفتبـی ٞبی زبًِ فیتأث 719/8 تأییؽ

 یافتجبـثػٍ اخفایی یٞب زبًِ ثف وبغتبـی یٞب زبًِ فیتأث 977/7 تأییؽ

 یافتجبـثػٍ اخفایی ٞبی زبًِ ثف ایقٔیٙٝ ٞبی زبًِ فیتأث 793/6 تأییؽ
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 پبـأتفٞبی ٚ ؼاـی یٔقٙ ضفایت 4 خؽَٚ ثٝ تٛخٝ ثب

 ؼـ وٝ ؼٞؽٔی ٍ٘بٖ ٔؽَ اثقبؼ اق یه ٞف ثفای آٔؽٜ ؼوت ثٝ

 لفاـ -96/1 ٚ 96/1 ثبقٜ ؼـ ثطفا٘ی ٔمبؼیف 05/0 غغبی وغص

 ثٙبثفایٗ .ٞىتٙؽ ؼاـ ٔقٙی آٔؽٜ ؼوت ثٝ ضفایت تٕبٔی ٚ ؼاـ٘ؽ

 ثیٍتفیٗ اوبن ایٗ ثف ٚ ٌٛؼٔی تأییؽ ؼاـی یٔقٙ اـتجبط ٚخٛؼ

 ؽٙغٛاٞ افتجبـثػٍی اخفای ثف ـفتبـی ٞبیزبًِ ـا ثیفأت

 .ؼاٌت

  بحث

 یٞب زبًِ ٌٙبوبیی ٚ یٌٙبو تیآو ٞؽف ثب پمًٚٞ ایٗ

 ا٘دبْ وّٕی ٚ ویفی ِٛـت ثٝ افتجبـثػٍی یوبق بؼٜیپ ٚ اخفا

 اِٚیٝ، وؽ 31 ٌؽٜ ا٘دبْ یٞب ّٔبضجٝ ٔطتٛای تطّیُ اق .ٌففت

 اِّی وؽٞبی ٌفؼیؽ. یثٙؽ ؼوتٝ اِّی ٔمِٛٝ 3 ٚ ٔفْٟٛ 5

 یٞب زبًِ ٚ وبغتبـی یٞب زبًِ ،ـفتبـی یٞب زبًِ ٌبُٔ

 وٕیّ، ثػً اق ضبُِ یٞب بفتٝی اوبن ثف وٝ ثٛؼ یا ٙٝیقٔ

 ـا ثیفأت ثیٍتفیٗ ٚ إٞیت ٔیكاٖ ثیٍتفیٗ ـفتبـی یٞب زبًِ

 غٛؼ ـفتبـی ٞبیزبًِ .اوت ؼاٌتٝ افتجبـثػٍی اخفای ثف

 وٝ اوت ٔؽیفیتی ٞبیضقف ٚ پفوّٙی ٞبیفقض ٌبُٔ

-ٌفوت ؼیؽ اق پفوّٙی ٞبیضقف ٔإِفٝ ثٝ ٔفثٛط یٞب زبًِ

 .اوت ؼاٌتٝ ـا إٞیت ٔیكاٖ ثیٍتفیٗ پمًٚٞ ایٗ ؼـ وٙٙؽٌبٖ

 ٌبُٔ پفوّٙی ٞبی ضقف ضیغٝ ؼـ ـفتبـی ٞبی زبًِ فٕؽٜ

 ٔمبٚٔت وبـ، قیبؼ ضدٓ ٔتػُّ، ا٘ىب٘ی ٘یفٚی وٕجٛؼ

 آٌبٞی فؽْ ٚ وبـوٙبٖ ؼـ اوتفن ٚخٛؼ تغییف، ثفاثف ؼـ وبـوٙبٖ

 ٚ ـاؼ قّٔؽ .ثٛؼ افتجبـثػٍی ثٝ ٘ىجت آ٘بٖ وبفی ؼاً٘ ٚ

 تٟفاٖ، ٞبیثیٕبـوتبٖ ؼـ پمٍٚٞی ؼـ (1397) ٕٞىبـاٖ

 ایدبؼ وبـی، ثبـ افكایً ـا افتجبـثػٍی اخفای یٞب زبًِ

 ٌٙبوبیی پكٌىبٖ ٚیمٜ ثٝ وبـوٙبٖ ٔمبٚٔت وبـوٙبٖ، ؼـ اوتفن

 ثیٗ ای ٔغبِقٝ ؼـ ٞٓ (2014) ٖپٛیب خقففی (.19) ٕ٘ٛؼ٘ؽ

 ویفیت ثٟجٛؼ یٗٔىئِٛ ـی،پفوتب أٖؽیف ثیٕبـوتبٖ، ٔؽیفاٖ

 ـا افتجبـثػٍی ثف٘بٔٝ اخفای یٞب زبًِ ،ایفاٖ ٞبیثیٕبـوتبٖ

 .(20) ٕ٘ٛؼ٘ؽ ٔغفش وبـوٙبٖ ؼـ اوتفن ٚ یؽی٘بأ ایدبؼ

 تیٓ ثب ایٔغبِقٝ ؼـ (1397) ٕٞىبـاٖ ٚ فتٛضی ٕٞسٙیٗ

 ٔغفش ٍٔىلات ثفـوی ثٝ لٓ ٞبیثیٕبـوتبٖ اخفایی ٔؽیفیت

 پفؼاغتٙؽ، ٞب ٕبـوتبٖیث اق ؼـیبفتی ثبقغٛـؼٞبی وٛی اق ٌؽٜ

 ٚ ـٚ٘ؽ اق وبـوٙبٖ آٌبٞی فؽْ ؼٞٙؽٜ ٍ٘بٖ ثبقغٛـؼٞب ایٗ وٝ

 (.21) اوت ثٛؼٜ ثیٕبـوتب٘ی افتجبـثػٍی پفٚوٝ ا٘دبْ ؼلایُ

 ؼـ (1396) پیفٚی ٚ ِبِطی ـٚایتی ٔفٚی ٔغبِقٝ یٞب بفتٝی

 فٍبـٞبی آٖ، ٞبیزبًِ ٚ ثیٕبـوتب٘ی بـثػٍیافتج غَّٛ

 وٕجٛؼ ٚ وبـوٙبٖ ٔیبٖ ؼـ اوتفن ؾٞٙی، یٞب یفیؼـٌ ،ـٚا٘ی

 ؼاؼٜ ٍ٘بٖ افتجبـثػٍی ٞبیزبًِ اق ـا ٔتجطف ا٘ىب٘ی ٘یفٚی

 ا٘ىب٘ی ٔٙبثـ وٕجٛؼ (2020) ٕٞىبـاٖ ٚ وٕبلاوٙبٖ .(22) اوت

 ؼـ افتجبـثػٍی ٞبیزبًِ فٕؽٜ فٙٛاٖ ثٝ ـا ٘بوبفی آٔٛقي ٚ

 ـاوتب ایٗ ؼـ ٕٞسٙیٗ .(23) ٕ٘ٛؼ٘ؽ فٙٛاٖ ٞٙؽ ٞبیثیٕبـوتبٖ

 ٚ وبـوٙبٖ ثیٗ غٛؼ ٔغبِقٝ ؼـ ٘یك (2018) ٕٞىبـاٖ ٚ خقففی

 ٘بوبفی یٞب آٔٛقي ،ٔفٚؼٌت ؼـٔب٘ی آٔٛقٌی ٔفوك ٔؽیفاٖ

 خّٕٝ اق ـا ا٘ىب٘ی ٘یفٚی وٕجٛؼ ٚ اـقیبثی ٌفٚؿ اق لجُ وبـوٙبٖ

 تٕبٔی ٞبییبفتٝ .(24) ؼا٘ىتٙؽ افتجبـثػٍی ٞبیزبًِ

 ٞبیضقف ٔإِفٝ ٚ ـفتبـی ٞبیزبًِ ثب فٛق یٞب پمًٚٞ

  ؼاـ٘ؽ. ٕٞػٛا٘ی ٔغبِقٝ ایٗ ؼـ پفوّٙی

 ایٗ ـفتبـی یٞب زبًِ ؼیٍف اق ٔؽیفیتی یٞب ضقف ٕٞسٙیٗ

 خبیٍبٜ ٚ ٘مً ثٝ ٚ ؼاـؼ لفاـ ثقؽی اِٚٛیت ؼـ وٝ ثٛؼ ٔغبِقٝ

 تّٕیٓ ٚ افتجبـثػٍی اخفای ثٝ آ٘بٖ ثبٚـ ٚ افتمبؼ فؽْ ٔؽیفاٖ،

 ٚ خقففی پمًٚٞ ؼـ .ؼاـؼ اٌبـٜ آ٘بٖ ٘بؼـوت یٞب ٌیفی

 ٞبیٌیفی تّٕیٓ ٚ ٔؽیفیتی جبتث فؽْ (2018) ٕٞىبـاٖ

 اوت ٌؽٜ ٌٙبوبیی افتجبـثػٍی ٞبیزبًِ خّٕٝ اق ٔؽیفاٖ

 ٞبیضقف ٔإِفٝ ٚ ـفتبـی ٞبیزبًِ ثب ٞب یبفتٝ ایٗ وٝ

 .(24) ؽ٘ؼاـ ٕٞػٛا٘ی ٔغبِقٝ ایٗ ؼـ ٔؽیفیتی

 ثٝ تٛاٖ ٔی ٔغبِقٝ ایٗ ؼـ ٌؽٜ اوتػفاج ٞبیًزبِ ؼیٍف اق

 زبًِ ایٗ ایٙىٝ ثٝ تٛخٝ ثب وٝ ٕ٘ٛؼ اٌبـٜ ایقٔیٙٝ ٞبیزبًِ

 اق ٘جبیؽ ثبٌؽ، ثیفٌؿاـأت ثىیبـ افتجبـثػٍی ففایٙؽ ؼـ تٛا٘ؽ ٔی

 ضیغٝ ؼـ ای قٔیٙٝ ٞبیزبًِ فٕؽٜ اق ٌؽ. غبفُ آٖ اثفات ٚ اثقبؼ

 ثٛؼٖ لضبٚتی ٚ ایوّیمٝ ٔبٞیت ثٝ تٛأٖی اـقیبثی یٞب ضقف

 ٚ ٔطؽٚؼ ی،بثیاـق خٟت ٔىتمُ یوبقٔب٘ ٘جٛؼ ،ٞباـقیبثی

 ٚ ٞبوٙدٝ قیبؼ اؼتقؽ ،بقاتیأت فیع ثٛؼٖ ٘بٍٔػُ

 اق ثفغی ؼـ اثٟبْ ٚ ٌفبفیت فؽْ افتجبـثػٍی، اوتب٘ؽاـؼٞبی

 ثفغی ٌفایظ ٚ أىب٘بت ثب اوتب٘ؽاـؼٞب ٕٞبٍٞٙی فؽْ ،ٞب وٙدٝ

 ٕٞىبـاٖ ٚ لؽٔی ٕ٘ٛؼ. اٌبـٜ وٍٛـ ٔطفْٚ ٔٙبعك ٚ ٞبثیٕبـوتبٖ

 افتجبـثػٍی وفاـقیبثبٖ ٚ اـقیبثبٖ ثیٗ وٝ ای ٔغبِقٝ ؼـ ،(1397)

 فؽْ ـا افتجبـثػٍی یٞب زبًِ فٕؽٜ ،٘ؽاٜؼاؼ ا٘دبْ ایفاٖ ؼـ

 اعٕیٙبٖ فؽْ ،ٞب ٕبـوتبٖیث تٕبْ ثفای اوتب٘ؽاـؼٞب ثفغی وبـثفؼ

 خٟت ٔىتمُ وبقٔبٖ ٘جٛؼ ٚ ٞب ٕبـوتبٖیث ٚالقی أتیبقات اق

 ؼـ (1397) ٕٞىبـاٖ ٚ فتٛضی .(13) ؽ٘ؼٕ٘ٛ فٙٛاٖ اـقیبثی

 یه فمؽاٖ ،ٞب وٙدٝ ٚ اوتب٘ؽاـؼٞب قیبؼ تقؽاؼ غٛؼ ٔغبِقٝ
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 خّٕٝ قا ـا ؼوتٍبٜ ثٛؼٖ ٘فـ ؾی ٚ ؼلیك ٚ ٌفبف اوتفاتمی

 ٚ ِبِطی .(21) ؼا٘ىتٙؽ یافتجبـثػٍ فقّی ٘ؾبْ ٞبیزبًِ

 ٕ٘ٛؼٖ فُٕ یا مٝیوّ غٛؼ ٔغبِقٝ ؼـ ٞٓ (1396) پیفٚی

 فٙٛاٖ ثٝ ـا ٞب آٖ وٛی اق یفیٌ ٔر ٚ ٘بٔٙبوت ثفغٛـؼ اـقیبثبٖ،

 ٕٞىبـاٖ ٚ تٍیقی .(22) ؼا٘ىتٙؽ افتجبـثػٍی یٞب زبًِ

 تٟفاٖ ٞبی ثیٕبـوتبٖ ؽیفأٖ ثیٗ غٛؼ ٔغبِقٝ ؼـ (2020)

 ٚ (25) اـقیبثبٖ ثٛؼٖ ٘فـ ؾی ٚ اـقیبثبٖ ـٚیىفؼ ثٛؼٖ ٘بٔٙبوت

 ؼـ ضقف ٚ اوتب٘ؽاـؼٞب قیبؼ تقؽاؼ (2018) ٕٞىبـاٖ ٚ خقففی

 .(24) ٕ٘ٛؼ٘ؽ ٔغفش افتجبـثػٍی ٞبیزبًِ خّٕٝ اق ـا اـقیبثی

 ٔإِفٝ ٚ ایقٔیٙٝ ٞبیزبًِ ثب ٔغبِقبت ایٗ اق ضبُِ ٞبییبفتٝ

  .اوت ٕٞفاوتب ضبضف پمًٚٞ ؼـ اـقیبثی ٞبیضقف

 ٚ ویىتٕی یٞب ضقف ضیغٝ 2 ؼـ وبغتبـی یٞب زبًِ

 فمؽاٖ ثٝ وٝ ثٛؼ ٔغبِقٝ ایٗ یٞب یبفتٝ ؼیٍف قا وبغتبـی یٞب ضقف

 وبـوٙبٖ، ؼـ ـغجت ٚ ٔیُ ایدبؼ خٟت ٔٙبوت اٍ٘یكٌی ویىتٓ

 ٔبِی ٔٙبثـ وٕجٛؼ ،فتجبـثػٍیا اوتب٘ؽاـؼٞبی اخفای قٔبٖ وٕجٛؼ

 ٕٞىبـاٖ ٚ وٕبلاوٙبٖ .ؼاـؼ اٌبـٜ تدٟیكات ٚ أىب٘بت ٔٙبثـ، وبیف ٚ

 ؼـ افتجبـثػٍی ٞبیزبًِ اق ـا ٔبِی ٞبیٔطؽٚیت (2020)

 ٚ خقففی ـاوتب ایٗ ؼـ .(23) ٕ٘ٛؼ٘ؽ فٙٛاٖ ٞٙؽ ٞبیٖثیٕبـوتب

 قٔبٖ وٕجٛؼ ٔبِی، ٔٙبثـ ٚ ثٛؼخٝ وٕجٛؼ ٘یك (2018) ٕٞىبـاٖ

ٍیكٌی ویىتٓ فمؽاٖ ٚ افتجبـثػٍی اخفای خٟت  خّٕٝ اق ـا ا٘

ىتٙؽ افتجبـثػٍی ٞبیزبًِ  ٕٞىبـاٖ ٚ ّٔٙٛـ ٕٞسٙیٗ (24) ؼا٘

 ضیغٝ ؼـ ٔمبِٝ 510 ـٚی ثف تطّیُ ففا ای ٔغبِقٝ ؼـ (2020)

-زبًِ ٟٕٔتفیٗ اق یىی ـا ٔٙبثـ وٕجٛؼ ثیٕبـوتب٘ی ثػٍی افتجبـ

 وبغتبـی ٞبیزبًِ ثب وٝ (26) ا٘ؽ ٕ٘ٛؼٜ ٔقففی افتجبـثػٍی ٞبی

 اق ضبُِ وبغتبـی ٞبیضقف ٚ ویىتٕی ٞبیضقف یٞب ٔإِفٝ ٚ

 ؼاـؼ. ٕٞػٛا٘ی ٔغبِقٝ ایٗ

 تٛأٖی ٔغبِقبت وبیف ثب ٔمبیىٝ ؼـ ٔغبِقٝ ایٗ لٛت ٘مبط اق

 ٕ٘ٛؼ. ٌبـٜا اوت، ویفی ٚ وٕیّ ِٛـت ثٝ وٝ آٖ ا٘دبْ ـٚي ثٝ

 اق فٕؽتبً ٌؽٜ ا٘دبْ وٍٛـ ؼـ قٔیٙٝ ایٗ ؼـ تبوٖٙٛ وٝ ٔغبِقبتی

 ایٔغبِقٝ وٕتف ٚ ا٘ؽ وفؼٜ اوتفبؼٜ پیٕبیً ثف ٔجتٙی ٞبیـٚي

 آٔیػتٝ تفویجی ٌیٜٛ اق ثیٕبـوتب٘ی یافتجبـثػٍ ضٛقٜ ؼـ

 ثفـوی ٔغبِقٝ ایٗ لٛت ٘مبط ؼیٍف اق اوت. ٕ٘ٛؼٜ اوتفبؼٜ

 یب ویفی ٞبیپمًٚٞ ؼـ ٔقٕٛلاً وٝ ثٛؼ ٞبّٔبضجٝ پبیبیی

 پبیبیی اق پمًٚٞ ایٗ ؼـ ٌٛؼ.ٔی ٌففتٝ ٘بؼیؽٜ آٔیػتٝ

 پبیبیی ٔطبوجٝ ثفای یٔٛضٛف ؼـٖٚ تٛافك ـٚي ٚ ثبقآقٖٔٛ

 ٘یك ضبضف ٔغبِقٝ ٞبیٔطؽٚؼیت اق ٌؽ. اوتفبؼٜ ٞبّٔبضجٝ

 یٞبّٔبضجٝ ا٘دبْ وٝ ٕ٘ٛؼ اٌبـٜ پمًٚٞ ویفی فبق ثٝ تٛاٖ ٔی

 ٌؽٜ ا٘دبْ ٌیلاٖ پكٌىی فّْٛ ؼاٍٍ٘بٜ غجفٌبٖ ثب تٟٙب آٖ

 اوت.

 گیزینتیجه

 ـفتبـی یٞب زبًِ وٝ ؼٞؽ یٔ ٍ٘بٖ ضبضف ٔغبِقٝ ٘تبیح

 ثٝ ثبیؽ ؾیفثظ ٔىئِٛیٗ تٛخٝ فٕؽٜ ٚ اوت قیبؼی إٞیت ؼاـای

 وبغتبـ ثٝ تٛخٝ ثب ٕٞسٙیٗ ثبٌؽ. ضٛقٜ ایٗ یٞب زبًِ ـفـ

 آٖ ٞبیفقبِیت ثٛؼٖ ٔطٛـ ولأت ٔبٞیت ٚ ثٟؽاٌت ٚقاـت

 ٌؽ. غبفُ ایقٔیٙٝ ٚ وبغتبـی ثقؽ یٞب زبًِ ثٝ تٛخٝ اق ٘جبیؽ

 ایٕٙی اـتمبء وٙبـ ؼـ ٞب ٕبـوتبٖیث ؼـ ویفیت ثطث ىٝیآ٘دبئ اق

 پیٍٟٙبؼ ثٙبثفایٗ اوت افتجبـثػٍی اٞؽاف ٗیتف یاِّ اق ثیٕبـاٖ

 ؼاٌتٝ ٔىتٕف ٍ٘بٜ ویفیت ٔمِٛٝ ثٝ ففِٝ ایٗ ٔؽیفاٖ ٌٛؼٔی

 ففایٙؽ یوبق بؼٜیپ ٚ اخفا ثٝ افتمبؼ ثف فلاٜٚ ٚ ثبٌٙؽ

 ٚ ٔٙبوت ٔؽیفیتی یٞب وجه اق اوتفبؼٜ ثب افتجبـثػٍی،

 ففآیٙؽ ثب ـا غٛؼ وبـوٙبٖ اٍ٘یكٌی یٞب اٞفْ اق اوتفبؼٜ

 یافتجبـثػٍ اٞؽاف طمكت ٕٞسٙیٗ .ٕ٘بیٙؽ فیؼـٌ افتجبـثػٍی

 اوت ٞبقیفوبغت اق ایٔدٕٛفٝ ٚ ٔٙبوت ثىتفوبقی بقٔٙؽی٘

 ،ٔٙبوت ففٍٞٙی قیفوبغت ٌٛؼٔی پیٍٟٙبؼ ـاوتب ایٗ ؼـ وٝ

 ٚ ٌیفؼ لفاـ ثیٕبـوتب٘ی ٔىئِٛیٗ ٚ ٔؽیفاٖ تٕبٔی تٛخٝ ٔٛـؼ

 ٚ ثٟؽاٌت ضٛقٜ ٞبیفقبِیت ٚ یٙؽٞبآفف ٕ٘ٛؼٖ ویفی ففًٞٙ

 3 ثٙبثفایٗ اوت. ٔىیف ایٗ ؼـ ثّٙؽٔؽت بــاٞى تفیٟٕٗٔ ؼـٔبٖ

 وبـوٙبٖ ٚ ٔؽیفاٖ آٌبٞی ٚ ؼاً٘ اـتمبء ٌبُٔ فٕؽٜ تطَٛ

 تغییف ،افتجبـثػٍی ٔكایبی ٚ ٔفبٞیٓ ثٝ ٘ىجت ثیٕبـوتب٘ی

 ،افتجبـثػٍی اوتب٘ؽاـؼٞبی ِطیص ایاخف ثٝ ٘ىجت ٞبٍ٘في

 ؼـ ٔطِٛٝ ٚؽبیف ا٘دبْ ؼـ وبـوٙبٖ ٞبیٟٔبـت ٚ تٛا٘بیی افكایً

 پؿیفؼ ِٛـت ثبیؽ ٞباـقي ثف ٚیمٜ بویؽت ثب یـوب٘ غؽٔت ضیغٝ

 اـائٝ ٚ یوبق ففًٞٙ ٔىیف ؼـ ٌبْ اِٚیٗ فٛق ٔٛاـؼ ٔیبٖ اق وٝ

 اٞؽاف ٚ وبقٔبٖ ثٙیبؼیٗ ٞبیاـقي تجییٗ ،تیفیثبو غؽٔبت

  اوت. افتجبـثػٍی

 ضفٚـی ٘یك افتجبـثػٍی یاوتب٘ؽاـؼٞب تؽٚیٗ غَّٛ ؼـ

 ،اخفا وِٟٛت ٔٙؾٛـ ثٝ ضٛقٜ ایٗ اـاٖؿٌ ویبوت وٝ اوت

 ؼـن  لبثُ ٔفبٞیٓ ثٝ ٚ ٕ٘ٛؼٜ یوبق یثٛٔ وبٔلاً ـا اوتب٘ؽاـؼٞب

 وبغتبـ ثب ٔقٙبیی ٘ؾف اق ثبیؽ اوتب٘ؽاـؼٞب ٕ٘بیٙؽ. تجؽیُ

 ؼاٌتٝ ٕٞػٛا٘ی وٍٛـ ؼـ ٔٛخٛؼ قیفوبغتی ثىتف ٚ ففٍٞٙی

 ٌفایظ ا٘ؽاقٜ، ٘ٛؿ، ثٝ اوتب٘ؽاـؼٞب ایٗ وٙٙؽٌبٖ تؽٚیٗ ٚ ثبٌٙؽ

 ٚیمٜ تٛخٝ ٞب ٕبـوتبٖیث تدٟیكاتی ٔٙبثـ فیكیىی، ٚ وبغتبـی
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 ثىیبـ ایفاٖ ؼـ ٞٓ ٞٙٛق افتجبـثػٍی آ٘دبئیىٝ اق ؼاـ٘ؽ. ٔجؿَٚ

 اوت أیؽ أب ٕ٘ٛؼٜ عی ـاٜ ایٗ ؼـ ـا وٛتبٞی ٔىیف ٚ ٘ٛپبوت

 یوبق بؼٜیپ ٚ اخفا ٔفاضُ ضقف ٘مبط ٚ ٞب زبًِ ثفـوی ثب ثتٛاٖ

 ـاٞىبـٞبی ٌٙبوبیی ٚ ثبقٍ٘فی عفیك اق ـا آٖ ثٟجٛؼ ٔىیف آٖ،

 ؼاؼ. تٛوقٝ ٔفثٛعٝ الؽأبت ٚ اِلاضی

 سپاسگشاری

 تٕبٔی اق ؼا٘ٙؽ ٔی لاقْ غٛؼ ثف ّٝیٚوٗ یثؽ ٘ٛیىٙؽٌبٖ

 .ٕ٘بیٙؽ لؽـؼا٘ی ٚ تٍىف ٔغبِقٝ ایٗ ؼـ وٙٙؽٌبٖ ٌفوت

 نویسندگان مشارکت

 ذ ي ْ. پمًٚٞ: عفاضی

 ظ ش. :ٞب ؼاؼٜ آٚـی خٕـ

 ظ ش. ،ن ـ .ش :ٞب ؼاؼٜ تطّیُ

 ن ـ ش. ذ، ي ْ. ،ظ ش. ٔمبِٝ: اِلاش ٚ ٍ٘بـي

 کننده حمایت ساسمان

 تػّّی ؼوتفی ٔمغـ ٘بٔٝ پبیبٖ اق ثفٌففتٝ ٔمبِٝ ایٗ 

 وٝ اوت ـٌت ٚاضؽ اولأی آقاؼ ؼاٍٍ٘بٜ ؼِٚتی ٔؽیفیت ـٌتٝ

 اوت. ٍ٘ففتٝ لفاـ ٔبِی ضٕبیت ٔٛـؼ وبقٔب٘ی ٞیر وٛی اق

 منافع تعارض

 ٍ٘ؽٜ ٌكاـي ٘ٛیىٙؽٌبٖ وٛی اق ٔٙبفقی تقبـْ ٞیسٍٛ٘ٝ

 اوت.
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A B S T R A C T 

Background: Given that hospitals are one of the pillars of the health 

system, reforming the health system is not possible without improving 

the performance of hospitals. Accreditation is a regular assessment of 

hospitals that emphasizes on continuous quality improvement and 

patient safety. This study aimed to identify the challenges of the new 

generation of hospital accreditation using the Three-Branch Model 

and proposing solutions to improve its effectiveness. 

Method: This mixed exploratory research was conducted using a 

targeted sampling method of 20 semi-structured interviews along with 

a content analysis approach. As a result, an initial model was 

designed. Later, the initial model was modified using the Delphi 

technique, which was also approved by experts. In order to test the 

model, a researcher-made questionnaire was distributed among 384 

hospital staff based on Morgan's table using stratified quota sampling 

method. Data were analyzed by confirmatory factor analysis using 

Smart PlS 3 software. 

Results: After analyzing and combining, the data were categorized 

under 31 basic codes, 5 concepts, and 3 main categories by Three-

branch Model. The main codes included behavioral challenges, 

structural challenges, and contextual challenges. 

Conclusion: According to the findings, the main challenge was 

related to the behavioral category followed by the structural category, 

which indiates that the current focus is on intra-organizational issues. 

Therefore, it can be said that the contextual challenges have received 

less attention. 
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