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 خانواده -کار تعارض مدیریت الگوي

 پزشکی علوم دانشگاه غیربالینی کارکنان
کرونا. راهبردهاي  دوران در ایران
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 25/04/1401 تاریخ دریافت:

 14/09/1401تاریخ اصلاح نهایی: 
   1401/ 24/09 تاریخ پذیرش:

ها ها و خانوادهمشکلی گریزناپذیر در سازمان عنوان بههاي کار و خانواده تعارضات بین خواستهزمینه و هدف: 
شود. خود باعث به وجود آمدن فشارهاي روانی در زندگی شخصی و کاري افراد می نوبه به مسئلهمطرح است. این 

خانواده کارکنان دانشگاه علوم پزشکی ایران در دوران کرونا  -هدف پژوهش حاضر ارائه  الگوي مدیریت تعارض کار
 .است بوده

جامعه آماري تحقیق شامل  .استشده  انجام 1400 سال در که هبود کیفی اي مطالعه حاضر، مطالعهروش پژوهش: 
مدل تحلیلی پژوهش از نوع هدفمند انتخاب شدند.  -صورت قضاوتی تن از خبرگان موضوعی و اجرائی بود که به 14

 ها با روش اسنادي و مصاحبه عمیق و نیمه بر روش کیفی تحلیل مضمون بود. داده و مبتنی استقرایی -قیاسی
درصد  85آوري شد. روایی محتوي الگوي پژوهش  ساختاریافته با خبرگان دانشگاه علوم پزشکی ایران جمع

 آمد. دست درصد به 87نیز  کدگذار درصد و پایایی 70آزمون  آمد. پایایی باز دست به
زاي  مضمون فراگیر (محرك تنش 7و  مضمون پایه 67گانه تحلیل مضمون،  پنج پس از طی مراحل ها: یافته

مدیریت ، مضمون) 7گر ( متغیرهاي تعدیلمضمون)،  11(گر  متغیرهاي شغلی حمایت، مضمون) 3خانوادگی (
زاي کاري  هاي تنش مضمون)، محرك 2هاي مثبت ( پیامدمضمون)،  17(هاي منفی  پیامد، مضمون) 12استرس (

 طراحی شد. خانواده کارکنان دانشگاه علوم پزشکی ایران -تعارض کار یت الگويدرنهامضمون))، احصاء و  15(
 يبرا دیجد یروش ازمندین کرونا، دوران در خانواده–کار تعارض تیریمد حاضر، قیتحق يالگو طبق: گیري نتیجه

 موردنیازت به قبل باشد، نسب کارمندان حاتیترج و يفرد طیشرا با سازگارتر و رتریپذتر، انعطافمستقل کهکار 
تواند از  خانواده، معاونت توسعه مدیریت و منابع دانشگاه می -تعارض کار یمنف يامدهایپ تیاست. با توجه به اهم

مدیریت پیامدهاي منفی  ، همچنینکارکنان موردنیازهاي آموزشی  در این پژوهش براي تهیه برنامه شده ارائهالگوي 
 .کندکارکنان در دوران کرونا استفاده  موردنیازاي  حمایتی و مشاوره هاي خانواده و تدوین برنامه -تعارض کار

 خانواده، دانشگاه علوم پزشکی ایران، کرونا -تعارض کارهاي کلیدي: واژه
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 مقدمه
افزایش جهانی شدن،  براثرتغییراتی که در جوامع امروزي 

شناختی کارکنان رقابت اقتصادي، توسعه تکنولوژي و بافت جمعیت
رخ داده است، موجب شده تا مرزبندي میان حوزه زندگی کاري و 

د. این تغییرات باعث تداخل وظایف و شوزندگی شخصی کمرنگ 
). در جوامع 1( است شدهها در دو حوزه کار و خانواده مسئولیت

هاي مرتبط با تعارض بین مداوم با چالش طور بهامروزي کارکنان 
). اگرچه بسیاري از 2( رو هستندبههاي کاري و خانوادگی رونقش

کردند که کار و خانواده دو دنیاي مجزا پژوهشگران ابتدا تصور می
-نشان می ،شماريهستند اما مطالعات تجربی و مقالات مروري بی

در ارتباط هستند بلکه از  باهم تنها نهکه این دو حوزه دهند 
-نظر از ویژگی) و هر شخصی صرف5،4،3پذیرند (می ریتأثیکدیگر 

اقتصادي و یا ساختار  -شناختی، وضعیت اجتماعیهاي جمعیت
 ژهیو بهمسائل مرتبط با کار و خانواده و  ریتأثخانوادگی تحت 

). جهانی شدن و افزایش 6،7تعارض بین این دو حوزه قرار دارد (
هاي ها باعث افزایش مسئولیتوري در سازمانها و بهرهخواسته

-و این به معناي ایجاد تعارضات در مسئولیت است شدهکارکنان 
رود که افراد بتوانند بین هرچند انتظار می ).8هاي خانواده است (

زندگی کاري و خانوادگی خود تعادل ایجاد کنند، ولی فعالیت 
ها در دو حیطه کار و خانواده به بروز نوعی از تعارض آن زمان هم

 شدهنامیده  هخانواد -که تعارض کار شوددرون فردي منجر می
تعارض کار با خانواده، به تعارض ناشی از تداخل  درواقع .است
کار، به  یف شغلی در خانواده اشاره داشته و تعارض خانواده باوظا

 کندتعارض ناشی از تداخل وظایف خانوادگی با شغل اشاره می
 ).8( زند آسیب میبر پیکره نظام خانواده  خانواده -کار ). تعارض8(

 همکارانبراساس مقاله کارول و ) 1985هاوس و بیوتل (گرین
یک نوع تعارض بین  عنوان به خانواده را -تعارض کار)، 2013(

-اند که در آن فشارها و تقاضاهاي ناشی از حوزهنقشی تعریف کرده
صورتیکه برآوردن  به ،ناسازگار هستند باهمهاي کار و خانواده 

مطالعات متعدد، ). 9(تقاضاهاي هر دو حوزه بسیار مشکل است 
کنند؛ تداخل تعارض کار با خانواده را در دو شاخه تقسیم می

 -). تعارض کار10,11خانواده با کار و تداخل کار با خانواده (
دهد که وظایف شغلی از وقت، تعهد و انرژي خانواده زمانی رخ می

هاي خانوادگی توانایی فرد براي ایفاي نقش جهیدرنتکاهد و فرد می
-کار زمانی اتفاق می -یابد و در مقابل، تعارض خانوادهکاهش می

هاي خانوادگی، مانع از انجام درست و که وظایف و مسئولیتافتد 

شود و در هر دو مورد تداخل نقش زمانی تکالیف شغلی می موقع به
 ،هاي شغلی و خانوادگی هاي متقابل نقشدهد که درخواست رخ می

 ).12کند (ها را دشوار میآن موقع بهانجام دادن درست و 
شود که در مقدار زمان میتعارض بر پایه زمان، وقتی ایجاد 

با نیازهاي  شدن مواجهصرف شده در یک حوزه مثل کار، به دلیل 
آید. تعارض بر پایه وجود می حوزه دیگر مثل خانواده اختلاف به

زا دهد که عملکرد یک نقش به دلیل استرسفشار، زمانی رخ می
کاهش یابد. تعارض بر پایه رفتار، مشکلات  ،بودن نقش مقابل

شود ها ایجاد میجایی بین نقشجابه جهیدرنتي است که رفتار
خانواده زمانی وجود دارد که انتظارات مرتبط با  -). تعارض کار11(

سازد و یک نقش خاص، الزامات مرتبط با نقش دیگر را برآورده نمی
توان گفت بنابراین می ؛)13کند (آن جلوگیري می مؤثراز کارکرد 

ها و خانواده ریشه در تعارض بین نقشهاي کار تعارض بین حوزه
کند و گاهی ). گاهی مسائل کار در خانواده تداخل می14دارد (

). در همین 15کند (مشکلات خانواده از کار سالم جلوگیري می
خانواده را با  -راستا، بسیاري از پژوهشگران برجسته تعارض کار

نی مرتبط هاي فردي، خانوادگی و سازمامشکلات بسیاري در زمینه
)، تمایل 16,17,18فرسودگی شغلی ( لیقباند، مشکلاتی از دانسته

) و کاهش رضایت 21,22)، استرس شغلی (19,20به ترك شغل (
 ) در ارتباط است.18,23شغلی (

بین اعتیاد به   رابطه ) در بررسی1398خوشنودیان (
ري بیمارستان و شادکامی در کادر پرستاخانواده  -تعارض کار کار،

دار و مستقیم اعتیاد به کار  یارتباط معن، شهید دکتر فیاض بخش
و همچنین خانواده  -تعارض کار باحالتواحدهاي مورد پژوهش 

. همچنین دادگزارش  را اعتیاد به کار با شادکامی عدم ارتباط
دار و معکوس  یکار معن -خانوادهتعارض  ارتباط شادکامی با متغیر

) 1396درخشان ( ).24( دار نبود یمعن خانواده -کار باحالتبود اما 
کنندگی حمایت اجتماعی در رابطه بررسی نقش تعدیلدر 
و سازگاري زناشویی پرستاران زن نشان  خانواده -کار تعارض بین
با  یحمایت اجتماع وکار -خانواده، خانواده -کار تعارض بین داد

همچنین حمایت  .داشتداري وجود سازگاري زناشویی رابطه معنی
خانواده و سازگاري زناشویی را  -کار تعارض اجتماعی رابطه بین

) در بررسی 2016کانسویچ و همکاران ( ).52( کندتعدیل می
خانواده با رضایت شغلی بین پرستاران  -ارتباط بین تعارض کار

پرستارانی که در شیفت  گزارش کردنددر کشور کرواسی  متأهل
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خانواده کمتري را در مقایسه با  -صبح فعالیت داشتند تعارض کار
هاي صبح، عصر و شب فعالیت پرستاران دیگري که در شیفت

ترین میزان رضایت شغلی در داشتند، تجربه کردند. همچنین بالا
بین پرستاران با شیفت کاري صبح و کمترین میزان رضایت کاري 

 ).26با شیفت کاري نامنظم بود ( در پرستاران
 ازجملهپرستاران به دلیل شرایط شغلی  ،به اعتقاد گریز واکز 

هاي کاري، سختی کار، پایین بودن حمایت سازمانی، تعداد نوبت
ساعات کاري طولانی و غیره بیشتر در معرض تعارض ناشی از کار 

تعداد زیادي از پرستاران به دلیل  هرسالهو خانواده قرار دارند و 
کنند که این امر علاوه بر فقدان رضایت شغلی، کارشان را ترك می

ها، موجب از دست شده براي آموزش آنهاي صرفاتلاف هزینه
). از سوي دیگر 27شود (ها، تخصص و منابع نیز میدادن مهارت

امل عو نیتر مهمدر حال حاضر اپیدمی ویروس کرونا به یکی از 
نگرانی و اضطراب در میان مردم و نیز سازمان جهانی بهداشت 

 ).28( است شدهتبدیل 
) و 29( خانواده براي کارکنان چالش بزرگی است -تعارض کار
 نیتر مهم عنوان بهها براي حفظ نیروي انسانی خود تمام سازمان

امروزي باید به این پدیده توجه  پرتلاطممزیت رقابتی در دنیاي 
). از سوي دیگر، آهنگ سریع زندگی 30( باشند داشتهاي ویژه

)، افزایش 31,32هاي خصوصی و عمومی (کاري مدرن در بخش
 منفی آن بر سلامت عمومی و  ریتأثسطح استرس تجربه شده و 

خانواده و  -) مطالعه تعامل کار21,22بهزیستی روانی ادراك شده (
مدیریت تعارض بین هایی براي کمک به تعادل و  حلجستجوي راه

ژوهش سازد. با توجه به اهمیت این موضوع پها را ضروري میآن
 خانواده -کار تعارض مدیریت الگوي طراحیدنبال  حاضر به
 در دوران کرونا یرانا یپزشک دانشگاه علوم غیربالینی کارکنان

 است.
 روش پژوهش

در  1400 سالاي کیفی بوده که در  مطالعه حاضر مطالعه
. مدل تحلیلی پژوهش است  شده  انجامدانشگاه علوم پزشکی ایران 

بر روش کیفی تحلیل مضمون  مبتنی و استقرایی -از نوع قیاسی
 -هاي مدیریت تعارض کار و شاخص ها مؤلفهبه دلیل نبود  .بود

خانواده از روش تحلیل مضمون به روش قالب مضامین نهفته در 
 شناخته شده مضامین از که فهرستی شدهاي موجود استفاده  متن

 صورت به را هامتن داده از شده استخراج یا و نظري ادبیات در
 دهد. می نشان مراتبیسلسله و درختی

تن از خبرگان موضوعی و  14جامعه آماري تحقیق شامل 
 .هدفمند انتخاب شدند -قضاوتی صورت بهکه  بوداجرائی 

افراد داراي سوابق  شامل کنندگانهاي انتخاب مشارکت ملاك
ارشد کارشناسی یا ؛ دکتريهخانواد -تعارض کار درزمینهپژوهشی 

ارشد کارشناسی یادرمانی؛ دکتري  -مدیریت خدمات بهداشتی
 .است بوده ارشد روانشناسی مدیریت دولتی؛ کارشناسی

 دانشگاه علوم پزشکی ایرانانتخاب شده از  : موقعیت و تعداد خبرگان1جدول 

 (سال) سابقه کار جنسیت رشته تحصیلی پست
 5 زن روانشناسی بالینی کارشناس پژوهش
 6 زن آموزش بهداشت و ارتقاي سلامت کارشناس پژوهش
 4 زن مدیریت دولتی کارشناس آموزش

 22 زن حسابداري کارشناس مالی
 3 زن حسابداري کارشناس مالی
 11 مرد حسابداري مسئول رفاهی

 7 مرد سیاستگذاري سلامت هیات علمی
 8 مرد سیاستگذاري سلامت هیات علمی
 5 مرد سیاستگذاري سلامت هیات علمی

 6 زن مدیریت دولتی کارشناس
 5 زن مدیریت دولتی کارشناس

 8 زن کتابداري کتابدار
 7 زن کتابداري کتابدار

 10 زن مدیریت دولتی کارگزین
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 هاي تحلیل مضمون گام
هنگام شروع تحلیل مضمون،  ؛ها شنایی با دادهگام اول: آ 

 که اینها را جمع کند یا  ممکن است خود پژوهشگر داده
هاي تحقیق در اختیار او قرار گیرد؛ این گام، ستون  داده

دهد. در این گام مصاحبه  فقرات مراحل بعدي را شکل می
 .انجام شد ساختاریافتهنیمه 

گام دوم، زمانی  ؛اولیه و کدگذاريایجاد کدهاي گام دوم: 
ها  ها را مطالعه کرده و با آن شود که پژوهشگر، داده آغاز می

باشد. کدهاي موجود در چارچوب کدگذاري، باید   آشنا شده
 ،اي داشته باشد مشخص و تعریف شده لاًکام حدومرز

تغییرپذیر و یا تکراري نباشد. نتیجه این مرحله  که اي گونه به
 ).3جدول ( مضمون پایه بود 67 استخراج

در این گام که به  ؛و شناخت مضامین وجو جستگام سوم: 
دها تمرکز دارد، مضامین پایه نتر از کُلاتحلیل در سطحی ک

مرتب و همه  دهنده سازمانمختلف در قالب مضامین 
هاي کدگذاشتۀ مرتبط با هر یک از مضامین، شناخته و  داده

برخی از مضامین پایه به هیچ گردآوري شد. در این مرحله 
اي اختصاص پیدا نکرد و از برخی از  مضمون سازمان دهنده

 .شد نظر صرفمضامین 
گام چهارم وقتی شروع ؛ ترسیم شبکه مضامین گام چهارم:

اي از مضامین را پیشنهاد و  شود که پژوهشگر، مجموعه می
، منبع شده یش کند. مضامینِ شناختهلاها را پا بخواهد آن

هاي مضامین است. طی این گام، مشخص  اصلی تشکیل شبکه
 لاًمث(شده، واقعاً مضمون نیستند  شد برخی مضامین پیشنهاد

هاي آن، خیلی  هاي کافی وجود نداشته باشد و یا داده اگر داده
پوشانی داشتند  برخی مضامین که با همدیگر هم). متنوع باشد

و  اي تفکیک جداگانهادغام و بعضی از مضامین به مضامین 
هاي مشابه و  آمده از متن در گروه دست مضامین به درنهایت

گیري درباره نحوه  بندي شد. تصمیم منسجمی دسته
بندي مضامین، بر اساس محتوا و در صورت لزوم براساس  گروه

 مبانی نظري انجام شد.
هایی که  یکی دیگر از روش ؛اي گام پنجم: تحلیل مقایسه

. است اي مقایسهرود، تحلیل  کار می ل مضمون بههمراه با تحلی
 باهمبا این روش، مضامین در بین منابع و افراد مختلف 

آمده از منابع مختلف، با  دست هاي به شود، داده مقایسه می
ها،  ها و تفاوت شود تا شباهت یکدیگر مقایسه و تطبیق می

پژوهشگر یابد که  شناخته شود؛ این فرایند تا جایی ادامه می
 .شود ها حاصل نمی احساس کند نکته جدیدي از مقایسه داده

ها با روش اسنادي و  هدف پژوهش، داده تأمین منظور به 
مصاحبه عمیق با خبرگان دانشگاه علوم پزشکی ایران 

در  شده انجام يها پژوهش ،ياسناد بخشدر  آوري شد. جمع
 یاطلاعات يهاگاهیپا در خانواده –کار تعارض طهیح

 توجه با هامصاحبه انجام مکان و زمان .گرفت قرار موردبررسی
هماهنگی از پس .دش تعیین خبرگانقبلی با  هايهماهنگی به

 از ارسال یا حضوري مراجعه با سازيمطلع اولیه، فرم هاي
 خبرگان قرار اختیار در الکترونیکی پست یا طریق دورنما

 مصاحبه شرکت در براي ایشان سازيآماده به امر این گرفت.
 گرمصاحبه ،مصاحبهابتداي  در فرم، این بر علاوه کرد. کمک

تمهیدات  و آن اهداف مطالعه و درباره شفاهی توضیحاتی
 آغاز از پیش سپس، ارائه داد؛ اطلاعات ماندن محرمانه
 امضاي به مصاحبه در شرکت کتبی نامهرضایت فرم مصاحبه،

در هر  توانندمی که دش داده اطمینان هاآن به و خبرگان رسید
 بر ورزند. علاوه خودداري همکاري ادامه از مطالعه از مرحله

 موبایل توسط رضایت خبرگان با ها مصاحبه برداري،یادداشت
 مشخص هاآن تماس با نحوه مصاحبه، انتهاي شد. در ضبط

 نیز بعدي هايارتباط امکان برقراري نیاز، صورت در تا شد
پیاده مکالمات مصاحبه، هر پایان از بلافاصله پس .شود فراهم

 ساعت طول کشید. 2متوسط  طور بههر مصاحبه  .دشسازي 
 مضامین استخراج شده در این پژوهش بررسی روایی

 در کنندگان مشارکتنظر  اساس بر و محتوایی صورت به
مربوط  ،متخصصان این صورت که  شد. به  بررسی پژوهش

هر گویه را بر اساس یک طیف  بودن سادهبودن، واضح بودن و 
 قبول قابل. حداقل مقدار کردندقسمتی مشخص  4لیکرتی 

برابر با  Content Validity Index (CVI) براي شاخص
باشد  79/0اي کمتر از  گویه CVIاست و اگر شاخص  75/0

 روایی محتواي الگوي پژوهش. )33( شودآن گویه باید حذف 
 نیمضام همچنین جهت بررسی پایاییآمد.  دست درصد به 85

 کدگذار 2و پایایی بین  آزمون باز از روش پایایی یاستخراج
درصد به 70مقدار  آزمون بازبهره گرفته شد. در روش پایایی 

 60از  بیشتر پایایی میزان این اینکه به توجه آمد. با دست
 )34( است تأیید ها مورد کدگذاري اعتماد قابلیت درصد است

 از نیز کدگذار 2 پایایی بین بررسی همچنین براي .)2(جدول 
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 بر که شد گرفته کمک دولتی مدیریت دانشجوي دکتري یک
درصد به  87نیز  کدگذار 2 بین پایایی درصد اساس همین

  تائیددرصد بوده و مورد  60دست آمد که بالاتر از 
 .)34( است

 آزمون بازپایایی  :2جدول 

 آزمون بازپایایی   توافق عدم تعداد ها تعداد توافق تعداد کل کدُها عنوان مصاحبه
 75/0 8 12 32 5مصاحبه 
 63/0 14 12 38 6مصاحبه 

 70/0 ≅ 685/0 22 48 70 کُل

 
 ضمناً این مطالعه با کد اخلاق

IR.IUMS.REC.1400.397  در دانشگاه علوم پزشکی ایران
 .است شده تائید

 ها یافته
 –هاي تحقیق الگوي مدیریت تعارض کار مطابق یافته

زاي  محرك تنش دهنده سازمانخانواده شامل مضامین 
 11( گر متغیرهاي شغلی حمایت، مضمون) 3( خانوادگی

 مدیریت استرس، مضمون) 7( گر متغیرهاي تعدیلمضمون)، 
 هاي مثبت پیامد ،مضمون) 17( هاي منفی پیامد، مضمون) 12(
 بودهمضمون)  15( زاي کاري هاي تنش مضمون)، محرك 2(

ها به شرح  ي استخراج تعدادي از مضامین از مصاحبه نحوه. است
 .است بوده ذیل

کاهش « :کاهش دیدگاه سنتی انتظارات از زنان شاغل
از زنان شاغل، براي دیدگاه سنتی و کاهش انتظارات 

-کاري زاي تنشهاي  هاي ناشی از محرك مدیریت تعارض
افزایش حمایت  ).1 شونده مصاحبه( »خانوادگی لازم است.

ي مدیریت حمایت اجتماعی بیشتر، برا« :اجتماعی
خانوادگی -زاي کاري هاي تنش هاي ناشی از محرك تعارض

 :اثربخش نبودن دورکاري. )1 شونده مصاحبه( »لازم است.
براي  خصوص بهي درست  عدم اجراي دورکاري به شیوه«

هاي انجام تعهدات کاري در دوران کرونا  بانوان از چالش
 کاهش تعاملات اجتماعی: ).2 شونده مصاحبه( ».است

کاهش تعاملات اجتماعی، از مشکلات رفتاري ناشی از «

 ).4 شونده مصاحبه( ».جائی نقش در دوران کرونا است هجاب
سایر مضامین استخراجی الگوي مدیریت تعارض  3جدول 

خانواده کارکنان دانشگاه علوم پزشکی ایران در دوران -کار
 .دهد کرونا را نشان می

 الگوي پژوهش
استقرایی از ابعادي که  -ابعاد الگو با توجه به رویکرد قیاسی 

خانواده، بیشترین فراوانی و تکرار را  -هاي تعارض کار در مدل
هایی که همپوشانی دارند  و با ادغام ابعاد و مؤلفهاند  داشته

هاي روش عمومی، مدل  . یکی از مدلاست اقتباس شده
هاوس و بیوتل  خانواده گرین-هاي کار ناسازگاري فشار نقش

). فرض اصلی در این مدل، این است که 35( ) است1985(
زمان از سوي خانواده و نیز محل کار، وقوع  وجود فشارهاي هم

کند؛ در این مدل همچنین به اهمیت  ض را تشدید میتعار
است. همچنین از مدل فشار انتظارات  نقش تأکید شده

 است هاي کاري و خانوادگی کوك و رسو استفاده شده نقش
زاي خانوادگی از  زاي کاري و محرك تنش محرك تنش). 36(

). 32( است خانواده آریی اقتباس شده -مدل تعارض کار
اقتباس  گانسترگر از مدل توماس و  حمایت متغیرهاي شغلی

پیامدهاي منفی و مثبت از مدل پیشایندها و  ).37( است شده
 اقتباس شده خانواده فران راسل کوپر-پیامدهاي تعارض کار

عنوان راهی  در مدل ون دلن، حمایت اجتماعی به .)38( است
الگوي  1). شکل 39( است براي کاهش تعارض مطرح شده

 دهد.را نشان می پژوهش حاضر
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 خانواده کارکنان دانشگاه علوم پزشکی ایران در دوران کرونا-مضامین استخراجی الگوي مدیریت تعارض کار: 3جدول 

 مضامین پایه مضامین سازمان دهنده

 خانوادگی زاي تنشمحرك 
 شغلی -عدم تمرکز ذهنی

 افزایش خشونت
 مسئولیت در قبال آموزش فرزندانافزایش 

 گر متغیرهاي شغلی حمایت

 غیرکاري جهت حفظ محیط دوستانه آنلاینجلسات 
 افزایش دورکاري کارکنان زن

 جلسات تبادل تجربیات
 تقسیم زمان کاري

 افزایش حمایت اجتماعی
 کاهش دیدگاه سنتی انتظارات از زنان شاغل

 انرژي مثبت کارکنان
 وظایف تقسیم

 کوتاه کردن فرایندهاي کاري
 موافقت با دورکاري کارکنان بیمار

 گفتمان

 گر متغیرهاي تعدیل

 شرایط محیطی مناسب با جلسات کاري
 تناسب بین وظایف کاري و خانوادگی

 بازنگري نقش
 روابط خوب با همکاران

 خانوادگی -انجام امور کاري ریزي برنامهتغییر 
 هاي بهداشتی پروتکلرعایت 

 حمایت اجتماعی بیشتر

 استرس مدیریت

 رژیم غذایی مناسب
 بزرگ جلوه ندادن بیماري کرونا

 استراحت مناسب
 تعامل با افراد مثبت نگر

 عدم پیگیري اخبار فضاي مجازي
 استراحت کمتر

 روي پیاده
 به شایعات توجهی بی

 ورزش
 مثبت اندیشی
 از مشاورکمک گرفتن 

 زا استرسدوري از اخبار 

 هاي منفی پیامد

 اختلال روابط عاطفی و خانوادگی
 ها کاهش پرداخت

 زودرنجی
 فرسایش روحی

 خستگی کاري و عصبانیت
 خانواده-تداخل نقش کار
 افزایش استرس

 کاهش تعاملات اجتماعی
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 مضامین پایه مضامین سازمان دهنده
 اثربخش نبودن دورکاري

 احساس فرسودگی
 خانوادهخشونت در 
 رفتاري ازنظر پذیر آسیبافزایش قشر 

 انزواي اجتماعی
 کاهش بازدهی

 کاهش مراقبت از فرزندان
 دلخوري و ناراحتی شدید خانواده

 هاي گروهی کاهش فعالیت

 هاي مثبت پیامد
 درك خانواده از شرایط کاري
 تغییر الگوي تربیتی فرزندان

 زاي کاري هاي تنش محرك

 فرایند انجام کارابهام 
 تغییر نقش

 تنوع وظایف شغلی
 عدم دسترسی به همکاران در زنجیره کاري

 قطعی برق در دوران دورکاري
 افزایش هزینه اینترنت کارکنان در دورکاري

 قطعی و کندي اینترنت در زمان دورکاري
 فرایندهاي کاري طولانی

 افزاري سختو  افزاري نرم هاي زیرساختناکارآمدي 
 نقش کاري و خانوادگی تداخل

 غیرواقعی و نامتناسب هاي پرداخت
 عدم دورکاري برخی مشاغل

 انتظار انجام سریع امور
 انتقال بیماري به خانواده

 افزایش حجم کار
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 : الگوي پژوهش حاضر1شکل 

 

هاي محرك
زاي کاريتنش  زايتنشهاي محرك 

 خانوادگی

هاي کاهش فعالیت
 گروهی

و ناراحتی دلخوري 
 شدید خانواده

کاهش مراقبت از 
 فرزندان

 کاهش بازدهی
 انزواي اجتماعی
افزایش قشر 

پذیر ازنظر آسیب
 رفتاري

 خشونت در خانواده
 احساس فرسودگی
اثربخش نبودن 

 دورکاري
کاهش تعاملات 

 اجتماعی
 افزایش استرس

خستگی کاري و 
 عصبانیت

 فرسایش روحی
 زودرنجی

هاکاهش پرداخت  
روابط عاطفی اختلال 

 و خانوادگی
-قش کارتداخل ن

 خانواده

الگوي تعارض 
خانواده-کار  

 افزایش حجم کار
 انتقال بیماري به خانواده
 انتظار انجام سریع امور
عدم دورکاري برخی 

 مشاغل
هاي غیرواقعی و پرداخت

 نامتناسب
نقش کاري و  تداخل

 خانوادگی
هاي ناکارآمدي زیرساخت

فزارياافزاري و سختنرم  
قطعی و کندي اینترنت 

 در زمان دورکاري
 فرایندهاي کاري طولانی
افزایش هزینه اینترنت 
 کارکنان در دورکاري
قطعی برق در دوران 

 دورکاري
عدم دسترسی به 

همکاران در زنجیره 
 کاري

 تنوع وظایف شغلی
نقش تغییر  

 ابهام فرایند انجام کار

پیامد 

 منفی

گرتعدیل
 ها

مسئولیت در قبال افزایش 
 آموزش فرزندان
 افزایش خشونت

شغلی -عدم تمرکز ذهنی  
 

 

 متغیرهاي شغلی حمایت گر

جلسات آنلاین غیرکاري 
ت حفظ 

 محیط دوستانهجه
ش دورکاري کارکنان زن

 افزای
 جلسات تبادل تجربیات

 تقسیم زمان کاري
ت اجتماعی

ش حمای
 افزای

ش دیدگاه سنتی انتظارات از زنان 
کاه

 شاغل
 کوتاه کردن فرایندهاي کاري

ت با دورکاري کارکنان بیمار
 موافق

ف
 تقسیم وظای

ت کارکنان
 انرژي مثب

 گفتمان

مدیریت 

 استرس

 رژیم غذایی مناسب
 بزرگ جلوه ندادن بیماري کرونا

 تعامل با افراد مثبت نگر
عدم پیگیري اخبار فضاي 

 مجازي
 استراحت کمتر

 استراحت مناسب
تتوجهی به شایعابی  

زادوري از اخبار استرس  
 مثبت اندیشی

رويپیاده  
 ورزش

 کمک گرفتن از مشاور

شرایط محیطی مناسب با 
 جلسات کاري

تناسب بین وظایف کاري 
 و خانوادگی

 بازنگري نقش
 روابط خوب با همکاران

ریزي انجام تغییر برنامه
 خانوادگی-کاري امور

 حمایت اجتماعی بیشتر
 رعایت پروتکل بهداشتی

پیامد 
 مثبت

درك خانواده از 
 شرایط کاري
تغییر الگوي 
 تربیتی فرزندان

 

 پیامدهاي منفی
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 بحث
، زاي خانوادگی محرك تنشهاي تحقیق  با توجه به یافته

مدیریت ، گر تعدیلمتغیرهاي ، گر متغیرهاي شغلی حمایت
هاي  هاي مثبت، محرك پیامد ،هاي منفی پیامد، استرس

خانواده  -از ابعاد الگوي مدیریت تعارض کار زاي کاري تنش
 .کارکنان دانشگاه علوم پزشکی ایران است

الگوي شناسایی شده در  گر از ابعادمتغیرهاي شغلی حمایت
ی ، متغیرهاي شغلگانخبرپژوهش حاضر است. مطابق نظر 

در دوران  هاخانواده آن -گر منجر به کاهش تعارض کارحمایت
اندازي  یجاد محیط حمایتی براي کارکنان و راها شود.کرونا می

و  هاآن  انوادهرسانی بـه کارکنان و خز مشاوره جهت خدمتمراک
بـراي کارکنان و  يارنیز شـناورکردن سـاعات و روزهاي ک

ایی اسـت کـه پاداش از راهکاره عنوان بهاعطاي مرخصی 
ی کارکنان بر کاهش تعارض کار ضـمن کـاهش اسـترس شـغل

-مطابق نظر مشارکت .)40( د مؤثر باشدتوان یم نیزانواده و خ
یندهاي کاري و تقسیم ژوهش، کوتاه کردن فرآکنندگان در پ

ها گر است؛ به عقیده آن وظایف از متغیرهاي شغلی حمایت
هاي دورکاري در  انجام کارها از چالش طولانی شدن پروسه

 دوران کرونا است.
نیز از ابعاد شناسایی شده در زاي کاري  هاي تنش محرك 

هاي  ، محركخبرگانمطابق نظر الگوي پژوهش حاضر است. 
خانواده است. -زاي کاري از مضامین الگوي تعارض کار تنش

حجم کاري  است. افزایش حجم کاریکی از مضامین پایه، 
). 41( از پیشایندهاي استرس شغلی پرستاران است اد،زی

زا هاي تنش خانوادگی از دیگر محرك -تداخل نقش کاري
دهد کـه افـراد  انواده زمانی رخ میتعارض بین کار و خاست؛ 

هـاي متعددي از قبیل شغلی، همسري و  ور باشـند نقـشمجب
براي ها  انجام دهند، هر یک از این نقش زمان هموالـدي را 

 ؛اینکه به نحـو احسن اجرا شوند نیازمند وقت و انرژي هستند
شوند، تداخل ناشی از  ها غرق می که در آن افرادي درنتیجه

به . ردواده بر کار را تجربـه خواهنـد ککار بر خانواده یا خان
 عنوان بهکنندگان در پژوهش، تداخل نقش عقیده مشارکت

 انجام کارهاي مربوط به خانواده و گاهاَ زمانی همیک شاغل و 
هاي چندگانه در دوران  مورد، از نقش 2نتیجه ضعیف در هر 

 .کرونا است
از ابعاد شناسایی شده در زاي خانوادگی  هاي تنش محرك 

کنندگان در  الگوي پژوهش حاضر است. مطابق نظر مشارکت
پژوهش، افزایش مسئولیت در قبال آموزش فرزندان از 

گسترش  زاي خانوادگی در دوران کرونا است. هاي تنش محرك
ویروس کرونا باعث شد تا اعضاي خانواده و خصوصاً والدین 

مت خود و فرزندان، نحوه تعامل لاهاي زیادي در مورد س نگرانی
داشته  و نیز نحوه آموزش و یادگیري فرزندان با افراد دیگر

تا حد زیادي بار اي مثال، به دلیل تعطیلی مدارس بر ؛باشند
آموزش فرزندان بر روي خانواده افتاد و ممکن است این فرایند 

عدم تحرك  .تعارضات بین والدین و فرزندان را افزایش دهد
زاي خانوادگی است. به  هاي تنش شغلی از دیگر محرك-ذهنی

منفی  تأثیرها عدم تمرکز بر تعاملات اجتماعی  عقیده آن
؛ همچنین منجر به است شدهگذاشته و منجر به استرس 

 .است شدهها  اي آن کاهش کیفیت زندگی حرفه
مدیریت استرس نیز از ابعاد شناسایی شده در الگوي  

در کاهش تعارض  ،خبرگانپژوهش حاضر است. مطابق نظر 
شـغلی  اسـترس گـرفتن نظـر در خانواده در دوران کرونا -کار

هایی  تلاش بایسـت مـی بنابراین است،افـراد بسـیار مهـم 
کاهش استرس شغلی و متعـادل کردن ساعات کاري  ي درزمینه

شرایط ناشی از بیماري کرونا باعث بروز . کارکنان انجام شود
زیادي به آنان وارد  يها و آسیب است شدهاسترس در مردم 

در پژوهش، عدم  کنندگان مشارکتمطابق نظر  .است ساخته
پیگیري اخبار فضاي مجازي از راهکارهاي مدیریت استرس در 

مردم براي آگاه شدن از روند و شرایط  دوران کرونا است.
این پردازند تا در  ویروس کرونا در سطح اینترنت به جستجو می

عاتی کسب کنند؛ لاعاتی را به اشتراك بگذارند یا اطلازمینه اط
رشد پیداکرده و به یکی از  شدت بهرنت استفاده از اینت چراکه

. است شده عات تبدیللااط گذاري اشتراكمنابع  ترین مهم
عات ویروس کرونا در لافرادي که بیشتر به دنبال اخبار و اطا

اضطرابی و  هاي سطح اینترنت هستند ممکن است داراي حالت
 ).42( استرسی بیشتري باشند

نیز از ابعاد شناسایی شده در الگوي پژوهش گرها تعدیل 
، تناسب بین وظایف کاري و خبرگانحاضر است. مطابق نظر 

خانواده در دوران کرونا -گرهاي تعارض کار خانوادگی از تعدیل
زایی را بیرون از  وقتی اعضاي خانواده وقایع استرساست. 

خانواده تجربه کنند، این استرس به داخل رابطه کشیده 
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ها را تحت تأثیر قرار  ت آنلاتواند کیفیت تعام د و میشو می
. مطابق نظر کارکنان دانشگاه علوم پزشکی ایران، )43( دهد

انجام  ریزي برنامهو تغییر  خانوادگی-تناسب بین وظایف کاري
 گر است. امور کاري و خانوادگی از دیگر متغیرهاي تعدیل

 نقش یک از شده ناشی فشار از که اي خانواده –تعارض کار 
آید که این فشار بر  گیرد زمانی به وجود می می نشأت خاص

سطح کنترل  .گذارد عملکرد شغلی فرد در نقش دیگر اثر می
پذیري برنامه کاري، بر  فرد بر ساعات کاري و میزان انعطاف

 .خانواده اثرگذار است -تجربه فرد از تعارض کار
پیامدهاي منفی نیز از ابعاد شناسایی شده در الگوي پژوهش  

یامدهاي سـازمانی خـانواده منجر به پ -تعارض کـارحاضر است. 
نودي شـغلی، عملکرد پایین، کاهش تعهد ناخش ازجملهبسـیاري 

تـرك شـغل بـالا  نانی، حضور نامنظم در کار و میزاسازم
شغلی و  ، استرسخبرگان). طبق نظر 44,45( دشـو یم

استرس  خانواده است. -فرسودگی از پیامدهاي منفی تعارض کار
روانی و جسمی که  خانواده با میزان فشار -شغلی و تعارض کار

توانند باعث عدم علاقـه و رغبت  کنند می بر فرد وارد می
ازآنجـاکـه اشـتیاق  ).46(د شوپرستاران نسبت به شغلشان 

یک مفهوم در تضاد با فرسودگی شغلی مطرح  عنوان بهشـغلی 
 فشارخانواده، خطرپـذیري شـغلی و  -تعارض کارافزایش  است،
بـه دلیـل همبسته بودن با فرسودگی شغلی، شرایطی را  روانی

 آورد می گیري عـدم اشتیاق به کار پرستاران فراهم براي شکل
بیشتر ؛ است هاي تحقیق حاضر، انطباق نتایج از محدودیت .)46(

 گیري همهکمی بوده و در زمان  صورت به شده انجامهاي  تحقیق
ها  و همچنین سایر تحقیق است شدهبیماري کرونا تحقیقی انجام ن

خانواده  -اند و بررسی تعارض کار فقط پرستاران را بررسی کرده
. است شدهسایر کارکنان دانشگاه علوم پزشکی مورد غفلت واقع 

فردي در مدیریت تعارض و بین ناختیش روانفردي، هاي  ویژگی
 .است شدهخانواده در این تحقیق بررسی ن -کار

خانواده  -در الگوي مدیریت تعارض کار دهد مینشان نتایج 
ا دانشگاه علوم پزشکی ایران در دوران دورکاري کرون

از اهمیت زیادي برخوردار است  زاي کاري هاي تنش محرك
پرداخت ، افزاري افزاري و سخت هاي نرم زیرساخت مانند

 یافته کاهش، بازدهی کارکنان درنتیجهکه غیرواقعی و نامتناسب 
و منجر به افزایش خشونت در خانواده کارکنان و کاهش 

مدیریت استرس از دیگر ابعاد  .است شدههاي گروهی  فعالیت

عدم زا و  مهم الگوي تحقیق حاضر است، دوري از اخبار استرس
 مضامین این بعد است. ترین مهمپیگیري اخبار فضاي مجازي از 

بسط و توجه به همپوشانی ابعاد و ترکیب ابعاد مطرح در 
خانواده موجود، طراحی الگو -الگوهاي مدیریت تعارض کار

متناسب با شرایط فعلی و همچنین امکان ارزیابی وضعیت 
وم پزشکی خانواده کارکنان دانشگاه عل -موجود تعارض کار

 ایران از کاربردهاي تحقیق حاضر است.
 گیري نتیجه 

 در خانواده–کار تعارض تیریمد حاضر، قیتحق يالگو طبق 
تر، مستقل کهکار  يبرا دیجد یروش ازمندین کرونا، دوران

 کارمندان حاتیترج و يفرد طیشرا با سازگارتر و رتریپذانعطاف
 يبرا شود یم شنهادیپاست.  موردنیازت به قبل باشد، نسب
 يها مکانخانواده، -راز تعارض کا یاسترس ناش تیریمد

 یو خانوادگ یمشاوره شغل مرکز و یورزش يها میت ،یورزش
 یمنف يامدهایپ یجنبه روان تیبا توجه به اهم .شود جادیا

 و حفظ جهت در اعتبارات صیخانواده، تخص -تعارض کار
. معاونت توسعه شود یم شنهادیپ کارکنان یمت روانسلا يارتقا

در این  شده ارائهتواند از الگوي  مدیریت و منابع دانشگاه می
 ،کارکنان موردنیازهاي آموزشی  پژوهش براي تهیه برنامه

خانواده و تدوین -مدیریت پیامدهاي منفی تعارض کار همچنین
کارکنان در دوران  موردنیازاي  هاي حمایتی و مشاوره برنامه

 تمهیدات حمایتی، جهت مدیریتهمچنین  د.کنکرونا استفاده 
قطعی اینترنت و افزایش هزینه اینترنت در زمان دورکاري 

 زیپره مناسب، یتیحما طیمح جادیابا  توان می اندیشیده شود.
تعارض  سطح ،کار طیمح در انعطاف رقابلیغ و خشک نیقوان از

 .داد کاهشخانواده را  -کار
 سپاسگزاري

 اند کردهکه در انجام این تحقیق همکاري  افرادياز کلیه  
 .شود سپاسگزاري می

 مشارکت نویسندگان
 ل، ح. خ ژوهش: س.طراحی پ

 : س. ل، ح. ص، ح. خها داده يآور جمع
 ل : س.ها دادهتحلیل 

 خ ح. ،ل، ح. ص نگارش و اصلاح مقاله: س.
 کننده تیحماسازمان 

 یطراح« عنوان با یقاتیتحق طرح از برگرفته مقاله نیا
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 علوم دانشگاه کارکنان خانواده -کار تعارض تیریمد يالگو
 که است 0-1-74-20712 کد با »کرونا دوران در رانیا یپزشک

 علوم دانشگاه سلامت يارتقا قاتیتحق مرکز یمال تیحما با
 .است شده انجام رانیا یپزشک

 تعارض منافع
از سوي نویسندگان گزارش  تعارض منافعی گونه هیچ

 .است شدهن
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A B S T R A C T 
Background: Conflicts between work and family wants are inevitable in 
organizations and families. This, in turn, creates psychological problems in 
people's personal and working life. The aim of this study is to present a 
model of work-family conflict management among employees of Iran 
University of Medical Sciences during COVID-19 pandemic. 
Methods: This was a qualitative study conducted in 2021. The statistical 
population of the research included 14 thematic and executive experts who 
were selected with judgmental-purposive method. The analytical model of 
the research was deductive-inductive and based on the qualitative method 
of thematic analysis. Data were collected by document method and through 
in-depth and semi-structured interviews with experts of Iran University of 
Medical Sciences. The content validity of the research model was 85%. 
Retest reliability was 70% and coder reliability was 87%. 
Results: After five stages of content analysis, 67 basic themes, 7 
comprehensive themes (family stress stimulus (3 themes), supportive job 
variables (11 themes), moderating variables (7 themes), stress management 
(12 themes), negative consequences (17 themes), positive outcomes (2 
themes), work stress stimuli (15 themes)) were counted and added. Finally, 
a work-family for the staff of Iran University of Medical Sciences was 
designed.  
Conclusion: According to the current research model, work-family 
conflict management in the period of COVID-19 requires a new way of 
working. It should be independent, flexible and compatible with individual 
conditions and preferences of employees more than before. Considering 
the importance of the negative consequences of work-family conflict, the 
vice-chancellor of management and resource development in the university 
can use the model presented in this research to prepare training programs 
needed by employees. He can also manage the negative consequences of 
work-family conflict and develop support and counseling programs needed 
by employees to be used during COVID-19 pandemic.  
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