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ؾّٕان غّؿحی ارز آور در دِیا رهاةث لزایّده کظٕرٓا را ةرای زذب صداکذری  گردطگری پزطکی ةْ شمیىٍ ي َدف:

ةرداری ٍّاشب از ٍّؼٕر ةٔره ايًًَی در ایُ صٕزه، ةْی ةیُگردطگران در پی داطحْ اشث. ةا جٕزْ ةْ رهاةث لزایّده

ی ازرای ةرِده و ةازدارِدهٓای پیض ٓدف واکاوی و جتییُ اةؿاد و ٍؤيمْٓای اشحان گًصحان، ایُ پژوٓض ةاهاةًیث

 اِسام طد. ٓای گردطگری پزطکی در اشحان گًصحانٍظیخط

اِسام طد.  1399پردازی داده ةّیاد در شال ایُ جضوین ةا اشحماده از روش کیمی ٍتحّی ةر ِؼریْ زيش پطيَص:

-ؾَین و ِیَْ شاخحاریالحْ اشحماده طد. زاٍؿْ پژوٓض طاٍى غاصبٓای ٓا از ٍػاصتٍّْؼٕر گردآوری داده ةْ

ٓای دويحی و خػٕغی، ٍدیران و ِؼراِی از ٍدیران و اؾضای ٓیات ؾًَی داِظگاه ؾًٕم پزطکی و ةیَارشحان

 5ٓای ٍصالرجی، پزطکان و پرشحاران ةا صداهى ٍصئٕلان اداره کى ٍیراث لرّٓگی و گردطگری، غاصتان طرکث

گیری ةْ طکى ٓدلَّد اِسام گردید و جا زٍان ی گردطگری پزطکی ةٕد. َِِْٕ کار ٍرجتط درزٍیّْ شال شاةوْ

ٓا زٍان ةا گردآوری داده ٓا ِیز ٌِٓمر ٍػاصتْ ةْ ؾَى آٍد. جضًیى داده 13ٓا اداٍْ یالث کْ درِٔایث ةا اطتاع داده

 غٕرت گرلث. MaxQDA 2020ارالز ةا اشحماده از ِرم از ظرین کدگذاری ةاز، ٍضٕری، اِحخاةی و

ٓای گردطگری ٍظیی ازرای خطةرِده و ةازدارِدهٓای پژوٓض صاضر ِظان داد کْ ؾٕاٍى پیضیالحْ َا:یافتٍ

ٓای اهًیَی و ٍوٕيْ اغًی طاٍى زاذةْ 5ٍوٕيْ لرؾی و  9ٍمٕٔم،  65کد،  263پزطکی در اشحان گًصحان در هايب 

شازی و کیمیث خدٍات و ٍدیریث اشحراجژیک گذاری، ػرلیثٍظیطٍضیعی، ٍؿَاری شازٍان، ِؼام خ زیصث

 ةّدی طدِد.ظتوْ

جٕاِّد گذاران گردطگری پزطکی اشحان گًصحان ةا اشحماده از ِحایر صاغى از ایُ جضوین ٍیٍظیخط گیسی:وتیجٍ

الزایض درآٍد و  ی گردطگری پزطکی،گذاری در زٔث جٕشؿٍْظیةیّی اةزار ازرای ٍّاشب در لرایّد خطةا پیض

 وکار در اشحان گًصحان اهدام َِایّد. جٕشؿْ کصب

 ٍظی، گردطگری پزطکی، ِؼریْ داده ةّیادةرِده، ةازدارِده، ازرای خط: واکاوی، پیضَای کلیدی ياضٌ
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 مقاله این کننده: حمایت سازمان

 کارشناسی نامه پایان از برگرفته

 شکیپز علوم دانشگاه ارشد

 که باشد می اهواز شاپور جندی

توسط  PHT 9412  شماره با

 این آوری فن و تحقیقات معاونت

 قرار مالی حمایت مورد دانشگاه

  است. گرفته
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 مقدمٍ

-ٍظیجریُ ٍراصى لرایّد خطٍظی یکی از اغیىازرای خط

ٍى و طرایعی ةرِده، آن دشحْ از ؾٕاگذاری اشث. ؾٕاٍى پیض

جٕان ٓصحّد کْ اگر وزٕد داطحْ ةاطّد جا صد زیادی ٍی

ٍظی ةْ آداف خٕد خٕآد رشید اظَیّان صاغى کرد کْ خط

و ؾٕاٍى ةازدارِده، طرایط و ؾٕاًٍی ٓصحّد کْ ازرا را ةا ٍاِؽ 

دو روی یک  طک ایُ دو دشحْ ؾٕاٍىشازِد. ةیٍٕازْ ٍی

ةْ ؾًث ِاکارآٍدی  ايتاًفدر کظٕرٓای زٔان شٕم  (.1اِد )شکْ

ٓای دويحی، هٕاِیُ و ٍوررات، در ازرا دچار اخحلال ةٕروکراشی

-گذاران ِائى َِیٍظیاز شٕی خط طده ییُجؿطده و ةْ آداف 

 (.2طٕد )

ةرای  لاگردطگری پزطکی ةا جٕزْ ةْ ارزآوری ةصیار ةا

ةرخٕردار ةٕده و ةْ یکی از  جٕزٔی هاةىکظٕرٓا از رطد 

 طده جتدیىار پرظرلدار در ةصیاری از کظٕرٓا ٍٕضٕؾات ةصی

دیگری از ٍاِّد ٓر ِٕع  ،یپزطک یگردطگر. (3) اشث

 اشث داریاهحػاد پا کیاز  یةدون طک ززء ٍَٔ ،یگردطگر

-شّگاپٕر، ّٓد، جایًّد، ّٓگ اززًَْةصیاری از کظٕرٓا (. 4)

کّگ، ٍسارشحان، اردن، يیحٕاِی، ٍايزی و اٍارات ٍحضده ؾرةی 

 اِد طده طّاخحٍْوػدٓای ؾَده گردطگری پزطکی  نؾّٕا ةْ

گری شلاٍث اشث کْ گردطگری پزطکی ِٕؾی از گردط .(5)

ٓای زراصی َىؾٓای زصَی یا اِسام ةیَاری درٍان ةرای

ٓا و ٍراکز درٍاِی اِسام جضث ِؼارت پزطکان در ةیَارشحان

طٕد. در ایُ ِٕع از گردطگری، ةیَار ٍَکُ اشث پس از ٍی

ٍؿايسْ ِیازٍّد اشحماده از لضآا و خدٍات گردطگری درٍان و 

 10ٓای گردطگری ظتیؿی ززو  زاذةْ ازِؼرایران  (.6) ةاطد

شٌٔ  کظٕر ةرجر زٔان اشث اٍا از ةازار جٕریصٌ و گردطگری

اٍروزه، ةیَاران کَحر ٍرلْ از  .(7) طاخػی ِترده اشث

ای ٓثدٍات و ٍراهتةرای اشحماده از خ یالحْ جٕشؿْکظٕرٓای 

 اغعلاح ةْةالا و هیَث ٍّاشب، ةْ کظٕرٓای  ةاکیمیثپزطکی 

 ٓایزاذةْ جتًیـةا  ٍايزی(. 8) کّّدشمر ٍی« زٔان شٕم»

 ةر جأکیدةا  جایًّد، ٓاجمرزگاه و زیتا شٕاصى ٍاِّد گردطگری

 جرکٕجاه زٍان ٍدت در و کَحر ٓزیّْ و ثیمیةاک خدٍات ارائْ

ب گردطگران پزطکی اِسام زذ ی ّْیدرزٍرا  یٍؤدرٓای لؿايیث

 .(9) اِدداده

( 2021گٕ و َٓکاران ) خارزی ٍاِّد اتجضویوةرخی  ریِحا

-ییجٕاِا ،یلّاور یکْ شعش ةالا دادهِظان آذرةایسان کظٕر  در

 یاةیو ةازار ٍّیث، اصصاس اوِوى صَى یٓاّْیٓز ،یپزطک یٓا

گردطگری پزطکی  یدر جٕشؿْ یادیزٍذتث ِوض  ،یّحرِحیا

در ( 2020)کاوٍک و کاوٍک  دوفاِسانَٓچّیُ (. 10)دارد 

ٍّاةؽ و  هإِن ِاشازگار - ٍوررات ِظان دادِدجضوین خٕد 

را در جرکیْ ةخظی از ٍٕاِؽ جٕشؿْ گردطگری پزطکی  یاِصاِ

ّٓد،  در صال صاضر کظٕرٓای ٍايزی، .(11د )ّدٓجظکیى ٍی

لای آذرةایسان ؾًیرفٌ ٓزیّْ ةا و شّگاپٕر، دةی، اردن، جرکیْ

رهتای ایران در ةضخ گردطگری  اززًَْدرٍان در ایُ کظٕرٓا 

 (.12)طِٕد شلاٍث ٍضصٕب ٍی
جضًیى ٍٕاِؽ  ةآدفکْ ( 1400فلاٍی و َٓکاران )ٍعايؿْ 

جٔران و ةا گردآوری  6جٕشؿْ گردطگری پزطکی در ٍّعوْ 

ِؼران، کارٍّدان و اشاجید داِظگاه در صٕزه ٓا از غاصبداده

ظان داد ؾٕاًٍی ٍاِّد ؾدم ، ِةٕد طده اِسام و جٕریصٌپزطکی 

ٓای ریزی جٕشؿْ گردطگری پزطکی در شیاشثوزٕد ةرِاٍْ

 یثصَا ؾدماز ةخض خػٕغی،  یثصَا ؾدمدويث و ٍسًس، 

ؿیك ضٓای گردطگری و رواةط خارزْ دويث از ایساد زیرشاخث

جریُ ٍٕاِؽ یا ٌٍٔ اززًَْایران ةا کظٕرٓای اجضادیْ ؾرب 

(. 13جٕشؿْ گردطگری پزطکی ٓصحّد ) یارِدهؾٕاٍى ةازد

جخَیُ جواضای  ةآدف( 1400ٍعايؿْ آشایض و کَايی )

ٍّعوْ آٍایض شرزٍیُ دارای  4گردطگر درٍاِی خارزی در 

ِظان داد کْ  گردطگر خارزی 183ٍزیث در پزطکی ةر روی 

د و خروج، طرایط ر جٕرم، ٍوررات و جصٔیلات وروؾلاوه ة

ایران، زٍان اِحؼار دریالث خدٍث و طٔرت  شیاشی و ارجتاظی ةا

(. 6) ٍؤدرِدپزطکی پزطک و جخػع خاص ِیز ةر گردطگری 

ةْ ةررشی  جضویوی( ِیز در 1400صصیّی و جوٕایی )

و رآتردٓای جٕشؿْ گردطگری پزطکی ةا  ٓا کّّده ییُجؿ

ٓای ٍرزی کردشحان، شازی خدٍات در اشحانرویکرد یکپارچْ

 ؛ِظان دادٓا  آنجضویوات . ِحایر اخحّدپردکرٍاِظاه و ایلام 

ٓا و جَٔیدات ٍدیریحی، صَایحی و ِؼارجی، یُ شیاشثجدو

، ٍدت کٕجاهٓای جوٕیث جؿاٍى و َٓکاری، دِتال کردن ةرِاٍْ

ٓای ی آژاِسو جٕشؿْ یسجأش، ةًّدٍدتو  ٍدت یانٍ

-گردطگری شلاٍث، جٕزْ و صَایث ویژه دويث از ظرین هإِن

 وِوى صَىسٔیزات پزطکی و جٕشؿْ وشایى گذاری، ارجوای ج

ةر جٕشؿْ  ٍؤدرةرِده و ای، ریًی و ٕٓایی از ؾٕاٍى پیضزاده

 .(14) ٓصحّدگردطگری پزطکی 
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 کظٕر اويیُ ةاید ایران شايْ، 20 اِداز چظٌ یةرِاٍْ اشاس ةر

 ةا 1404 شال جا و ةاطد شلاٍث گردطگری ی درزٍیّْ ٍّعوْ

 20 پذیرای درٍاِی، و طکیپز خدٍات یارائْ جٕان ایساد

 درآٍد صٕزه ایُ از دلار ٍیًیارد 15 و ةٕده گردطگر ٍیًیٕن

و هرار داطحْ شحان گًصحان در طَال ایران ا (.15)کّد  کصب

ٍرکز آن طٔرشحان گرگان اشث. از طَال ةْ زَٕٔری 

جرکَّصحان، از فرب ةْ اشحان ٍازِدران و دریای خزر، از زّٕب 

رق ةْ اشحان خراشان طَايی ٍضدود ةْ اشحان شَّان و از ط

ؾًث َٓصایگی ةا کظٕرٓایی  اشحان گًصحان ةْ. (16) طٕد ٍی

جر کظٕر ٍا پاییُ ةصیار از ،شعش درٍاِی و پزطکی ازِؼرکْ 

ٍّدی از ِیروٓای ٍسرب پزطکی و ٍراکز درٍاِی ةٔره و ٓصحّد

جٕاِد ٍیچْ در ٍرکز اشحان و چْ در شایر طٔرٓای آن  ،ٕیه

 .(17) ٔحریُ ٍواغد گردطگران پزطکی ةاطدیکی از ة

و  ػرلیث ةاوزٕدٍّد ادةیات جضوین ِظان داد ِؼام ٍعايؿْ

ؾٕاٍى اشحان گًصحان، جاکّٕن جضویوی در خػٕص  اشحؿدادٓای

گردطگری پزطکی ایُ ی جٕشؿْدر  ةرِده و ةازدارِدهپیض

 جضویواتی آٍاری اکذر زاٍؿْ اشث. ِظده اِساماشحان 

یک ةخض خاص ٍاِّد ِمؿان ذیاز  غرلاًکظٕر  در طده اِسام

 افًب و یا زاٍؿْ پزطکی ةٕده اشث داِظگآیان، گردطگران

ٓای کَیّ و اةزار از روشةا اشحماده پزطکی  ٍعايؿات گردطگری

ػرلیث دشحرشی و  کْ درغٕرجیةٕد  طده اِسامپرشظّاٍْ 

ززئیات و اةؿاد ةیظحری از زوایای پّٔان ایُ ٍصئًْ  ةْآگآی 

 ٓای کیمی وزٕد داطث.ةا اشحماده از روش

ادةیات و جٕشؿْ  فطکالؽ ایُ ر ٍّؼٕر ةْ جضوینایُ 

ةیظحری ِمؿان ذیی صیعْکْ  ٓدفةا ایُ ، پزطکی گردطگری

 دٓد،جٕشؿْ را در ایُ ةخض ٍٕزٕد  ٓایِؼریْگیرد و ةررا در 

 از ٍّدیةٔره ّؼرٍ زا يؿْ صاضراٍعيذا  اشث. پذیرلحْغٕرت 

 ةر أکیدگردطگری پزطکی و جکًیدی ِمؿان ذی یاتجسرة

-ازرای خط یةرِده و ةازدارِدهپیضث طّاخث ؾٕاٍى آَی

 گذارانٍظیخط اصصاس ضرورت ٓای گردطگری پزطکی،ٍظی

 و هر ایُ صٕزد دنی طاصرلْ ،گردطگری پزطکی جٕشؿْ ةْ

دارای آَیث و  یٍٕضٕؾ ادةیات ةصط و ؾًَی داِضء ارجوا

-ٍظیلرایّد خطدر و ٍسریان  گذارانٍظیطخ و ةٕدهضرورت 

ٓای گردطگری ٍظیخطازرای ی ٍرصًْدر  ویژه ةْگذاری 

آداف  ٓر چْ ةیظحر ،جرریزی دهینةا ةرِاٍْجٕاِّد ٍیپزطکی 

جضوین ٓدف اغًی ایُ  رو ازایُ .جضون ةخظّدرا  ٍٕردِؼر

ٓای ٍظیخطازرای  یةرِده و ةازدارِدهواکاوی ؾٕاٍى پیض

 .ةٕددر اشحان گًصحان و ارائْ ايگٕی ٍّاشب ری پزطکی گردطگ

 زيش پطيَص

-کارةردی ،ٓدف ازيضاظاز ِٕع اکحظالی و پژوٓض، ایُ 

در اشحان  1399در شال  کیمیةا رویکرد کْ ةٕده ای جٕشؿْ

ةّیاد داده پردازی ِؼریْاز ازرای جضوین، در  اِسام طد. گًصحان

(grounded theoryةر اشاس رٓیالث ِؼ )ٍّد اشحراوس و ام

یکی از ةّیاد دادهپردازی ِؼریْ .طدشحماده ا (2008) کٕرةیُ

-خاص ةرای پژوٓض ظٕر ةْرویکردٓای پژوٓض کیمی اشث کْ 

. ّٓگام اشحماده از روش (18) ٓای اکحظالی ٍّاشب اشث

داده ةّیاد، ةْ ٍعايب دهین و ؾَین ٍػاصتْ ِیاز  پردازی ِؼریْ

ٓا جٕزْ طٕد جا کَّیث ٍػاصتْ اشث و ةاید ةیظحر ةْ کیمیث

جریُ دلایى اشحماده از روش کیمی و ٌٍٔ(. 19) ٓاآن

غّؿث آٍیخحْ ةٕدن  در ایُ پژوٓضةّیاد داده پردازی ِؼریْ

 و دو صرلْ گردطگری و پزطکیاز گردطگری پزطکی 

 ؛ةٕدٍصئًْ جضوین  ٓای ٍؤيمْو  ٍضدودیث طّاخحی از اةؿاد

ِؼران در از غاصب اول ثدشکصب اظلاؾات ةّاةرایُ ةرای 

ِحایر واهؽ ةیّاِْ و و ةْ دشث آوردن و جؿاًٍی  دوظرلْارجتاظی 

از ایُ اشحماده  ،ٍٕردٍعايؿْطّاخث پدیده زٔث جر در ؾَین

ٓا از شْ ِٕع داده وجضًیى جسزیْةرای  .ضرورت داطثروش 

 MaxQDA 2020 الزارِرمو  و اِحخاةی ةاز، ٍضٕریکدگذاری 

 .اشحماده طد

از ٍدیران و اؾضای ٍحظکى ی آٍاری ایُ پژوٓض ؿْزاٍ

ی دويحی و ٓاةیَارشحان و داِظگاه ؾًٕم پزطکیٓیات ؾًَی 

اداره کى ٍیراث لرّٓگی و ٍدیران و ٍصئٕلان ، خػٕغی

 ٍصالرجی، پزطکان و پرشحاران ٓایطرکث ، غاصتانگردطگری

 شال شاةوْ کار ٍرجتط ازرایی و ؾًَی 5ةا صداهى ِؼر غاصب

 ٓااِحخاب َِِْٕ. ةٕد اشحان گًصحانٕزه گردطگری پزطکی در ص

جا رشیدن ةْ  ةرلی گًٕيْ جکّیک ةا ٓدلَّد گیریَِِْٕ غٕرت ةْ

ٍّؼٕر از اطتاع  .اداٍْ یالثاطتاع ِؼری  و ٓاداده صد کمایث

ٓای زدیدی در ای اشث کْ در آن دیگر دادهِؼری، ٍرصًْ

 طِٕد.هتًی جکرار  ٓایارجتاط ةا ٍوٕيْ پدید ِیایّد و داده

 ةٕده اشث، ٍؤدر طِٕدگان ٍػاصتْکْ در اِحخاب ٍؿیارٓایی 

ٓای ٍخحًك و ٍحّٕع الراد ةا يزوم در ِؼر گرلحُ دیدگاه طاٍى

جٕزْ ةْ زایگاه طقًی و جسرةی لرد ةرای طّاشایی زوایای 

 و داِظگاهصداهى ٍدرك کارطّاشی از داطحُ  ،ٍصئًْ ٍخحًك
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شال شاةوْ کار ٍرجتط ةا  5، صداهى شعش داِض ؾًَی

 طِٕدگان ٍػاصتْاخذ ٍٕالوث از  درِٔایثو  گردطگری پزطکی

ةدیُ جرجیب  .ٓا ةرای َٓکاری در اِسام ٍػاصتْ ةٕدو جَایى آن

 ِمر طد. 13صسٌ َِِْٕ ٍؿادل  درٍسَٕع

و  ٓای ؾَینٍػاصتْطده در ایُ پژوٓض،  کاررلحْ ةْاةزار 

 90 ايی 45ٓا ةیُ صتٍْػا زٍان ٍدت یالحْ ةٕد.ِیَْ شاخحار

کاٍى  ظٕر ةْٓا جٕشط دشحگاه ضتط غدا ٍػاصتْ .دهیوْ ةٕد

طد. و ِکات کًیدی ِیز در صیُ ٍػاصتْ یادداطث  طده ضتط

جٕشط  ٍحُ کاٍى ٍػاصتْاةحدا پس از پایان ٓر ٍػاصتْ، 

ةْ و شپس ِٕطحْ طد ةر روی کافذ  ِٕیس دشث غٕرت ةْ ٍضون

از چٔار  ةررشی هاةًیث اؾحَاد، ٍّؼٕر ةْ ٍّحوى گردید.رایاِْ 

اشحماده طد. ایُ ٍمٕٔم از چٔار ( 1985و گٕةا )ٍؿیار يیّکًُ 

 جائیدؾّػر هاةًیث اؾحتار، هاةًیث اِحوال، هاةًیث اجکا و هاةًیث 

در ایُ (. 20اشث ) طده جظکیى ٓاةرای ارزیاةی و غضث داده

ٕع درگیری ٍداوم ةا ٍٕضٓای ٍحؿددی ِؼیر از اشحراجژیراشحا 

 جائید ،در زٍان کدگذاریٍسدد ، ةازةیّی ٓای پژوٓضو داده

ةْ جضوین  ٍصًط ةیروِیاشحماده از یک ِاػر  جضوین،َٓکاران 

ةررشی پایایی ةْ ةرای  اشحماده طد.روش جٕالن دروِی  و کیمی

ٍػاصتْ  3درخٕاشث طد جا  ٍدِؼراز ختره روش جٕالن دروِی 

پایایی از ِحایر ٍضاشتْ  ٓا را کدگذاری َِاید.از ةیُ ٍػاصتْ

ایُ  ِظان داد کْ ٍیزان طاخع جٕالن دروِیظرین لرٍٕل زیر 

جٕان درغد اشث پس ٍی 60درغد ةٕده کْ ةالای  89 جضوین

 طد. جائیدٓا گمث کْ پایایی کدگذاری

;  (جؿداد جٕالوات( × 2جؿداد کى کدٓا( / ))) × درغد 100

 درغد پایایی

 

یؿّی  ،ٓااةزار گردآوری دادهةرای صػٕل اظَیّان از روایی 

از ِؼرات  ،ٓاو ِیز دهین ةٕدن یالحْ آن شؤالاتٍػاصتْ و 

-و ةر اشاس زَؽ طده اشحماده ِؼر غاصباشاجید رآَّا و الراد 

 شؤالاتو اغلاح  اخذطدهةّدی ٍضون از ٍسَٕع ِؼرات 

ٍػاصتْ، ِصتث ةْ روایی غٕری و ٍضحٕایی اةزار گردآوری 

 .اظَیّان صاغى گردید هتٕل هاةىو  ِصتی ظٕر ةْٓا داده

- ٓا پس از، اةحدا ٓر یک از ٍػاصتْٓادر لرایّد جضًیى داده

طِٕده ٓا ةر روی کافذ، ةْ لرد ٍػاصتْشازی ٍحُ آنپیاده

ةازگرداِده طد جا آن را ةررشی و ٍعايؿْ َِاید و پس از اخذ 

جضًیى و  ایظان ِصتث ةْ جضًیى آن اهدام طد. جائیدغضث و 

ٓا از َٓان ٍػاصتْ اول و ةْ ٍٕازات اِسام دگذاری دادهک

  ٓا آفاز طد.ٍػاصتْ

ٓا لرایّدی اشحورایی ةٕده و زّتْ اکحظالی کدگذاری داده

-داده کْ کدگذاری ةاز اشث ،ٓاجضًیى دادهی اويیُ ٍرصًْ. دارد

-ٓا و جماوتو از زٔث طتآث هرارگرلحْ ٍٕردةررشی دهث ةْٓا 

ةا جٕزْ ةْ ٍمآیٌ  درِٔایثاِد و یصْ طدهٓا ةا یکدیگر ٍوا

ٍٕاردی کْ ٓای ٍضون در ضَُ ٍػاصتْ، کًیدی و یادداطث

ٍؿّایی ةْ ٌٓ  ازيضاظٍمٕٔم، ٍآیث یکصان داطحْ یا  ازيضاظ

ِاٍیٌ ٍی« ٍوٕيْ»جر کْ ٓای اِحزاؾیٍرةٕط ةٕدِد، ذیى ٍمٕٔم

 .اِد هرارگرلحْ

کدگذاری  ،ٓاصاغى از داده مآیٌٍرصًْ دوم کدگذاری ٍ

ٍرجتط  نِیاز ةْ جَرکز ةیظحری ةٕده و در آ کْ ٍضٕری اشث

اشث. ةْ ؾتارجی  طده اِسامٓایظان ٓا ةْ زیرگروهکردن گروه

-ٍظخػات و ٍمٕٔم ةْ َٓدیگر ٍرجتط ٍی ازِؼرٓایی کْ ٍوٕيْ

اِد. و کدگذاری طده هرارگرلحْطِٕد، صٕل ٍضٕر یک گروه 

 ٓاةْ ٍمآیٌ ٍٕزٕد در داده ص کدٍرصًْ اخحػادر ایُ  درواهؽ

ةْ خٕد گرلحْ و  یجرو طکى گزیده طده خارجةاز  کاٍلاًاز صايث 

اشث. ایُ  طده ٍظخعٓا داده یٍضٕرٓای اغًی در ٍسَٕؾْ

 طده جؿییُطّاشایی و « ٍؤيمْ»ٓای ٍضٕری جضث ؾّٕان ٍوٕيْ

 طده اِسامدر ٍرصًْ شٕم و ِٔایی، کدگذاری اِحخاةی اشث. 

ٓا ٍرصًْ ةر اشاس خط داشحان کْ ةا ةازِگری داده در ایُ اشث.

طٕد، اِسام ٍی ٓا ٍؤيمْٓا و ٍمآیٌ و ةیُ داده وةرگظث رلثو 

در پایان ایُ  .(21) و ٍرجب طدِد دٓی ِؼٌٓا اغلاح، ٍوٕيْ

 ؾّٕان ةْ درِٔایثو  طده ةّدی ظتوْٓای اِحخاةی ، ٍوٕيْیّدلرآ

ی ازرای ه و ةازدارِدهةرِدؾٕاٍى پیض ی دّٓده جظکیى« اةؿاد»

روِد  1طکى  .اِد طده جؿریكٓای گردطگری پزطکی ٍظیخط

را ةّیاد پردازی دادهدر ِؼریْپیدایض اةؿاد ٓا و جضًیى داده

 دٓد.ِظان ٍی
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 (21ةّیاد )پردازی دادهدر ِؼریْ اةؿاد ضیداپی و ٓا داده ىی: روِد جض1ًطکى 

 

خذ رضایث طمآی ٍؿیارٓای اخلاهی ایُ پژوٓض، طاٍى ا

ٓا پس از کصب در ٍعايؿْ و ضتط ٍػاصتْ کّّده طرکثالراد 

کّّدگان و صمغ ٍضرٍاِگی اظلاؾات ٍظارکثٓا، ازازه از آن

از  IR.GOUMS.REC.1399.103اخذ کد اخلاق ةْ طّاشْ 

کَیحْ اخلاق در پژوٓض داِظگاه ؾًٕم پزطکی و خدٍات 

در ٓر ٍرصًْ از  ةٔداطحی درٍاِی گًصحان ةٕد. َٓچّیُ الراد

 گیری از ٍعايؿْ را داطحّد.صن کّاره ،پژوٓض

 َایافتٍ

ِمر ٍػاصتْ طد کْ  13ةا  درٍسَٕعصاضر  جضویندر 

ِظان  1کّّدگان در زدول طرکث اظلاؾات دٍٕگرالیک

 .اشث طده داده

 کّّدگان طرکث دٍٕگرالیک: اظلاؾات 1زدول 

 لراواِی درغد جؿداد ویژگی دٍٕگرالیک ٍحقیر

 صیثزّ
 7/7 1 زن

 3/92 12 ٍرد

 ٍدرك جضػیًی

 23 3 کارطّاشی

 8/30 4 کارطّاشی ارطد

 7/7 1 دکحری ؾٍَٕی

 8/30 4 دکحری جخػػی

 7/7 1 لٕق جخػع

 شاةوْ کار

 8/30 4 شال 20-15

 4/38 5 شال 26-21

 8/30 4 شال 27ةالای 

 شُ

 8/30 4 شال 45-35

 5/61 8 شال 55-46

 7/7 1 الش 56ةالای 

 ٍضى خدٍث

 2/46 6 داِظگاه ؾًٕم پزطکی

 23 3 ةیَارشحان

 4/15 2 اداره کى ٍیراث لرّٓگی و گردطگری

 4/15 2 ٓای ٍصالرجیطرکث
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 263ٍّسر ةْ اشحخراج  ٓای ِاطی از ٍػاصتْٓاجضًیى داده

کد اويیْ طد. ةؿد از ةازةیّی ٍحؿدد و ادفام کدٓا ةر اشاس 

ٓای ٍرصًْ و ٍوایصْ آن ةا ٍوٕيْ جظاةْ در چّدیُ

، طده اِسامٓا و ٍعايؿات و ةرگرلحْ از ِؼریْ طده طّاشایی

ٍوٕيْ  5لرؾی و ٍوٕيْ  9جضث  وکد اشحخراج  65 درِٔایث

: طاٍى ٓا ٍؤيمْ یآای لرؾی . ٍوٕيِْدةّدی طدظتوْ یاغً

شاخحار شازٍاِی، ِؼام ٍدیریحی، ، ٓای گردطگریزاذةْ

، وِوى صَى ٓایوررات ؾٍَٕی، زیرشاخثٍظارکث ؾٍَٕی، ٍ

پّر  ریزی وگذار و ةرِاٍْارائْ خدٍات رلآی، زذب شرٍایْ

ٍٕی ٔدر ٍدل ٍم طده جؿریكٍوٕيْ اغًی کْ َٓان اةؿاد 

، ٍضیعی زیصثٓای اهًیَی و زاذةْاِد از: پژوٓض اشث ؾتارت

شازی و کیمیث گذاری، ػرلیثٍظیِؼام خط ،ٍؿَاری شازٍان

ؾٕاٍى اةؿاد و  ٓا ٍؤيمٍْمآیٌ،  دیریث اشحراجژیک.خدٍات و ٍ

گردطگری ٓای ٍظیی ازرای خطةرِده و ةازدارِدهپیض

دیگر در یکٓا ةا و ارجتاط ةیُ آندر اشحان گًصحان پزطکی 

 .اشث طده دادهجمػیًی َِایض  ظٕر ةْ 2زدول 

ی ةرِده و ةازدارِدهخروزی ٍدل پارادایَی ؾٕاٍى پیض

ای گردطگری پزطکی در اشحان گًصحان ةر ٍٓظیازرای خط

آٍده از  دشث ٓای ةْ اشاس کدگذاری اِحخاةی و اةؿاد و ٍؤيمْ

 طده اشث. َِایض داده 2ٍعايؿْ صاضر در طکى 

 ٓای گردطگری پزطکیٍظیی ازرای خطةرِده و ةازدارِدهو اةؿاد ؾٕاٍى پیض ٓا ٍؤيمْ: ٍمآیٌ، 2زدول 

 ٓای اِحخاةی )اةؿاد(ٍوٕيْ
 ٓای ٍضٕریٕيٍْو

 (ٓا ٍؤيمْ)
 ٓای اويیْ )کدٓای ةاز( )ٍمآیٌ(ٍوٕيْ

َای اقلیمی ي جاذبٍ

 محیطی یستش

ٓای زاذةْ

 گردطگری

( 4( اهًیٌ چٔار لػى؛ )3گردطگری؛ ) ٓایزاذةْ از ( اشحماده2( وزٕد آدار جاریخی و کُٔ در اشحان گًصحان؛ )1)

 ٓای ظتیؿی ٍاِّد دریا، زّگى و کٕیر.زاذةْ

 ؼمازی ساشمانم
 شاخحار شازٍاِی

( 6( اغلاح شاخحار؛ )5( چاةک شازی؛ )4( وصدت لرٍاِدٓی؛ )3شپاری؛ )( ةرون2( ةٕروکراشی زائد اداری؛ )1)

 جظکیى یک ِٔاد ِاػر

 ِؼام ٍدیریحی

گیر ( ِگاه لرا4ٓای جظٕیوی؛ )( ازرای ةصح3ْ( جقییر ِگرش ِصتث ةْ گردطگری پزطکی؛ )2شالاری؛ ) یصحْطا( 1)

( ةازإٍٓزی و 7( دتات ٍدیریحی؛ )6ٓا؛ )یُ در ةرِاٍٍْصئٕي جر یزد( ٍظارکث 5ٓای گردطگری پزطکی؛ )ةْ ػرلیث

( 10ٓای ٍادی و ٍؿّٕی؛ )( صَایث9یرات ٍذتث گردطگری پزطکی؛ )جأد( درك 8ٍدیریث ٍّاةؽ اِصاِی؛ )

 ی و جوصیٌ وػایكدٓ شازٍان

 مشی گرازی وظام خط

 ٍظارکث ؾٍَٕی

( اشحماده از 3ٓای دويحی؛ )( صَایث و َٓآّگی ةخض2رةط؛ ) یذٓای ازرایی َٓکاری و جؿاٍى دشحگاه( 1)

ٓا ةا ٍظارکث ٍظی( جدویُ خط5ِمٕذ؛ )( اشحماده از ػرلیث اطخاص و ٍواٍات ذی4ٍظارکث ةخض خػٕغی؛ )

( اشحماده از ِختگان؛ 8ػی؛ )ٓای جخػ( جظکیى کَیح7ْ) ( جٕزْ ةْ زِسیره گردطگری پزطکی؛6ِمؿان؛ )کًیْ ذی

 ٓای جضویواجی( اِسام ظرح9)

 ٍوررات ؾٍَٕی
( جدویُ 4( جقییر ِگرش و َٓکاری ِٔادٓای ِؼارجی؛ )3( اغلاح ٍوررات ةازدارِده؛ )2( جدویُ ٍوررات ٍّاشب؛ )1)

 ٓای ازرایی طمافِاٍْآییُ

ساشی ي  ظسفیت

 کیفیت خدمات
ٓای زیرشاخث

 وِوى صَى

( جٕشؿْ اٍکاِات و جسٔیزات 3( جٕشؿْ پروازٓای داخًی؛ )2پرواز ٍصحویٌ از کظٕرٓای ٓدف؛ )( ةرهراری 1)

( اشحماده از 6؛ )وِوى صَىٓای ٍّاشب ( جدویُ جؿرل5ْای؛ )ٓای ریًی و زاده( ارجواء زیرشاخث4؛ )وِوى صَى

 ّدگی( ارجواء لرّٓگ جرالیک و را7ِٓای گردطگری ةرای ٓدایث گردطگران پزطکی؛ )طرکث

ارائْ خدٍات 

 رلآی

( جٕشؿْ اٍکاِات و 3( ارجواء کیمیث اٍکاِات رلآی و اهاٍحی؛ )2ٓای اهاٍحی و گردطگری؛ )( الزایض ػرلیث1)

( ایساد ٍّاظن ویژه ٍخػٕص 5ٓای ارجتاظی کارکّان؛ )( داطحُ ٍحرزٌ و جوٕیث زةان4جسٔیزات رلآی؛ )

 ( جٕشؿْ زیرشاخث ٍراودات ٍايی و ةاِکی7ٓای ایّحرِحی؛ )( جٕشؿْ طتک6ْگردطگری؛ )

 مدیسیت استساتطیک
 گذارزذب شرٍایْ

ٓا ( جقییر ِگرش3گردطگری پزطکی؛ ) ٔ یّْدرزٍگذاری ( شرٍای2ْٓا؛ )گذار از شایر کظٕرٓا و اشحان( زذب شرٍای1ْ)

( 6گذاران گردطگری؛ )ایْ( جظٕین لؿالان و شر5ٍگذاری؛ )( جصٔیى ٍصیر شرٍای4ْگذار خارزی؛ )ِصتث ةْ شرٍایْ

 گذار( ارائْ جصٔیلات ةاِکی و زیرشاخحی ةرای زذب شرٍای7ْگذار؛ )ریزی ٍّاشب ةرای زذب شرٍایْةرِاٍْ

 ریزیةرِاٍْ

ٓای ٍخحًك ( جٕزْ ةْ هٍٕیث3ٓا؛ )ةّدی ازرای ةرِاٍْ( اويٕیث2؛ )ةًّدٍدتٍدت و  یانٍ، ٍدت کٕجاهریزی ( ةرِا1ٍْ)

( 6کالی ةرای جضویوات؛ ) ( جخػیع ةٕدز5ْ؛ )کّّده شرگرمٓای ٍحّٕع و ( گّساِدن ةرِا4ٍْٓا؛ )ریزیدر ةرِاٍْ

ٓای پزطکی داخى و ( طّاشایی ػرلیث8ٓا؛ )( ازرای آزٍایظی ةرِا7ٍْٓای جٕزیٔی؛ )ی و ارائْ ظرحشّس اٍکان

ٓا و ٍسریان کًیْ شعٕح یاةی ةرِاٍْ( ارز10ٓای داخًی؛ )( طّاشایی ِیاز شایر کظٕرٓا و اشحان9خارج اشحان؛ )

 ٓای ٍحّٕع و زذاب گردطگری پزطکی( جّؼیٌ ةصح11ْگردطگری پزطکی؛ )
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 ٓای گردطگری پزطکیٍظیی ازرای خطةرِده و ةازدارِده: ٍدل پارادایَی ؾٕاٍى پیض2طکى 

 بحث

ٓا و ویژگیاز ٍضدوده زقرالیایی ٍّعوْ و ٓر  کْ ازآِسایی

ٓای ٍظیخط ازرای رایة ،خٕردار اشثةرخاغی  اٍکاِات

و شپس  َِٕدهٓا جٕزْ ویژگیآن ْ ة گردطگری پزطکی ةاید

اِحخاب  طده ةیّی پیضآداف  جضون ازرا ةرایٍّاشب  اةزار

ٓای ٍصحَر غّؿث ةا جٕزْ ةْ جّٕع، پٕیایی و پیظرلث .طٕد

 را ٍّاشتی جٕاِد اظلاؾاتگردطگری پزطکی، ٍعايؿْ صاضر ٍی

در اخحیار ٓا ٍظیخط ادرةخضاغلاح و ازرای ی، ارزیاةةرای 

و جٕشؿْ ةرای  ٍّاشتی اةزار ؾّٕان ةْو  هداهرار دگذاران ٍظیخط

خدٍات گردطگری پزطکی، الزایض درآٍد و روِن کیمیث  ءارجوا

و ةا جٕزْ ةْ آَیث ةْ کار گرلحْ طٕد.  ٓااهحػادی اشحان

ؾٕاٍى  جضوین ةر روی، ةیان طد جر پیضکْ  ٍٕضٕعضرورت 

ٓای گردطگری پزطکی در اشحان ٍظیازرای خطةر  ٍؤدر

 هرار گرلث. ٍٕردجٕزْگًصحان 

ةرِده ةُؿد اول از ؾٕاٍى پیض ٓای ایُ پژوٓضیالحْةر اشاس 

ٓای گردطگری پزطکی در اشحان ٍظیی ازرای خطو ةازدارِده

اشث؛ ةْ ةاور  ٍضیعی زیصثٓای اهًیَی و گًصحان، زاذةْ

ايًًَی لوط ةْ دِتال یک ، گردطگران ةیُنکّّدگا ٍظارکث

ةیَارشحان یا لضایی ِیصحّد کْ خدٍات پزطکی دریالث َِایّد. 

-ٓا، ٍَٔان، اشحماده از ظتیؿث، زاذةْدرٍاِی آب لازم اشث ةًکْ

کروةی و اصَدی هرار گیرد.  ٍٕردجٕزْٓا ِیز ِٕازی و شّث

ای ٍکَى ٓای در طیراز ةرخٕرداری از زاذةْ( در ٍعايؿ1399ْ)

را  گردی ظتیؿث و گردطگری پزطکی ٍاِّد گردطگری لرّٓگی

 َِٕدِد ؾّٕانةر جٕشؿْ گردطگری پزطکی  ٍؤدرؾٕاٍى  ءزز

ةررشی  ةآدف( 1399ِحایر جضوین اشؿدی و َٓکاران ) .(22)

گردطگری شلاٍث در طٔر یزد  جأٍیُؾٕاٍى ٍرجتط ةا زِسیره 

 جٕزْ زًبدر  ؿیٓای جاریخی، لرّٓگی و ظتیزاذةْ ؛ِظان داد

 و ؛(23) اشث جأدیرگذار شمرٓای پزطکیاِسام ةیَاران ةرای 

طتآث ٍضًی و  ورشٕم آداب( 2017ریتیرو و آيَیدا )ٍعايؿْ 

ی ةصیار خٕةی زاذةْرا ةرزیى ةا اروپا پٕرجٕآيگره  طٔر وٕٓای آب

 .(24) گردطگران پزطکی ةیان َِٕدِدزذب ةرای 

جریُ یُ و ٌٍٔث؛ اوي، ِوض ٍؿَاری شازٍان اشؿد دومةُ

شالاری طایصحْدر ایُ راةعْ، ِؼام ٍدیریحی اشث.  ٍؤيمْ

ؾٕاًٍی اشث کْ ٍٕزب طکٕلایی، ولاداری و جؿٔد  اززًَْ

ٍؿیارٓای  طٕد و ةاید اغٕل وکارکّان ةْ کار و شازٍان ٍی

اگر ؾًَی طایصحگی را در کارکّان ایساد و ةدان جٕزْ َِٕد. 

ةاطد،  طده ظراصیٍَکُ ٌٓ جریُ طکى ٍظی ةْ ٍّعویخط

ويی ٍسریان، جؿٔد یا جٕان لازم را ةرای ازرا ِداطحْ ةاطّد، 

ی جتاوار و َٓکاران ٍعايؿْ ، ٍضون ِخٕآّد طد.ٍدِؼرآداف 

خراشان  اکٕجٕریصٌ گردطگری شلاٍث در ی درزٍیّْ( 1399)

و ةرگزاری  طایصحْاشحماده از کارکّان ِظان داد کْ  زّٕةی
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گردطگران  ةالرّٓگی لّی جخػػی و آطّایی إٍٓزطٓای دوره

دارای ةرای پزطکان و کادر درٍان  ٍتدأکظٕرٓای پزطکی 

کْ  (2017آيَیدا و گٕچظاویدر )در ٍعايؿْ . (25) اشثآَیث 

در  ةْ ةررشی گردطگری شلاٍث داخًی در خدٍات ٓحًداری

داد کْ  ٓا ِظان ِحایر آن ؛پرداخحّد طٔر پٕرجٕآيگره ةرزیى

ايزاٍات کًیدی جٕشؿْ گردطگری  ازیکی  زی کارکّانجٕاَِّدشا

در جضویوی ( 2018شٕئز و َٓکاران ) و ؛(26) ةاطد ٍی شلاٍث

اشحماده از ٍدیران و کْ  ِددر طٔر لاس و گاس آٍریکا ِظان داد

 ٍٕردِیازٓای گذاران ٍحخػع در ٓر یک از ةخضٍظیخط

 ارجواء سْدرِحیارجواء ٍٔارت کارکّان و ةازار گردطگری پزطکی، 

الزایض گردطگری پزطکی و  یجٕشؿْ ٍٕزب کیمیث خدٍات،

 ایُ ِحایر ةا ِحایر ٍعايؿْ کْ ؛(27) خٕآد طدرلاه زاٍؿْ 

 َٓخٕاِی دارد. صاضر

شاخحار شازٍاِی اشث. ، ٍؿَاری شازٍان ةُؿد در دوم ٍؤيمْ

و اشحماده از ػرلیث  شپاری ةرون ،کّّدگانٍعاةن ِؼر ٍظارکث

ّد و ٍرجتط ةا صٕزه گردطگری پزطکی ٍٕزب ٓای جٕاَِطرکث

ریزی ٓای اغًی و ٍحٕيی اٍر ةر ِوض ةرِاٍْطٕد کْ دشحگاهٍی

پذیری در و صَایحی خٕد جَرکز َِایّد. جقییر و اِؿعاف

شاخحارٓای شازٍاِی ةرای جٕشؿْ ٓر چْ ةیظحر گردطگری 

ةٕده و ةر اشاس جضویوات و ٍعايؿات ؾًَی  ٍدِؼرپزطکی ةاید 

در شاخحارٓای ٍرجتط ةا  ٍٕردِیازٓای ٍّعوْ، جقییرات یو ویژگ

 شیّگ. َٓصٕ ةا ِحایر ٍعايؿْ صاضر، طٕدایُ غّؿث ایساد 

در  ٓای گردطگری شلاٍثٓا و چايضةا ةررشی لرغث( 2015)

جظکیلاجی زدید جضث ِظان داد کْ ةاید یک شاخحار  ّٓد

 ایٍٓوػدی جٕشؿْةرای در وزارت گردطگری ؾّٕان ةازاریاةی 

ةٕلاجٕیچ و . (28) طٕدایساد ٓای پزطکی آن کظٕر ٍراهتث

گر دويحی و ٓای جصٔیىِیز ؾدم وزٕد طرکث( 2021) یاِکٕا

 یجٕشؿْی و ؾٕاٍى ةازدارِده ٍٕاِؽاز  یکی خػٕغی را

 .(29) ةیان َِٕدِد یدر اٍارات ٍحضده ؾرة یپزطک یگردطگر

از یکی گذاری اشث. ٍظیِؼام خطی ٍوٕيْ، ةُؿد شٕم

ةْ  .، ٍظارکث ؾٍَٕی اشثایُ ٍوٕيْادرگذار در  ٓای ٍؤيمْ

ِمٕذ در جدویُ و ازرای ٓای ذیکّّدگان، گروهاؾحواد ٍظارکث

یا  ٍحٕهك َِٕدهجٕاِّد ازرای آن را ةٕده و ٍی ٍؤدرٓا ٍظیخط

ةازدارِده ؾَى کّّد و یا  یؾاًٍ ؾّٕان ةْةا کّدی ٍٕازْ شازِد و 

یک ؾاٍى  ؾّٕان ةْٓا ٍظیخط در غٕرت ٍظارکث در ازرای

شٕجْ و َٓکاران  پٕر هًی ةرِده ؾَى کّّد.کّّده و پیضکَک

واکاوی ٍٕاِؽ جٕشؿْ گردطگری  ةآدفای  در ٍعايؿْ( 1397)

دادِد  گذاری ِظانةر ايزاٍات شیاشث جأکیدپزطکی در ایران ةا 

ِمؿان گردطگری پزطکی ی ذیظراصی ِؼام جؿاٍى ةٔیّْکْ 

ٓا و ضؿك َٓکاری ةیُ ةخض خػٕغی لؽ چايضرکظٕر ةرای 

ِحایر ٍعايؿْ ژاِگ و َٓکاران  .(30) ةاطد ٍیو دويحی لازم 

( ِظان داد کْ کظٕرٓای آشیای زّٕب طرهی ةرای 2021)

گردطگری پزطکی ةاید ةر ٍظارکث  ی درزٍیٍّْٕلویث ةیظحر 

از  آٍده دشث ةْظتن ِحایر (. 31زاٍؿْ جَرکز َِایّد )ةیظحر 

ٍحٕيی گردطگری  ٓایخٕآی دشحگاهرهاةث و شٌٔجضوین، 

ٓا و ٍظیجٕلین در ازرای خطةاؾخ ؾدم در اشحان پزطکی 

در جضویوی  روِن گردطگری پزطکی طده اشث.ؾدم  درِحیسْ

ةر روی گردطگران  (1396) و َٓکاران اغى پاطاییکْ جٕشط 

ٓای ٍّحخب طٔر جتریز ةْ ةیَارشحان کّّده ٍرازؿْپزطکی 

ٓا و َٓآّگی ةیُ ارگان ضؿك دادِد کْ ِظان ،اِسام طد

از ٍظکلات اغًی گردطگران پزطکی  یکی ٓای ٍصئٕلشازٍان

 .(15) طٕد ٍی هًَداد

-ٍظیِؼام خط ٓای ٍؤيمٍْوررات ؾٍَٕی یکی دیگر از 

گردطگری ٓای ٍظیآٍیز خطازرای ٍٕلویثةرای گذاری اشث. 

اِسام ِمؽ ذیٓر  ی وشیًْ ةْةاید کارٓایی کْ  لازم اشث ،پزطکی

و ِؼام ارزیاةی ٍظخػی ةرای ٍظخع  ةا ززئیات کاٍى ،طٕد

ٓای درٍاِی، جصٔیى در اغلاح هٕاِیُ ةیَْ .ةاطد ٍٕزٕدآن 

ؾٕاٍى  ؾّٕان ةْپزطکی ورود و خروج گردطگران غدور روادید و 

ةاید جلاش طٕد  از شٕی دیگر،رآگظا خٕآد ةٕد. ةرِده پیض

ةْ  طدیدِگاه اٍّیحی  و ارجیٓای ِؼدشحگاه ٍّمی ِگرش

 ٓای َٓصایْٓای کظٕرٍضدودیثٍٕضٕع گردطگری پزطکی و 

زٔث درٍان ةْ ایران  اناجتاؾظورود جرکَّصحان ةرای ٍاِّد 

 جضویواتِحایر  ظتن کآض یاةد.ؾٕاٍى ةازدارِده  ؾّٕان ةْ

ةّدی طّاشایی و رجتْ ةآدفکْ  (1395) ةدیؿی و َٓکاران

 ؛طد اِسام گری پزطکی در گًصحانرآکارٓای جٕشؿْ گردط

، ةازةیّی ةرخی هٕاِیُ طده ٍعرحیکی از رآکارٓای دادِد  ِظان

در ( 1399جتاوار و َٓکاران )ِحایر ٍعايؿْ  و ؛(17) اشث

ٓای ِؼارجی، اشحاِداردٓا و ، شیاشثِظان داد خراشان زّٕةی

 جأدیرگذارگردطگری پزطکی ٓای ٍظیازرای خطهٕاِیُ ةر 

ةررشی  ةآدفکْ ( 2017) و پارك شئٕجضوین در  .(25)اشث 

 ٓای جرویر گردطگری پزطکی در کره زّٕةیٍظیخط

-یساد زیرشاخثٍاِّد اهٕاِیّی کْ ةاید کردِد ةیان طد،  اِسام
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ٓایی ةیَارشحان ٓای اشحخداٍی ةْو اؾعای شَٔیْ ٓای اطحقال

ةرای ورود ةْ  ايًَى را دارِدکْ ٍسٕز پذیرش ةیَاران ةیُ

 کْ ؛(32) گرددجػٕیب و ازرا  در ٍسًس ًٍی ارٓای زٔاِیةاز

 ةاطد. راشحا ٍی ایُ ِحایر ةا ِحایر ٍعايؿْ صاضر ٌٓ

دو شازی و کیمیث خدٍات اشث. ِوض ػرلیث ؿد چٔارم،ةُ

ادرگذار  ٓای ٍؤيمْیکی از  کْ طده طّاشایی صیعْدر ایُ  ٍؤيمْ

ای ٓظتن ةررشی. اشث وِوى صَىٓای زیرشاخثؿد در ایُ ةُ

لودان پروازٓای ٍصحویٌ خارزی ةْ اشحان و  ،غٕرت گرلحْ

ورود ٍٕزب کآض پروازٓای داخًی، ٓای ِاٍّاشب زٍان

ةا جٕزْ ةْ ایّکْ طَار  .اشث طدهةْ اشحان  ان پزطکیگردطگر

چّاِچْ پرواز اشحان گًصحان شکِٕث دارِد، ٓا در زیادی از هزاق

زاهصحان ةرهرار ايًًَی گرگان و هةیُ لرودگاه ةیُ یٍصحویَ

ٍخحًك از ٓای در طاخْةاؾخ ورود گردطگران  جّٔا ِْگردد 

ةا گردطگری طٕد ةًکْ راه را ةرای جٕشؿْ غّؿث هزاهصحان ٍی

َِاید. در َٓیُ زٍیّْ کظٕرٓای آشیای ٍیاِْ ِیز َٕٓار ٍی

( ِظان داد کْ 1399) کروةی و اصَدیِحایر ٍعايؿْ 

شب ٍاِّد لرودگاه ٍّا وِوى صَىةرخٕرداری از اٍکاِات 

ةر جٕشؿْ گردطگری  جأدیرگذارايًًَی و هعار از ؾٕاٍى اغًی  ةیُ

فلاٍی و ِحایر جضویوات  .(22) پزطکی طٔر طیراز اشث

جضًیى ٍٕاِؽ جٕشؿْ گردطگری  ةآدف (1400) َٓکاران

ٍٕاِؽ زیرشاخحی ٍاِّد  ،جٔران ِظان داد 6پزطکی در ٍّعوْ 

ٍٕاِؽ  اززًَْز درٍاِی ٓای اخحػاغی ٍراکؾدم وزٕد جاکصی

داِگ و َٓکاران شا و ؛(13)جٕشؿْ گردطگری پزطکی ٓصحّد 

ٓای ٕٓاپیَایی ارزان هیَث را ؾاٍى جؿداد طرکث( 2020)

جایٕان  یپزطک یغّؿث گردطگری جٕشؿْ در ٍؤدری

 .(33)اِد  ةرطَرده

ازرای  درةرِده یا ةازدارِده پیض ٓای ٍؤيمْیکی دیگر از 

رائْ خدٍات رلآی اشث. ا ،ی پزطکیٓای گردطگرٍظی خط

ةاید  وِوى صَىدر کّار جٕشؿْ  اؾحواد داطحّد کّّدگان ٍظارکث

خدٍات رلآی ٍّاشتی را ةْ گردطگران پزطکی و َٓرآاِظان 

جا اؾحَاد و رضایث آِان صاغى گظحْ و ةاؾخ جتًیـ  َِٕدارائْ 

داخى و در گًصحان اشحان  رلآی پزطکی و اٍکاِاتخدٍات 

 ةْ اشحان الزایض یاةد. انو ورود گردطگر طدهکظٕر ز اخارج 

جخَیُ  ةآدفکْ ( 1400آشایض و کَايی )ِحایر جضوین 

ٍّعوْ آٍایض شرزٍیُ  4جواضای گردطگر درٍاِی خارزی در 

ایران اِسام طد، ِظان داد کْ ٓزیّْ اهاٍث، ایساد و الزایض 

رشاِی ٍٕزب الزایض جواضای خدٍات گردطگری اٍکاِات خدٍث

ای  ٍعايؿْدر ( 1396رلحار و َٓکاران )ِیک. (6)گردد درٍاِی ٍی

ذب گردطگران پزطکی در ز ٍؤدرطّاشایی ؾٕاٍى  ٍّؼٕر ةْکْ 

اٍکاِات و جصٔیلات ٍٕزٕد  کْ داطحّدةیان پرداخحّد؛  در طیراز

اِحخاب ٓا، ٍَٔاِصرآا و ٍراکز درٍاِی ِوض ٍَٔی در در ٓحى

، ٍظکى ٍتاديْ پٕل (2018ان )و َٓکار ٍؤٍّی .(8) ٍوػد دارِد

ٓای درٍاِی در ِتٕدن ٓزیّْ روز ةْٓای ٍضًی و در ةاِک

جٕشؿْ گردطگری پزطکی در ٍٕاِؽ ٓا را ززء ةیَارشحان شایث وب

روگری و جضوین ِحایر  .(34) ةیان َِٕدِد اشحان آذرةایسان طرهی

گردطگری ٓای ٍظیخطةررشی  ةآدف( 2018َٓکاران )

ِظان داد کْ ی اروپایی و آٍریکای طَايی کظٕرٓاپزطکی در 

 شمر ةْاظلاؾات ضروری طاٍى ةاِک اظلاؾاجی یک ارائْ 

 ٍؤشصاتگذاری شٕاةن ةیَار ةیُ اطحراك پزطکی، گردطگران

ازرای از ةیَاران در ٓای اهحػادی خػٕغی و دويحی و صَایث

 ؛(35) اشث ٍؤدرةرِده و پیض ،ٓای گردطگری پزطکیٍظیخط

 ٍّؼٕر ةْکْ ( 2020ِٕٓگ چُ و چّگ چّگ )ْ ٍعايؿدر  و

اِسام  غّؿث گردطگری پزطکی در جایٕانپذیری ارزیاةی رهاةث

و ازرای  ٓای ةیَارانجَام ٓزیّْطماف ارائْ دادِد کْ  ِظان طد،

کظٕر در اِحخاب  جأدیرگذارؾاًٍی  ؾّٕان ةْايًًَی ی ةیُةیَْ

ایُ ِحایر  کْ ؛(36) ةاطد ٍیدرٍاِی  ٓایشمراِسام جایٕان ةرای 

 ةا ِحایر ٍعايؿْ صاضر َٓصٕیی دارد.

 دو جضثؿد شحراجژیک اشث؛ ایُ ةُ اٍدیریث  ،ؿدپّسَیُ ةُ

گذار زذب شرٍایْ ،ٍؤيمْاويیُ  کْ طٕد ٍیاشاشی جؿریك  ٍؤيمْ

غّؿث آٍیز یکی از ٍٕضٕؾات اشاشی ةرای جٕشؿْ ٍٕلویثاشث. 

ز گردطگری پزطکی، زذب، ةصحرشازی و صَایث ارهاةحی 

گذاری ةخض خػٕغی اؾٌ از داخًی و کارآلریّی و شرٍایْ

اةزار  اجخاذگذاران ةا ٍظیخطود کْ رٍی راِحؼا خارزی اشث.

گذاران، ةازاریاةی و اهداٍات ةرای شرٍایٍّْاشب جظٕیوی 

ظتن  .آٍاده شازِداِگیزطی، زٍیّْ راةرای جٕشؿْ ایُ غّؿث 

ت کالی ةرای لایساد جصٔیا( 1400) صصیّی و جوٕایی ٍعايؿْ

گردطگری  وکار کصبٓای لؿال در گذاران و ٍسَٕؾْشرٍایْ

 اشثجٕشؿْ گردطگری پزطکی در  ٍؤدراز رآتردٓای ، پزطکی

 ةآدف( 2019تاِی و َٓکاران )ی ايعايٓای ٍعايؿْیالحْ .(14)

دشحیاةی ةْ شیصحٌ ٍراهتث شلاٍث پایدار در اٍارات ٍحضده 

 زاتیةر واردات جسٔ اتیٍايکآض  اشثیش کْ ِظان دادؾرةی 

 غّؿث گردطگری پزطکی ةْ  یکَک ةزرگ ،یپزطک
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 .(37) َِایدٍی

 ریزی اشث.، ةرِاٍْدر ایُ ةُؿد جأدیرگذار ی ٍؤيمْدوٍیُ 

ةّدی اويٕیث ،ةًّدٍدتو  ٍدت ٍیان، ٍدت کٕجاهریزی ةرِاٍْ

ای ٍحّٕع ٓةرِاٍْ ،ٓای ٍخحًكثیٍجٕزْ ةْ هٕ ،ٓاازرای ةرِاٍْ

ازرای  ،کالی ةرای جضوین جخػیع ةٕدزْ ،کّّده شرگرمو 

ٓای پزطکی داخى و خارج طّاشایی ػرلیث ،ٓاةرِاٍْآزٍایظی 

جّؼیٌ  و داخًیی ٓاو اشحان کظٕرٓاشایر  زطّاشایی ِیا ،اشحان

ٍمآیٌ  اززًَْ پزطکی و ٓای ٍحّٕع و زذاب گردطگریةصحْ

 ٓای گردطگریٍظیازرای خط یةرِده و ةازدارِدهپیض

کروةی و اصَدی ِحایر ٍعايؿْ  .در ایُ ةخض ةٕدِدپزطکی 

ریزی رآتردی جٕشؿْ گردطگری پزطکی ةرِاٍْ ةآدف (1399)

پزطکی ریزی شمر ةرای گردطگران ةرِاٍِْظان داد در طیراز 

گیرد کْ در درزْ اول خدٍات پزطکی ای غٕرت گِْٕةاید ةْ

ٍّاشب ةا  ةصحْ شمر جرکیتی درِٔایثٍّاشتی دریالث کّّد و 

و  ٍؤٍّی جضوینِحایر  (.22) داطحْ ةاطّدرا ذائوْ خٕد 

 یطره سانیاشحان آذرةا( صاکی از آن ةٕد کْ 2018) َٓکاران

را ٍحّاشب ةا ٍظکلات  ةًّدٍدتو  ٍدت کٕجاه ٓای اشحراجژی دیةا

( 2021)ٍیظرا و طارٍا  (.34) و ازرا کّد ی، ظراصطده ٍعرح

 دّٓدگان ارائْن دادِد کْ دیگری در طرق ّٓد ِظا در جضوین

ٍّاشب را  ییٓایاشحراجژةاید گذاران ٍظیخطو  خدٍات درٍاِی

 .(38) کّّد یظراص یپزطک یگردطگر ریجرو یةراآن ٍّعوْ 

 اِداز چظٌکْ ةْ ةررشی  جضویویدر ( 2017)کیٌ و َٓکاران 

ی کره زّٕةی پزطک یدر غّؿث گردطگر یخدٍات جا ولادار

ةا  ةاید گذارانٍظیخطو  رانیٍد کْ ِظان دادِد پرداخحّد؛

 یگردطگران پزطکٌٓ  ،یخدٍاج یٓا و جلاشرآتردٓا جدویُ 

 تٍکرر ٍضػٕلا دیةْ خررا  ٓاآنزدید را زذب َِٕده و ٌٓ 

 .(39) َِایّد بیجرف یپزطک یگردطگر

ٓا در جضوین صاضر شؿی طد جّٕع لازم در اِحخاب َِِْٕ

ٓای ٍخحًك صٕزهدی کًیِمؿان و ذیيضاظ طٕد و از ةازیگران 

-دادهو اشحماده جضوین  شؤالاتةا جٕزْ ةْ آداف و ایُ غّؿث 

 صیعْ لؿايیثدر جّٕع ایُ  کْ دٕط آوری زَؽ ٍٕردِیازٓای 

 زاٍؽ ِصتحاً اظلاؾاجیایساد ٍّسر ةْ کّّدگان، ٍظارکث

 اجکای هاةًیث از کْ ظٕری ةْطد  ٍٕردجضوینٍٕضٕع  ی درزٍیّْ

 گذاری،ٍظیلرایّد خطدخیى در  نةازیگراةرای  ةالایی

درك آَیث ٍؿیارٓا و ةْ و  ةٕدهةرخٕردار ازرا  خػٕص ةْ

کَک گیری ةرای جٕشؿْ گردطگری پزطکی جػَیٌ ٓای ٍؤيمْ

ؾًیرفٌ دشحیاةی ةْ طٕآد ؾًَی و کارةردی در ایُ  .َِایدٍی

 ةا کیمی یٍعايؿْ ایُداطث.  وزٕد ٓایی ِیزٍعايؿْ ٍضدودیث

 اِسام ةٕدِد، طده اِحخاب ٓدلَّد ظٕر ةْ کْ ضدودیٍ ٓای َِِْٕ

شازد  ٍی ٍضدود را پژوٓض ٓای یالحْ یدٓ ٌیجؿَ اٍکان کْ طد

. طٕد گرلحْ ِؼر در ٓا َِِْٕ در جّٕع صداکذرجا  طد شؿیاٍا 

گیری ةیَاری َْٓ ٍعايؿْ، ٓای ٍضدودیث از دیگر یکی ؾّٕان ةْ

 کْ ةٕد ّدگانکّ ٍظارکث از ةرخی َٓکاری کروِا و ٍظکى زًب

طد.  رلؽ ٍظکى ایُ ٍعايؿْ آَیث جٕزیْ و ٍصحَر پیگیری ةا

و ةرای پزطکی ایُ پژوٓض غرلاً در صٕزه غّؿث گردطگری 

ِحایر صاغى از  ، ةّاةرایُاشث طده اِسامًصحان گاشحان ٍوػد 

ِخٕآد ةْ شایر ٍواغد گردطگری  ٌیجؿَ هاةىکاٍى  ظٕر ةْ آن

طٕد جا پژوٓظگران پیظّٔاد ٍیةْ  .و ِیازٍّد جضوین اشث ةٕد

کیمی و  غٕرت ةْرا  جضوینصاغى از ایُ  یٓا ٍؤيمْاةؿاد و 

 جضوینةررشی و ِحایر آن را ةا ایُ ، در شایر ٍواغدکَیّ 

 .َِایّدی ارائْ و در غٕرت اٍکان یک ٍدل ًٍٍّوایصْ 

 یسیگ جٍیوت

 ُیة یَٓکارجوٕیث  کْ دٓد یٍجضوین ِظان  یٓا الحْی

ی و درٍاِی گردطگر ،شمر یٓاةخضٍسریان و  گذارانٍظیخط

ةرای را  یٍّاشت رآتردٓای دیةا گذارانٍظی. خطضرورت دارد

ٍظارکث آِان و الزایض گذاران داخًی و خارزی جظٕین شرٍایْ

را هادر ةْ اشحان گًصحان کْ  ای گِْٕ ةْ ،دّو ازرا کّ یظراص

پیظرو در ایران و شایر کظٕرٓای خٕد  یرهتا ریرهاةث ةا شا

 درِٔایث. َِایددر ٍّعوْ  ٍحضده ؾرةی تاو اٍار ْیٍاِّد جرک

 3ةْ  دیةا اشحان گًصحاندر  یپزطک یةٔتٕد گردطگر یةرا

ٓای زیرشاخثجوٕیث و جصٔیى اول . طٕدای جٕزْ ویژهٍصئًْ 

شٕم و ٓای ٍايی دويث و صَایثگذاری شرٍایْدوم  ،وِوى صَى

 یةْ ِضٕ دیةا طدهذکر. ؾٕاٍى حماده از ػرلیث ِختگانشا

در یک ةرِد ةْ اشحان گًصحان  طِٕد کْ ازراجدویُ و 

و ايگٕیی ةرای شایر  طده جتدیىکظٕر  یپزطک یگردطگر

 .ٓا طٕداشحان

 سپاسگصازی

کّّدگان داِّد از جَاٍی ٍظارکثِٕیصّدگان ةر خٕد لازم ٍی

 جضوین َٓکاری داطحّدایُ و کًیْ کصاِی کْ در اِسام 

 د.شپاشگزاری َِایّ

 مشازکت وًیسىدگان

 ، ع. مفح. ل، ع. ظراصی پژوٓض: 
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 ح. لٓا: داده آوری زَؽ

 ح. لٓا: جضًیى داده

 ح. ل، ع. ف، ع. م ِگارش و اغلاح ٍوايْ:

 کىىدٌ حمایتساشمان 

رطحْ جخػػی ِاٍْ ٍوعؽ دکحری ایُ ٍوايْ ةرگرلحْ از پایان

گذاری ٍظیگیری و خطدويحی ةا گرایض جػَیٌ ٍدیریث

کْ جٕشط ٓیچ  اشثگرگان واصد داِظگاه آزاد اشلاٍی ی ؾٍَٕ

 اشث.  شازٍاِی ٍٕرد صَایث ٍايی هرار ِگرلحْ

 ض مىافغؼازت

جؿارض ٍّالؿی از شٕی ِٕیصّدگان گزارش ِظده  گِْٕ ٓیچ

 اشث.
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A B S T R A C T 

Background: Medical tourism as a money-making industry in the world has 

led to the increasing competition of countries to attract the maximum number 

of tourists. Considering the growing international competition in this field, in 

order to properly utilize the capabilities of Golestan province, this research 

was conducted with the aim of analysis and explaining the dimensions and 

components that promote and hinder the implementation of medical tourism 

policies in Golestan province. 

Methods: This research was conducted using the qualitative method based on 

the Grounded theory in 2020. Data collection was conducted through in-depth 

and semi-structured interviews. The research population included experts such 

as managers and faculty members of the university of medical sciences and 

public and private hospitals, managers and officials of the General Office of 

Cultural Heritage and Tourism, and travel agencies, doctors and nurses with at 

least 5 years of relevant work experience and expertise in the field of medical 

tourism. Purposive sampling was done and continued until data saturation. 

Finally, 13 people were interviewed. Data analysis was done simultaneously 

with data collection through Open, Axial and Selective coding and MaxQDA 

2020 software. 

Results: The findings of the present study showed that the promoting and 

hindering factors for the implementation of medical tourism policies in 

Golestan province were categorized in the form of 263 codes, 65 concepts, 9 

subcategories and 5 main categories. They consisted of climatic and 

environmental attractions, organizational architecture, policymaking system, 

capacity development and service quality and strategic management.  

Conclusion: Using the results of this study, the policymakers of medical 

tourism in Golestan province can predict the appropriate implementation 

instrument regarding the policy-making process to develop medical tourism, 

income and business in Golestan province. 
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