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و  افتهی یدرمان کشور رونق فراوان يها از قطب یکیعنوان  هبدر شهر یزد  یدرمان يگردشگر :هدف و نهیزم
شناسایی  پژوهش نیا هدفشده است.  مبدل زدیشهر  اي توسعه يها از محور یکیصنعت به  نیتوان گفت ا یم

 .بود زدی یخیبه شهر تار بومی ی غیرگردشگران درمان برجذبمؤثر  عوامل نیتر مهم
انجام شد. براي گردآوري اطلاعات از روش  1401پژوهش حاضر از نوع کیفی بود که در پاییز سال  :پژوهش روش

هاي درمان،  خبـره در حوزه 41 این مطالعه شامل نمونه آماري اي و دلفی استفاده گردید. مطالعات کتابخانه
برفی انتخاب شیوه گلوله هاي مرتبط بهاین خبرگان بر اساس تخصص ریزي شهري بودند که گردشگري و برنامه

مرتبط  يها از متون پژوهش یجذب گردشگران درمان درثر ؤعامل م 41، قیتحق ينظر یطالعه مباندر م شدند.
 5اي در طیف  صورت پرسشنامه به صشاخ 23تعداد  ،شیرایو و يبند مطالعه، دسته ء گردید و در طیاحصا
پایان پرسشنامه یک سؤال باز مطرح گردید. بعد از ت و در قرار گرف خبرگان اریدر اختاي لیکرت  گزینه

بار تکرار شد. با  3، نتایج ثبت و پرسشنامه جدید براي مرحله بعد تشکیل گردید که این کار ها پاسخ لیوتحل هیتجز
 عوامل با استفاده از آزمون نیب یهمبستگ، 05/0داري  اسمیرنوف در سطح معنی -توجه به نتایج آزمون 

 قیبه اهداف تحق یابیدست يبرا ی وبررس SPSS 18 افزار کندال و با استفاده از نرم يویدبل یمبستگه ناپارامتریک
 .دیردگ استفاده یدلف کیتکن از
هاي تائید نهایی شد، شاخص 1/0با اختلاف میانگین کمتر از هاي ها شاخصداده لیوتحل هیتجزدر جریان  :هاافتهی
 12تعداد  مرحله آزمون، 3ها به مرحله بعد منتقل شد. پس از انجام  شاخصحذف و سایر  4میانگین کمتر از  با

ي  دسته 5عوامل مؤثر بر گردشگري درمانی شهر یزد مشخص گردید که این عوامل در  نیتر مهمعنوان  عامل به
رتبط قرار رسانی و ارتباطات و سایر عوامل م هاي بیمارستان، عوامل اقتصادي، اطلاع خصوصیات کادر درمان، ویژگی

مرحله دلفی، همگرایی و تطابق نظرات  3در طی  آمده دست بهدبلیوي کندال  یهمبستگ بیبا توجه به ضراگرفتند. 
 مورد تأیید قرار گرفت.خبرگان 

 هاي شاخص نیتر مهم از ياقتصادعوامل  و پرسنل مهارت ،یساخت ریز هاي با توجه به اینکه شاخص :يریگ جهینت
توسعه گردشگري  منظور بهگردد  د؛ بنابراین پیشنهاد میباش می زدی یخیتار شهر به یدرمان گردشگران جذب

گرفته در ساماندهی وضعیت موجود مراکز درمانی  قرار موردتوجهخاص  صورت به درمانی در شهر یزد این موارد
 ي درمانی متمرکز گردد.ها رساختیزگذاري بر توسعه  ي شوند و سرمایهریکارگ به

 : گردشگري درمانی، تکنیک دلفی، یزدکلیديي ها واژه
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 مقدمه
که در  شود میاطلاق  ییهاتیبه مجموعه فعال يگردشگر 
شامل  ندیآفر نیا افتد یگردشگر اتفاق م کیمسافرت  انیجر

 ،مسافرت به مقصد ،سفر ریزي برنامه لیاز قب یتیهر فعال
 .)1( شود می زیخاطرات آن ن يادآوری یو حت بازگشت ،اقامت

 خ،یاقتصاد، تار ،یشناسنیزم يهانهیزم تواند دریم يدشگرگر
 يبرا ییمبنا ؛سلامت و یشناسبوم ،یمطالعات فرهنگ

و توسعه  يگردشگر داریپا تیریمد ح،یصح ریزي برنامه
 .)2(باشد  ياقتصاد

آن باعث پیدایش مفهومی  شدن یجهانافزایش سلامت و 
 درگردشگري سلامت شده است که یکی از ارکان  عنوان به

 به توجه با. )3( شود میرشد صنعت گردشگري محسوب  حال
 امروزه دارد وجود صنعت این در که وسیعی مالی حجم

 و جنوبی آمریکاي ،آسیا در توسعه درحال کشورهاي از بسیاري
 در. )4( هستند درمانی گردشگران جذب براي رقابت در آفریقا
 ها در دسترسی افزایش دلیل به پزشکی سفرهاي جهان، سطح
یکی از سلامت امروزه گردشگري . )5( است گسترش حال

در سراسر دنیا  هاي در حال رشد صنعت گردشگري بخش
 تواند به توسعه پایدار اقتصادي و پویایی کشورها می که است

 .)6( کند کمک
عنصر زمان، مکان و  سهگردشگري سلامت با توجه به 

شود و با  هاي مختلفی تقسیم می به شاخه هدف گردشگري
ندرستی و گردشگري ت رشاخهیز دوتوجه به عنصر هدف به 

شود که مراد از گردشگري  گردشگري پزشکی تقسیم می
 گرید عبارت به. )7( باشد دشگري درمانی میپزشکی همان گر

هایی که به خارج از محل سکونت شخص  آن دسته از مسافرت
شود گردشگري بیمار براي درمان زیر نظر پزشک انجام می

 گردد.پزشکی یا درمانی اطلاق می
، 1395بر اساس آخرین سرشماري رسمی کشور در سال 

هزار  500 بر بالغعنوان مرکز استان یزد با جمعیت  شهر یزد به
مرکزیت  و زشکیهاي مساعد پ به جهت وجود زمینهنفر 

درمانی منطقه  ی ونوان محور تشخیصع هتواند بجغرافیایی می
وجود مراکز تخصصی  .کشور باشد یشرقجنوبو  شرق ،جنوب
درمانی جنبی مناسب ات تمرکز خدم تخصصی درمانی، و فوق

زشکی مانند پو خدمات خصوصی  ،هاي دولتی مانگاهدر از قبیل
خی برچنین تمرکز هم و رادیولوژي ،ها مراکز تشخیص بیماري

تواند  دیابت می و زشکی مانند درمان ناباروريخدمات پاز 
به شهر  وطنان همترین دلایل مسافرت  یکی از مهم عنوان به

 باشد هايماریبدرمان  کامل و سلامت بهیابی یزد براي دست
)8(. 

به بررسی عوامل  اي در مطالعه )2019نیلاشی و همکاران (
ثر بر گردشگري سلامت در کشور مالزي با استفاده از روش ؤم

که عوامل  داد ها نشان آننتایج  پرداختند.تاپسیس فازي 
براي پذیرش  مؤثر ترین عوامل انسانی و فناوري از مهم

نتایج مطالعه . )9(باشد  میگردشگري سلامت در مالزي 
ثیر گردشگري درمانی در أت باهدف )2021نعمتی و همکاران (

بر  ر شهر سرعین اردبیلدارتقاء رفاه اجتماعی جامعه میزبان 
عوامل  داد که نشان نفر از ساکنین این شهر 200 روي

ه ترتیب اجتماعی و فرهنگی گردشگري سلامت ب ،اقتصادي
داري بر رفاه اجتماعی جامعه میزبان  ثیر مثبت و معنیأت

به  اي مطالعه ) در2021. قاسمی و همکاران ()10(داشتند 
اي ثر در انتخاب مقصد برؤترین عوامل م بررسی مهم

 و با توجه به اوزان گردشگران سلامت ایرانی پرداختند
کاربرد  ماهر، کارکنان توانایی معیارهاي ،آمده دست به

 و شده ارائه خدمات نوع بازاریابی، قابلیت پزشکی، تجهیزات
ثر در ؤترین عوامل م ارتباطات را مهم و اطلاعات کاربرد فناوري

اسیوك و همکاران  .)6( برشمردند جذب گردشگران درمانی
ثر بر گردشگري ؤبه بررسی عوامل ماي  در مطالعه )2017(

پرداختند.  2014تا  2012هاي  سلامت در ترکیه طی سال
فاصله فرهنگی و اقتصادي  عواملکه  داد نشان ها آننتایج 

انی و حتی تیم درمثیر بسزایی در انتخاب مقصد گردشگري أت
زاده  . تیموري و قانع)11( است  تخصصی پزشکی داشته

ثر بر ارزش ویژه برند خدمات ؤبررسی عوامل مبا ) 1399(
که عوامل  یافتند دست درمانی شهر تبریز به این نتیجه

نقش  شگران درمانی از شهر تبریزمتعددي در استقبال گرد
ثیر در أدرصد بیشترین ت 31و شاخص رضایت با  دارند

 .)12( استقبال گردشگران دارد
ر یزد کارهاي متفاوتی در زمینه گردشگري درمانی شه

است اما در زمینه تعیین علل استقبال گردشگران از   شده انجام
این پژوهش  لذا .است نشده انجامتاریخی یزد کار اساسی  شهر

یل استقبال گردشگرانی درمانی دلا نیتر مهممنظور بررسی  به

 Published by: Shahid Sadoughi University of Medical Sciences www.mshsj.ssu.ac.ir 
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در  بومی از امکانات درمانی شهر تاریخی یزد انجام شد و غیر
 ثر را شناسایی و معرفی کند.نظر دارد تا بیشترین عوامل مؤ

 پژوهش شرو
و با  1401در پاییز سال  کیفی نوع پژوهـش حاضـر از

ترین فاکتورهاي  تعیین مهم منظور به، استفاده از روش دلفی
بومی به شهر  د گردشگران درمانی (بیماران) غیرثر بر وروؤم

باشد  محدوده انجام این پژوهش میشهر یزد  .یزد انجام شد
 ).1(تصویر 

 
 موقعیت استان و شهر یزد :1تصویر 

 
هـا با اسـتفاده از  ابتدا به گـردآوري دادهراي انجام پژوهش ب

و پرداخته برداري  ابزار فیشبا اي کتابخانـهروش مطالعـات 
  استفادهها  بندي شـاخص سـپس از روش دلفـی بـراي رتبـه

ثر بر مؤتریـن عوامـل  در بازنگـري ادبیـات موضـوع مهم .شد
 ، تعداداز شهر تاریخی یزد یربومیغاستقبال گردشگران درمانی 

از متون  یجذب گردشگران درمان درثر ؤعامل م 41
و  يبند مطالعه، دسته ء و در طیمرتبط احصا يها پژوهش

اسـتخراج و سـپس در قالب روش  صشاخ 23تعداد  ،شیرایو
نمونه  .بندي گردید دستهدلفی با اسـتفاده از ابزار پرسشـنامه 

هاي درمان،  خبـره در حوزه 41 این مطالعه شامل آماري
 اساس براین خبرگان  بودند که ریزي شهري گردشگري و برنامه

 شرایط .انتخاب شدند برفی هاي مرتبط به شیوه گلوله تخصص
مورد دانش و تجربه در  شامل؛به مطالعه خبرگان ورود اولیه 

و در مطالعه زمان کافی بـراي شـرکت  و موضوع، تمایل
در این پژوهش تعداد خبرگان در  بود. هاي ارتباطی مؤثر مهارت

و با توجه به عدم تمایل و  اما در ادامهنفر بودند  41مرحله اول 

دهندگان حاضر به ادامه همکاري  ی از پاسخبرخ زمان کافی،
دهندگان کمتر  مراحل بعدي تعداد پاسخ در اجبار بهکه  نشدند

و در مراحل دوم و سوم نفر  41در مرحله اول  که يطور به شد
 .نفر رسید 33دهندگان به  تعداد پاسخ

 صورت بهها  خبرگان، پرسشنامه بندي نظرات براي جمع
خواسته شد تا  ها آنارسال گردید و از  ها آنمجازي براي 

در مرحله اول تعداد  اهمیت هر یک از عوامل را تعیین کنند.
گفته استخراج یند پیشعوامل که طی فرآ نیتر مهمعامل از  23

گردید در قالب یک پرسشنامه در اختیار خبرگان قرار گرفت و 
 گانه لیکرت 5خواسته شد تا نظر خود را در طیف  ها آناز 

اعلام نمایند. سپس (بسیار زیاد، زیاد، متوسط، کم و بسیار کم) 
به سؤالات به مقدار عددي تبدیل گردید و  شده دادههاي  پاسخ

 ابعاد. پاسخ کلی در نظر گرفته شد عنوان بهها  میانگین پاسخ
 ،درمانخصوصیات کادر اصلی  عامل 5 شاملپرسشنامه 

رسانی و  هاي بیمارستان، عوامل اقتصادي، اطلاع ویژگی
ساختی، نیروي انسانی و  مرتبط (زیرسایر عوامل  وارتباطات 
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 به دسترسی هاي محدودیت به توجه با پرسنلی و غیره) بود.
 براي برفی گلوله روش مسافت) از و زمانی ازنظرخبرگان (

 انتهاي و درشد  استفاده بخش این در اطلاعات آوري جمع
 پرسشنامه یک سؤال باز مطرح گردید.
د زیرا در ثیر بسزایی دارأروش دلفی در اعتبار پژوهشی ت

و تخصص در حوزه  بادانش یکنندگان صورت انتخاب مشارکت
هاي  توان به شاخص پژوهش و تجربه کافی در این زمینه می

معتبري دست پیدا کرد و انتخاب افراد خبره و متخصص 
نفر براي تکمیل  50تا  10دلفی فازي باید بین  درروش

 دلفی روش يریکارگ به .)13( مصاحبه و نهایت پرسشنامه باشد
 تهیه یا و نانیاطم قابل و خلاقانه هاي ایده کشف باهدف عمدتاً

 .)14( است گیري تصمیم منظور به مناسب اطلاعاتی
نظرات  قبول قابلها و تطابق  براي اطمینان از هماهنگی پاسخ

ي کندال ویدبلضریب همبستگی  در آزمون دلفی از آزمون
داري کمتر از  استفاده گردید که در این آزمون سطح معنی

یک  ،ي کندالویدبلگرفته شد. ضریب همبستگی  نظر در 05/0
 انیم یهماهنگ زانیم نییتع ياست و برا کیآزمون ناپارامتر

  ییروا نییتع يبرا بیضراین  نیشود همچن نظرات استفاده می
 

براي بررسی نرمال بودن  .)15( ستا استفاده قابلداوران  دگاهید
و  اسمیرنوف استفاده شد-ها از آزمون کولموگروف توزیع داده

قرار وتحلیل  مورد تجزیه SPSS 18افزار  وسیله نرم ها به داده
با شناسه اخلاق  مطالعهاین . ضمناً گرفتند

IR.IAU.YAZD.REC.1401.034  کمیته اخلاق توسط
 است. قرارگرفته مورد تأیید دانشگاه آزاد اسلامی واحد یزد

 ها افتهی
با توجه به اینکه اساس روش دلفی استفاده از نظرات 

انتخاب خبرگان براي دستیابی به نتیجه لذا  باشد میخبرگان 
در پژوهش ی براي انجام روش دلف .بود تر بسیار ضروري یواقع

درمانی، گردشگري  يها حوزه درنفر از خبرگان  41تعداد حاضر 
انتخاب گردیدند. برفی  شهري به روش گلولهریزي  و برنامه

 است. شده درج 1 جدول درخبرگان  خصاتمش
 آزمون دلفی

 اول مرحله
پس از ارسال پرسشنامه به خبرگان در مرحله اول و تحلیل 

 2بندي گردید که نتایج آن در جدول  ها دسته نتایج، پاسخ
 شود. مشاهده می

 کننده در مرحله غربالگري به روش دلفی شرکت خبرگان یفیتوص آمار :1 جدول

 یفراوان درصد یفراوان رده متغیر
 8/48 20 مرد تیجنس

 2/51 21 زن
 ای اشتغال
 تخصص

 4/24 10 پزشک
 3/29 12 یعلم ئتیه عضو ای دانشگاه استاد
 2/12 5 يگردشگر فعال
 7/9 4 درمان کادر

 4/24 10 يشهر يزیربرنامه
 2/12 5 یکارشناس لاتیتحص سطح

 4/24 10 ارشد یکارشناس
 4/63 26 يدکتر

 8/26 11 25 - 35 رده سنی
45 - 36 18 9/43 
 3/29 12 به بالا 45

 1/17 7 سال 10کمتر از  سابقه فعالیت
 2/51 21 سال 10 - 20

 7/31 13 سال 20بالاي 
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 پرسشنامه دور اول دلفیاسمیرنوف -لموگروفونتایج آزمون ک :2 لجدو

 **pمقدار  Z آماره میانگین ±معیار  انحراف ها مؤلفه فیرد

 041/0 19/0 56/4 ± 55/0 )پزشک بودن برند و(شهرت  ها آن فیرتبط بودن تخصص پزشکان با وظام 1
 03/0 20/0 35/4 ± 68/0 یمارستانیعوامل ب یکاف تعداد 2
 016/0 21/0 44/4 ± 79/0 مارستانیبودن اطلاعات کادر ب روز به 3
 > 001/0 35/0 44/4 ± 75/0 یمارستانیب زاتیتجه و بودن امکانات روز به 4
 > 001/0 38/0 29/4 ± 91/0 مارانیارتباط مناسب با ب يپزشکان در برقرار ییتوانا 5
 016/0 21/0 29/4 ± 82/0 یپزشک مختلف يها نهیزم در مارانیب به کامل یدگیرس 6
 004/0 22/0 27/4± 85/0 درمان نییپا يها هزینه 7
 002/0 3/0 27/4 ± 74/0 مارستانیب سلامت و بهداشت تیوضع 8
 003/0 24/0 27/4 ± 87/0 ماریب به یدگیل در رسؤومهارت و برخورد مناسب افراد مس 9

10 
 از بعد و قبل پزشک با ماریب ینترنتیا و یکیارتباط الکترون يسهولت امکان برقرار

 درمان
90/0 ± 20/4 242/0 002/0 

 002/0 248/0 17/4 ± 06/1 یدرمان حوزه با مرتبط يها تیسا وببه اطلاعات  یبودن و دسترس روز به 11
 016/0 210/0 12/4 ± 85/0 مارستانیب طیآرام بودن مح 12
 03/0 201/0 12/4 ± 96/0 یدرمان گردشگران يبرا یاختصاص و مجهز يها مارستانیدرنظرگرفتن ب 13
 003/0 24/0 12/4 ± 04/1 ماریب همراهان اسکان يبرا مناسب يها هزینه) رساختیامکانات و (ز 14
 002/0 246/0 10/4 ± 94/0 مارانیب یعاطف يازهاین به مارستانیوجه کادر بت 15
 028/0 204/0 98/3 ± 02/1 ها مهیب انواع رفتنیپذ 16
 016/0 211/0 07/4 ± 97/0 زدی مقصد به يبر مسافر يقطارها ای یفرودگاه يبودن تعداد پروازها یکاف 17

18 
 ای مارانیب اتیشکا ای و ها درخواست به یدگیرس و مشاوره و مارستانیب تیریمد

 همراهان
86/0 ± 05/4 19/0 041/0 

 048/0 18/0 4 ± 21/1 یاجتماع يها شهر در رسانه یدرمان يگردشگر خصوص درمناسب  یرسان اطلاع 19
 049/0 182/0 93/3 ±/ 86 به مقصد یمنته يها مناسب بودن جاده 20
 023/0 203/0 90/3 ± 99/0 ماریب همراهان اسکان يها نهیهز 21
 037/0 262/0 4 ± 78/0 ی و غیرهخیتار، یفرهنگ از اعم مقصد شهر یمارستانیب ریغ يها تیاستفاده از ظرف 22
 025/0 221/0 20/3 ± 02/1 سال يروزها شتریب در باًیتقر تحمل قابل ایمناسب و  يوهوا آب 23

 اسمیرنوف-آزمون کولموگروف *
 p > 05/0 در سطح دار یمعن**

 
 شاخص 4، دوره اول يها پاسخ نیانگیم با بررسی

 نیانگیم کسب پاسخ لیبه دلطبق جدول فوق  16,20,21,23
با بررسی نظرات خبرگان و  ندشدحذف از پرسشنامه  4 از کمتر
به پرسشنامه دور دوم  زیر شاخص 7، باز سؤالخ به سدر پا

 اضافه گردید.
 یزد در مرکزیت کشور قرارگیري -
یزد و آسودگی خیال بیماران  شهر اجتماعی (عمومی) امنیت -

 و همراهان
 دار ي گردشگري سلامت فعال و شناسنامهها شرکتوجود  -
 دهاي درمانی یز شنایی جامعه پزشکی کشور با ظرفیتآ -

 هاي تخصصی درمانی و شهرك سلامت احداث مجموعه -
ردشگران گزي جامعه میزبان براي مواجهه با سا گفرهن -

 درمانی
 دهنده خدمت ارائهوجود انگیزه در کادر  -

هم در  همچنین با توجه به نظرات خبرگان اصلاحاتی 
 .انجام گرفتالات پرسشنامه تعدادي از سؤ

مقدار  واسمیرنوف -کولموگروفا توجه به نتیجه آزمون ب
 یب همبستگیر، از آزمون ض05/0از  داري کمتر شاخص معنی

در دور اول دلفی ها  همبستگی پاسخ تأییدکندال جهت  دبلیوي
 .)3(جدول  ه گردیداستفاد
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 دور اول) ی(دلف کندال يویدبل یهمبستگآزمون  :3 جدول

 p* مقدار يآزاد درجه دو يکا شاخص کندال يویدبل یهمبستگ بیضر دهندگان پاسخ تعداد
41 51/0 366/69 22 038/0 

 p > 05/0 دار در سطحمعنی*

 
جدول فوق نتایج آزمون همبستگی دبلیوي کندال را نشان 

. شد دییأها ت پاسخ یهمبستگ مقدار آن با توجه به، دهد می
تطابق  5/0بالاتر از  و 51/0ضریب همبستگی  همچنین مقدار

 .دهد رات را در دوره اول دلفی نشان مینظ قبول قابل

 دوم مرحله
در جدید  عامل در قالب پرسشنامه 26ه دوم تعداد در مرحل

حاصل به همراه تحلیل نتایج اختیار خبرگان قرار گرفت که 
 .شود میمشاهده  4 در جدول ،مرحله دوم هاي مرتبط آزمون

 

 پرسشنامه دور دوم دلفیاسمیرنوف  -لموگروفونتایج آزمون ک :4 جدول

 **pمقدار  Z آماره میانگین ±معیار  انحراف ها مؤلفه فیرد
 04/0 36/0 50/4 ± 71/0 )پزشک بودن برند و(شهرت  ها آن فیمرتبط بودن تخصص پزشکان با وظا 1
 039/0 42/0 4 ± 88/0 یمارستانیعوامل ب یکاف تعداد 2
 027/0 29/0 10/4 ± 75/0 مارستانیبودن اطلاعات کادر ب روز به 3
 041/0 29/0 20/4 ± 79/0 یمارستانیب زاتیبودن امکانات، تجه روز به 4
20/4 مارانیارتباط مناسب با ب يپزشکان در برقرار ییتوانا 5 ± 83/0  20/0 02/0 
± 30/4 یپزشک مختلف يها نهیزم در مارانیب به کامل یدگیرس 6 59/0  41/0 006/0 
± 40/4 درمان نییپا يهانهیهز 7  59/0  35/0 001/0 < 
± 20/4 مارستانیب سلامت و بهداشت تیوضع 8  91/0  37/0 001/0 < 
± 10/4 ماریب به یدگیول در رسؤمهارت و برخورد مناسب افراد مس 9  87/0  31/0 016/0 
± 10/4 درمان از بعد و قبل پزشک با ماریب ینترنتیا و یکیارتباط الکترون يسهولت امکان برقرار 10  78/0  32/0 007/0 
 004/0 3/0 70/3 ± 99/0 یدرمان حوزه با مرتبط يتهایوب سا به اطلاعات یبودن و دسترس روز به 11
 003/0 24/0 70/3 ± 92/0 مارستانیب طیآرام بودن مح 12
 002/0 25/0 4 ± 07/1 یدرمان گردشگران يبرا یاختصاص و مجهز يها مارستانیدرنظرگرفتن ب 13
 007/0 34/0 10/4 ± 92/0 ماریب همراهان اسکان يبرا مناسب يها هزینه) رساختیامکانات و (ز 14
 041/0 51/0 90/3 ± 85/0 مارانیب یعاطف يازهاین به مارستانیوجه کادر بت 15
 025/0 42/0 80/3 ± 08/1 زدی مقصد به يمسافربر يقطارها ای یفرودگاه يبودن تعداد پروازها یکاف 16
 003/0 42/0 80/3 ± 03/1 همراهان ای مارانیب اتیشکا ای و ها درخواست به یدگیرس و مشاوره و مارستانیب تیریمد 17
 002/0 34/0 4 ± 09/1 یاجتماع يها شهر در رسانه یدرمان يگردشگر خصوص دررسانی مناسب  اطلاع 18
 028/0 40/0 4 ± 79/0 غیره و یخیتار، یفرهنگ از اعم مقصد شهر یمارستانیب ریغ يها تیاستفاده از ظرف 19
 016/0 36/0 90/3 ± 91/0 کشور تیمرکز در زدیقرارگیري  20
 041/0 32/0 4 ± 13/1 دار سلامت فعال و شناسنامه يگردشگر يهاوجود شرکت 21
 048/0 19/0 10/4 ± 75/0 یزد یدرمان يها کشور با ظرفیت یجامعه پزشک یشنایآ 22
 049/0 18/0 4 ± 16/1 و شهرك سلامت یدرمان یتخصص يها احداث مجموعه 23
 023/0 20/0 90/3 ± 92/0 یدرمان ردشگرانگ با مواجهه يبرا زبانیجامعه م يساز گفرهن 24
 037/0 26/0 80/3 ± 83/0 دهنده خدمت در کادر ارائه زهیعدم وجود انگ 25
 025/0 22/0 20/4 ± 82/0 و همراهان مارانیب يبرا زدیشهر  یاجتماع تیامن 26

 اسمیرنوف-آزمون کولموگروف *
  p > 05/0 دار در سطح معنی**
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شاخص  8دوم، دوره  يها پاسخ نیانگیم با بررسی
کسب  لیبه دلطبق جدول فوق  11,12,15,16,17,20,24,25

با توجه به . ندشدحذف از پرسشنامه  4 از پاسخ کمتر نیانگیم
در برخی  ها در مرحله دوم دلفی مشخص گردید که تحلیل داده
اختلاف موجود بین پاسخ خبرگان در مرحله اول و ها  از شاخص

 با توجه به این موضوعباشد، لذا  می 1/0دوم کمتر از 
نهایی قرار  مورد تأیید 22,19,14,10,8,6,5,1ي ها شاخص
 دوم در جدولهاي مراحل اول و  پاسخ میانگین اختلاف .گرفتند

 است. شده ارائه 5

 یدلف مدو و اول مراحل در خبرگان پاسخ ختلافا :5 جدول

 شاخص نام فیرد
 نیانگیم

 اول دور
 نیانگیم

 دوم دور
اختلاف دور 

 اول و دوم
 یبررس جهینت

 یینها دیتائ -06/0 50/4 56/4 )پزشک بودن برند و(شهرت  ها آن فیوظامرتبط بودن تخصص پزشکان با  1
 سوم مرحله به ارسال -35/0 00/4 35/4 یمارستانیعوامل ب یکاف تعداد 2
 سوم مرحله به ارسال -34/0 10/4 44/4 مارستانیبودن اطلاعات کادر ب روز به 3
 سوم مرحله به ارسال -24/0 20/4 44/4 یمارستانیب زاتیبودن امکانات، تجه روز به 4
 یینها دیتائ -09/0 20/4 29/4 مارانیارتباط مناسب با ب يپزشکان در برقرار ییتوانا 5
 یینها دیتائ 01/0 30/4 29/4 یپزشک مختلف يها نهیزم در مارانیب به کامل یدگیرس 6
 سوم مرحله به ارسال 13/0 40/4 27/4 درمان نییپا يها هزینه 7
 یینها دیتائ -07/0 20/4 27/4 مارستانیب سلامت و بهداشت تیوضع 8
 سوم مرحله به ارسال -17/0 10/4 27/4 ماریب به یدگیول در رسؤمهارت و برخورد مناسب افراد مس 9

10 
 و قبل پزشک با ماریب ینترنتیا و یکیارتباط الکترون يسهولت امکان برقرار

 درمان از بعد
 یینها دیتائ -1/0 10/4 20/4

 دوم مرحله لیتحل در حذف -47/0 70/3 17/4 یدرمان حوزه با مرتبط يها تیسا وببه اطلاعات  یبودن و دسترس روز به 11
 دوم مرحله لیتحل در حذف -42/0 70/3 12/4 مارستانیب طیآرام بودن مح 12
 سوم مرحله به ارسال -12/0 4 12/4 یدرمان گردشگران يبرا یاختصاص و مجهز يها مارستانیدرنظرگرفتن ب 13
 یینها دیتائ -02/0 10/4 12/4 ماریب همراهان اسکان يبرا مناسب يها هزینه) رساختی(ز امکانات و 14
 دوم مرحله لیتحل در حذف -2/0 90/3 10/4 مارانیب یعاطف يازهاین به مارستانیتوجه کادر ب 15
 اولمرحله  لیدر تحل حذف -98/3 - 98/3 ها مهیب انواع رفتنیپذ 16
 دوم مرحله لیتحل در حذف -27/0 80/3 07/4 زدی مقصد به يبر مسافر يقطارها ای یفرودگاه يبودن تعداد پروازها یکاف 17

18 
 اتیشکا ای و ها درخواست به یدگیرس و مشاوره و مارستانیب تیریمد

 همراهان ای مارانیب
 دوم مرحله لیتحل در حذف -25/0 80/3 05/4

19 
شهر در  یدرمان يگردشگر خصوص درمناسب  و روز بهرسانی  اطلاع
 ها تیسا وبو  یاجتماع يها رسانه

 یینها دیتائ 0 4 4

 اول مرحله لیتحل در حذف - - 93/3 به مقصد یمنته يها مناسب بودن جاده 20
 اول مرحله لیتحل در حذف - - 90/3 ماریب همراهان اسکان يها نهیهز 21

22 
 یخیتار، یفرهنگ از اعم مقصد شهر یمارستانیب ریغ يها تیظرف استفاده از

 غیره و
 یینها دیتائ 0 4 4

 اول مرحله لیتحل در حذف - - 20/3 سال يروزها شتریب در باًیتقر تحمل قابل ایمناسب و  يوهوا آب 23
 دوم مرحله لیتحل در حذف - 90/3 - شهر تیامن و کشور تیمرکز در زدیقرارگیري  24
 سوم مرحله به ارسال - 4 - دار شناسنامهسلامت فعال و  يگردشگر يهاوجود شرکت 25
 سوم مرحله به ارسال - 10/4 - زدی یدرمان يها تیکشور با ظرف یجامعه پزشک ییآشنا 26
 سوم مرحله به ارسال - 4 - و شهرك سلامت یدرمان یتخصص يها احداث مجموعه 27
 دوم مرحله لیتحل در حذف - 90/3 - یدرمان گردشگران با مواجهه يبرا زبانیجامعه م يساز نگفره 28
 دوم مرحله لیتحل در حذف - 80/3 - خدمت دهنده ارائه کادر در زهیعدم وجود انگ 29
 سوم مرحله به ارسال - 20/4 - و همراهان مارانیب يبرا زدیشهر  یاجتماع تیامن 30
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مقدار  و اسمیرنوف-کولموگروفبا توجه به نتیجه آزمون 
تعیین همبستگی  منظور به، 05/0داري کمتر از  شاخص معنی

 یب همبستگیرض ناپارامتریک آزمون ها در دور دوم از پاسخ
 .)6 جدول( کندال استفاده گردید دبلیوي

 دور دوم) یکندال (دلف يویدبل یآزمون همبستگ :6 جدول

 p * مقدار يآزاد درجه دو يکا شاخص کندال يویدبل یهمبستگ بیضر دهندگان پاسختعداد
33 85/0 366/69 29 041/0 

 p > 05/0 دار در سطح معنی*

 
 دییأها ت پاسخ یهمبستگمقدار  نتایج جدول فوق با توجه به

 5/0بالاتر از  و 85/0ضریب همبستگی  همچنین مقدار .شود می
 دهد. دلفی نشان میدوم نظرات را در دوره  قبول قابلتطابق 

 سوم رحلهم
هایی که پس از اعلام نظر خبرگان در مرحله دوم، شاخص

و سایر  شده حذفکسب کرده بودند  4میانگین پاسخ کمتر از 
شاخص براي بررسی و اخذ نظر  10مانده شامل  عوامل باقی

خبرگان در مرحله سوم در قالب یک پرسشنامه جدید تنظیم 
 .)7(جدول  گردید

مانده براي اعلام نظر به  هاي باقی مرحله سوم شاخصدر 
بررسی  پس ازتحلیل مرحله سوم خبرگان ارسال گردید و در 

 شاخص 4 ها میانگین پاسخبا توجه به نظرات خبرگان 
سه نتایج تحلیل  ید نهایی قرار گرفتند.مورد تأی 27,7,4,2

 است. شده ارائه 8 در جدول مرحله

 اسمیرنوف پرسشنامه دور سوم دلفی-نتایج آزمون کولموگروف :7 جدول

 **pمقدار  Z آماره میانگین ±معیار  انحراف ها مؤلفه فیرد
 036/0 39/0 08/4 ± 86/0 یمارستانیعوامل ب یکاف تعداد 1
 021/0 32/0 31/4 ± 71/0 مارستانیبودن اطلاعات کادر ب روز به 2
 029/0 41/0 27/4 ± 82/0 یمارستانیب زاتیبودن امکانات، تجه روز به 3
 > 001/0 29/0 61/0 ± 31/4 درمان نییپا يهانهیهز 4
 021/0 27/0 71/0 ± 42/4 ماریب به یدگیول در رسؤبرخورد مناسب افراد مسمهارت و  5
 003/0 36/0 23/4 ± 18/1 یدرمان گردشگران يبرا یاختصاص و مجهز يها مارستانیدرنظرگرفتن ب 6
 031/0 31/0 77/3 ± 15/1 دار سلامت فعال و شناسنامه يگردشگر يهاوجود شرکت 7
 041/0 27/0 31/4 ± 68/0 یزد یدرمان يها کشور با ظرفیت یجامعه پزشک یشنایآ 8
 039/0 19/0 08/4 ± 15/1 و شهرك سلامت یدرمان یتخصص يها احداث مجموعه 9
 031/0 26/0 42/4 ± 79/0 و همراهان مارانیب يبرا زدیشهر  یاجتماع تیامن 10

 اسمیرنوف-آزمون کولموگروف *
 p > 05/0 دار در سطحمعنی**
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 در سه مرحله از نگاه خبرگان قرارگرفته یابیمورد ارز يها شاخص یبررس خلاصه: 8 جدول

 شاخص نام فیرد
 نیانگیم

 اول دور
 نیانگیم

 دوم دور
 اختلاف دور
 اول و دوم

 نیانگیم
 سوم دور

 اختلاف دور
 دوم و سوم

 یبررس جهینت

1 
 بودن برند و(شهرت  ها آن فیمرتبط بودن تخصص پزشکان با وظا

 )پزشک
 یینها دیتائ - - -06/0 50/4 56/4

 یینها دیتائ 08/0 08/4 -35/0 00/4 35/4 یمارستانیعوامل ب یکاف تعداد 2
 رد 21/0 31/4 -34/0 10/4 44/4 مارستانیبودن اطلاعات کادر ب روز به 3
 یینها دیتائ 07/0 27/4 -24/0 20/4 44/4 یمارستانیب زاتیبودن امکانات، تجه روز به 4
 یینها دیتائ - - -09/0 20/4 29/4 مارانیارتباط مناسب با ب يدر برقرار پزشکان ییتوانا 5
 یینها دیتائ - - 01/0 30/4 29/4 یپزشک مختلف يها نهیزم در مارانیب به کامل یدگیرس 6
 یینها دیتائ -09/0 31/4 13/0 40/4 27/4 درمان نییپا يها هزینه 7
 یینها دیتائ - - -07/0 20/4 27/4 مارستانیب سلامت و بهداشت تیوضع 8
 رد 32/0 42/4 -17/0 10/4 27/4 ماریب به یدگیمهارت و برخورد مناسب افراد مسئول در رس 9

10 
 پزشک اب ماریب ینترنتیا و یکیارتباط الکترون يسهولت امکان برقرار

 درمان از بعد و قبل
 یینها دیتائ - - -1/0 10/4 20/4

11 
 حوزه با مرتبط يتهایوب سا به اطلاعات یبودن و دسترس روز به

 یدرمان
 رد - - -47/0 70/3 17/4

 رد - - -42/0 70/3 12/4 مارستانیب طیآرام بودن مح 12

13 
 گردشگران يبرا یاختصاص و مجهز يها مارستانیبدرنظرگرفتن 

 یدرمان
 رد 23/0 23/4 -12/0 4 12/4

 یینها دیتائ - - -20/0 10/4 12/4 ماریب همراهان اسکان يبرا مناسب يها هزینه) رساختی(ز امکانات و 14
 رد - - -2/0 90/3 10/4 مارانیب یعاطف يازهاین به مارستانیتوجه کادر ب 15
 رد - - -98/3 - 98/3 ها مهیب انواع رفتنیپذ 16

17 
 مقصد به يمسافربر يقطارها ای یفرودگاه يبودن تعداد پروازها یکاف

 زدی
 رد - - -27/0 80/3 07/4

18 
 اتیشکا ای و ها درخواست به یدگیرس و مشاوره ،مارستانیب تیریمد

 همراهان ای مارانیب
 رد - - -25/0 80/3 05/4

19 
 يدر فضا یدرمان يو ارتباط مناسب در حوزه گردشگر رسانی اطلاع
 هاشرکت توسط يمجاز

 یینها دیتائ - - 0 4 4

 رد - - - - 93/3 به مقصد یمنته يها مناسب بودن جاده 20
 رد - - - - 90/3 ماریب همراهان اسکان يها نهیهز 21

22 
 ،یفرهنگ از اعم مقصد شهر یمارستانیب ریغ يهاتیاستفاده از ظرف

 غیره و یخیتار
 یینها دیتائ - - 0 4 4

 رد - - - - 20/3 سال يروزها شتریب در باًیتقر تحمل قابل ایمناسب و  يوهوا آب 23
 رد - - - 90/3 - شهر تیامن و کشور تیمرکز در زدی قرارگیري 24
 رد -23/0 77/3 - 4 - دارسلامت فعال و شناسنامه يگردشگر يهاوجود شرکت 25
 رد 21/0 31/4 - 10/4 - زدی یدرمان يها تیظرفکشور با  یجامعه پزشک ییآشنا 26
 یینها دیتائ 08/0 08/4 - 4 - و شهرك سلامت یدرمان یتخصص يها احداث مجموعه 27
 رد - - - 90/3 - یدرمان گردشگران با مواجهه يبرا زبانیجامعه م يساز فرهنگ 28
 رد - - - 80/3 - خدمت دهنده ارائه کادر در زهیعدم وجود انگ 29
 رد 22/0 42/4 - 20/4 - و همراهان مارانیب يبرا زدیشهر  یاجتماع تیامن 30
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 دور سوم) یکندال (دلف يویدبل یآزمون همبستگ: 9 جدول

 p *مقدار يآزاد درجه دو يکا شاخص کندال يویدبل یهمبستگ بیضر دهندگان پاسخ تعداد
33 91/0 374/69 29 01/0 

 p > 05/0 دار در سطح معنی*

 
در ها  پاسخ یهمبستگمقدار  9نتایج جدول  با توجه به
ضریب همبستگی  . همچنین مقدارشود می دییأتمرحله سوم 

سوم نظرات را در دوره  قبول قابلتطابق  5/0بالاتر از  و 91/0
شود مقدار ضریب  همچنان که مشاهده می دهد. دلفی نشان می

که این مرحله دلفی رو به افزایش است  3همبستگی در طی 
سو شدن نظرات خبرگان در همگرایی و هم امر ضمن تأیید

درصدي  76 د آزمون، بیانگر میزان بالاي اجماع نظرینطول فرآ

 باشد. می شده فیتعردر متغیرهاي 
مرحله تکنیک دلفی با استفاده  3 در پایان بررسی و تحلیل

ریزي شهري  از نظرات خبرگان حوزه گردشگري، درمان و برنامه
 برجذبثر عوامل مؤترین  مهم عنوان بهعامل  12تعداد 

خصوصیات کادر ي  دسته 5در زد گردشگران درمانی شهر ی
رسانی و  هاي بیمارستان، عوامل اقتصادي، اطلاع درمان، ویژگی

 .)10(جدول  ارتباطات و سایر عوامل مرتبط قرار گرفتند

 ها بندي شاخص دسته :10 جدول

 ضریب امتیاز ها شاخصابعاد  ها بندي شاخص دسته
 1 (شهرت و برند بودن پزشک) ها آنمرتبط بودن تخصص پزشکان با وظایف  کادر درمانخصوصیات 

 3 کافی عوامل بیمارستانیتعداد 
 4 در برقراري ارتباط مناسب با بیمارانپزشکان توانایی 

 2 بودن امکانات، تجهیزات بیمارستانی روز به هاي بیمارستان ویژگی
 6 وضعیت بهداشت و سلامت بیمارستان

 5 هاي مختلف پزشکی رسیدگی کامل به بیماران در زمینه
 7 هاي پایین درمان هزینه عوامل اقتصادي

 8 هاي مناسب براي اسکان همراهان بیمار امکانات و (زیرساخت) هزینه
 10 از درمانسهولت امکان برقراري ارتباط الکترونیکی و اینترنتی بیمار با پزشک قبل و بعد  و ارتباطات یرسان اطلاع

 9 ها رسانی و ارتباط مناسب در حوزه گردشگري درمانی در فضاي مجازي توسط شرکت اطلاع
 12 غیره هاي غیر بیمارستانی شهر مقصد اعم از فرهنگی، تاریخی و استفاده از ظرفیت عوامل مرتبط سایر

 11 هاي تخصصی درمانی و شهرك سلامت احداث مجموعه
 

 بحث
ثر در جذب گردشگران ؤامل موتعیین ع باهدف این پژوهش

 منظور به انجام شد. یزد با استفاده از روش دلفی شهردرمانی به 
گذار بر موضوع هاي تأثیر درك بیشتر عوامل و شاخص

شاخص کلی  5کلی این عوامل در  صورت به، موردمطالعه
خصوصیات هاي این پژوهش  یافته اساس بر. شدندبندي  دسته

رایط نیروي انسانی که در جهت کلیه ش به معنیکادر درمان 
بعد  3شامل و  باشد می ،رسانی به بیماران فعالیت دارند خدمت

(شهرت و برند  ها آن فیمرتبط بودن تخصص پزشکان با وظا
پزشکان  ییتوانای و مارستانیعوامل ب یکاف تعداد ،بودن پزشک)

هاي  ویژگی .بود مارانیارتباط مناسب با ب يبرقرار در
بیمارستانی عبارت است از کلیه امکانات و تجهیزات بیمارستانی 

ارتقاي سلامت بیماران  منظور بهاعم از درمانی و یا بهداشتی که 
 ،گردد که این امکانات شامل تجهیزات استفاده می ها آناز 

ابعاد باشد،  غیره میهاي ویژه و  خشب هاي تخصصی، ساختمان
 ،مارستانیب زاتیتجه و بودن امکانات روز بهشامل این شاخص 

کامل به  یدگیرس و مارستانیبهداشت و سلامت ب تیوضع
عوامل اقتصادي . استی مختلف پزشک يها نهیدر زم مارانیب

هاي بیماران و همراهان  گردد که با هزینه شامل مواردي می
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ارتباط درمان، اسکان بیمار و همراهان هاي  اعم از هزینهآنان 
 ،درمان نییپا يها نهیهزکه این شاخص داراي ابعاد دارد 

اسکان همراهان  يمناسب برا يها نهی) هزرساختیو (ز امکانات
خصوصیات کادر هاي  بندي شاخص است. در این دسته ماریب

اقتصادي از اهمیت عوامل و  هاي بیمارستان ، ویژگیدرمان
رسانی و  طلاعشاخص ا 2بیشتري برخوردار بوده و در مقابل 

 يها تیاستفاده از ظرفشامل عوامل مرتبط  ارتباطات و سایر
و  رهیو غ یخیتار ،یشهر مقصد اعم از فرهنگ یمارستانیب ریغ

از و شهرك سلامت  یدرمان یتخصص يها مجموعه احداث
 .بودند برخوراهمیت کمتري 
اي  در مطالعه) 1392مروتی و اسدیان ( مرتبطدر مطالعات 

 ،پرداختند ارائه مدل توسعه گردشگري سلامت در استان یزدبه 
روز بودن اطلاعات کادر بیمارستان و  بهها نشان داد که  نتایج آن

ثر در مدل توسعه ترین عوامل مؤ اساسی ازتخصص پزشکان 
این نتایج با نتایج مطالعه که  )16( باشد میگردشگري سلامت 

به اینکه به تعیین عوامل مؤثر در جذب  توجه باحاضر 
ابعاد و  ازنظراست، همخوانی دارد اما  شده پرداختهگردشگران 

در ) 1394عزیزي و زاهدي ( هایی دارند. ها، تفاوت  شاخص
در استان  موانع توسعه گردشگري سلامت بررسی اي به مطالعه

ها  که بالا بودن هزینه نشان داد ها آنپرداختند، نتایج یزد 
 شدبا میدر این استان ترین مانع توسعه گردشگري سلامت  مهم

بر که این نتایج با نتایج مطالعه حاضر همخوانی دارد، زیرا  )17(
اي پایین یکی از ه هزینهحاضر س نظر خبرگان در پژوهش اسا

 نیلی پور و همکاران .بوداستقبال بیماران از شهر یزد  دلایل
ثر بندي عوامل مؤ اسایی و اولویتشن اي به در مطالعه) 1394(

مرحله با تدوین  2در توسعه گردشگري سلامت در 
 نشان داد که ها آنپرداختند، نتایج گانه هاي جدا پرسشنامه

توسعه ترین شاخص در  مهم ،ها (عوامل اقتصادي) هزینه
هاي کادر درمانی  شاخص بعدازآنباشد و  میگردشگري سلامت 

مطرح و امنیت اجتماعی رهنگی مناسب ، محیط فدهید آموزش
 همخوانیاهداف این مطالعه با پژوهش حاضر  .)18(باشد  می

به گردشگري داخلی  تنهاحاضر  مطالعه ازآنجاکهدارد اما 
هاي  روش کار تفاوت ازنظربنابراین  پرداخته است،

رضایی و طاهرزاده  مذکور دارد. بامطالعه يا ملاحظه قابل
 فضایی -هاي خدماتی ثیر ظرفیتأتدر پژوهشی به  )1396(

 در شهر یزد بر میزان گردشگران درمانی مراکز درمانی

استفاده از  ازلحاظآن با پژوهش حاضر که نتایج  )19( پرداختند
نظرات خبرگان حوزه گردشگري و درمان و استفاده از تکنیک 

اي به عوامل جذب گردشگران  دلفی همخوانی ندارد و اشاره
) در پژوهشی با 1397پلویی و همکاران ( اند. درمانی ننموده
ثر بر توسعه صنعت گردشگري بندي عوامل مؤ عنوان اولویت

پس از شناسایی معیارهاي اولیه از  1414ن در افق سلامت ایرا
ق تحلیل عاملی از طریطریق ادبیات پژوهش و مصاحبه 

عامل را در  13 ،سازي ساختاري تفسیري اکتشافی و سپس مدل
تشخیص و  1414توسعه گردشگري سلامت کشور در افق 

با پژوهش حاضر مطالعه مذکور  هرچند .)20( نمودندمعرفی 
اهداف پژوهش همخوانی  ازنظرروش کار تفاوت دارد اما  ازنظر
 دارد.

اقدام به بررسی در پژوهشی ) 1401رحیمی و همکاران (
هاي منتخب  زاریابی گردشگري سلامت بیمارستانوضعیت با

که نشان داد  ها آننتایج  پرداختند،دولتی و خصوصی شهر یزد 
هاي بازاریابی از  شاخص ازنظر موردمطالعههاي  اغلب بیمارستان

گذاري بیشتر روي  قبولی برخوردار بوده و با سرمایهحد قابل 
توان در جهت جذب گردشگران  هاي هر بیمارستان می مزیت

پژوهش فوق از این منظر که به  .)21(درمانی گام برداشت. 
هاي مورد اعتماد گردشگران درمانی پرداخته است با  شاخص

ماهیت و اهداف داراي  ازنظرپژوهش حاضر همخوانی دارد ولی 
 باشد. تفاوت می

بیماران  برجذبثر ؤشناسایی عوامل م باهدفتاکنون پژوهشی 
که از  باشدو این پژوهش اولین مورد می نشده انجامیزد  شهر به

هاي این محدودیت ازجملهباشد.  نقاط قوت مطالعه حاضر می
یک تعداد تفک امکان عدم ي مانندتوان به مواردمیپژوهش 

، هاي دولتی و خصوصیکننده به بخش گردشگران درمانی مراجعه
 و مراکز تشخیصی به کنندگان عدم وجود آمار تفکیکی مراجعه

آوري اطلاعات مربوط به  فقدان سیستم جامع جمع وها  مطب
 اشاره کرد. درمانی در مراکز درمانیگردشگران 

 يریگ جهینت
خصوصیات فاکتور اصلی  3 مطالعه حاضرهاي  بر اساس یافته

هاي بیمارستانی و عوامل اقتصادي بیشترین  کادر درمان، ویژگی
در جذب بیماران گردشگري درمانی مستقیم  صورت به را ریتأث

تر  آینده روشنتواند  به شهر یزد دارند که توجه به این عوامل می
صنعت  و موجب ارتقاي زده رقمگردشگري سلامت شهر یزد را 
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 شود. گردشگري و بازار کار تخصصی
گذاري در زمینه گسترش  گردد سرمایهلذا پیشنهاد می
، روز بهبیت نیروي انسانی ماهر تر موجود، خدمات بیمارستانی

هاي  اندازي مراکز ویژه گردشگران درمانی مانند شهرك راه
 عنوان بههاي بخش خصوصی  سلامت با استفاده از ظرفیت

 قرار گیرد. اندرکاران دست موردتوجههاي کاربردي  روش
 يارزسپاسگ

  ، کادراز همه اساتید محترم دانندنویسندگان برخود لازم می
این پژوهش مشارکت  انجامکه در  درمان و کارشناسانی

 د.نماینتشکر و قدردانی ، اند داشته
 سندگانینو مشارکت

 لفا ع.، س لفا .لف، ات ر.فطراحی پژوهش: ح 
 م م.، س ت ف ر.ها: ح آوري دادهجمع

 ب ، ز.لفا .لف، ات ف ر.ها: ح  تحلیل داده
ح ر. ف ت، الف. الف، س ع. الف، ز. ها:  نگارش و اصلاح داده

 ب، س م. م
 کننده تیحماسازمان 

جغرافیا رشته دکتري مقطع  رسالهبرگرفته از  مطالعه حاضر
ریزي توسعه  برنامه«تحت عنوان  ریزي شهريو برنامه

بینی  کید بر ارائه مدل پیشأگردشگري درمانی شهر یزد با ت
ریزي  از گروه جغرافیا و برنامه »تقاضاي گردشگران داخلی

از سوي هیچ  و باشد دانشگاه آزاد اسلامی واحد یزد میشهري 
 مالی قرار نگرفته است. تیموردحماسازمانی 
 منافع تعارض

تعارض منافع از سوي نویسندگان گزارش نشده  گونه چیه
 است.
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A B S T R A C T 
Background: Medical tourism in Yazd city has been greatly developed as one 
of the treatment poles of the country and can be said that this industry has 
become one of the development axes of Yazd city. The purpose of this 
research is to identify the most important factors influencing the attraction of 
non-native medical tourists to the historical city of Yazd. 
Methods: The current research was of a qualitative type conducted in the fall 
of 1401. Desk research and Delphi method were used to collect data. The 
statistical sample of this study included 41 experts in the fields of treatment, 
tourism, and urban planning, and these experts were selected based on their 
related specialties using a snowball method. After studying the theoretical 
foundations of the research, 41 effective factors in attracting medical tourists 
were specified from related research texts, and during studying, categorization 
and editing, 23 indicators were provided to the experts in the form of a 
questionnaire on a 5-point Likert scale, and at the end of the questionnaire, an 
open question was provided. After analyzing the answers, the results were 
recorded and a new questionnaire was created for the next stage, which was 
repeated 3 times. According to the results of the Kolmogorov-Smirnov test at a 
significance level of 0.05, the correlation between the factors was analyzed 
using the W. Kendall non-parametric correlation test and the SPSS 18 software, 
and the Delphi technique was used to achieve the research objectives.  
Results: In the course of data analysis, indicators with an average difference of 
less than 0.1 were confirmed, indicators with an average of less than 4 were 
removed, and other indicators were moved to the next stage. After completing 3 
stages of the test, 12 factors were identified as the most important factors affecting 
medical tourism in Yazd city, and these factors were placed in 5 categories: 
characteristics of the treatment staff, characteristics of the hospital, economic 
factors, giving information and communication, and other related factors. 
According to W. Kendall's correlation coefficients obtained during the 3 Delphi 
steps, the convergence and agreement of experts' opinions were confirmed.  
Conclusion: Considering that infrastructure indicators, personnel skills and 
economic factors are among the most important indicators of attracting 
medical tourists to the historical city of Yazd, it is suggested that to develop 
medical tourism in Yazd city, these items should be taken into consideration in 
managing the current situation of medical centers; Furthermore, investment 
should focus on the development of medical infrastructure. 
Keywords: Medical tourism, Delphi technique, Yazd 
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