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 مقذمٍ

 دكنث ىفِّـ ةا ىػيّلاً کَ اؿث ای كاژق گػاری یىك  ظط

 از ةؼظی .اٌغ یغقٌاى ُو غيّىی یىك ظط را آف ك ةّدق ُيؼاق

 اغيانی از یا ىسيّغَ را آف گػاری، یىك ظط ٌظؼاف ماصب

 ةؼظی ك غیآ یدرى ازؼا ةَ ُغفی ةَ دؿحیاةی ىٍظّر ةَ کَ داٌٍغ یى

 گػاراف اؿثیؿ جػيغی ىلامغ غٍّاف ةَ آٌچَ ىػٍای ةَ را آف دیگؼ

 کٍٍغ ىی اٌحعاب ُا دكنث آٌچَ ةَ یا پیٌّغد ىی ككّع ةَ غيم در

 یىك ظط (.1) اٌغ کؼدق جػؼیف ٌغٍُغ، اٌساـ یا دٍُغ اٌساـ کَ

 اُغاؼ اٌـساـ ك ُياٍُگی ةؼای کَ اؿث کهی ؿیاؿحی غيّىی

 اؿث ُایی ارزش ةازجاب ك قّد ىی اغياؿ زاىػَ در ىّزّد ٌظاـ

 ك راق غيّىی، یىك ظط ُـحٍغ. پایتٍغ ُا آف ةَ دكنث ك زاىػَ کَ

 کهی ظعّط ػییًج ةؼای كتهی ٌیث ك كنغ ةا جّأـ ك ارادی رؿو

 در زاىػَ کَ یكرؿّى آداب ةٍاةؼایً اؿث. غيّىی ةعف ای ةؼٌاىَ

 کٍغ، ىی رفحار ُا آف اؿاس ةؼ ك گؼفحَ ظّ ُا آف ةَ زىاف ظّؿ

 (.2) آیغ ٌيی قيار ةَ غيّىی یىك ظط

 اصحياؿ یؿاز صغاکذؼ پی در یگػار یىك ظط زغیغ داٌف

 ُا ـکیر ك ُا قکـث اصحياؿ ؿاظحً صغاكم ك ُا ىّفلیث

 جا ُا آف از کَ قّد جلاش ك قغق ییقٍاؿا ُا ـکیر ةایغ اؿث.

 ك جػؼیف ىعهّب رظغادُای ىلاةم، در ك گؼدد دكری اىکاف صغ

 ىیاف ایً در .ویاةی دؿث ُا آف ةَ کَ قّد کّقف ك قغقً ییجػ

 اُيیث از ُا آف ككّع اصحياؿ ىیؽاف جػییً ك ككایع قٍاظث

 غيم ی ىؼصهَ در ُا یىك طظ از ةـیاری اؿث. ةؼظّردار فؼاكاٌی

 ازؼا ی ىؼصهَ ةَ کاىم ظّر ةَ ك قٌّغ ىی ركةؼك ىكکم ةا

 در کَ ییُا یىك ظط ةـیار چَ چیـث؟ آف غهث رؿٍغ، ٌيی

 گػاری كاٌّف ك یگػار یىك ظط ىعحهف ُای زایگاق ك ؿعّح

 كؼار ازؼا ىؼصهَ در ككحی كنی قٌّغ. ىی جغكیً ك ؿاظث

 ك ىّاٌع ةا ك ٌَغاقح را زـلا ادؼةعكی ك کارایی گیؼٌغ، ىی

 قکـث دُغ یى ٌكاف جضلیلات .(3) قٌّغ یى ركةؼك ىكکلاجی

 جػؼیف ُا یىك ظط صػؼ یا جّكف غٍّاف ةَ کَ یىك ظط

 غغـ كعػاً (.4) دُغ یى رخ قایػی ٌـتحاً ىیؽاف ةَ ،قٌّغ یى

 را یىك ظط قکـث زىیٍَ جّاٌغ یى یىك  ظط ازؼای در جّاٌایی

 از ُا یىك ظط ازؼای گفث جّاف یى نّصظ ایً در آكرد. فؼاُو

 صامم یىك ظط ىّفق ازؼای گاق ٌیـث؛ ظارج صانث دك

 .ویقّ یى ىّازَ یىك ظط ازؼای در قکـث ةا گاق ك قّد یى

 یا ازؼا غغـ ی سَیدرٌح جّاٌغ یى یىك ظط ازؼای در قکـث

 کَ اؿث آف ىػٍی ةَ ازؼا غغـ ةاقغ. ازؼا در ىّفلیث غغـ

 قغف گؼفحَ ٌادیغق آف امهی دلایم از ك قّد یٌي ازؼا یىك ظط

 گػاری یىك ظط ی ىؼصهَ در یىك ظط ازؼای كاةهیث غغـ

 ك ؿیاؿث کَ اؿث صانحی ٌیؽ ازؼا در ىّفلیث غغـ اؿث.

 یىك ظط ك ٌغارد را ازؼا ك اٌساـ ةؼای کاىم قؼایط ،یىك ظط

 ازؼا یىك ظط یاةغ. دؿث قغق یٍیة فیپ ٌحایر ةَ جّاٌغ یٌي

 (.5) ؼدیپػ یٌي مّرت ُغؼ لقجض كنی قّد یى

 ٍُگفحی یُا ُؽیٍَ ك زىاف مؼؼ ىـحهؽـ گػاری یىك ظط

 آف ىّفلیث غغـ نػا اؿث، دكنحی یُا ؿازىاف ك دكنث ؿّی از

 قغ. ظّاُغ زاىػَ ةَ یؼیٌاپػ زتؼاف یُا زیاف جضيیم ةَ ىٍسؼ

 ازؼای یُا ـکیر ك قکـث غّاىم ةؼرؿی رك ُيیً از

 فّدق ك اةّانؼاب (.6) رؿغ یى ٌظؼ ةَ ضؼكری ُا یىك ظط

 ؿلاىث ُای ؿیاؿث ازؼای ىّاٌع غٍّاف ةا پژكُكی در (2017)

 ك زىاف کيتّد کَ دادٌغ ٌكاف اردف در پؼؿحاراف دیغگاق از

 ىٍسؼ ؿلاىث یُا ؿیاؿث پیكتؼد در پؼؿحاراف پاییً ىكارکث

 ایً در ؿلاىث ٌظاـ ُای ؿیاؿث ازؼای غغـ ك قکـث ةَ

 یا ىعانػَ در (1395) ُيکاراف ك یاٌیپّرک (.7) اؿث قغق کكّر

 ةضخ از اؿحفادق ةا یىك  ظط ازؼای ىّاٌع جتییً غٍّاف ةا

 کكّری( ظغىات ىغیؼیث كاٌّف :ىّردىعانػَ) گؼكُی ىحيؼکؽ

 اكنّیث جؼجیب ةَ كاٌّف یقٍاؿ بیآؿ غّاىم گؼفحً ٌظؼ در ةا

 گؼایی، كاكع ك اٌـساـ ،ىٍعق ٌيایغ. ىی ىػؼفی را زیؼ ىّارد

 ٌظارت، ك ةازةیٍی ٌگؼقی، ك ىفِّىی ىضیط، ىٍاةع، ك رؿاظحا

 .(8) یٌظؼ پكحّاٌَ ك ىغیؼاف ك کارکٍاف

 صق یک غٍّاف ةَ ؿلاىث ىفِّـ اةػاد گـحؼدگی ك جغییؼات

 اظیؼ یُا ؿاؿ در آف یؿاز فؼاُو ةؼ جأدیؼگػار ارکاف ك ُيگاٌی

 ك اُغاؼ ،ُا ثیاكنّ داقحً ٌظؼ در ةا دكیق یُا یؽیر ةؼٌاىَ نؽكـ

 کؼدق دكچٍغاف را صّزق ایً یُا ریـک قٍاظث ك ُا قاظل

 قکـث دلایم کٍٍغق افیة کَ ىّاردی ةَ پؼداظحً (.9) اؿث

 ةَ کَ قؼایعی ةیاف گؼید غتارت ةَ یا ازؼاؿث در ُا یىك ظط

 ُؼچٍغ ،گؼدد یى جهلی ىِو کٍغ، اقارق ُا یىك ظط ةِحؼ ازؼای

 گؼافپژكُك ىّضّع دكنحی یُا یىك ظط قکـث ك ىّفلیث

 ایً در زغی یُا جلاش ٍُّز اىا اؿث، كؼارگؼفحَ ىعحهف

 (1398) ُيکاراف ك كصغجی ىذاؿ غٍّاف ةَ قّد یى صؾ ظنّص

 در دكنحی یُا یىك ظط ازؼای یاةی غارضَ غٍّاف ةا جضلیلی در

 ،قاٌّف آٌحؼكپی ركیکؼد ةا ایؼاف پؽقکی غهّـ یُا داٌكگاق

  ظط ثیىاُ گػراف، یىك ظط ةا ىؼجتط ىّاٌع چّف یغّاىه
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 را ؿازىاٌی ك ىضیعی غّاىم ،یىك  ظط افیىسؼ ،یىك

 ةـیار گػاری یىك ظط در ازؼا ىؼصهَ .(9) کؼدٌغ یةٍغ رجتَ

 کؼدق جِی دركف از را گػاری یىك ظط آف از غفهث ك اؿث ىِو

 یىك ظط یک پیاىغُای ك ادؼات صلیلث در .غیٌيا یى ادؼ یة ك

 ٌاىٍاؿب ازؼای ك ٌّغٌغیپ یى ككّع ةَ آف ازؼای كاؿعَ ةَ

 اٌحظار ىّرد ادؼات ةَ رؿیغف ةؼای را اىیغُا جياـ ،یىك ظط

  (.10) ةؼد یى ةیً از قغقً یجغك یىك ظط

 ظػاص ىاُیػث دنیم ةَ ؿلاىث ةعف در یگػار اؿثیؿ

 زایگػاق از ازحيػاغی یُا ةعف دیگؼ ةا ىلایـَ در ةعف ایػً

 كیژگػػی ك صـاؿػػیث دارای ك ةػػّدق ةؼظػػّردار یجّزِ كاةم

 ةا یا ىعانػَ در (1393) کكّردكؿث (.11) ةاقغ یى ظامػػی

 در ایؼاف در جّؿػَ پٍسو ةؼٌاىَ ازؼای ةؼ ىؤدؼ غّاىم غٍّاف

 در پژكُی ازؼا ٌلف ةؼ غیجأک ةا ةِغاقث ك فؼٍُگ صّزق

 جاپـیؾ جکٍیک از یؼیگ ةِؼق ةا غيّىی یگػار اؿثیؿ

(Technique for Order Preference by Similarity to 

Ideal Solutio n:TOPSIS) ىؼاجتی ؿهـهَ جضهیم ركش ك 

(Analytic hierarchy process: AHP) ةؼ ىؤدؼ غّاىم 

 ك ةؼٌاىَ ةَ اغحياد غغـ داد ٌكاف ك ةؼرؿی را پٍسو ةؼٌاىَ ازؼای

 جغكیً ىغت یظّلاٌ ك پیچیغق فؼایٍغ ك ةؼٌاىَ ةَ جػِغ غغـ

 ةؼٌاىَ ازؼای ىّاٌع ًیجؼ ىِو از اداری کٍغ ؿیـحو ك ةؼٌاىَ

 ؿلاىث ی صّزق یُا یىك ظط اؿث. ةّدق ایؼاف در جّؿػَ پٍسو

 در آف اُيیث ةَ جّزَ ةا کَ ُـحٍغ ییُا یىك ظط اززيهَ

 ةا آف ازؼای جا گؼدد یى جلاش ك ةّدق ىّردجّزَ ُيّارق کكّر

 یُا یىك ظط ةؼرؿی غيهی، ازٌظؼ .(12) گؼدد ُيؼاق ىّفلیث

 جضلق غغـ دلایم ك ىكکلات ٍاؿاییق ك ؿلاىث ٌظاـ ی صّزق

 ؿٍغ اُغاؼ جضلق ؿيث ةَ صؼکث راُگكای جّاٌغ یى اُغاؼ؛

 ىضلق ةاقغ. جّؿػَ ُفحو ی ةؼٌاىَ ؿلاىث ی صّزق در اٌغاز چكو

 یُا یىك ظط ازؼای در قکـث غّاىم ةؼرؿی ةا اؿث آف ةؼ

 ؿهـهَ جضهیم ركش ةا یةٍغ ثیاكنّ ك ؿلاىث ٌظاـ ی صّزق

 ،آف ادؼات ك ٌلل صالات كاکاكی جکٍیک ُيچٍیً ك ىؼاجتی

 ةَ جّزَ ةا ك ٌيایغ کيک ٌیؽ اُغاؼ ایً ىغیؼیث ةَ حّاٌغة

 ك کكّر در ىّزّد ةالای ةـیار ظتیػی ك ىضیعی پحاٌـیم

 یُا اؿثیؿ ازؼای در رُتؼی ىػظو ىلاـ غاتیجأک ُيچٍیً

 ایً كّی جسؼةی پیكیٍَ ةَ جّزَ ،ایكاف جّؿط ؿلاىث اةلاغی

 ك ازؼایی ىغیؼیحی، ىعحهف اةػاد ىػؼفی َة ٌظؼ ك پژكُف

 كزارت ىغیؼاف ،ُا یىك ظط ازؼای ركٌغ ةؼ ىؤدؼ ؿاظحاری

 ارجلا ضيً جا ٌيّدق کيک را ىؼجتط یُا ؿازىاف ك ةِغاقث

 صغاكم ةَ را صغاکذؼی ازؼای یُا آفث ازؼایی، یُا ثیظؼف

 صیاجی غٍنؼی غٍّاف ةَ ؿلاىث ٌظاـ ایٍکَ ةَ جّزَ ةا رؿاٌٍغ.

 پژكُف ایً ُغؼ نػا اؿث، قغق ؼفحَیپػ زّاىع ُيَ ثةاف در

 ٌظاـ یُا یىك ظط ىّفق ازؼای در قکـث غّاىم قٍاؿایی

 اؿث.  ةّدق ؿلاىث

 پضيَص ريش

 ُغؼ، ٌظؼ از اؿث قغق اٌساـ 1401 ؿاؿ در کَ پژكُف ایً

 یُا پژكُف زىؼق در ُا دادق گؼدآكری ٌضّق نضاظ ةَ ك کارةؼدی

 در ایٍکَ ةَ جّزَ ةا اؿث. یيایكیپ راُتؼد، صیخ از ك ىیغاٌی

 ك قٍاؿایی ةؼای پؼؿكٍاىَ ك ىناصتَ از جؼکیتی صاضؼ پژكُف

 ٌظاـ یُا یىك ظط ازؼای در قکـث غّاىم یةٍغ  ثیاكنّ

 کیفی جضلیق ركیکؼد دك از جّأىاف ظّر  ةَ ،گؼفحَ اٌساـ ؿلاىث

 ىعانػَ ركش از ُا دادق گؼدآكری زِث .قغ اؿحفادق کيی ك

 قاؿحفاد ظتؼگاف ةا ىناصتَ اٌساـ ك ىیغاٌی ك یا کحاةعاٌَ

 ىّارد جػییً آف، آدار ك قکـث جضهیم فً در گاـ اكنیً .گؼدیغ

 ةا ؿلاىث ٌظاـ ُای ىكی ظط ازؼای کَ اؿث قکـحی ةانلّق

 ادةیات اؿاس ةؼ اةحغا ىٍظّر، ایً ةَ قّد. ىی ىّازَ آف

 ك غاـ مّرتَ ة ُا ىكی ظط ازؼای قکـث ُایىّنفَ پژكُف،

 مّرتَ ة  ؿلاىث ٌظاـ ُای ىكی ظط ازؼای قکـث ُای ّنفَى

 گؼدیغ. اؿحعؼاج ك ةؼرؿی ظاص

 ٌظاـ ُایىكی ظط ازؼای قکـث غّاىم قٍاظث ىٍظّر ةَ

 ةَ ٌـتث پژكُف، ادةیات از ىـحعؼج غّاىم ةؼ غلاكق ؿلاىث

 ىناصتَ، اؿحؼاجژی .گؼدیغ اكغاـ ظتؼگاف ةا ىناصتَ اٌساـ

 قٌّغگاف ىناصتَ پاؿط دتث ركش ك یافحَ ؿاظحار ٌیيَ ىناصتَ

 ُا ىناصتَ زىاف ىغت ةّد. ُاآف مغای ضتط ك ةؼداری ٌث

 ك قٌّغگاف ىناصتَ کار ىضم ىناصتَ ىکاف ك ؿاغث 1 صغكد

 ةّدق ىسازی فضای ظؼیق از ارجتاط مّرت ةَ ىّارد ةؼظی در

 ٌیيَ یُا ىناصتَ در ىٍغرج ىحّف ةؼرؿی اؿاس ةؼ غّاىم .اؿث

 ىضلق پؼؿكٍاىَ آف اؿاس ةؼ ك قغٌغ حعؼاجاؿ ؿاظحاریافحَ،

 ىّرد پؼؿكٍاىَ ایً پایایی ك ركایی ك جغكیً گّیَ 23 ةا ؿاظحَ

 یُا قاظل یؼیگ اٌغازق زِث پؼؿكٍاىَ ایً گؼفث. كؼار غیجائ

 ُا قاظل ایً قغ. جّزیع ظتؼگاف ىیاف ظعا اكنّیث گاٌَ ؿَ

 قکـث/ٌلل در غاىم ُؼ ؼیجأد یػٍی قکـث قغت از اٌغ غتارت

 قکـث رظغاد اصحياؿ ،ؿلاىث ٌظاـ یُا یىك ظط ازؼای در

 یػٍی قکـث کكف كاةهیث ك غاىم ایً ةا ىّازَِ ىیؽاف یػٍی
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 یُا یىك ظط ازؼای در قکـث/ٌلل غاىم ُؼ کكف جّاٌایی

 .آف رظغاد از كتم ؿلاىث ٌظاـ

 یىك ظط ظتؼگاف ةؼ ىكحيم صاضؼ ىعانػَ یآىار زاىػَ

 آىّزش ك درىاف ةِغاقث تكزار در یىك ظط یازؼا ك یگػار

 پؽقکی غهّـ یُا داٌكگاق اززيهَ ىؼةّظَ یُا ؿازىاف ك پؽقکی

 ةؼ ىؤدؼ یُا ىؤنفَ ك غّاىم ةَ ُو ك كزارجعاٌَ ةؼ ُو کَ ةّدٌغ

 یؼیگ ٌيٌَّ جکٍیک ظؼیق از ك دارٌغ اقؼاؼ یگػار یىك ظط

 ٌفؼ 21 .اٌغ قغق اٌحعاب ُغفيٍغ ركش ٌّع از ك جنادفی غیؼ

 دك ایً از یکی صغاكم قغٌغ، اٌحعاب ىناصتَ ؼایة کَ ظتؼگاٌی

 ٌظاـ یُا یىك ظط ازؼای ك جغكیً ىلّنَ ةا ؛داقحٍغ را كیژگی

 ك ؛داقحٍغ زىیٍَ ایً در جضلیلاجی جأنیف، ك ةّدق آقٍا ؿلاىث

 در لاىثؿ ٌظاـ یُا یىك ظط ازؼای یٍِیدرزى کَ ىغیؼاٌی

 رؿحافةیيا ریاؿث یا پؽقکی غهّـ داٌكگاق ارقغ ىغیؼاف ؿيث

 .داقحٍغ فػانیث ؿاةلَ ؿاؿ 3 از ةیف

  ادؼات ك ٌلل صالات كاکاكی جکٍیک امهی ُغؼ

(Failure Modes and Effects Analysis: FMEA) کكف 

 درزَ قاظل ىضاؿتَ ةا قکـث ةانلّق صانث یةٍغ ثیاكنّ ك

 رظغاد اصحياؿ ىفِّـ 3 ضؼب صامم کَ اؿث ریـک اكنّیث

 3 ایً اؿث. قکـث کكف كاةهیث ك قکـث قغت ،قکـث

 درزَ قاظل ازآٌساکَ .قغٌغ ةؼآكرد ظتؼگاف هَیكؿ ةَ فاکحّر

 ةؼای جّاٌغ یى اؿث، قکـث ریـک از ىػیاری ریـک، اكنّیث

 ةؼای .قّد اؿحفادق اكغاىات یةٍغ ثیاكنّ ك قکـث یةٍغ رجتَ

 آف ادؼات ك ٌلل صالات كاکاكی جکٍیک در کَ ضػفی ٌلاط رفع

 ركش از دارد، كزّد قکـث یُا حویآ یةٍغ رجتَ ىٍظّر ةَ

 گاٌَ ؿَ فاکحّرُای كزف ىضاؿتَ ةؼای ىؼاجتی ؿهـهَ جضهیم

 ضؼیب ك قغت )اصحياؿ، آف آدار ك قکـث میكجضهَ یجسؽ

 اؿث. قغق اؿحفادق کكف(

 یُا ركش از یکی ىؼاجتی ؿهـهَ جضهیهی فؼآیٍغ

 ك یؼیگ ویجني ىٍظّر ةَ کَ اؿث قاظنَ چٍغ یؼیگ ویجني

 ةَ جّزَ ةا جنيیو، ىحػغد یُا ٍَیگؽ ىیاف از َگؽیٍ یک اٌحعاب

 .ركد یى کار ةَ ؼٌغقیگ ویجني جّؿط قغقً ییجػ یُا قاظل

 جكکیم ىؼاجتی ؿهـهَ جضهیم فؼآیٍغ ركش ُایگاـ از گاـ اكنیً

 ةؼای ةاقغ.ىی ىؼاجتی ؿهـهَ درظث یا ىؼاجتی ؿهـهَ ؿاظحار

 پژكُف یازؽا غیةا اةحغا ،ىـانَ ىؼاجتی ؿهـهَ ؿاظحار جكکیم

 قٍاؿایی پژكُف ُایگؽیٍَ ك زیؼىػیارُا ىػیارُا، ُغؼ، یػٍی

 ُغؼ، ةَ ٌـتث پژكُف ىػیارُای كزف ىضاؿتَ ةؼای قٌّغ.

 جكکیم ُغؼ ةَ ٌـتث ىػیارُا زكزی ىلایـات پؼؿكٍاىَ اةحغا

 کَ ككحی اىا ةاقغ، ؿادق اىؼی گؽیٍَ دك ىلایـَ قایغ .گؼدیغ

 ةَ ىلایـات ؿازگاری از فاظيیٍا یاةغ افؽایف ىلایـات جػغاد

 ایً ةَ ؿازگاری ٌؼخ کارگیؼی ةَ ةا ةایغ ك ٌتّدق ىیـؼ راصحی

 ٌاؿازگاری ٌؼخ اگؼ اؿث دادق ٌكاف جسؼةَ یافث. دؿث اغحياد

 غیؼ در ك ةّدق كتّؿ كاةم ىلایـات ؿازگاری ةاقغ 10/0 از کيحؼ

 ةػغ گاـ در .قّد ٌظؼ جسغیغ ةایغ ُا ىلایـَ ایٍنّرت

 كؼار جضلیق ظتؼگاف اظحیار در قغق یظؼاص یُا پؼؿكٍاىَ

 جياىی اؿث ذکؼ كاةم ُيچٍیً ٌيایٍغ. جکيیم جا قغ دادق

 اؿث گؼدیغق رغایث ىعانػَ اٌساـ صیً لازـ اظلاكی ىلاصظات

 اؿلاىی آزاد داٌكگاق پژكُكی ىػاكف 2614 قيارق ٌاىَ ظی ك

 اؿث. گؼفحَ كؼار جاییغ ىّرد کؼىاف كاصغ

 َا یافتٍ

 ك کٍٍغگاف ىكارکث کار ؿاةلَ ىیاٌگیً داد فٌكا ُا یافحَ

 ةّد. ؿاؿ 42/49 ك 57/23 ةا ةؼاةؼ جؼجیب ةَ ُا آف ؿً ىیاٌگیً

 گؼفحَ اٌساـ ىناصتَ ُا آف ةا کَ کهیغی ىعهع افؼاد ىكعنات

 .Error! Reference source not foundزغكؿ در اؿث،

 اؿث. قغق آكردق 1

 غّاىم ظتؼگاف ظؼاتٌ اظػ ك پژكُف ادةیات ةؼرؿی از پؾ

 یؿاز غؼةاؿ قٍاؿایی، ؿلاىث ٌظاـ یُا یىك ظط ازؼای قکـث

 ٌظاـ یُا یىك ظط ازؼای قکـث یُا ىؤنفَ قغ. یةٍغ دؿحَ ك

 ةّد. 2 زغكؿ اؿاس ةؼ ظتؼگاف ٌظؼ ظتق ؿلاىث
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 قغق ىناصتَ یغیکه ىعهع افؼاد ىكعنات :1 زغكؿ

 ردیف رقحَ ؿازىاف ؿاةلَ ؿً زٍؾ

 24 37 ىؼد

 ىػاكٌث جّؿػَ، ىػاكٌث -كزارجی )صّزق جعاٌَكزار

 - ؿلاىث جضلیلات ىهی ىّؿـَ درىاف، ىػاكٌث ةِغاقث،

 ك غػایی اىٍیث ك ؿلاىث غانی قّرای دةیؼظاٌَ

 ؿلاىث( ٌظاـ ٌظؼاف ماصب

 1 پؽقک

 MD-Ph.D. 2  پؽقک 26 52 ىؼد

 3 ىحعنل پؽقک 25 39 ىؼد

 4 پؽقک 10 41 ىؼد

 5 ىحعنل پؽقک 23 53 ىؼد

 6 جعننی دکحؼی 20 48 ىؼد

 MD-Ph.D. 7  پؽقک 23 51 ىؼد

 MD-Ph.D. 8  پؽقک 23 51 ىؼد

 MD-Ph.D. 9  پؽقک 19 47 ىؼد

 10 جعننی دکحؼی 47 44 زف

 11 ىحعنل پؽقک 18 48 ىؼد

 12 جعننی دکحؼی 12 42 ىؼد

 MD-Ph.D. 13  پؽقک 27 54 زف

 14 جعننی دکحؼی 32 61 ىؼد

 15 ىحعنل پؽقک 38 62 ىؼد

 16 جعننی دکحؼی 20 47 ىؼد

 17 جعننی دکحؼی 23 55 زف

 23 53 ىؼد
 پؽقکی غهّـ داٌكگاق ىػاكٌیً

 18 ىحعنل پؽقک

 19 ىحعنل پؽقک 20 50 ىؼد

 ٌظاـ -كةّدزَ ةؼٌاىَ -اؿحعغاىی )اداری ُا ؿازىاف ؿایؼ 21 51 ىؼد

 پؽقکی(

 20 جعننی دکحؼی

 MD-Ph.D. 21  پؽقک 21 52 ىؼد

 ؿلاىث ٌظاـ یُا یىك ظط ازؼای قکـث یُا ىؤنفَ :2 زغكؿ

 ردیف ازؼا در قکـث غّاىم

 1 ةِغاقث كزارت در یکپارچَ ىغیؼیث ك ادؼةعف رُتؼی كزّد غغـ

 2 ةؼٌاىَ اُغاؼ جضلق ىیؽاف از ؿانیاٌَ ىغكف یُا گؽارش ك آىاری یُا میجضه فلغاف

 3 تگافٌع از اؿحفادق ك یؿالار ـحَیقا غغـ

 4  ىغیؼیحی دتات فلغاف

 5  ىٍافع جػارض

 6 ؿلاىث در غغانث در ضػف

 7 صاکيیحی ىهی اٌـساـ غغـ

 8 ةِغاقث كزارت جّنیث ٌلف در ضػف

 9 ُا آف ىّضّغات ك كّاٌیً ةؼ ؿیاؿی یُا ؽقیاٌگ جأدیؼ

 10 صاکيیحی زایگاق در ىعانفاف ك ذیٍفػاف صضّر غغـ

 11 ُا دكنث جغییؼ

 12 ةِغاقث( ةَ درىاف )اكنّیث ؿلاىث ةَ زاٌتَ ُيَ ٌگاق ّدكز غغـ

 13 دكنث ٌلف در اةِاـ

 14 راُتؼدی ظؼیغ كزّد غغـ

 15 ؿؼزىیً آىایف ةؼٌاىَ ازؼای در دكث غغـ

 16 زاىػَ ةافؼٍُگ یىك ظط جٍاؿب غغـ

 17 ُا ةؼٌاىَ در ؿلاىث ارجلای ىّضّغات ك یانيههً یة ركٌغُای ةَ جّزَ فلغاف
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 ردیف ازؼا در قکـث غّاىم

 18 كاٌٌّی حگیآقف

 19 زدگی ىغؿ

 20 ٌاپایغار ىانی ىٍاةع

 21  ٌِادی ركیکؼد كزّد غغـ

 22 ىلعػی كّاٌیً

 23 ةؼٌاىَ كّاٌیً ةَ ىـئّلاف پاییً جػِغ

 

 پژكُف ىػیارُای یةٍغ دؿحَ ك قٍاؿایی ةَ ٌـتث ؿپؾ

 ىؼاجتی ؿهـهَ )ؿاظحار جنيیو ىؼاجتی ؿهـهَ درظث ك اكغاـ

 ؿاظحار قٍاؿایی از پؾ قغ. جؼؿیو 1 مقک ةا ىعاةق پژكُف(

 ىػیارُای كزف ارزیاةی ك ىضاؿتَ ةَ پژكُف، ىؼاجتی ؿهـهَ

  قغ. پؼداظحَ ُغؼ ةَ ٌـتث پژكُف

 
 پژكُف ىؼاجتی ؿهـهَ ؿاظحار :1 قکم

 

 ازؼای در قکـث غّاىم ىؤنفَ 23 ق،یجضل ًیا در

 دارای کَ ةػغ 4 در قغق ییقٍاؿا ؿلاىث ٌظاـ یُا یىك ظط

 ىٍظّر ًیةغ قغٌغ. یةٍغ دؿحَ ةّدق ىكحؼؾ ىفِّـ ك فىضيّ

 قیظؼ از قغق ییقٍاؿا قکـث غّاىم ةػغ 4 ةَ ىؼةّط اكزاف

 اصحياؿ ادؼ، قغت) ـکیر ثیاكنّ غغد ةَ ىؼةّط یارُایىػ

 .غیگؼد ًییجػ ُا ـکیر ثیاكنّ ك یةؼرؿ (کكف ثیكاةه ككّع،

 گؼفحَ ٌظؼ در ُغؼ غٍّاف ةَ  یکه غّاىم یةٍغ ثیاكنّ اةحغا در

 ًیجأى ،(A) یحیصاکي قؼح ةَ ةػغ 4 ؼٌغقیدرةؼگ ُغؼ ًیا .قغ

 3 زغكؿ در .ةّد  (D) یحیؼیىغ ك (C) یعیىض ،(B)  یىان

 ك ىاجؼیؾ كانب در ٌَگا 4 غّاىم از ُؼیک اىحیازات ىیاٌگیً

 ٌكاف ٌحایر ایً اؿث. قغق دادق ٌكاف زكزی ىلایـات مّرت ةَ

 اىحیازات ،یردةؼرؿىّ کهی غاىم 4 ةیً در اكؿ غاىم داد

 اىحیاز ةَ جّزَ ةا اكؿ غاىم كاكع دراؿث. ٌيّدق کـب ةیكحؼی

 ظّد ةَ را كزف ةالاجؼیً ك غّاىم ةیً در اكؿ اكنّیث قغق کـب

 اؿث. دادق اظحناص

 در زكزی ىلایـات ك ىؼاجتی ؿهـهَ جضهیم ركش اؿاس ةؼ

 صاکيیحی غاىم ةَ ىؼةّط اكنّیث یا كزف ةالاجؼیً کهی، غّاىم

 ىانی ًیجأى ةَ ىؼةّط اكنّیث یا كزف ًیجؼً ییپا ك 539/0 كزف ةا

 (.4 )زغكؿ ةّد 061/0 كزف ةا

 کهی غّاىم اىحیازات ىاجؼیؾ :3 زغكؿ

 ىغیؼیحی ىضیعی ىانی ًیجأى صاکيیحی غّاىم

 3 5 6 1 صاکيیحی

 5 2 1 * ىانی ًیجأى

 6 1 * * ىضیعی

 1 * * * ىغیؼیحی
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 ُا ٌيٌَّ دیغ از کهی غّاىم از ُؼیک كزف : 4 زغكؿ

 قاظل كزف ٌياد کهی غّاىم

A 539/0 صاکيیحی  

B 061/0 ىانی ًیجأى  

D 087/0 ىضیعی  

E 313/0 ىغیؼیحی  

 

 10/0 از کيحؼ ةایغ ٌاؿازگاری ٌؼخ ىلغار ایٍکَ ةَ جّزَ ةا

 10/0 از کيحؼ كركدی ُای قاظل ةؼای ىلغار ایً ك (13) ةاقغ

 ةّدق كتّؿ كاةم آىغق دؿث ةَ ُای اكنّیث ك ُا كزف داد ٌكاف ةّد،

 اؿث. داقحَ كزّد كتّنی كاةم ؿازگاری ُا ٌيٌَّ ٌظؼات ةیً ك

 ةَ 09/0 ىلغار ُا قاظل ایً ةؼای ٌاؿازگاری ٌؼخ ُيچٍیً

 .آىغ دؿث

 قغق قٍاؿایی یُا ریـک یُا كزف :5 زغكؿ

 ٌياد ُا ریـک یُا ىؤنفَ
 كزف

 قاظل
 ٌياد ُا ریـک یُا ىؤنفَ

 كزف

 قاظل

 ؿلاىث ةَ زاٌتَ ُيَ ٌگاق كزّد غغـ تیحاکمی

 (ةِغاقث ةَ درىاف ثیاكنّ)
A1 187/0  

 هیتأم

 مالی
B1 674/0 ؿلاىث در غغانث ضػف  

A2 090/0 یٌِاد کؼدیرك كزّد غغـ B2 101/0 ٌاپایغار ىانی ىٍاةع   

A3 056/0 یحیصاکي یىه اٌـساـ غغـ B3 226/0 راُتؼدی ظؼیغ كزّد غغـ   

A4 086/0 ةِغاقث كزارت ثیجّن ٌلف در ضػف  E1 034/0 ًیؿؼزى فیآىا ةؼٌاىَ یازؼا در دكث غغـ مذیزیتی 

A5 235/0 دكنث ٌلف در اةِاـ  E2 129/0 ٌعتگاف از اؿحفادق ك یؿالار ـحَیقا غغـ 

 ثیؼیىغ ك ادؼةعف یرُتؼ كزّد غغـ

 ةِغاقث كزارت در کپارچَی
A6 345/0  E3 120/0 یؼجیىغ دتات كفغاف 

 E4 223/0 ىٍافع جػارض D1 095/0 زاىػَ ةافؼٍُگ یىك ظط جٍاؿب غـغ محیطی

 E5 087/0 یكاٌٌّ یآقفحگ D2 085/0 ُا دكنث ؼییجغ

 ك ًیكّاٌ ةؼ یاؿیؿ ُای ؽقیاٌگ ؼیجأد

 ُا آف ىّضّغات
D3 144/0 

 ىغكف ُای گؽارش ك آىاری ُای میجضه فلغاف

 ةؼٌاىَ اُغاؼ جضلق ؽافیى از اٌَیؿان
E6 035/0 

 یىلعػ ًیكّاٌ
D4 306/0 

 زایگاق در ىعانفاف ك ذیٍفػاف صضّر غغـ

 یحیصاکي
E7 071/0 

 ك یانيههً یة ركٌغُای ةَ جّزَ فلغاف

 ُا ةؼٌاىَ در ؿلاىث ارجلای ىّضّغات
D5 370/0 ةؼٌاىَ ًیكّاٌ ةَ ىـّكلاف ًیپای جػِغ E8 112/0 

 E9 190/0 زدگی ىغؿ -

 (FMEA) قکـث آدار ك ظعا صالات میكجضهَ یجسؽ ةػغ 3 در ظتؼگاف جّؿط قغق ییقٍاؿا یُا ریـک اىحیازات ىیاٌگیً : 6 زغكؿ

 قکـث یُا ىؤنفَ ردیف
  قغت

 قکـث

  رظغاد اصحياؿ

 قکـث

  کكف كاةهیث

 قکـث

  اكنّیث غغد ىیاٌگیً

 (RPN) ریـک

11/7 راُتؼدی ظؼیغ كزّد غغـ 1  06/7  56/2  50/128  

88/7 ةِغاقث( ةَ درىاف )اكنّیث ىثؿلا ةَ زاٌتَ ُيَ ٌگاق كزّد غغـ 2  38/8  44/3  71/226  

50/8 ٌاپایغار ىانی ىٍاةع 3  25/8  25/1  66/87  

94/6 ٌِادی ركیکؼد كزّد غغـ 4  75/7  94/3  70/211  

13/7 صاکيیحی ىهی اٌـساـ غغـ 5  63/7  56/3  54/193  

38/5 زدگی ىغؿ 6  0/6  67/4  50/150  

53/7 زاىػَ ةافؼٍُگ یىك ظط جٍاؿب غغـ 7  06/7  94/3  49/209  
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 قکـث یُا ىؤنفَ ردیف
  قغت

 قکـث

  رظغاد اصحياؿ

 قکـث

  کكف كاةهیث

 قکـث

  اكنّیث غغد ىیاٌگیً

 (RPN) ریـک

0/9 ُا ةؼٌاىَ در ؿلاىث ارجلای ىّضّغات ك یانيههً یة ركٌغُای ةَ جّزَ فلغاف 8  88/6  81/2  02/174  

81/7 دكنث ٌلف در اةِاـ 9  63/7  13/4  73/245  

88/8 ىلعػی كّاٌیً 10  69/7  06/4  17/277  

31/9 ٌعتگاف از اؿحفادق ك یؿالار ـحَیقا غغـ 11  31/8  0/3  23/232  

44/7 ُا دكنث جغییؼ 12  75/7  31/2  29/133  

94/7 ةِغاقث كزارت جّنیث ٌلف در ضػف 13  50/8  0/3  41/202  

81/6 ؿؼزىیً آىایف ةؼٌاىَ ازؼای در دكث غغـ 14  38/7  56/3  99/178  

38/7 ىغیؼجی دتات كفغاف 15  50/8  69/2  47/167  

31/9 ىٍافع جػارض 16  88/8  06/4  76/335  

50/7 كاٌٌّی آقفحگی 17  43/7  06/4  34/226  

56/8 ؿلاىث در غغانث در ضػف 18  63/8  31/4  48/318  

88/8 ةِغاقث كزارت در یکپارچَ ىغیؼیث ك ادؼةعف رُتؼی كزّد غغـ 19  94/7  0/5  23/352  

06/7 ُاآف ىّضّغات ك كّاٌیً ةؼ ؿیاؿی یُا ؽقیاٌگ جأدیؼ 20  31/6  94/3  54/175  

75/5 ةؼٌاىَ اُغاؼ جضلق ىیؽاف از ؿانیاٌَ ىغكف ُایگؽارش ك یآىار یُا جضهیم فلغاف 21  19/8  31/4  02/203  

13/8 صاکيیحی زایگاق در ىعانفاف ك ذیٍفػاف صضّر غغـ 22  07/8  19/3  13/209  

94/8 ةؼٌاىَ كّاٌیً ةَ كلافّىـ پاییً جػِغ 23  0/8  56/3  72/254  

 قغق ییقٍاؿا یُا ریـک اةػاد در ظتؼگاف ٌظؼات از آىغق دؿث ةَ (RPN) ریـک اكنّیث غغد ىیاٌگیً ىیاٌگیً : 7 زغكؿ

 ریـک اكنّیث غغد ىیاٌگیً
RPN 

 ریـک اةػاد

 ىانی ًیجأى ریـک 74/7

 ىغیؼیحی ریـک 07/10

 ىضیعی ریـک 68/8

 صاکيیحی ریـک 37/10

 

 بحث

 .ُـحٍغ زاىػَ ادارق یاةؽارُا از یکی یغيّى یُا یىك ظط

 کلاتىك ك ىـائم یةؼا ُا یىك ظط ًیا هَیكؿ ةَ ُا دكنث

 ظتق ةؼ ُا یىك ظط ًیا اگؼ .دٍُغ یى ارائَ ییُا صم راق زاىػَ

 غاتیجيِ ُيَ ك ةاقٍغ قغق ظؼح یكیدكراٌغ ك یغهي امّؿ

 کَ ةّد غكاریاى جّاف یى قٌّغ، گؼفحَ کارَ ة آٌِا یازؼا یةؼا لازـ

 ةَ مّرت ًیا ؼیغ در .گؼدد صم زاىػَ کلاتىك ك ىـائم

 دكنث ك ىؼدـ ةؼ ییُا ٍَیُؽ ك گؼدٌغ یى اضافَ زاىػَ یدردُا

 غیةا ةاقٍغ ىّفق ُا یىك ظط ًیا ٍکَیا یةؼا .کٍٍغ یى میجضي

 ُا آف یازؼا یةؼا را لازـ اىکاٌات ك نّازـ اكغاـ، ُؼ از فیپ

 غّاىم ةّد ایً ةؼ ؿػی صاضؼ پژكُف در قّد. َگؼفح کارَ ة

 اكنّیث ك یقٍاؿای ؿلاىث ٌظاـ یُا یىك ظط ازؼای قکـث

 ریـک ةػغ 4 داد ٌكاف صامم ٌحایر میجضه گؼدد. ةٍغی

 ك ىِو اةػاد اززيهَ ىضیعی ك ىانی ًیجأى ،یحیؼیىغ صاکيیحی،

 ٌظاـ یُا یىك  ظط ازؼای قکـث در قغق قٍاؿایی ىؤدؼ

 قکـث غّاىم ةٍغی اكنّیث ایٍکَ ةَ جّزَ ةا .ةاقٍغ یى ؿلاىث

 غٍّاف  ةَ صاکيیحی ریـک ةػغ ةّد صاضؼ پژكُف اُغاؼ از ٌیؽ

 ةَ ةِغاقث كزرات ةٍاةؼایً .قغ ىعؼح ظتؼگاف ىغٌظؼ اكنّیث

 جضلق ةا کكّر ؿلاىث ٌظاـ یُا ؿیاؿث امهی ىحّنی غٍّاف

 ُيَ در ةایـحی ؿانو اٌـاف ك زاٌتَ ُيَ ؿلاىث ركیکؼد

 ،لاىثؿ پیّؿث جِیَ ك ىلؼرات ،ازؼایی ُای ؿیاؿث كّاٌیً،

 جکيیم ك لاحام ك ةِغاقث ك لاىثؿ یُا قاظل ارجلای

 در جّزَ ىّرد ُای ؿیاؿث اززيهَ را ةِغاقحی پایف یُا ٌظاـ

 ٌظاـ ؿاظحار زىیٍَ در دُغ. كؼار ؿلاىث ٌظاـ یُا ىكی ظط

 آىّزش ك درىاف ةِغاقث كزارت جّنیحی ٌلف ك ؿلاىث
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 ةازةیٍی ىّرد ةایغ ةّركکؼاؿی فؼایٍغُای از ةـیاری ،پؽقکی

 ظاٌَ كزارت ایً کلاف غیؼافى اگؼ ظنّص ایً در ك گؼفحَ كؼار

 اظيیٍاف ةا دكنث ك ىسؼی یُا ؿازىاف ةا ارجتاظات ةؼكؼاری در

 پیغا ةِتّد ُا ؿیاؿث ازؼای ركٌغ كعػاً ،ةؼداقحَ كغـ ةیكحؼی

 ظط ازؼای ىّاٌع ةؼرؿی ةَ (1393) فؼد داٌف کؼد. ظّاُغ

 پؼداظحَ 10 + پهیؾ ك دكنث پیكعّاف دفاجؼ در غيّىی ىكی

 ىٍاةع گػاراف، ىكی ظط ؿیاؿی پكحیتاٌی غـغ رُتؼی، اؿث.

 ؿازىاٌی، فؼٍُگ ارزیاةی، ةَ ىؼةّط کلاتىك ٌاىٍاؿب، اٌـاٌی

 ٌظؼ ىّرد پژكُف در قغق قٍاؿایی ىّاٌع ىلؼرات ك كّاٌیً

  .(14) ةاقغ ىی

 دركف ىـائم کهیَ کَ ىغیؼیحی قکـث ّاىمغ ةػغ در

 در را اةغی ىی اٌػکاس ىسؼیاف ك ىغیؼاف رفحار در کَ ُا ؿازىاف

 صيایث ىیؽاف جغییؼ از زهّگیؼی ؿازكکار جغكیً ةا گیؼد ىی ةؼ

 ؿازكکار جغكیً ،ىغیؼاف زایی زاةَ از پؾ ُا ةؼٌاىَ از ؿیاؿی

 ٌيّدف فؼاُو ،ىغیؼاف زایی زاةَ ةا ُا ةؼٌاىَ جغییؼ از زهّگیؼی

 ،ةیؼكٌی ارزیاةی ةَ دركٌی ارزیاةی اكنّیث ك دركٌی ارزیاةی ةـحؼ

 جغكیً ؿلاىث، ٌظاـ یُا ىكی ظط ةؼای ُا قاظل جغكیً انؽاـ

 ،ُا آف ازؼای غغـ غهث ك كتهی یُا ةؼٌاىَ جضهیم ىغكف ةؼٌاىَ

 یکپارچَ ،ؿانیاٌَ ةّدزَ ةؼٌاىَ جغكیً در ىٍافع جػارض هتَغ

 ك قفافیث ةالادؿحی، اؿٍاد در ُا اؿحؼاجژی ك ُا ؿیاؿث ٌيّدف

 ةؼای ىثلاؿ صّزق اٌحعاةی یُا اكنّیث ك ُا ؿیاؿث جػؼیف

 ةیً زهـات ٌيّدف جعننی ك کفایث ،ازؼایی یُا دؿحگاق

 آىایف انگّی ؿازی ازؼایی ،دكنث گؼی جنغی کاُف ،ةعكی

 غّاىم کاُف غٍّاف ةَ جّاف ىی ،ؿلاىث صّزق ةؼای ؿؼزىیٍی

 داد. كؼار ىغٌظؼ ؿلاىث ٌظاـ یُا ىكی ظط ازؼای قکـث

 قٍاؿایی غٍّاف ةا پژكُكی در (1397) ُيکاراف ك آةادی غهی

 یُا ةؼٌاىَ در ٌّآكری ك کارآفؼیٍی یُا ىكی ظط ازؼای ىّاٌع

 ٌظؼاف ماصب ٌظؼات از گیؼی ةِؼق ةا ك ایؼاف اؿلاىی زيِّری

 ىؼةّط ىّاٌع ك حییىغیؼ یدتاج یة جّؿػَ یُا ةؼٌاىَ ىسؼیاف ك

 در قکـث غّاىم از را ازؼا ىحّنی افؼاد غيهکؼد ك ىسؼیاف ةَ

 ُيکاراف ك پّر ىنغؽ (.15) داٌٍغ یى ُا یىك ظط ازؼای

 ىّفلیث غغـ کهیغی غّاىم كاکاكی ةَ جضلیلی در (1392)

 ظط ىعانػَ ىّرد ایؼاف در غيّىی یُا ىكی ظط ةؼظی

 ةَ حیىغیؼی یدتاج یة ةَ ك پؼداظحٍغ کكّر ىانیاجی یُا ىكی

 ةا کَ ٌيّدق اقارق یىك ظط ازؼای در قکـث غاىم غٍّاف 

 .(16) دارد ُيعّاٌی ٌیؽ یحیىغیؼ ةػغ در صاضؼ جضلیق ٌحایر

 یُا ریـک در گؼفحَ مّرت یُا ةؼرؿی اؿاس ةؼ

 ةؼای ةـیاری کلاتىك ىّزب کَ لاىثؿ صّزق قغق ییقٍاؿا

 داقث ٌظؼ در ةایغ ،قّد یى ٌاظؼ یُا دؿحگاق ك ازؼایی دؿحگاق

ـاٌی، ىٍاةع ىضغكدیث  کلاتىك کهیَ رفع ازازق ،زىاٌی ك ىادی اٌ

 پژكُكی (1395) ُيکاراف ك اؿیغت .ددا ٌعّاُغ را لاىثؿ صّزق

ع ةؼرؿی" غٍّاف  ةا  در غيّىی ُای ىكی  ظط ازؼای ىّاٌ

ساـ " دكنحی ُای ؿازىاف   در غيّىی یگػار یىك ظط اٌغ. دادق اٌ

 ارزیاةی ك ازؼا جغكیً، امهی ىؼصهَ 3 قاىم ؿادق فؼآیٍغ یک

 ك زدارٌغق ةا غّاىم ،یىك ظط کاىم ازؼای ىـیؼ در گؼدد. ىی

 ىٍظّر ةَ ُا آف ًیجؼ غيغق قٍاؿایی کَ دارٌغ كزّد زیادی ُایجٍگٍا

 در دیگؼ ىِو ٌکحَ (.17) ةاقغ یى ضؼكری ازؼا کؼدف کارآىغ

یً ازؼای ضياٌث ظنّص  ازؼای از اظيیٍاف ةؼای اؿاؿاً  اؿث. كّاٌ

 انػيم غکؾ آف، اؿاس ةؼ کَ اؿث ٌیاز جغاةیؼی صلّكی، كاغغق ُؼ

 گؼفحَ ٌظؼ در ىؽةّر كّاغغ ازؼای از جعهف ىّرد در آف ةا ىحٍاؿب

 ازؼای ةَ ىغیؼاف ك ىـّكلاف لازـ ؿازكکار جغكیً ةٍاةؼایً قّد.

 ٌظارت ؿازكکار جغكیً ارزیاةی، قاظل جغكیً ك قفافیث كاٌّف،

 ایً در ٌاظؼ ٌِاد کٍار در گػار كاٌّف ٌِاد یؿّ از ةؼٌاىَ ازؼای صیً

 در (1390) ُيکاراف ك فؼد ییداٌا د.قّ یى پیكٍِاد ظنّص

 گٌَّ :کكّر گػاری یىك ظط ظؼفیث ارجلای غٍّاف ةا پژكُكی

 ةیً ىؤدؼ جػاىم اگؼ ىػحلغٌغ جفکؼ، یُا کاٌّف ٌلف قٍاؿی

 ٌیاةغ، افؽایف دكنحيؼداف ك گػاراف یىك ظط ك جفکؼ یُا کاٌّف

ٍغ ُا آف ایٍکَ اصحياؿ  فؼآیٍغ در را ظّد زغیغ یُا ٌلف ٌحّاٌ

 ةّدزَ اؿث ىيکً یا ،اؿث ةیكحؼ کٍٍغ، ایفا گػاری یىك ظط

يٍغ ىحعنناف ك کافی  پیچیغق یُا قتکَ ىغیؼیث ةؼای جّاٌ

 دادق ُا آف ةَ کيحؼ ظؼفیث، ایً یا ةاقٍغ ٌغاقحَ گػاری یىك ظط

 یىك ظط پژكُكی یُا فػانیث از ةیكحؼی ی فامهَ ةا یا قّد،

يیث ٌگؼی آیٍغق ك پژكُی آیٍغق ةَ کيحؼ یا گیؼٌغ، كؼار گػاراف  اُ

 ظؼفیث اصحيانی، قؼایط چٍیً ةؼكز مّرت در ٍاةؼایًة دٍُغ،

  (.18) افثی ٌعّاُغ ارجلاء ُا یىك ظط

 ك انيههی ةیً ركٌغُای ةَ جّزَ فلغاف ىضیعی غّاىم ةػغ در

 اكنّیث ةیكحؼیً غٍّاف ةَ ُا ةؼٌاىَ در ؿلاىث ارجلای ىّضّغات

 ةاقغ ىی ایً ٌیازىٍغ کَ داد اظحناص ظّد ةَ را كزف ةیكحؼیً

 جّزَ ُا ىكی ظط ك ؿلاىث ٌظاـ ُای ةؼٌاىَ جغكیً در کَ

 ةػغ در صاضؼ ىعانػَ ٌحایر گیؼد. مّرت ىّضّع ایً ةَ ةیكحؼی

 ازؼای قکـث در قغق ییقٍاؿا غّاىم از کَ ىضیعی ریـک

 ٌحایر ةا ،ةاقغ یى جضلیق ایً در ؿلاىث ٌظاـ یُا یىك ظط
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 ارزیاةی در (1390) ُيکاراف ك ظِؼاف ىػيارزادق جضلیق

 ی صّزق در ایؼاف غيّىی ُای ىكی ظط ازؼای ؼةعكیاد

 ك داظهی یُا ةضؼاف ك جکٍّنّژی ةَ جّزَ کَ درىاف ك ةِغاقث

 در قکـث غّاىم از را ُا یىك ظط ازؼای ةؼ ىؤدؼ ظارزی

 .دارد ُيعّاٌی (19) داٌغ یى ُا یىك ظط ازؼای

 غّاىم از یکی ٌاپایغار ىانی ىٍاةع صاضؼ، جضلیق ٌحایر ظتق

 ٌحایر ةا کَ اؿث ؿلاىث ٌظاـ یُا یىك ظط ازؼای در قکـث

 ىٍاةع ةَ ىؼةّط ىّاٌع کَ (2015) فُيکارا ك كنثُا  پژكُف

 اٌغ ٌيّدق ىػؼفی ُا یىك ظط ازؼای ىضغكدیث غٍّاف ةَ را ىانی

 مؼةـحاف در (2015) پحؼاکّیچ ك هیپّیچیف جضلیق ٌیؽ ك (20)

 ظط ؼایاز در قکـث غاىم را ىانی ىٍاةع ةَ دؿحؼؿی غغـ کَ

 ،داٌٍغ یى ةؽرگ ك کّچک جّنیغی ُای ةٍگاق در ُا یىك 

 ةا ُا یىك ظط کَ لایهید از یکی قک یة .(21) دارد ُيعّاٌی

 آف ةؼای ىانی ىٍاةع کَ اؿث ایً قٌّغ یى ىّازَ قکـث

 ٌیـث. پایغار آف ىانی ىٍاةع ایٍکَ یا ك ٌكغق فیجػؼ یدرؿح ةَ

 کافی ىانی ىٍاةع اُاًگ کَ اؿث ضؼكری ٌیؽ ٌکحَ ایً ذکؼ انتحَ

 اقکاؿ دچار آف ىغیؼیث ك کؼد ُؽیٍَ ٌضّق كنیکً اؿث

 اىکاف کَ اؿث مّرجی ةَ کكّر قؼایط ایٍکَ یا ك ةاقغ یى

 در کَ رؿغ یى ٌظؼ ةَ ٌغارد. كزّد ةیكحؼ ىانی ىٍاةع جؽریق

 یدرؿح ةَ ىانی ىٍاةع ؿلاىث ٌظاـ یُا یىك ظط

 الاجیاقک دچار ؼااز در دنیم ُيیً ةَ ك اؿث ٌكغق یٍیة فیپ

  .اؿث گؼدیغق

 ٌظؼات از گیؼی ةِؼق ةا (1400) ُيکاراف ك كٌغ زیٍی

 ازؼای ىغؿ ظؼاصی ُغؼ ةا ك پؼكرش ك آىّزش كزارت ظتؼگاف

 جغكیً غغـ ایؼاف پؼكرش ك آىّزش كزارت یُا ىكی ظط

 رفحارُای ك یىك ظط كاكػیات ةا ىٍعتق ك اٌَیگؼا كاكع

 در قکـث غّاىم از را افىغیؼ لاٌَغیؼىـئّ ك یا ؼصؼفَیغ

 در (2016) اةهّ ك آیاٌغا .(22) داٌٍغ یى ُا یىك ظط ازؼای

 از غيّىی یُا ىكی ظط ىّدؼ ازؼای ىّاٌع غٍّاف ةا جضلیلی

 جّؿػَ، صاؿ در یُا کكّر در دكنحی یُا ةؼكکؼاؿی ظؼیق

 یُا چانف ك ىكکلات ةؼرؿی ةَ ٌیسؼیَ، کكّر ىّردی ةؼرؿی

 ىِيحؼیً ك پؼداظحٍغ ٌیسؼیَ در غيّىی یُا ىكی ظط ازؼای

 اُغاؼ، كاضش ك دكیق جػؼیف غغـ را ُا ىكی طظ ازؼای ىّاٌع

 غغـ ازؼا، ةؼای ىٍاؿب فٍاكری فلغاف ىتِو، ؿیاؿی اُغاؼ

 ك ُا ّنیثئىـ دكیق جػؼیف غغـ ىكی، ظط ةَ جػِغ

 کكّر کلاف ؿعش در ایٍکَ (.23) کٍٍغ ىی ىػؼفی ،ُا ُياٍُگی

 یدرؿح ةَ ؿلاىث ٌظاـ یُا یىك ظط ،اُ ؿازىاف ةؼظی در ٌیؽ ك

 مّرت در ك ٌغارد ُيعّاٌی زاىػَ فؼٍُگ ةا ك گؼدیغقٌ جغكیً

 ةیً در ُا یىك ظط ایً ازؼای ةؼای لازـ جعنل ،جغكیً

 کَ اؿث غّاىهی اززيهَ ةاقغ، ٌغاقحَ كزّد اىؼ ىحّنیاف

 ٌحایر کَ قّد ُا یىك ظط ازؼای در قکـث ؿاز ٍَیزى جّاٌغ یى

 در اگؼ رؿغ یى ٌظؼ َة .کٍغ یى غیجائ را آف ٌیؽ صاضؼ جضلیق

 ك ىعهع ىّضّع ىعحهف اةػاد از کَ افؼادی از ُا یىك ظط جغكیً

 ك ُا یٍیة فیپ کَ گؼدد یى ةاغخ گؼدد، اؿحفادق ُـحٍغ آگاق

  .گیؼد مّرت یدرؿح ةَ اىّر اٌساـ

 كاکاكی جکٍیک از اؿحفادق ةا ةّد ایً ةؼ ؿػی پژكُف ایً در

 ٌحایر یىؼاجت ؿهـَ جضهیم ركش ك آف ادؼات ك ٌلل صالات

 ؿلاىث ٌظاـ یُا یىك ظط ازؼای قکـث غّاىم از یجؼ قیدك

 كکلاتى ك ُا ثیىضغكد ةا صاضؼ پژكُف قّد. آكردق دؿث ةَ

 زؼیاف در ىضلق اززيهَ اؿث. ةّدق ىّازَ ازؼا در فؼاكاٌی

 غٍّاف ةَ ةِغاقث ك درىاف ىػاكف ةا ٌيّد جلاش ةـیار ُا ىناصتَ

 ىناصتَ ؿلاىث ٌظاـ یُا ؿیاؿث ىسؼی ًیجؼ یغان از ٌفؼ دك

 ٌكغ. ؼیپػ اىکاف ىکؼر یُا یؼیگیپ غهیؼغو كنی دُغ، اٌساـ

 جأدیؼ یؿاز ظاىّش ىٍظّر ةَ داقث كنغ ىضلق ُيچٍیً

 در را ُا ىناصتَ جضلیق، ظتؼگاف ٌظؼ ةؼ ىضیعی ىحغیؼُای

 ةا ُياٍُگی ةَ ىؼةّط کلاتىك كنی ،دُغ اٌساـ کّجاُی ىغت

 ىِو، ایً قغ ةاغخ ،آٌاف فؼاكاف ىكغهَ ك ؿازىاف غانی ىغیؼاف

 ك ؿیاؿی ىحغیؼ اكضاع ةَ جّزَ ةا ك ةیٍساىغ ظّؿ ةَ ىاق 4

 ٌظؼ ةؼ جضلیق ظّؿ در ىضیعی ىحغیؼُای کكّر اكحنادی

 ىعانػات اٌساـ ىضغكدیث ًیُيچٍ .اؿث ةّدق ىؤدؼ ظتؼگاف

 یُا شرك از اؿحفادق ةا پژكُف زىیٍَ در ظارزی ك داظهی

 ك ىعانب گؼدآكری در را ىضلق پژكُف ایً در قغق ىعؼح

 ؿاظث. ىّازَ ىضغكدیث ةا پژكُف پیكیٍَ ك ٌظؼی ىتاٌی

 یزیگ جٍیوت

 یىك ظط ی صّزق ةازیگؼاف ك ىغیؼاف ةَ صاضؼ پژكُف

 غّاىم قٍاظث ةا جا غیٌيا یى کيک ؿلاىث ٌظاـ یارگػ

 ٌظاـ یُا یىك ظط ازؼای ةؼ ىّزّد یُا ریـک ك قکـث

 یُا یىك ظط ىّفق ازؼای ىـیؼ در ىكکم ةؼكز از ىاٌع ؿلاىث

 ك ُا ریـک کَ پژكُف رٌحای ةَ جّزَ ةا گؼدٌغ. ؿلاىث ٌظاـ

 ارائَ ییُا كٍِادیپ جّاف یى قغق ىكعل آف در قکـث غّاىم

 ٌظاـ اؿاس ةؼ ؿلاىث ٌظاـ یُا یىك ظط جغكیً در .ٌيّد

 ك رةط یذ ،ىؼجتط یُا ؿازىاف ةیً ركاةط ك ؿاظحاری
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 ركقً ك قفاؼ مّرت ةَ ُا یىك ظط ایً ىفِّـ ،ؼٌغقیگ ویجني

 ك پّیایی ،قغقً ییجػ اُغاؼ راؿحای در ك قغق افیة 

 غغـ ایٍکَ ةَ جّزَ ةا یاةغ. ةِتّد ،ُا یىك ظط یؼیپػ اٌػعاؼ

 یکی ةِغاقث( ةَ درىاف )اكنّیث ؿلاىث ةَ زاٌتَ ُيَ ٌگاق كزّد

 ؿلاىث ـٌظا یُا یىك ظط زؼایا در قکـث غّاىم از

 یؽیر ةؼٌاىَ امّؿ شیمض ازؼای ـثیةا یى ،قغ قٍاؿایی

 ردق 3 در یةِغاقح اُغاؼ راؿحای در یگػار ُغؼ ك ىٍـسو

 قؼایط ةَ جّزَ ةا .ؼدیگ كؼار ىغٌظؼ یاٌّةازج ك درىاف ؼی،یكگیپ

 ٌيّدف راؿحا ُو زِث در ك کكّر فػهی ؿیاؿی ك اكحنادی

 ُای ةازق در جا ةاقغ یى لازـ ،ىّزّد قؼایط ك ییازؼا ُای ةؼٌاىَ

 ك ارزیاةی ،ؿلاىث ٌظاـ ةَ ىؼةّط یُا یىك ظط ،ىٍاؿب زىاٌی

 سَیدرٌح زیؼا ؛یاةغ افؽایف ذیٍفػاف ىكارکث .گؼدٌغ ةازٌگؼی

 ،یٌگار ظط فؼایٍغ در ؿلاىث صّزق فػالاف دادف ىكارکث غغـ

 سَیدرٌح ك قکاؼ ،ُا یىك ظط ازؼای ىعحهف ىؼاصم در

 دتات گؼدد. ىی ایساد ُا یىك ظط ُغاؼا ازؼای در یىاٌغگ غلب

 ازؼای ةّدف ةؼ زىاف ةَ جّزَ ةا چؼاکَ گؼدد ایساد كّاٌیً در

 ىّضّغی ىّرد در كّاٌیً جػغد ،درىاٌی ك ةِغاقحی یُا پؼكژق

 ك ؼیجأظ ىّزب ٌكغق یٍیة فیپ ركیغادُای ةَ جّزَ ةا كاصغ

 ُای ؿازىاف  ك ٌفع ذی ُای  گؼكق .گؼدد یى ُا پؼكژق جػعیهی صحی

 ىكارکث ةا چؼاکَ قٌّغ  دادق دظانث گػاری ىكی ظط در ازؼایی

 ةیكحؼ یىك ظط یک ازحياغی پػیؼش ىؼةّظَ، ُای ؿازىاف 

 ىعحهف ؿعّح در ذیٍفػاف ًیة كاصغ درؾ ایساد قّد. ىی

 ةا یازؼای یُا ةؼٌاىَ یظؼاص اٌعتاؽ ازؼا، ك یگػار اؿثیؿ

 زایگاق رد ظنّمی ةعف ذیٍفػاف صضّر قّد. اٌساـ زیؼؿاظث

 ازحٍاب اىؼ ایً از نػا گؼدد یى ىٍافع جػارض ةاغخ صاکيیحی

 جّاٌغ یى پژكُف ایً در قغق ییقٍاؿا غّاىم ةَ جّزَ گؼدد.

 سَیدرٌح ك ؿلاىث ٌظاـ یُا اؿثیؿ ىّفق ازؼای ىّزب

 گؼدد. زاىػَ آصاد ةؼای ؿلاىث ٌظاـ ظغىات ارجلای

 سپاسگشاری

 در کَ افؼادی جياىی از داٌٍغ یى لازـ ظّد ةؼ ٌّیـٍغگاف 

 ٌيایٍغ. جكکؼ اٌغ، داقحَ ىكارکث ٌضّی ةَ ىعانػَ ایً اٌساـ

 جیو کَ ؿلاىث ٌظاـ ی صّزق جیغاؿا ك ٌظؼاف ماصب از ژقیك ةَ

 ٌيّدٌغ. ىٍغ ةِؼق ظّد جسؼةیات ك ٌظؼات از را پژكُف

 وًیسىذگان مشارکت

 ف ع. ـ انف، ص. ـ ض، .ـ پژكُف: ظؼاصی

 انف ص. ـ :.ُا دادق یآكر زيع

 انف ص. ـ :ُا دادق جضهیم

 ف ع. ـ انف، ص. ـ ض، .ـ ىلانَ: املاح ك گارشٌ

 کىىذٌ تیحما ساسمان

 ىغیؼیث رقحَ دکحؼی ىلعع رؿانَ از ةؼگؼفحَ ىلانَ ایً 

 یىغن یظؼاص" غٍّاف ةا غيّىی گػاری یىك ظط گؼایف دكنحی

 کغ ةا " ؿلاىث ٌظاـ یُا یىك ظط یازؼا ثیظؼف ارجلاء یةؼا

 ُیچ ؿّی از ك ةاقغ ىی رفـٍساف آزاد داٌكگاق 162520064

 .اؿث ٌگؼفحَ كؼار ىانی ثیىّردصيا ؿازىاٌی

 مىافع تعارض

 ٌكغق گؽارش ٌّیـٍغگاف ؿّی از فػیىٍا جػارض گٌَّ چیُ

 .اؿث
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A B S T R A C T 

Background: After the policies are formulated and approved, they are 

communicated to the managers for implementation. Several factors lead to the 

failure of health system policies. In this research, these factors have been 

identified and ranked. 

Methods: This was an applied research, and in terms of strategy, it was a 

survey. The research community consisted of 21 experts in the field of health in 

the Ministry of Health and universities of medical sciences, who were selected 

through random and targeted sampling. The tools of data collection were 

interviews and questionnaires, and to analyze data, Failure Modes and Effects 

Analysis (FMEA) and Analytical Hierarchy Process (AHP) were used. 

Results: In this research, 4 dimensions of failure factors regarding the 

implementation of the health system policy were identified, including 

governance, management, environmental and financial resources, and 23 

components of the mentioned dimensions were identified. Moreover, the most 

important identified failure factors through AHP and FMEA were prioritized 

and evaluated. 
Conclusion: Knowledge of failure factors can help to improve the capacity of 

the implementation of health system policies. 
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