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 ٙؽیففآ سلأت، ٘هبْ ؼـ یا٘سب٘ یٞبٝ یسفٔب تٛسًٝ ٚ یٍٟ٘ؽاـ خؿة، ؾفٚـت ثٝ تٛخٝ ثب َدف: ي سمیىٍ

 ٞبی ٌؿاـی سیبست ٚ ٞب ٌیفی تػٕیٓ ؼـ ٚ است ثفغٛـؼاـ یبـیثس تیإٞ اق ٘هبْ ٗیا ؼـ یا٘سب٘ ٔٙبثى یٌفُ یتطّ

 ؼـ یا٘سب٘ ٔٙبثى ٌفی تطّیُ یاٍِٛ یقفاض ضبؾف پژٚٞص اق ٞؽف ثٙبثفایٗ ؼاـؼ؛ ثسكایی ٘مص ٘یك ضٛاٞؽ ثف ٔجتٙی

 است. ثٛؼٜ سلأت ٘هبْ

 سبَ ؼـ ،بؼیثٙ ؼاؼٜ ٝی٘هف ثف یٔجتٙ یفیو ىفؼیـٚ ثب ٚ است وبـثفؼی ٞؽف ِطبل ثٝ پژٚٞص ٗیا :پضيَص ريش

 ـٚش ثٝ وفٔبٖ، پكضىی يّْٛ ؼا٘طٍبٜ ٔؽیفاٖ ٚ غجفٌبٖ اق ٘فف 14 ثب سبغتبـیبفتٝ ٘یٕٝ ٔػبضجٝ قفیك اق 1402

 ٚ ضؽٜ ٔستٕف ٔمبیسٝ ففآیٙؽ، قی ٞب ٔػبضجٝ .ٌففت ا٘دبْ ٘هفی اضجبو سكص ثٝ ـسیؽٖ تب ٞؽفٕٙؽ یفیٌ ٕ٘ٛ٘ٝ

 ٞف اق ضبغُ ضؽٜ آٚـی خٕى ٞبی ؼاؼٜ سپس ضؽ. ا٘دبْ ٞب ٔػبضجٝ ا٘دبْ اق ثًؽ ٚ ضیٗ ثفؼاـی یبؼؼاضت ٕٞسٙیٗ

 ضؽ٘ؽ ٚتطّیُ تدكیٝ MaxQDA 20 افكاـ ٘فْ وٕه ثب ٌكیٙطی ٚ ٔطٛـی ثبق، وؽٌؿاـی اق استفبؼٜ ثب ٘یك ٔػبضجٝ

 ٗیث اـتجبـ ضؽٖ ٔطػع ثب آغف ٔفضّٝ ؼـ ٚ ضؽ٘ؽ ٔطػع یٔطٛـ ٞبی ٔمِٛٝ ثبق، یوؽٞب ثٙؽی ؼستٝ ثب وٝ

 ًٔیبـٞبی ٔجٙبی ثف ٞب یبفتٝ ايتٕبؼ لبثّیت ٚ ايتجبـ ٕٞسٙیٗ ٌفؼیؽ. ا٘دبْ ٘یك یا٘تػبث یوؽٌؿاـ ،یٔطٛـ ٞبی ٔمِٛٝ

 ضؽ. تأییؽ ٚ ثفـسی پؿیفی، ا٘تمبَ ٚ پؿیفی تأییؽ پؿیفی، اقٕیٙبٖ ثبٚـپؿیفی، زٟبـٌب٘ٝ

 یاغّ ٔمِٛٝ 24 ٚ یففي ٔمِٛٝ 61 ،وؽثبق 370 ا٘سب٘ی ٔٙبثى ٌفی تطّیُ ٞبی ٔمِٛٝ ٚ وؽٞب ضٙبسبیی ؼـ :َا افتٍی

 ٚ ـاٞجفؼٞب ٌف، ٔؽاغّٝ ای، قٔیٙٝ يّی، ضفایف ٔفوكی، پؽیؽٜ ضبُٔ اغّی ٔطٛـ 6 ؼـ ؼـٟ٘بیت وٝ ضؽ٘ؽ ضبغُ

 ٌففتٙؽ. لفاـ ٔٛـؼثفـسی پیبٔؽٞب

 یاٍِٛ ثٝ سلأت، ٘هبْ ؼـ یا٘سب٘ ٔٙبثى یٌفُ یتطّ ٙؽیففآ یتًبِ ٚ تٛسًٝ ثبٞؽف ضٛؼ یٔ طٟٙبؼیپ :یزیگ جٍیوت

 ٌفؼؼ. تٛخٝ ضؽٜ ییضٙبسب یـاٞجفؼٞب ٚ یا ٙٝیقٔ فیضفا ،یيّ فیضفا ٚیژٜ ثٝ آٖ یٞب ٔؤِفٝ ٚ اثًبؼ ٚ ضؽٜ استػفاج

 ثٙیبؼ ؼاؼٜ ٘هفیٝ سلأت، وبـ ٘یفٚی ؼاؼٜ، ٌفی تطّیُ کلیدی: َای ياصٌ
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 مقدمٍ

 ؼـ ٞب ؼاؼٜ ٚتطّیُ تدكیٝ وٙٛ٘ی، اختٕبيی التػبؼی ؼ٘یبی ؼـ

 اق پطتیجب٘ی ٚ ٔطىلات ضٙبسبیی ٔٙهٛـ ثٝ ا٘سب٘ی ٔٙبثى

 اـائٝ ثٝ ٌفی تطّیُ ایٗ .است ؾفٚـی ٞب ٌیفی تػٕیٓ

 ٔؽَ ثٝ ٘یبق ٚ وفؼٜ وٕه اففاؼ يّٕىفؼ ؼـن ٚ ٞب ثیٙی پیص

 ثفقفف ثفای ـا ٚتطّیُ تدكیٝ يبُٔ سیستٓ ٚ ثیٙی پیص ٔؽیفیت

 ٚتطّیُ تدكیٝ ٚ ا٘سب٘ی ٔٙبثى ٔؽیفیت سٙتی ٞبی ضىبف وفؼٖ

 ٔكفش ضٛاٞؽ ثف ٔجتٙی ٌیفی تػٕیٓ تسٟیُ ٘یك ٚ ٞب ؼاؼٜ

 ثف ا٘سب٘ی ٔٙبثى تػٕیٕبت تأثیف ؼـن ٕٞسٙیٗ، ؛(1) وٙؽ ٔی

 ا٘سب٘ی ٔٙبثى ٌفی تطّیُ ٚ ؼاـؼ إٞیت ٚوبـ وست يّٕىفؼ

 ثب ٞبی تیٓ ایدبؼ ٚ يّٕىفؼ ثٟجٛؼ ٘یبقٞبی ضٙبسبیی ثٝ تٛا٘ؽ ٔی

  (.2) ضٛؼ ٔٙدف ثبلا يّٕىفؼ

 human resource) ا٘سب٘ی ٔٙبثى ٌفی تطّیُ نٟٛـ ثب

analytics) ٝٞبی تىٙیه اق استفبؼٜ تفویجی، اثكاـی يٙٛاٖ ث 

 ٞبی ضُ ـاٜ اـائٝ أىبٖ ٚ ضؽٜ تسٟیُ ٞب ؼاؼٜ آٚـی خٕى ٚ آٔبـی

 ایٗ وٝ قٛـی ثٝ ضٛؼ؛ ٔی ففاٞٓ ؼلیك ٌیفی تػٕیٓ ٚ ٔؤثف

 ٚوبـ وست وّی استفاتژی ثب ـا ا٘سب٘ی ٔٙبثى استفاتژی ٌفی تطّیُ

 يجبـتی، ثٝ(. 3) وٙؽ ایدبؼ ـلبثتی ٔكیت تب سبقؼ ٔی ٕٞسٛ

 پیطففتٝ آٔبـی اثكاـٞبی وبـثفؼ ضبُٔ ا٘سب٘ی ٔٙبثى ٌفی تطّیُ

 ٔسبئُ ؼـ پبیؽاـ ٞبی ضُ ـاٜ یبفتٗ ٔٙهٛـ ثٝ ٞب ؼاؼٜ اـقیبثی ثفای

 ـلبثتی ٔكیت ثٝ ؼستیبثی ؼـ آٖ سٟٓ ٚ ثبضؽ یٔ ا٘سب٘ی ٔٙبثى

 تٛاٖ ٔی ٔطٛـ، ؼاؼٜ ـٚیىفؼ ایٗ ثب(. 4) است تٛخٝ لبثُ سبقٔبٖ

 وفؼ ٌیفی ا٘ؽاقٜ وّی يّٕىفؼ ثف ـا ا٘سب٘ی ٔٙبثى ًٔیبـٞبی تأثیف

 وبُٔ قٛـ ثٝ ٞٙٛق خؽیؽ، اثكاـی ٚ ٘ٛنٟٛـ ای قٔیٙٝ يٙٛاٖ ثٝ وٝ

  (.5) است ٘طؽٜ ضٙبغتٝ يّٕی تًفیف ؼـ

 ؼـ ثٝ ٔٙدف ٚوبـ وست ففآیٙؽٞبی ضؽٖ ؼیدیتبِی قففی اق

 ای فكایٙؽٜ قٛـ ثٝ وٝ است ضؽٜ ثكـي ٞبی ؼاؼٜ ثٛؼٖ ؼستفس

 ثب ـا غٛؼ وبـ ٘یفٚی ٞب ضفوت ٚ ٞب سبقٔبٖ ٌفؼیؽٜ سجت

 ٚ (6) وٙٙؽ ٚتطّیُ تدكیٝ ا٘سب٘ی ٔٙبثى ٌفی تطّیُ اق استفبؼٜ

 ضبَ، ثبایٗ ؼٞٙؽ. تطػیع ـا آٖ تٛسف ضؽٜ اـائٝ ٞبی ففغت

 ٔٙبثى ثفای استفاتژیه اـقش ثٝ ٔٛخٛؼ ٔٙبثى ٚ اقلايبت تجؽیُ

 ٔٛـؼ ؼـ ٞب پژٚٞص ایٗ، ثف يلاٜٚ ٚ است ثفاٍ٘یك زبِص ا٘سب٘ی،

 ٔفاضُ ؼـ ٞٙٛق ا٘سب٘ی ٔٙبثى ٚتطّیُ تدكیٝ وبـثفؼ ٚ سبقی پیبؼٜ

 ٌفی تطّیُ ا٘سب٘ی، ٔٙبثى فٙبٚـی ثٝ ؼستفسی (.7) است اِٚیٝ

 ـا ضٛاٞؽ ثف ٔجتٙی ٔؽیفیت سبقؼ ٔی لبؼـ ـا ا٘سب٘ی ٔٙبثى

 ؼٞؽ ٔی افكایص ـا سبقٔب٘ی يّٕىفؼ غٛؼ ٘ٛثٝ ثٝ وٝ وٙؽ  تسٟیُ

 ا٘سب٘ی، ٔٙبثى فٙبٚـی ثٝ ؼستفسی ٌفت تٛاٖ ٔی قٛـوّی ثٝ ٚ

 ٘یك آٖ ٔمؽٔٝ ٚ وفؼٜ تمٛیت ـا ا٘سب٘ی ٔٙبثى ٌفی تطّیُ

 قٔیٙٝ ؼـ پژٚٞطٍفا٘ی ٘یك اغیفاً (.8) ٌفؼؼ ٔی ٔطسٛة

 يٕؽٜ قٛـ ثٝ وٝ ا٘ؽ وبـوفؼٜ ثٝ ضفٚو ا٘سب٘ی ٔٙبثى ٌفی تطّیُ

 ٚ ٌیفی تػٕیٓ پطتیجب٘ی اثكاـ یه يٙٛاٖ ثٝ آٖ اق استفبؼٜ ثف

 (.3) ؼاـ٘ؽ تٕفوك اثكاـ ایٗ ٞبی لبثّیت

 لبؼـ ـا ٞب سبقٔبٖ ا٘سب٘ی ٔٙبثى ٌفی تطّیُ یقٛـوّ ثٝ

 تػٕیٕبت ٚ وفؼٜ تٛخٝ ا٘سب٘ی سفٔبیٝ ثٝ تب سبقؼ یٔ

 است وٓ ٔٛاـؼ ثفغی ؼـ آٖ پؿیفش أب وٙٙؽ، اتػبؾ استفاتژیه

 ای قٔیٙٝ يٛأُ ثٝ ٔفثٛـ یا٘سب٘ ٔٙبثى ٌفی تطّیُ اؼثیبت ٚ

 سٕت ثٝ ا٘سب٘ی ٔٙبثى تطَٛ .(9) است ٘بزیك ٘یك تأثیفٌؿاـ

 ٞبی فًبِیت اق ـا ا٘سب٘ی ٔٙبثى ٔؽیفیت ٘مص ٞب، ؼاؼٜ تطّیُ

 (2021) اٚپبتب (.10) است ؼاؼٜ تغییف ـاٞجفؼی ضفیه ثٝ اؼاـی

 ثٟتفیٗ است ٕٔىٗ ٞب ؼاؼٜ ثف ٔجتٙی ٘تبیح وٝ وٙؽ ٔی تأویؽ ٘یك

 ٚ ٔبِی ثجبت ٔب٘ٙؽ ؼیٍفی يٛأُ ثب ثبیؽ ٚ ٘جبضٙؽ ٞب ضُ ـاٜ

 (.11) ضٛ٘ؽ تفویت وبـوٙبٖ ٞبی لبثّیت

 ضبیستٍی ٞبی ٚیژٌی ثفـسی ثٝ ٌٌُٛ 2009 سبَ ؼـ

 ٞبی ٌیفی ا٘ؽاقٜ اق اسبسی تغییفاتی ٚ پفؼاغت ٔؤثف ٔؽیفاٖ

 ضفوت ایٗ .وفؼ ایدبؼ ا٘سب٘ی ٔٙبثى تطّیُٚ  تدكیٝ ثٝ سٙتی

 ثفخستٝ سبقٔب٘ی يّٕىفؼ ؼـ ـا ا٘سب٘ی ٔٙبثى ٌفی تطّیُ ٔكایبی

 ٘فسیؽٜ غٛؼ ٟ٘بیی ٔفضّٝ ثٝ ٌفی تطّیُ ایٗ ٞٙٛق أب ٕ٘ٛؼ،

 ٘یبقٞبی ثیٙی پیص ثفای اثكاـ ایٗ وٝ ٞبیی ففغت ـغٓ يّی .است

 ثب ٞب سبقٔبٖ آٚـؼ، ٔی ففاٞٓ سبقٔب٘ی يّٕىفؼ ثٟجٛؼ ٚ وبـ ٘یفٚی

 ضىبف ٚ آٖ ویفیت ؼاؼٜ، ضبوٕیت ٔب٘ٙؽ ثكـٌی ٞبی زبِص

 ؼـ ًَٕٔٛ ٔطىلات ؛(3) ٞستٙؽ ٔٛاخٝ وبـوٙبٖ ثیٗ ؼـ ٟٔبـتی

 ثیٙی پیص ٚ ٞب ٟٔبـت ضٙبسبیی ـیكش، ٘فظ تػٕیٗ ضبُٔ آٖ

 ٞب، ؼاؼٜ تٙٛو ٚ سفیى ـضؽ ثٝ تٛخٝ ثب .است ضغّی ٔٛفمیت

 ٞبی پفٚ٘ؽٜ ٚ یبفتٝ ثیطتفی إٞیت ا٘سب٘ی ٔٙبثى ٌفی تطّیُ

 ـؾبیت ٞبی ٘هفسٙدی ٚ استػؽأی ٞبی ؼاؼٜ ثب ٕٞفاٜ وبـوٙبٖ

 ٘یك ٞب ؼاؼٜ ایٗ اغلالیبت ثفـسی ثٝ ٘یبق وٝ ضٛ٘ؽ ٔی ؾغیفٜ

 .(12) ؼاـؼ ٚخٛؼ

 ثب غٛؼ، غبظ ٞبی پیسیؽٌی ؼِیُ ثٝ ثٟؽاضتی ٞبی سبقٔبٖ

 ا٘سب٘ی ٔٙبثى ٔؽیفیت ٚ وٙٙؽ ٔی فًبِیت ای زٙؽـضتٝ ٞبی تیٓ

 آٔٛقضی ٔؤسسبت ثب ٕٞبٍٞٙی ِؿا ؼاـؼ. ٘تبیح ثف ٔستمیٓ تأثیف

 ٞٓ اـقیبثی ٚ ٘هبـت ثب ٔفتجف ٞبی ٔسئِٛیت تب است ؾفٚـی ٘یك
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 ٕٞسٙیٗ ا٘سب٘ی ٔٙبثى ٌفی تطّیُ (.13) ضٛؼ ا٘دبْ غٛثی ثٝ

 ؼـ غؽٔبت ویفیت ٚ يّٕىفؼ ثٟجٛؼ ثفای وّیؽی اثكاـی يٙٛاٖ ثٝ

 ٔٙبثى سیستٕبتیه ـیكی ثف٘بٔٝ ٚ ضٛؼ ٔی ضٙبغتٝ سلأت ٘هبْ

 ثٟؽاضتی ٞبی ٔفالجت سیستٓ وبـایی ٚ پبیؽاـی ثفای ا٘سب٘ی

 اٞؽاف ثٝ یبثیؼست ؽیوّ ضبؾف، ضبَ ؼـ (.14) است ؾفٚـی

 اقآ٘دبوٝ ٚ است وبـوٙبٖ ٍٟ٘ؽاضت ٚ خؿة آٔٛقش، ،یسبقٔب٘

 ٞف یّٔ یٞب ضسبة ؼـ ٙٝیٞك ٗیتف ثكـي یپفسّٙ یٞب پفؼاغت

 یثفا ايتٕبؼ لبثُ ٚ خبٔى ستٓیس هی ثٝ بقی٘ است، وطٛـ

 ضٛؼ یٔ طٟٙبؼیپ .ضٛؼ یٔ اضسبس یا٘سب٘ یفٚی٘ یبثیاـق

 ؼـ یا٘سب٘ یفٚی٘ اقلايبت یآٚـ خٕى یثفا وكٔتٕف یا ضجىٝ

 ٔتطؽاِطىُ غٛـت ثٝ ٞب ؼاؼٜ تب ضٛؼ دبؼیا یا٘سب٘ ٔٙبثى وبـٌفٜٚ

 اقلايبت ٗیا (.15) ضٛؼ وٙتفَ ٞب آٖ تیفیو ٚ یٌفؼآٚـ

 ٚ ثبضؽ ؽیٔف وطٛـٞب ٗیث یا سٝیٔمب یٞبُ یتطّ یثفا تٛا٘ؽ یٔ

 یا ٙكمٝٔ یٞب ضبغع اق تب وٙؽ وٕه ثٟؽاضت یٞب ٚقاـتػب٘ٝ ثٝ

 یٌؿاـ بستیس ثٟجٛؼ ثٝ تیؼـٟ٘ب وٝ وٙٙؽ یثفؼاـ ثٟفٜ یخٟب٘ ٚ

 (.16) ضؽ غٛاٞؽ ٔٙدف ضفبف يّٕىفؼ ٚ ضٛاٞؽ ثف یٔجتٙ

 ٔٙبثى ٌفی تطّیُ وٝ ؼٞؽ ٔی ٘طبٖ ٔٛخٛؼ ٔكبًِبت ثفـسی

 یب ٔؽَ ٞیر ٚ ٍ٘ففتٝ لفاـ ٔٛـؼتٛخٝ ٔطػع قٛـ ثٝ ا٘سب٘ی

 ٔتػػػبٖ ٚ ـٞجفاٖ ـإٞٙبیی ثفای غبغی يّٕی زبـزٛة

 ثٝ پژٚٞص ایٗ ـاستب ایٗ ؼـ (.17) ٘ؽاـؼ ٚخٛؼ ا٘سب٘ی ٔٙبثى

 ا٘سب٘ی ٔٙبثى ٌفی تطّیُ پیبٔؽٞبی ٚ ٔفتجف يٛأُ ضٙبسبیی

 تٛخٝ ثب .ؼٞؽ ٔی اـائٝ اٍِٛ یه لبِت ؼـ ـاٞىبـٞبیی ٚ پفؼاغتٝ

 سلأت، ٘هبْ ؼـ ٚیژٜ ثٝ ٚ ٔٛؾٛو ایٗ ثٝ ٘هفی تٛخٝ وٕجٛؼ ثٝ

 ا٘سب٘ی ٔٙبثى ٌفی تطّیُ ثیطتف ًٔففی ثٝ تٛا٘ؽ ٔی پژٚٞص ایٗ

 يّٕی اق٘هف .ٕ٘بیؽ وٕه ایفاٖ ؼـ آتی ٞبی پژٚٞص تطٛیك ٚ

 ضٛقٜ ؼـ ٌیفی تػٕیٓ ثٟجٛؼ ثٝ تٛا٘ؽ ٔی پژٚٞص ایٗ ٘تبیح ٘یك

 وٕه ا٘سب٘ی ٔٙبثى ٍٟ٘ؽاـی ٚ غؽٔبت خجفاٖ ٘هبْ استػؽاْ،

 اـائٝ ٚ پیبٔؽٞب وّیؽی، يٛأُ ضٙبسبیی پژٚٞص، ایٗ ٞؽف .وٙؽ

  .است سلأت ٘هبْ ؼـ ا٘سب٘ی ٔٙبثى ٌفی تطّیُ ثفای اٍِٛیی

 پضيَص ريش

 ویفی، ـٚش اق٘هف ٚ وبـثفؼی ٞؽف، ِطبل ثٝ ضبؾف پژٚٞص

 ـٚش وبـٌیفی ثٝ ٚ استمفایی غٛـت ثٝ ٚ ثٛؼٜ اوتطبفی ٘ٛو اق

 ٞؽفٕٙؽ ـٚش ثٝ ٔیؽا٘ی تطمیمبت قفیك اق ثٙیبؼ، ؼاؼٜ تطمیك

 ٘یٕٝ ٞبیی ٔػبضجٝ ٔٙهٛـ ثؽیٗ ٌفؼیؽ؛ ا٘دبْ 1402 سبَ ؼـ

 ٚ آضٙبیی ٔٛؾٛو ثب وٝ ٘هفا٘ی غبضت ٚ غجفٌبٖ ثب سبغتبـیبفتٝ

 ثفاسبس ٌیفی ٕ٘ٛ٘ٝ .ضؽ ا٘دبْ ؼاضتٙؽ، ـا لاقْ تدفثٝ

 اـتجبقبت ضٟفت، ضسٗ ،یوبـ سبثمٝ ٕٞسٖٛ كی٘ ٞبیی ضبغع

تیفًبِ ؼاؼٜ، ُیتطّ ٙٝیقٔ ؼـ یوبف تدفثٝ ٚ ؼا٘ص تًبٔلات، ٚ

سبقٔبٖ ؼـ یٌف ُیتطّ بی كیتطم ٚ ٔطبٚـٜ ،یا٘سب٘ ٔٙبثى یٞب

 ٔٙبثى ضٛقٜ ؼـ غٙی اقلايبت ٘طبٍ٘ف وٝ است ٌففتٝ غٛـت ٞب

 ثف ٔجتٙی ٚ اضتٕبِی غیف غٛـت ثٝ ٌیفی ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ ثبضٙؽ ا٘سب٘ی

  ٌففت. ا٘دبْ ٞؽف

 ؼا٘طٍبٜ اسبتیؽ ٚ ًٔبٚ٘بٖ ٔؽیفاٖ، ضبُٔ ٘یك پژٚٞص ٕ٘ٛ٘ٝ

 ٘فف 14 ثب ٘هفی، اضجبو لبيؽٜ ثفاسبس .ثٛؼ وفٔبٖ پكضىی يّْٛ

 تب ضؽ ا٘دبْ ٞبیی ٔػبضجٝ ثیٕبـستب٘ی ٚ ؼا٘طٍبٞی غجفٌبٖ اق

 ٘هبْ ا٘سب٘ی ٔٙبثى ٌفی تطّیُ اٍِٛی ؼـثبـٜ ٞب آٖ ٘هفات

 30 تب 20 ٔیبٍ٘یٗ قٛـ ثٝ ٞب ٔػبضجٝ .ضٛؼ آٚـی خٕى سلأت

 قٔب٘ی تب اقلايبت ٌفؼآٚـی ففآیٙؽ ٚ ا٘دبٔیؽ قَٛ ثٝ ؼلیمٝ

 اقلايبت یًٙی ـسیؽ٘ؽ، اضجبو ٘مكٝ ثٝ ٞب ؼاؼٜ وٝ یبفت اؼأٝ

  .٘یبٔؽ ؼست ثٝ خؽیؽی

 زٙؽ اق پژٚٞص ٔػتّف ٔفاضُ ثٝ تٛخٝ ثب ٔكبًِٝ ایٗ ؼـ

 آٚـی خٕى ثفای .ضؽٜ است استفبؼٜ ؼاؼٜ ٌفؼآٚـی ـٚش

 اق پژٚٞص اؼثیبت ٚ ٘هفی ٔجب٘ی تؽٚیٗ خٟت ثب٘ٛیٝ ٞبی ؼاؼٜ

 قفاضی ٚ اِٚیٝ ٞبی ؼاؼٜ آٚـی خٕى ثفای ٚ ای وتبثػب٘ٝ ٔكبًِبت

 ٘یٕٝ ٔػبضجٝ اق ویفی ثػص ؼـ پژٚٞص اِٚیٝ اٍِٛی

 ضبُٔ ٔػبضجٝ وّی زبـزٛة وٝ ضؽ استفبؼٜ سبغتبـیبفتٝ

 ثٛؼ: ضٛ٘ؽٌبٖ ٔػبضجٝ ثفای قیف ٞبی پفسص

 ٞبیی ٔؤِفٝ ٚ اثًبؼ ٞب، ٚیژٌی زٝ ا٘سب٘ی ٔٙبثى ٌفی تطّیُ

 (ٔطٛـی پؽیؽٜ) زیست؟ آٖ تًفیف ٚ ؼاـؼ

 ٘هبْ ا٘سب٘ی ٔٙبثى ٌفی تطّیُ ٔطٛـی پؽیؽٜ ثف ضفایكی زٝ

 (يّی ضفایف) ا٘ؽ؟ وؽاْ آٖ اغّی يُّ ٚ ٌؿاـؼ ٔی تأثیف سلأت

 ؼاـ٘ؽ تأثیف ا٘سب٘ی ٔٙبثى ٌفی تطّیُ ثف تفی ولاٖ يٛأُ زٝ

 ضفایف) ؼاـ٘ؽ؟ لفاـ فبوتٛـٞب زٝ تأثیف تطت يٛأُ ایٗ ٚ

 (ای قٔیٙٝ

 سلأت ٘هبْ ؼـ ا٘سب٘ی ٔٙبثى ٌفی تطّیُ ثبيث ضفایكی زٝ

 ٚ يٕٛٔی يٛأُ ثب زٍٛ٘ٝ ای قٔیٙٝ ٚ يّی يٛأُ ٚ ضٛؼ ٔی

 (ٌف ٔؽاغّٝ ضفایف) ضٛ٘ؽ؟ ٔی تًؽیُ ٔطیكی

 ٔٙبثى ٌفی تطّیُ ثٟجٛؼ ثفای ـاٞىبـٞبیی یب ـاٞجفؼٞب زٝ

 (ـاٞجفؼٞب) ؼٞیؽ؟ ٔی پیطٟٙبؼ ا٘سب٘ی

 اق یه ٞف ٚ ؼاـؼ پیبٔؽٞبیی زٝ ا٘سب٘ی ٔٙبثى ٌفی تطّیُ

 (پیبٔؽٞب) ؼاضت؟ غٛاٞؽ ٕٞفاٜ ثٝ ٘تبیدی زٝ ـاٞجفؼٞب

ٔٛؾٛيبت،  كیيٕ یٔٙهٛـ ثفـس پژٚٞص، ثٝ ٗیؼـ ا
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ٞب  ضٛ٘ؽٜ اق ٔػبضجٝ كی٘ ضؽٜٗ ییغبـج اق زبـزٛة تً یٞب پفسص

 ؽیضؽ. پفٚتىُ ٔػبضجٝ ضبُٔ ؾوف ٞؽف پژٚٞص ٚ تأو ؽٜیپفس

اخبقٜ ؾجف غؽا اق  ٗ،یاقلايبت ثٛؼ. ٕٞسٙ یثف ٔطفٔبٍ٘

ٞب  ٞف خّسٝ اق آٖ بٖیضٛ٘ؽٌبٖ وست ضؽ ٚ ؼـ پب ٔػبضجٝ

ؼـغٛاست ضؽ تب اٌف ٔكّت ؼیٍفی ثفای اـائٝ ؼاـ٘ؽ، انٟبـ 

 ٕ٘بیٙؽ. 

 ٚ ٔمجِٛیت خٟت ٔػبضجٝ، ٘تبیح ـٚایی اق اقٕیٙبٖ ثفای

 ٞب ؼاؼٜ اـائٝ ٞب، ؼاؼٜ اضجبو تب پژٚٞص وبُٔ دبْا٘ تأییؽ، لبثّیت

 وبفی قٔبٖ تػػیع آ٘بٖ، اق ٘هفغٛاٞی ٚ وٙٙؽٌبٖ ٔطبـوت ثٝ

 ا٘دبْ ؼـ تدؽیؽ٘هف ٚ ٞب ثفـسی ٚ ٞب ٔػبضجٝ ا٘دبْ ثفای

 لبثّیت خٟت ٕٞسٙیٗ است. ٌففتٝ غٛـت وؽٌؿاـی

 غیف ٕ٘ٛ٘ٝ است، وٕی پؿیفی تًٕیٓ ًٔبؼَ وٝ ٞب یبفتٝ ا٘تمبَ

 ٘یك (وبـی قٔیٙٝ ٚ سبثمٝ سٗ،) ضٛ٘ؽٌبٖ ٔػبضجٝ اق ٔتدب٘سی

 ٔتٗ پؿیفی، تأییؽ ٚ پؿیفی اقٕیٙبٖ خٟت .ضؽٜ است ا٘تػبة

 ثًؽ آٖ اق ضبغُ ٚتطّیُ تدكیٝ ٚ ضؽ وؽٌؿاـی ٚ ثفؼاـی ٘سػٝ

 غٛـت ثٝ ٌفؼیؽ. ايٕبَ اسبتیؽ ٘هفات ٚ اغلاضی پیطٟٙبؼٞبی اق

 اسبتیؽ اق تٗ 2 اغتیبـ ؼـ ٞب ؼاؼٜ ٚتطّیُ تدكیٝ اق ضبغُ ٘تبیح

 اق ضبغُ ٘تبیح ؼـ ثبقٍ٘فی ثٝ ٔٙدف وٝ ٌففت لفاـ ؼا٘طٍبٜ

 قٛـوّی ثٝ ثٙبثفایٗ ضؽ؛ آٖ ا٘دبْ ٘طٜٛ غطت تأییؽ ٚ پژٚٞص

 ؼـٌیف ـٚش اق ویفی ٞبی ؼاؼٜ ٔمجِٛیت ٚ ـٚایی تأییؽ ثفای

 ٚ ٌفؼآٚـی ثفای لاقْ قٔبٖ غفف ٚ ٞب ؼاؼٜ ثب ٔؽت قٛلا٘ی ضؽٖ

 ٞب ؼاؼٜ ثفـسی ٚ اقلايبتی ٔٙبثى تّفیك ٞب، ؼاؼٜ ٚتطّیُ تدكیٝ

 ضؽ. استفبؼٜ

 قفیك اق ٞب ٔػبضجٝ اق ضبغُ ٞبی ؼاؼٜ پبیبیی ٕٞسٙیٗ

 اق اخبقٜ وست ثب ٚ ٔطبٞؽٜ ؼـ ضؽٜ ؾجف ٚ ثجت ٞبی ؼاؼٜ

 ا٘كجبق ٚ سبقی پیبؼٜ يفغٝ، ؼـ ٞبی یبؼؼاضت ،ضٛ٘ؽٌبٖ ٔػبضجٝ

 ٔػبضجٝ ٘یك اثتؽا ؼـ ٌففت. غٛـت تطّیُ ٚ ٔفتجٝ زٙؽیٗ قی

 MaxQDA20 افكاـ ٘فْ وٕه ثٝ وٙٙؽٜ ٔطبـوت ٘فف 4 اق ضبغُ

 ٔػبضجٝ سؤالات پبیبیی ثًؽاقآٖ وٝ ضؽ تطّیُ ٚ وؽٌؿاـی

 ٌففت. لفاـ تأییؽ ٔٛـؼ

 زبـزٛة ؼـ ٘یك ٞب یبفتٝ اـائٝ ٚ ویفی ٞبی ؼاؼٜ ٚتطّیُ تدكیٝ

 ویفی ٞبی ؼاؼٜ تطّیُ ـاستب، ایٗ ؼـ ضؽ. ا٘دبْ ثٙیبؼ ؼاؼٜ ٘هفیٝ

 ٚ یوؽٌؿاـ ٔفضّٝ ؼـ ٚ ٌففت غٛـت ثٙیبؼ ؼاؼٜ ٘هفیٝ ثفاسبس

 یٔطٛـ یٞبٔمِٛٝ ثبق، یوؽٞب یثٙؽ ؼستٝ ثب ٚتطّیُ یٝتدك

 ٗیث اـتجبـ ضؽٖ ٔطػع ثب آغف ٔفضّٝ ؼـ ٚ ضؽ٘ؽ ٔطػع

 وٝ یقٛـ ثٝ ضؽ؛ ا٘دبْ یا٘تػبث یوؽٌؿاـ ،یٔطٛـ یٞب ٔمِٛٝ

 ؼـ سپس ٚ اـائٝ ثبق، وؽٌؿاـی ففآیٙؽ اق آٔؽٜ ؼست ثٝ ٞبی ٔمِٛٝ

 ضفایف يّی، ضفایف ٔطٛـی، پؽیؽٜ )ضبُٔ ٔطٛـی وؽٌؿاـی

 ٚ ضؽ٘ؽ تفىیه پیبٔؽٞب( ٚ ـاٞجفؼٞب ٌف، ٔؽاغّٝ ای، قٔیٙٝ

 ا٘ؽ. ضؽٜ تّفیك ثبٞٓ ا٘تػبثی وؽٌؿاـی قجك ؼـٟ٘بیت

 َا یافتٍ

ٞب ثٝ سكص اضجبو  ٔػبضجٝ، ؼاؼٜ 14ؼـ ایٗ پژٚٞص ثب ا٘دبْ 

 ؼـ وٙٙؽٌبٖ ٔطبـوت ضٙبغتی خًٕیت اقلايبتـسیؽ٘ؽ ٚ 

 .ضؽٜ است اـائٝ 1 خؽَٚ

 
 وٙٙؽٜ ٔطبـوت غجفٌبٖ یضٙبغت یتخًٕ اقلايبت :1 خؽَٚ

 سبَ تًؽاؼ/ ثٙؽی ٌفٜٚ ٔتغیف

 4 قٖ جىسیت

 10 ٔفؼ

 4 سبَ 40-45 سه

 5 سبَ 50-45

 3 سبَ 55-50

 1 سبَ 60-55

 1 سبَ 60 ثبلای

 9 سبَ 10-20 سابقٍ

 4 سبَ 30-20

 1 سبَ 30 ثبلای

 ٔؽیفیت تػػػی ؼوتفی تحصیلات

 ٚ ؼـٔب٘ی ٚ ثٟؽاضتی غؽٔبت )ٔؽیفیت

 ؼِٚتی( ٔؽیفیت

6 

 5 تػػػی ؼوتفی

 3 يٕٛٔی ؼوتفی

 5 استبؼ مزتبٍ ػلمی

 4 ؼا٘طیبـ

 1 استبؼیبـ

 4 يّٕی ٞیئت غیف

 

 ا٘دبْ اق پس ٞب ؼاؼٜ ُیٚتطّٝ یتدك یثفا پژٚٞص، ٗیا ؼـ

 اَٚ ٔفضّٝ ؼـ .ضؽ ا٘دبْ یوؽٌؿاـ ٔفضّٝ 3 ٔػبضجٝ،

 بی سكف ثٝ سكف ٞب ؼاؼٜ آٖ ؼـ وٝ ٌففت غٛـت ثبق یوؽٌؿاـ

 ییضٙبسب یففي ٚ یاغّ یٞب ٔمِٛٝ ٚ یوؽثٙؽ پبـاٌفاف غٛـت ثٝ

 آٖ ؼـ وٝ ضؽ ا٘دبْ یٔطٛـ یوؽٌؿاـ ؼْٚ ٔفضّٝ ؼـ ضؽ٘ؽ.

 یوؽٞب ٚ ٌففتٙؽ لفاـ ٞٓ وٙبـ اضتفاوبت ثفاسبس ٓیٔفبٞ

 سْٛ ٔفضّٝ ؼـ .ضؽ٘ؽ اؼغبْ بقی٘ غٛـت ؼـ ٚ سٝیٔمب ییاثتؽا

 ٚ ضؽ ا٘دبْ آٔؽٜ ؼست ثٝ ـٚاثف ثفاسبس یا٘تػبث یوؽٌؿاـ
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 ٙؽ،یففآ ٗیا ؼـ .ؽیٌفؼ كیتّف یلجّ ٔفاضُ اق ضبغُ ٓیٔفبٞ

 غٛـت آٖ ثف یٔجتٙ ٞب ؼاؼٜ یوؽٌؿاـ ٚ ییضٙبسب یؽیوّ ٔمِٛٝ

 ضٛؼ. اـائٝ ٞب ؼاؼٜ ُیٚتطّٝ یتدك ییٟ٘ب حی٘تب تب ٌففت

 وٝ است یاغّ ؽاؼیـٚ ،یٔطٛـ ؽٜیپؽ محًری: پدیدٌ (1

 ٚ ؼاـؼ ٚخٛؼ آٖ وٙتفَ یثفا ٔتمبثُ یٞب وٙصٚا ٚ ٞب وٙص

 ،ٔطٛـی پؽیؽٜ تجییٗ ؼـ .است ٓیٔفبٞ فیسب اق تف یوّ یٔفٟٛٔ

 1 ٚ یففي ٔمِٛٝ 3 ؼـ وٝ ضؽ٘ؽ ییضٙبسب یفتىفاـیغ وؽثبق 23

 2 خؽَٚ ؼـ یثفـس ٗیا حی٘تب .ضؽ٘ؽ یثٙؽ ؼستٝ یاغّ ٔمِٛٝ

  .است ضؽٜ اـائٝ

 

 سلأت ٘هبْ ؼـ ا٘سب٘ی ٔٙبثى ٌفی تطّیُ ٔطٛـی: پؽیؽٜ ٔمِٛٝ :2 خؽَٚ

 ٔفبٞیٓ ففيی ٔمِٛٝ اغّی ٔمِٛٝ

 ٔٙبثى ٌفی تطّیُ

 ٘هبْ ؼـ ا٘سب٘ی

 سلأت

 ٘هبْ یثبققفاض

 ا٘سب٘ی ٔٙبثى اقلايبت

 پٛیب(، ٚ ؼاـ خٟت ًٔتجف، یٞب ؼاؼٜ) ثٛؼٖ ٔفیؽ یىسبٖ، ٚ استب٘ؽاـؼ یٞب فیتًف اقلايبتی، ٘یبقٞبی وفؼٖ ٔطػع

 اـائٝ ٚ ٔستٙؽسبقی لبثّیت ی،ـٚقـسب٘ ثٝ لبثّیت ثٛؼٖ، قٔبٕ٘ٙؽ ی،ا ضجىٝ سیستٓ یىپبـزٍی، ٚ پؿیفی ا٘جبضت

 وبـ( ثبقاـ ثٝ ٚـٚؼ اق ثًؽ ٚ )لجُ ا٘سب٘ی ٔٙبثى ٌفی تطّیُ ثٝ سلأت ضٛقٜ یٞب سبقٔبٖ سبیف ٚ ؼا٘طٍبٜ ٘یبق ٌكاـش،

 تًٕیٓ ٚ تفٚیح

 ؼـ یسبق ففًٞٙ

 ٔٙبثى ٌفی تطّیُ

 ا٘سب٘ی

 سلأت، ٘هبْ ا٘سب٘ی ٔٙبثى ٌفی تطّیُ خٟت ؼـ خؽی اـاؼٜ ٚ يكْ فىفی(، )زبـزٛة ثف٘بٔٝ ٚ اِٚٛیت ؼاضتٗ

 تٛسف اخفا ٚ ضٕبیت ٌفی(، ٔكبِجٝ ٚ ٌفایی )٘تیدٝ ٌفی تطّیُ ؼـ ثّٙؽٔؽت ٍ٘بٜ ففٍٞٙی، ٚ اـقضی يٛأُ تًییٗ

 ٌفی تطّیُ ؼـ سبقٔب٘ی ثٌّٛ سبقٔبٖ، ا٘سب٘ی ٔٙبثى سبیف ثٝ آٖ تًٕیٓ ٚ تفٚیح ٚ اـضؽ ٔؽیفاٖ ؼا٘طٍبٜ، ـیبست

 ٚ آٔٛقش ،ٌفی تطّیُ یٙؽٞبیففآ ثٟجٛؼ ٘تبیح وبـثفؼ ٚ ثسف ا٘سب٘ی، ٔٙبثى ٌفی تطّیُ ؼـ تًٟؽ ا٘سب٘ی، ٔٙبثى

 خبٔى وبـ یه ا٘سب٘ی ٔٙبثى ٌفی تطّیُ تٛإ٘ٙؽسبقی،

 سیستٕی، ؼیؽ

 ٔٙؽ ٘هبْ ٚ خب٘جٝ ٕٞٝ

 ٔٙبثى ٌفی تطّیُ ؼـ

 ا٘سب٘ی

 ٘بّٕٔٛس ٚ )وٕی( ّٕٔٛس یٞبٝ یلا ا٘سب٘ی، ٔٙبثى ٌفی تطّیُ ٔسبئُ ؼـ ٝ(ب٘یخٛ يلاج )ؼیؽ ٔسئّٝ ضُ ٍ٘بٜ

 يٛأُ ا٘سب٘ی، ٔٙبثى ٌفی تطّیُ ؼـ ٔػتّف سكٛش ـغؽ یع(، )وٜٛ ا٘سب٘ی ٔٙبثى ٌفی تطّیُ ؼـ )ویفی(

 ا٘سب٘ی ٔٙبثى ٌفی تطّیُ ؼـ وٙتفَ فلبثُیغ ٚ وٙتفَ لبثُ

 

 ٚ ضفایف اق ای ٔدٕٛيٝ ضبُٔ يّی ضفایف ی:ػل طیضزا (2

 ایٗ ؼـ .ٌؿاـ٘ؽ ٔی تأثیف ٔطٛـی ٔمِٛٝ ثف وٝ است ٚلبیًی

 ٔمِٛٝ 12 ؼـ وٝ ضؽ٘ؽ ضٙبسبیی غیفتىفاـی ثبق وؽ 75 قٔیٙٝ،

 ضفایف تجییٗ ؼـ .ا٘ؽ ضؽٜ ثٙؽی ؼستٝ اغّی ٔمِٛٝ 2 ٚ ففيی

 ٚ سبقٔب٘ی ثفٖٚ يٛأُ وّی ؼستٝ 2 ثٝ ٞب ٔمِٛٝ ایٗ ،يّی

 اؼأٝ ؼـ ٞب آٖ خكئیبت وٝ ضٛ٘ؽ ٔی تمسیٓ سبقٔب٘ی ؼـٖٚ

  .ضؽ غٛاٞؽ ؼاؼٜ تٛؾیص

 يٛأُ خستدٛی ؼـ :ساسماوی بزين ػًامل الف(

 5 ؼـ وٝ ضؽ٘ؽ ضٙبسبیی غیفتىفاـی ثبق وؽ 18 سبقٔب٘ی، ثفٖٚ

 (سبقٔب٘ی ثفٖٚ يّی يٛأُ) اغّی ٔمِٛٝ 1 ٚ ففيی ٔمِٛٝ

 .است ضؽٜ اـائٝ 3 خؽَٚ ؼـ ٘تبیح ٚ ا٘ؽ ضؽٜ ثٙؽی ؼستٝ

 
 سلأت ٘هبْ ؼـ ا٘سب٘ی ٔٙبثى ٌفی تطّیُ ؼـ سبقٔب٘ی ثفٖٚ يّی يٛأُ ٔمِٛٝ :3 خؽَٚ

 ٔفبٞیٓ ففيی ٔمِٛٝ اغّی ٔمِٛٝ

 يّی يٛأُ

 یسبقٔب٘ ثفٖٚ

 ففٍٞٙی ٚ اـقضی يٛأُ
 تفخیص ،ضٛاٞؽ ثف ٔجتٙی یٌؿاـ بستیس ،تػٕیٓ ؼـ ٞب آٖ ٔطبـوت ٚ وبـوٙبٖ ٔٙبفى ؼاؼٖ لفاـ ٔٛـؼتٛخٝ

 ضػػی ٔٙبفى ثف ّٔی ٚ سیستٕی ٔٙبفى

 ٔفؼْ ٕ٘بیٙؽٜ ،يّْٛ ٚقاـت ،ٔدّس ،تػػػی ٚ يّٕی یٞب ا٘دٕٗ اختٕبيی فطبـٞبی ٚ تمبؾبٞب

 تٟؽیؽٞب ،ٞب یٕبـیث پب٘ؽٔی ٞب ثطفاٖ

 ضجىٝ یٞب یفٙبٚـ ،ٔػٙٛيی ٞٛش ،سبقٔبٖ ؼـ خبافتبؼٜ فٙبٚـی اق یاٍِٛثفؼاـ ٘ٛیٗ یٞب یفٙبٚـ ـضؽ

 ٔؽیفیتی يٛأُ

 ثیٗ ٕٞبٍٞٙی ،ٚقاـتػب٘ٝ ٚ پكضىی يّْٛ یٞب ؼا٘طٍبٜ ثیٗ ییافكا ٞٓ ،ٔػتّف یٞب ٚقاـتػب٘ٝ ثیٗ ٕٞبٍٞٙی

 ٚ ٞب ؼا٘طٍبٜ ثیٗ ییافكا ٞٓ ،پفستبـی ٘هبْ ٚ ؼا٘طٍبٜ ثیٗ ییافكا ٞٓ ،ثٟؽاضت ٚقاـت ٚاضؽٞبی ٚ ٞب ًٔبٚ٘ت

 سبقٔبٖ ثیفٖٚ ؼـ اففاؼ تًبٔلات ،پكضىی ٘هبْ
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ُ خستدٛی ؼـ ساسماوی: درين ػًامل (ب أٛ  سبقٔب٘ی، ؼـٖٚ ي

ی ثبق وؽ 57 ِٛٝ 7 ؼـ وٝ ضؽ٘ؽ ضٙبسبیی غیفتىفاـ  قیف 3 ففيی، ٔم

ِٝٛ ِٛٝ 1 ٚ ففيی ٔم ُ) اغّی ٔم أٛ  ثٙؽی ؼستٝ (سبقٔب٘ی ؼـٖٚ يّی ي

ؽ ضؽٜ اـئٝ 4 خؽَٚ ؼـ ٘تبیح ٚ ا٘  .است ضؽٜ ا

 
 سلأت ٘هبْ ؼـ ا٘سب٘ی ٔٙبثى ٌفی تطّیُ ؼـ سبقٔب٘ی ؼـٖٚ يّی يٛأُ ٔمِٛٝ :4 خؽَٚ

 قیف ففيی/ ٔمِٛٝ اغّی ٔمِٛٝ

 ٔمِٛٝ

 ٔفبٞیٓ

 يّی يٛأُ

 یسبقٔب٘ ؼـٖٚ

 غب٘ٛاؼٌی ٔسئِٛیت ،وبـی ٚ ففؼی ـٚضیبت ،اففاؼ ؾاتی غػٛغیبت ،اففاؼ یٞب یتٛإ٘ٙؽ ،ففؼی تٛسًٝ ٚ ق٘ؽٌی ثف٘بٔٝ ففؼی يٛأُ

 اٍ٘یكضی يٛأُ
 ،ؼا٘طٍبٜ ؼـٚ٘ی یفیٌٓ یتػٕ ؼـ ا٘سب٘ی یفٚی٘ ٔطبـوت ،سیستٓ ثٝ ا٘سب٘ی ٘یفٚی ؼیؽٌبٜ وفؼٖ ٘كؼیه ٚ ضفبفیت

 وبـضٙبسی ثؽ٘ٝ ؼـ یٍبٍ٘یاقغٛؼث تسفی ،ثٛؼٖ ضغّٝ ؼٚ استفاتژی اق پیفٚی ،ضغّی ـؾبیت ،وبـی ٔطیف یٞب تیخؿاث

 تطىیلات ٚ سبغتبـ

 سبقٔب٘ی

 ،سیستٓ غٛاست ،سیستٓ ٔؽیفیت ٘ٛو ،سبقٔبٖ غؽٔت ٚ وبـ ٘ٛو ،(یغػٛغ ٕٝی٘ یب غػٛغی )ؼِٚتی، سبقٔبٖ ٘ٛو

 ٚ وٕیت ،ٞٛضٕٙؽ ٚ فًبَ ا٘سب٘ی ٔؽیفیت ٘هبْ یكیـ قفش ثب یسبقٔب٘ سبغتبـ تٙبست ،سبقٔب٘ی تًّك ،سبقٔب٘ی ٔؽاغلات

 اغتیبـات ٚ اقلايبت ،ثف٘ؽٜ پیص ا٘سب٘ی ٘یفٚی ثٛؼٖ ففٞیػتٝ ٚ پیسیؽٜ ،یسبلاـ ستٝیضب ،ا٘سب٘ی ٘یفٚی ویفیت

 ا٘سب٘ی ٔٙبثى ٔؽیفیت ؼـ آٔؽٜ ؼست ثٝ اقلايبت وبـثست ،سبقٔبٖ ؼـٖٚ ؼـ اففاؼ تًبٔلات ٚ ضجىٝ ،وبـٔٙؽاٖ ٚ ٔسئِٛیٗ

 سیستٓ ثٌّٛ ٚ ـضؽ

 سبقٔب٘ی

 ٚ ففًٞٙ ،ا٘سب٘ی ٔٙبثى ٔؽیف ٚ سبقٔبٖ ضٙبغت ٚ ؼـن ،ا٘سب٘ی ٔٙبثى ٔؽیفیت ٔػتّف سكٛش ،ا٘سب٘ی ٔٙبثى ٔؽَ

 اغلالی( ٚ اـقضی ٘هبْ تفویت یب ضٛاٞؽ اـقش، ثف )ٔجتٙی یفیٌٓ یتػٕ ٔٙكك ،یخٛسبقٔب٘

 ثٝ ٔفثٛـ يٛأُ

 ٚ ٞب بستیس یاخفا

 سبقٔبٖ ؼـ ٗیلٛا٘

 ٔؽیفاٖ ؼـ ٌفی تطّیُ ثٝ ايتمبؼ ،(ٞب آٖ اخفای ؼـ تًٟؽ ٚ یفیٌٓ یتػٕ ٔجٙبی یٞب بستیس )اتػبؾ اـضؽ ٔؽیفاٖ ـٚیىفؼ

 خبًٔٝ ٘یبق ثفاسبس ٞب تینفف افكایص ٚ ٌستفش ،ٔمفـات ٚ لٛا٘یٗ ؼلیك اخفای ،ٔسئِٛیٗ ٚ ٔؽیفاٖ ضٕبیت ،اـضؽ

 یكیـ ثف٘بٔٝ

 ٚ استفاتژیه

 ضٛقٜ ـاٞجفؼی

 ا٘سب٘ی ٔٙبثى

 ٚ تٛاٖ ثب تٛأْ یكیـ ثف٘بٔٝ ،آیٙؽٜ ٔمبغؽ ٚ اٞؽاف ثٝ ٘یُ ؼـ ا٘سب٘ی ٘یفٚی ٚؾًیت اق ؼـست تػٛیف ،آیٙؽٜ افك یٙیث صیپ

 تفثیت ثیٗ اـتجبـ ،ٟٔبخفت اٍِٛی ،وبـ ثبقاـ اق پیص ٔٙبثى( ٚ ٞب ٙٝیٞك اتلاف اق )خٌّٛیفی ا٘سب٘ی ٘یفٚی تفثیت نففیت

 سلأت ضٛقٜ یٞب سبقٔبٖ ٚ ٞب ؼا٘طٍبٜ ثٟؽاضت، ٚقاـت ٌفی تطّیُ ٘یبق ،وبـ ثبقاـ ٘یفٚی تأٔیٗ ثفآٚـؼ ٚ ا٘سب٘ی ٘یفٚی

 سبقٔبٖ اٞؽاف ثٝ ؽٖیؼــس ا٘سب٘ی ٔٙبثى آیٙؽٜ یٞب یاستفاتژ تؽٚیٗ ،وبـ ثبقاـ ثٝ ٚـٚؼ ؼـ

 یا ؼاؼٜ ٘هبْ

 ٔٙبست

 ٚ ضٙبغت

 ٞب ؼاؼٜ یآٚـ خٕى

 سكٛش ؼـ اقلايبتی ٞبی ثب٘ه ،ٔػتّف سكٛش ؼـ اقلايبتی ٞبی ثب٘ه ثٝ ثباتػبَ ٞب ؼاؼٜ آٚـی خٕى

 ًٕٔبـی ٚ قفاضی ٘طٜٛ ،سبقٔبٖ اففاؼ تدبـة ٚ ٞب ٟٔبـت ٞب، تیلبثّ یتٕبٔ یضبٚ ،ٔػتّف

 ٘طٜٛ ثب ٔفتجف ٞبی ؼاؼٜ ٌففتٗ ٘هف ؼـ ،يیٙی ٔتًؽؼ ٞبی ؼاؼٜ ٌففتٗ ٘هف ؼـ ،سبقٔبٖ ٞبی ؼاؼٜ

 اـقیبثی ثب ٔفتجف ٞبی ؼاؼٜ ٌففتٗ ٘هف ؼـ ،اـقضیبثی ثب ٔفتجف ٞبی ؼاؼٜ ٌففتٗ ٘هف ؼـ ،وفؼٖ اؼاـٜ

 خب٘جٝ ٕٞٝ

 ٞب ؼاؼٜ پفؼاقش

 (ُیٚتطّٝ یتدك)

 ،ٔٙبست ٞبی ؼاؼٜ تطّیُ اق زٙؽخب٘جٝ استفبؼٜ ،ٞب ؼاؼٜ آ٘بِیك ثفای لاقْ ٟٔبـت ٚ فٙی ؼا٘ص

 سبقی تػٕیٓ ٚ لؿبٚت

 یٞب ستٓیس پٛیبیی

 اقلايبتی

 ،وٕی ثٝ ویفی ٞبی ضبغع تجؽیُ أىبٖ غٛـت ؼـ ،وٕی ٞبی ضبغع ،ویفی ٞبی ضبغع

 ا٘سب٘ی ٘یفٚی غٛؼ تفویت ثب تٙبست ،سبقٔبٖ تىٙیىی ٞبی ضٛقٜ سبیف ثب ٞب ضبغع تٙبست

 

 ـا ٚیژٜ غػٛغیبت ای قٔیٙٝ ضفایف :ای سمیىٍ طیضزا (3

 ـٚیؽاؼ ٔطُ ٚ وٙؽ ٔی ؼلاِت ای پؽیؽٜ ثٝ وٝ ؼٞؽ ٔی ٘طبٖ

 ٚ وٙتفَ ثفای ٔتمبثُ ٚاوٙص آٖ ؼـ وٝ است  پؽیؽٜ ثب ٔفتجف

 وؽ 48 ف،یضفا ٗیا یخستدٛ ؼـ ٌیفؼ. ٔی غٛـت پؽیؽٜ اؼاـٜ

 ٚ ا٘ؽ ضؽٜ یثٙؽ ؼستٝ ٔمِٛٝ 7 ؼـ ٚ ییضٙبسب یفتىفاـیغ ثبق

 .است ضؽٜ اـائٝ 5 خؽَٚ ؼـ حی٘تب
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 سلأت ٘هبْ ؼـ ا٘سب٘ی ٔٙبثى ٌفی تطّیُ ؼـ ای قٔیٙٝ ضفایف ٔمِٛٝ :5 خؽَٚ

 ٔفبٞیٓ ٞب ٔمِٛٝ

 سیبسی يٛأُ

 ٞبی ؼیؽٌبٜ ،ثٟؽاضت ٚقاـت ثب سلأت ثب ٔفتجف یٞب ٚقاـتػب٘ٝ ٍٕٞبٔی ،ٌفی تطّیُ ثٝ ؼِٚت ٚ ٚقاـتػب٘ٝ ٚیژٜ تٛخٝ ٚ ٕٞبٍٞٙی

 ٘هبْ ا٘سب٘ی ٔٙبثى ٌفی تطّیُ ثٝ سیبسی ٍ٘بٜ ،سلأت يٕٛٔی ٔكبِجٝ ،(سیبسی أفی سلأت؛) سلأت ثبقاـ ثٝ ٘سجت سیبسی

 پٛپِٛیستی تفىفات ،سلأت

 ٚؾًیت ٚ التػبؼی يٛأُ

 آٖ ولاٖ یٞب ثػص

 یٞب ٙٝیٞك ثٝ ٘سجت ٔكایب ٚ ضمٛق ثٛؼٖ پبییٗ ،تسٟیلاتی ٚ ا٘سب٘ی ٔٙبثى ٔبِی، ٔٙبثى وٕجٛؼ ٚ ٔٙبثى تأٔیٗ ؼـ ؼِٚتی سیستٓ فطبـ

 یٞب ثػص ثٛؼخٝ وٕجٛؼ ،ّٔی ؼـآٔؽ وبٞص ،(GDP) ؼاغّی ٘بغبِع تِٛیؽ وبٞص ،ؼِٚت اـقی ٚ ٘فتی ؼـآٔؽ وٕجٛؼ ،ق٘ؽٌی

 وبـی ثف٘بٔٝ قفاضی ٚ یسٙد أىبٖ ِكْٚ ،وطٛـی( ثفٖٚ ٚ وطٛـی )ؼـٖٚ ٟٔبخفت افكایص ،التػبؼی یٞبٓ یتطف ،يٕٛٔی

 ی(سبق تینفف ٚ )نففیت ٟٔبخفت تأثیف ،ٞب ضٟفستبٖ ٚ ٔٙبقك اختٕبيی ضفایف ٚ أىب٘بت ،خًٕیت ـضؽ ٘فظ ،خبًٔٝ يٕٛٔی ضفایف اختٕبيی ضفایف

 یٌؿاـ بستیس ٚ لٛا٘یٗ

 یٌؿاـ بستیس ،ا٘سب٘ی ٘یفٚی خؿة ٚ استػؽاْ آٔٛقش، ضٛقٜ ولاٖ یٞب بستیس ،وطٛـ ٚ ٚقاـتػب٘ٝ ؼـ ثبلاؼستی یٞب بستیس

 یٞب ضبغع تؽٚیٗ ،ا٘سب٘ی ٔٙبثى یٞب ؼاؼٜ یآٚـ خٕى ؼـ وطٛـی سكص ؼـ اِكأبت ،ضبوٕیتی یٞب يفغٝ ؼـ ضٛاٞؽ ثف ٔجتٙی

 ،یا ٔطبٚـٜ یب ٔطبـوتی یفیٌٓ یتػٕ ،ا٘تػبثبت ؼـ ٔؽیفیتی ثجبت ،ا٘تػبثبت ٚ ا٘تػبثبت ٘هبْ ،وطٛـی یٞب خطٙٛاـٜ ؼـ ٌفی تطّیُ

 ؼـ ؼغؽغٝ ٚ ثف٘بٔٝ ؼاضتٗ ،ا٘تػبثبت ؼـ اخفایی ثف٘بٔٝ ؼاضتٗ ٚ اـقیبثی ،ا٘تػبثبت ٚ ٔؽاـی ضبیستٝ ـٚیىفؼ ؼـ تػػع ثٝ تٛخٝ

 لٛا٘یٗ ،ؼِٚت ضفایف ثٝ سلأت ٘هبْ ا٘سب٘ی ٘یفٚی تمبؾبی ثٛؼٖ ٚاثستٝ ،سبقٔبٖ ٔؽیفاٖ ٚ ؼا٘طٍبٜ ـیبست ضٕبیت ،ا٘سب٘ی ٔٙبثى

 سیستٓ ٚ ضغّی اـتمبء ،ٞب كٜیاٍ٘ اـتمبء ؼـ ٔمفـات ٚ لٛا٘یٗ ،سیستٓ( ؼـ آٖ اق یٔٙؽ ثٟفٜ ٚ ا٘سب٘ی ٘یفٚی )اـتمبی سبقٔبٖ ثف ضبوٓ

 ثٟجٛؼ ثٝ ٘یبق ٔٙبقك ضٙبسبیی ؼـ تف آٌبٞب٘ٝ تػٕیٕبت ،تٙجیٝ ٚ تطٛیك

 وبـی ففًٞٙ

 ٍ٘بٜ ،ضٛاٞؽ ٚ ٔستٙؽات پبیٝ ثف ٔؽیفیت ففًٞٙ ،ٔسبئُ ثٝ ضٛاٞؽ ثف ٔجتٙی ٚ ؼلیك ٍ٘بٜ ،خبًٔٝ یه ؼـ وبـ ٔؽَ ٚ ففًٞٙ وبـوفؼ،

 ٚ وبـی اـتجبقبت ،ٔؽاـ اغلاق ٔطیف اـتمبء ٚ ـٚاٖ سلأت تمٛیت ،قٚؼثبقؼٜ ففًٞٙ ٔمبثُ ؼـ سبقٔبٖ تٛسًٝ ثٝ ـاٞجفؼی ٚ ثّٙؽٔؽت

 ٕٞبٍٞٙی ؾًف

 ؼیؽٌبٜ سكص ٚ ٍ٘فش

 ٔٙبثى ٔؽیفیت فىفی

 ا٘سب٘ی

 ؼـ ،Z ٘سُ ٔؽیفیت ٘طٜٛ ٚ ا٘تهبـات ،تدٛیكی ٚ یٙیث صیپ تٛغیفی، ـٚیىفؼ تفویت ،استفاتژیه ٚ ـاٞجفؼی یكیـ ثف٘بٔٝ ،یٍ٘ف ٙؽٜیآ

 غبظ ـٚضیبت اق یفیٌ ثٟفٜ ؼـ ضغّی سٙدی ـغجت ،تفثیتی( ٚ ؾاتی يٛأُ ٚ )ـٚضیبت ا٘سب٘ی ٔٙبثى ففؼی یٞب یژٌیٚ ٌففتٗ ٘هف

 اٞؽاف آٖ خٟت ؼـ

 پیطففت ٚ فٙبٚـی

 ؼیدیتبَ

 غیفٜ ٚ ٔؽیسیٗ تّٝ ٔػٙٛيی، ٞٛش

 

 یكیضفا ٌف، ٔؽاغّٝ فیضفا :گز مداخلٍ طیضزا (4

 فیتأث ٔتمبثُ یٞب وٙص ٚ ـاٞجفؼٞب ثف وٝ است یسبغتبـ

 ٗیا ؼـ .وٙؽ دبؼیا تیٔطؽٚؼ بی ُیتسٟ تٛا٘ؽ یٔ ٚ ٌؿاـؼ یٔ

 ٔمِٛٝ 8 ؼـ وٝ ضؽٜ ییضٙبسب یفتىفاـیغ ثبق وؽ 50 ٙٝ،یقٔ

 فیضفا ٗییتج ؼـ .ا٘ؽ ضؽٜ یثٙؽ ؼستٝ یاغّ ٔمِٛٝ 2 ٚ یففي

 یفٚ٘یث ٚ یؼـٚ٘ فیٔط ؼستٝ 2 ثٝ ٞب ٔمِٛٝ ٗیا ٌف ٔؽاغّٝ

 ؼاؼٜ صیتٛؾ اؼأٝ ؼـ ٞب آٖ بتیخكئ وٝ ضٛ٘ؽ یٔ ٓیتمس سبقٔبٖ

  .ضؽ غٛاٞؽ

 یؼـٚ٘ فیٔط یخستدٛ ؼـ ساسمان: دريوی محیط الف(

 ٔمِٛٝ 5 ؼـ وٝ ضؽٜ ییضٙبسب یفتىفاـیغ ثبق وؽ 31 سبقٔبٖ،

 یثٙؽ ؼستٝ (سبقٔبٖ یؼـٚ٘ فیٔط) یاغّ ٔمِٛٝ 1 ٚ یففي

 .است ضؽٜ اـائٝ 6 خؽَٚ ؼـ حی٘تب ٚ ا٘ؽ ضؽٜ
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 سلأت ٘هبْ ؼـ ا٘سب٘ی ٔٙبثى ٌفی تطّیُ ؼـ سبقٔبٖ ؼـٚ٘ی ٔطیف -ٌف ٔؽاغّٝ ضفایف ٔمِٛٝ :6 خؽَٚ

 ٔفبٞیٓ ففيی ٔمِٛٝ اغّی ٔمِٛٝ

 ٔطیف

 ؼـٚ٘ی

 سبقٔبٖ

 یسبقٔب٘ ففًٞٙ ٚ ـفتبـ

 ؼـست یفیٌ ضىُ ،سبقٔبٖ یٞب اـقش اق ؼـست تًفیف ،ییٌفا ٌفٜٚ ٚ تٟؿة ،ـفتبـی ٚ يمیؽتی ٔسّىی، سجه

 ٞب یٕٞبٍٞٙ ،ٔػتّف ٞبی ـضتٝ ٚ ٞب ضٛقٜ ؼـ ٔٙبفى تؿبؼ ،ؾبثكٝ یخب ثٝ ـاثكٝ ٚخٛؼ ٚ اـتجبقبت ،سبقٔب٘ی اٍِٛٞبی

 سبقٔب٘ی تًبٔلات ٚ

 غؽٔت ؼٞٙؽٌبٖ اـائٝ تٛقیى

 ٚ آٔٛقضی يؽاِت سٟٕیٝ، استػؽأی، )قفش، ٔتفبٚت ٕٞىبـی ضفایف ،غؽٔت ؼٞٙؽٌبٖ اـائٝ پفؼاغت ٘هبْ تفبٚت

 ثٝ ٞب سبقٔبٖ ٚ ٔفاوك ٘یبق ،ٌیف٘ؽٌبٖ غؽٔت ٔفاخًٝ ٔیكاٖ ،غؽٔت ؼٞٙؽٌبٖ اـائٝ غبظ ضفایف ،(غیفٜ

 ـفبٞی أىب٘بت ،سىٛ٘ت ٔطُ ٔٙكمٝ ،ؼـٔب٘ی ٚ تطػیػی أىب٘بت ،غؽٔت ؼٞٙؽٌبٖ اـائٝ

 ٚ سبقٔب٘ی ٘یبقسٙدی

 خٟت ؼـ ٘یفٚٞب یفیوبـٌ ثٝ

 اٞؽاف

 ٔیكاٖ ،ٔٙبثى ـفتٗ ٞؽـ ٔیكاٖ ،وبـوٙبٖ تػػع ٚ ییخب خبثٝ تغییفات، ٘فظ ،ا٘سب٘ی ٔٙبثى ضٛقٜ وٕجٛؼٞبی

 خؽیؽ یٞب یفٙبٚـ ،وبـسٙدی ،ٔفتجف فیغ ففآیٙؽٞبی ا٘دبْ ،ؼـٔب٘ی ٚ تطػیػی غكبٞبی

 سبقٔبٖ ؼـ پفٚـی خب٘طیٗ

 یٞب تیلبثّ اق استفبؼٜ ،سبقٔبٖ ثبق٘طستٍبٖ ضٕبیتی ٚ ـفبٞی سیستٓ ،سبقٔبٖ ثبق٘طستٍبٖ اـقضی خبیٍبٜ ٚ ايتجبـ

 ٔتمبثُ )ا٘تمبَ سبثمٝ وٓ اففاؼ ثب ثبسبثمٝ اففاؼ تدبـة ا٘تمبَ یٞب ففغت ،سبقٔبٖ ثبق٘طستٝ ٚ ثبسبثمٝ وبـوٙبٖ

 یسبلاـ ستٝیضب ،وبـی ٘سُ ؼٚ سبقٔب٘ی تًبـؾبت ؼـ ففغت تجؽیُ ،ؼا٘ص(

 تفٛیؽ ٚ اقلايبت ؼا٘ص

 سبقٔبٖ ؼـ اغتیبـ

 تفٛیؽ ،یٙیث صیپ لبثُ ٚ وبـثفؼی تٙجیٝ ٚ تطٛیك سیستٓ ،یفیٌٓ یتػٕ ثفای اغتیبـ تفٛیؽ ٚ ا٘تػبة لؽـت

 اغفاج ٚ تؿوف ثفای اغتیبـ

 

 یفٚ٘یث فیٔط یخستدٛ ؼـ :ساسمان بیزيوی محیط ب(

 ٔمِٛٝ 3 ؼـ وٝ ضؽٜ ییضٙبسب یفتىفاـیغ ثبق وؽ 19 سبقٔبٖ،

 یثٙؽ ؼستٝ (سبقٔبٖ یفٚ٘یث فیٔط) یاغّ ٔمِٛٝ 1 ٚ یففي

 .است ضؽٜ اـائٝ 7 خؽَٚ ؼـ حی٘تب ٚ ا٘ؽ ضؽٜ

 
 سلأت ٘هبْ ؼـ ا٘سب٘ی ٔٙبثى ٌفی تطّیُ ؼـ سبقٔبٖ ثیفٚ٘ی ٔطیف -ٌف ٔؽاغّٝ ضفایف ٔمِٛٝ :7 خؽَٚ

 ٔمِٛٝ

 اغّی
 ٔفبٞیٓ ففيی ٔمِٛٝ

 ٔطیف

 ثیفٚ٘ی

 سبقٔبٖ

 اختٕبيی يٛأُ

 ٔطیكی

 ،ٞب یٕبـیث ٚ ٞب یؽٔیاپ ،٘ػجٍبٖ ٟٔبخفت ،اختٕبيی فطبـٞبی ٚ ضفایف ،خبًٔٝ سكص ؼـ تمبؾب ،اختٕبيی ـفبٜ ٚ التػبؼی ٚؾًیت

 ٘فًبٖ ؾی سلأت ،٘فًبٖ ؾی تمبؾبی

 ٚ سیبستی يٛأُ

 ـاٞجفؼی

 ٚ ٔبِی ی،ا ثٛؼخٝ ٔدٛقٞبی ،ٔمكًی( یٌؿاـ بستیس) ٔؽت وٛتبٜ ؼـ ٞب بستیس تغییف ،آیٙؽٜ ؼـ ا٘تهبـات ثب ٔتٙبست ٘یفٚٞب تفثیت

 يّْٛ ٞبی ـضتٝ آٔٛقش ثٛؼٖ یا٘طػبـ ٔبٞیت ثٝ تٛخٝ ،٘ؽاضتٗ لجبَ ؼـ ٞكیٙٝ تطٕیُ ٚ ٘بپؿیف خجفاٖ آسیت ثٝ تٛخٝ ،استػؽأی

 ٚالًی ٘یبق ثٝ تٛخٝ ٚ سیستٕی ٔؽاغّٝ ِكْٚ ،لاقْ تدفثٝ ٚ ؼا٘ص ٟٔبـت، تٛا٘بیی، ،یپكضى

 ٚ ففٍٞٙی يٛأُ

 اـتجبقی

 یٞب سبقٔبٖ ،آؼٔی يّٕىفؼ ثف ففًٞٙ ثّٙؽٔؽت تأثیف ،ٔغك سبغتبـ ؼـ ففًٞٙ ثّٙؽٔؽت تأثیف ،ثیفٚ٘ی ٞٙدبـٞبی ٚ ٞب اـقش ٚخٛؼ

 سلأت ٘هبْ ؼـ ٔفاوك سبیف ٚ ٞب سبقٔبٖ فًبِیت افكایص ٚ ٕٞبٍٞٙی ،ثٟؽاضت ٚقاـت اق غبـج تأثیفٌؿاـ

 

 الؽأبت ٞب وٙص یب ـاٞجفؼٞب :راَکارَا ای راَبزدَا (5

 وٙٙؽ ٔی ففاٞٓ پؽیؽٜ ثفای ـا ٞبیی ضُ ـاٜ وٝ ٞستٙؽ ٞؽفٕٙؽی

 یب ـاٞجفؼٞب خستدٛی ؼـ ا٘دبٔٙؽ. ٔی پیبٔؽٞبیی ٚ ٘تبیح ثٝ ٚ

 ایٗ وٝ ضؽ٘ؽ ضٙبسبیی غیفتىفاـی ثبق وؽ 110 ،ـاٞىبـٞب

 یثٙؽ ؼستٝ اغّی ٔمِٛٝ 9 ٚ ففيی ٔمِٛٝ 27 ؼـ ثبق وؽٞبی

 .است ضؽٜ اـائٝ 8 خؽَٚ ؼـ حی٘تب ٚ ا٘ؽ ضؽٜ
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 سلأت ٘هبْ ؼـ ا٘سب٘ی ٔٙبثى ٌفی تطّیُ ـاٞىبـٞبی یب ـاٞجفؼٞب ٔمِٛٝ :8 خؽَٚ

 ٔفبٞیٓ ففيی ٔمِٛٝ اغّی ٔمِٛٝ

 ؼیؽ ٚ زبـزٛة ثٝ تٛخٝ

 ٚ (خب٘جٝ ٕٞٝ) سیستٕی

 ا٘سب٘ی ٔٙبثى ٘مص تًییٗ

 آٖ ؼـ

 سیستٕی ٘هبْ ٚـٚؼی ثٝ تٛخٝ ِكْٚ

Input ٚ ٗا٘سب٘ی ٔٙبثى ٘مص تًیی 

 سیستٕی ؼیؽ ؼـ

 ٔؽیفیت سیستٓ ،Machinery آلاتٗ یٔبض ٚ ٔىب٘یكاسیٖٛ ،Method ٔؽیفیتی ـٚش

 ا٘سب٘ی ٘یفٚی ،Money سفٔبیٝ ،Material تدٟیكات ٚ ٔٛاؼ ،MIS اقلايبت
Manpower 

 ٘هبْ پفؼاقش ثٝ تٛخٝ ِكْٚ

 ٘مص تًییٗ ٚ Process سیستٕی

 سیستٕی ؼیؽ ؼـ ا٘سب٘ی ٔٙبثى

 ٚ تغییف ایدبؼ ٚ ٞب یٚـٚؼ تفویت ،ا٘سب٘ی( ٔٙبثى ثب ٞب یٚـٚؼ )اـتجبـ تًبٔلات ٚ ٕٞىبـی

 ٚ ٘بـؾبیتی وٓ، وبـآٔؽی پبییٗ، )وبـآیی آٔؽٜ صیپ ٔطىلات ؼـ ٞب یٚـٚؼ ثفـسی ،تطَٛ

 يٛأُ پیؽایص ٚ (غیفٜ

 ٘هبْ غفٚخی ثٝ تٛخٝ ِكْٚ

 ٘مص تًییٗ ٚ Output سیستٕی

 سیستٕی ؼیؽ ؼـ ا٘سب٘ی ٔٙبثى

 اثف ثٝ تٛخٝ ِكْٚ ،آٖ ؼـ ا٘سب٘ی ٔٙبثى ٘مص تًییٗ ٚ Output آ٘ی ثبقؼٜ ثٝ تٛخٝ ِكْٚ

Effect ٚ ٗپیبٔؽ ثٝ تٛخٝ ِكْٚ ،آٖ ؼـ ا٘سب٘ی ٔٙبثى ٘مص تًیی Outcome ٚ ٗ٘مص تًیی 

 آٖ ؼـ ا٘سب٘ی ٔٙبثى ٘مص تًییٗ ٚ Impact ٟ٘بیی اثف ثٝ تٛخٝ ِكْٚ ،آٖ ؼـ ا٘سب٘ی ٔٙبثى

 Feedback ثبقغٛـؼ ثٝ تٛخٝ ِكْٚ

 ؼیؽ ؼـ ا٘سب٘ی ٔٙبثى ٘مص تًییٗ ٚ

 سیستٕی

 خب٘جٝ ٕٞٝ ؼیؽ ،سیستٓ تٛسف غكبٞب ٚ ٔطىلات ايلاْ ،ٞب تیٚالً ٌففتٗ ٘هف ؼـ ثب تػٕیٓ

 لؿبٚت اق اختٙبة ٚ سیستٓ ثٝ خٛیب٘ٝ( )يلاج ثیٕبـی ؼیؽ وّی، ٚ

 یٍ٘ف ٙؽٜیآ ثٝ تٛخٝ ِكْٚ

Feedforward ٚ ٗ٘مص تًیی 

 سیستٕی ؼیؽ ؼـ ا٘سب٘ی ٔٙبثى

 ٘هبْ یٞب سبقٔبٖ تٕبٔی ٕٞبٍٞٙی ٚ ضٕبیت ،ضغّی یٞب ـضتٝ یٞب صیٌفا ثٝ تػػػی ٍ٘بٜ

 ثب ٔفتجف ؼیٍف یٞب ٚقاـتػب٘ٝ ٌففتٗ ٘هف ؼـ ،(غیفٜ ٚ پكضىی پفستبـی، )٘هبْ سلأت

 ؼـٔب٘ی سیستٓ :ٞب ستٓیفسیق) یبفتٝ اؼغبْ ٚ پیسیؽٜ سیستٓ ٌففتٗ ٘هف ؼـ ،سلأت

 ٔٙسدٓ ـاٜ ٘مطٝ ،(غیفٜ ٚ ثٟؽاضتی پژٚٞطی، آٔٛقضی، )ثیٕبـستب٘ی(،

 ؼـ یٙیث صیپ ٔلاضهبت

 آیٙؽٜ افك

 ا٘سب٘ی ٔٙبثى تأٔیٗ ثفآٚـؼ ٚ تفثیت

 آتی یٞب یاستفاتژ تؽٚیٗ ؼـ

 ثٟؽاضت، ٚقاـت ،ا٘سب٘ی ٔٙبثى ثفآٚـؼ ٚ تفثیت ثیٗ اـتجبـ ،وبـ ثبقاـ اق پس ٚ پیص

 یاختٕبي یفطبـٞب ،سلأت ضٛقٜ یٞب سبقٔبٖ ٚ پكضىی يّْٛ یٞب ؼا٘طٍبٜ

 ٚ سبقٔبٖ ثف٘بٔٝ ٚ ٚؾًیت تًییٗ

 ا٘سب٘ی ٔٙبثى اـتمبء خٟت ؼـ ٚاضؽٞب

 ٚ خبیٍكیٙی خؽَٚ اق استفبؼٜ ،ا٘سب٘ی ٔٙبثى سبقی تػػػی ؼـ ٞب ؼا٘طٍبٜ سبیف ٕٞبٍٞٙی

 استمجبَ ٚ است وٕجٛؼ وٝ غبغی یٞب ـضتٝ یكیـ ثف٘بٔٝ ،سبقٔبٖ ٔفاتت سّسّٝ ٔجٙبی ـيبیت

 ضٛؼ یٕ٘

 ثفای یكیـ ثف٘بٔٝ ٚ فىف ؼاضتٗ

 ضغّی ٔػتّف یٞب ؼٚـٜ

 آٔٛقش ،ا٘سب٘ی ٔٙبثى ؼـست ٚـٚؼ یؼٞ سبقٔبٖ ،ـفبٞی أىب٘بت تأٔیٗ ،ثبق٘طستٍی

 ٌفایی یا ضففٝ تمٛیت

(Professionalism) 

 ففٍٞٙی ًٔبٚ٘ت ٘مص ٚ ٚاضؽٞب وبـتیٕی ،ـٚضٗ یٞبٝ یـٚ ٚ ٔمفـات اغلاق ـيبیت ٚ لبٖ٘ٛ ثٝ اضتفاْ

 فٝیٚن ا٘دبْ ثفای تؽاثیفی اتػبؾ

 ؼـ غػٛظ ثٝ) ٚنبیف ضفش قجك

 ؼـٔب٘ی( سیستٓ

 ٚ خّسبت ثفٌكاـی ،استػؽاْ ثؽٚ ؼـ یىؽیٍف اق وبـوٙبٖ ٚ سبقٔبٖ ا٘تهبـات یسبق ضفبف

 ثٛؼٖ غٛة اضسبس تمٛیت ،آٔٛقضی ٔتًؽؼ یٞب وبـٌبٜ

 يٛأُ تًؽیُ ٚ ـٚضیٝ تمٛیت

 اختٕبيی یقا استفس

 ٚـقضی یٞب ثف٘بٔٝ ،اخجبـی یٞب یٔفغػ ،وبـٌفٜٚ تطىیُ

 ٔؽیفیت ٔؽَ ؼـ تغییف

 ؼا٘طٍبٜ ا٘سب٘ی ٔٙبثى

 ٘یبقٞبی یٍ٘ف صیپ ٚ یٙیث صیپ

 ا٘سب٘ی ٔٙبثى

 ؼـ غجفٌبٖ ضجىٝ اق استفبؼٜ ،ا٘سب٘ی ٔٙبثى ٔؽیف ٚ تٛسًٝ ًٔبٖٚ ؼا٘طٍبٜ، ـئیس ضٕبیت

 ؼیؽٌبٜ تغییف ،ٔٛخٛؼ ا٘سب٘ی ٔٙبثى یسبق آٔبؼٜ ،ٚقاـتػب٘ٝ ثٝ ٞب طٟٙبؼیپ اـائٝ ،ٌفی تطّیُ

 ٚ ٞب بستیس اتػبؾ ،ا٘تػبة ففآیٙؽ ٚ سبقٔب٘ی یٞب پست ثبقٍ٘فی ،ف٘ؽٌبٖیٌٓ یتػٕ ٚ ٔؽیفاٖ

 سبقٔبٖ ٚالًی ٘یبق ثٝ تٛخٝ ،ٔطىلات اق خٌّٛیفی ؼـ ٔٛلى ثٝ ٚ ٔٙبست تػٕیٕبت

 یٞبُ یپتب٘س ٚ ٞب تینفف اق استفبؼٜ

 یٌؿاـ بستیس ؼـ ا٘سب٘ی ٔٙبثى

 & R ،فىف اتبق ،ـٚتیٗ غیف وبـٞبی ،تطّیّی یٞب ٌكاـش تٟیٝ ،یٌؿاـ بستیس ؼـ ٕٞىبـی

D 

 ضٙبغت ٚ سبق٘ؽٜ تًبٔلات

 سبقٔبٖ ٔطیف ٔستٕف

 ٌفی ٔكبِجٝ ففًٞٙ ،آٔٛقش ثٛؼٖ ٌٛ پبسع ،٘ىفؼٖ يُٕ یا فٜیخك ٚ ٞب سبقٔبٖ ٕٞبٍٞٙی سبقٔبٖ ثیفٖٚ ثب تًبُٔ

 سبقٔبٖ ؼـٖٚ ثب تًبُٔ
 ثفای ٔؽیفاٖ ثیطتف قٔبٖ غفف ،ٔؽیفاٖ ثب وبـوٙبٖ ٕٞفاٞی ٚ ففٍٞٙی ٔسبئُ اـتمبء

 ا٘سب٘ی ٔٙبثى ثٝ ـسیؽٌی

 یبؼٌیفی ٚ آٔٛقش
 یٞب ٔؽَ ٚ اٍِٛٞب ،ٞب ٜٛیض اـائٝ

 اخفایی لبثّیت ثٝ تٛخٝ ثب ٔػتّف

 تٛإ٘ٙؽسبقی ؼـ ٔؽیفیتی یٞب ؼٚـٜ اـقیبثی ٚ آٔٛقضی سبغتبـ ،ؼـٔبٖ ٚ وبـ ثب تٛأْ آٔٛقش

 اق ٔؤثف استفبؼٜ ،ٔؽیفاٖ ٚ وبـوٙبٖ اـتمبء ثفٌكاـضؽٜ یٞب ؼٚـٜ اثفثػطی ٚ اـقضیبثی ،ٔؽیفاٖ

 ایدبؼ ٚ ٔطػع ضغّی ٔسیف ،پفٚـی خب٘طیٗ ،يّٕىفؼ اـتمبی ثفای افكٚؼٜ اـقش تدبـة؛
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لأ

س
 

بَ
س

 
ٟٓ

٘
، 

ـٜ
ٕب

ض
 2، 

ـٜ
ٕب

ض
 

ی
یبپ

پ
 

32
 

 ٔفبٞیٓ ففيی ٔمِٛٝ اغّی ٔمِٛٝ

 ضفبف ٔمفـات ٚ لٛا٘یٗ ثفاسبس وبـوٙبٖ اـتمبء ،ففآیٙؽ ؼـ اً٘كبف

 اق٘هف ا٘سب٘ی ٔٙبثى ٔؽیفاٖ تمٛیت

 ٞب یتٛإ٘ٙؽ ٚ آٌبٞی

 ،ؼـست اـتجبقبت ،ٔتمبيؽسبقی ،ٞب ثطفاٖ ٚ تغییف ٔؽیفیت اغَٛ ثب سبقٔبٖ ٔؽیفاٖ آضٙبیی

 وبفی ؼا٘ص ،وبفی ٟٔبـت

 آٔٛقش ؼـ ؽ٘هفیتدؽ ٚ یكیـ ثف٘بٔٝ

 ؼا٘طدٛیبٖ

 اق٘هف ثیٕبـ ثٛؼٖ ٟٔٓ ،ؼا٘طدٛیبٖ آٔٛقش ؼـ اغلالی ٚ ٟٔبـتی یٞب ثطث ثیطتف ٚـٚؼ

 پبسػٍٛ آٔٛقش اِكاْ ٚ ویفیت ثٝ تٛخٝ ،ثیٕبـ ثب اـتجبـ ،)پفستبـ( غؽٔت ؼٞٙؽٜ اـائٝ

 ٚ ٔستٕف یٞب تیفًبِ

 یٞب ؼاؼٜ یآٚـ خٕى

 اتٛٔبتیه

 ثٝ ٔستٕف یٞب ٌكاـش اق ثبقغٛـؼ

 ٔؽیفاٖ

 ،ضغّی سٙدی ـغجت ،ثبقغٛـؼ ؼاؼٖ ٚ اتٛٔبتیه یٞب ٌكاـش ؼـ ٔػٙٛيی ٞٛش اق استفبؼٜ

 اخفایی تیٓ ٚ ؼاٚقّجبٖ اـقیبثی ففآیٙؽ ،وبـی ثف٘بٔٝ ثفاسبس یسٙد أىبٖ ٚ وبـسٙدی

 یىپبـزٝ ٔؽیفیت ٚ قفاضی

 ثفاسبس ا٘سب٘ی ٔٙبثى اقلايبت

 سبقٔب٘ی سكٛش

 ثجت ثفای ثیطتف ضسبسیت ٚ ٔٙهٓ یآٚـ خٕى ،ٔؽاْٚ یـٚقـسب٘ ثٝ ٚ پٛیب اقلايبتی یٞب ثب٘ه

 تًفیف ؼـ پٛیبیی ،سیستٓ یٞب یژٌیٚ ٚ ٘یبق ثٝ تٛخٝ ثب ٞب ضبغع تًییٗ ،ٞب ؼاؼٜ

 ؼاضجٛـؼٞب قفاضی ،ٚؾًیت ثب ٔٙبست ٚ خؽیؽ یٞب ضبغع

 اقلايبتی یٞب ثب٘ه ثیطتف ا٘سدبْ

 اقلايبتی ٘هبْ یه ایدبؼ خٟت ؼـ

 ٚ اثكاـٞب ثب ؼلیك ٌفاٖ تطّیُ آضٙبیی ٚ ؼلیك آ٘بِیك ،آٖ تأثیف ٚ ٞب ؼاؼٜ اق استفبؼٜ ٘طٜٛ

 یٞب ثب٘ه ٚ اقلايبت یآٚـ خٕى ؼلیك ضیٜٛ ،ٔٛخٛؼ یٞب ستٓیس ؼـ اقلايبتی اؼغبْ ،ٞب ـٚش

 اقلايبت ٘هبْ یىپبـزٍی قفیك اق ؼاؼٜ ثجت يّٕىفؼ ؼـستی تأییؽ ،اقلايبتی

 ٔٙبثى یفیٌٓ یتػٕ تمٛیت

 ضٛاٞؽ ثف ٔجتٙی ا٘سب٘ی

 یا٘سب٘ ٔٙبثى اقلايبت ٘هبْ تیتمٛ

 سیستٓ یقفاض ؼـ بقی٘ ثٝ تٛخٝ ،(اقلايبت تیتمٛ ؼـ ٙٝیٞك غفف) یوبف ٔٙبثى عیتػػ

 ٚ تیإٞ ،تیاِٚٛ ثٝ تٛخٝ ،اقلايبت سیستٓ ؼـ ىسبٖی یاستب٘ؽاـؼٞب ٚ فیتًبـ ،اقلايبت

 ففآیٙؽ ٔستٕف ثٟجٛؼ ٚ پٛیبیی ،اقلايبت سیستٓ غطت

 یٌؿاـ بستیس ٚ یٌؿاـ لبٖ٘ٛ اِكاْ

 ضٛاٞؽ ثف ٔجتٙی

 (غیفٜ ٚ پیطٟٙبؼ لایطٝ، )قفش، وبـ ا٘دبْ ؾفٚـت تٛخیٝ ،ؼٞٙؽٜ قفش تٛسف ضٛاٞؽ پیٛست

 ضٛاٞؽ اـائٝ ثب

 ٔٙبثى یٞب ٌكاـش ٔٙهٓ ا٘تطبـ

 ٌؿاـاٖ بستیس ثٝ اـائٝ خٟت ا٘سب٘ی

 ثٛؼٖ ٔكّى ،سلأت ٘هبْ ؼـ ا٘سب٘ی ٔٙبثى (Proactive) فًبلا٘ٝ ؼاؼٖ لفاـ وبـ ؼستٛـ

 ضٛقٜ ایٗ ٌؿاـاٖ بستیس

 یٞب بستیس ؼـ یكیـ ثف٘بٔٝ

 ا٘سب٘ی ٔٙبثى ٍٟ٘ؽاضت

 ٔٙبثى اـقضی خبیٍبٜ ٚ ايتجبـ ایدبؼ

 ا٘سب٘ی

 ،سبقٔبٖ ثبق٘طستٍبٖ ـفبٞی أىب٘بت ،سبقٔبٖ ثبق٘طستٍبٖ اـقضی خبیٍبٜ ،سبقٔب٘ی ضٕبیت

 سبقٔبٖ ثبق٘طستٍبٖ تدبـة اق استفبؼٜ

 ؼـ غػٛظ ثٝ) ٞب كٜیاٍ٘ افكایص

 پفستبـی( ـضتٝ ٘یفٚٞبی

 وطٛـی استب٘ؽاـؼ ثٝ ضؽٖ )٘كؼیه وبـی فطبـ وبٞص ،وبـی ٔطیف یٞب تیخؿاث افكایص

 صیافكا ،پكضىی( یٞب ٌفٜٚ ثیٗ )تفبٚت ٔتٙبست ٔكایبی ٚ ضمٛق ،پفستبـ( ثٝ تػت ٘سجت

 سبِٓ طبتیتفف ٚ ـفبٜ

 وبـ ثب ٔتٙبست غؽٔبت ٘هبْ خجفاٖ

 تػػع ٚ

 ثیٕٝ-ٞب ٔبِیبت ٚ ٔفؼٔی ٚ غیفیٝ ؼِٚتی، یٞب ثٛؼخٝ ّٔی: )قت ؼِٚت ثٟیٙٝ یٞب بستیس

 طتیًٔ ثٟجٛؼ ،فتیض ٚ فٚی٘ ٓیتمس ؼـ يؽاِت ،ٞب تًففٝ ٔٛلى ثٝ پفؼاغت ،ٔػتّف( ٚ ٍٕٞب٘ی

 ٔٙبقك فیسب ؼـ یاختٕبي فیضفا ٚ

 

 ٚ ـاٞجفؼٞب اق وٝ ٞستٙؽ یدی٘تب بٔؽٞبیپ :امدَایپ (6

 یخستدٛ ؼـ .ضٛ٘ؽ یٔ ضبغُ یٔطٛـ ٔمِٛٝ یٞب وٙص

 یفتىفاـیغ ثبق وؽ 64 ،یا٘سب٘ ٔٙبثى یٌفُ یتطّ یبٔؽٞبیپ

 یاغّ ٔمِٛٝ 3 ٚ یففي ٔمِٛٝ 11 ؼـ وٝ ضؽٜ ییضٙبسب

  .است ضؽٜ اـائٝ 9 خؽَٚ ؼـ حی٘تب ٚ ا٘ؽ ضؽٜ یثٙؽ ؼستٝ
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 سلأت ٘هبْ ؼـ ا٘سب٘ی ٔٙبثى ٌفی تطّیُ پیبٔؽٞبی ٔمِٛٝ :9 خؽَٚ

 ٔفبٞیٓ ففيی ٔمِٛٝ اغّی ٔمِٛٝ

 افك یٙیث صیپ

 ٔٙبثى آیٙؽٜ

 ا٘سب٘ی

 ؼـ آتی یٞب یاستفاتژ تؽٚیٗ

 ا٘سب٘ی ٔٙبثى تأٔیٗ ٚ ثفآٚـؼ

 ٚ فطبـٞب غػٛظ ؼـ ثٛؼٖ فًبَ ،یكیـ ثف٘بٔٝ ٚ یفیٌٓ یتػٕ خٟت ا٘سب٘ی ٔٙبثى ٚؾًیت اق ؼـست تػٛیف

 یفیٌٓ یتػٕ ؼـ ٞب یٌف یلاث اق خٌّٛیفی ،٘یفٚ تفثیت وبٞص یب افكایص تمبؾبٞبی

 ٔٙبثى آضفتٍی اق خٌّٛیفی

 ا٘سب٘ی
 ؼـٔبٖ( وبؼـ غػٛظ ثٝ) ا٘سب٘ی ٔٙبثى ٔب٘ؽٌبـی ٚ وٕتف غفٚج ،ٔٙبست سٟٕیٝ خؿة

 ثفای ثٟتف آیٙؽٜ

 سلأت ٘هبْ

 سبقٔب٘ی ـضؽ
 ٔستٕف ـضؽ ٚ تًبِی ،سبقٔبٖ ؼـ وبـ ویفیت ٚ یٚـ ثٟفٜ افكایص ،ٔؽیفیتی ٔدٕٛيٝ ٚ سبقٔبٖ اـتمبء ٔجٙبی

 اٞؽاف ثٝ ؼستیبثی ٚ يّٕىفؼ اق٘هف سبقٔبٖ

 ففؼی ـضؽ
 وبٞص ٚ سلأتی ،ثیطتف غؽٔت اـائٝ ٚ ٔطتفی ثٝ اضتفاْ ،ثٛؼٖ( ٔفیؽ ٚ اـقضٕٙؽی )اضسبس ٘فس يكت

 غؽٔت اـائٝ اق ـؾبیت اضسبس ،غلالیت لؽـت ،وبـ ثٛؼٖ ثػص ِؿت ،استفس

 ٚ خبًٔٝ یٔٙؽ تیـؾب افكایص

 غؽٔت ٌیف٘ؽٌبٖ

 ،خبًٔٝ سلأت اـتمبی ٚ غؽٔت ٌیف٘ؽٌبٖ تف ـاضت ؼستفسی ،غؽٔت ٌیف٘ؽٜ ثٝ ؼـست غؽٔت اـائٝ

 ثٛؼخٝ وبٞص ،ٞب یٕبـیث وبٞص ،ٞب تیًِّٔٛ وبٞص ،فیٚٔ ٔفي وبٞص ،ثیٕبـ ثب ٔؤثف اـتجبـ ٚ آٔٛقش

 ٔػففی

 ٔٙبثى یٚـ ثٟفٜ ٚ وبـآیی افكایص

 ا٘سب٘ی

 افكایص ٚ سلأتی ٍٟ٘ؽاضت، ،٘یفٚٞب ٔٙبست تٛقیى ،ضٛاٞؽ ٚ ًٔیبـٞب ثف ٔجتٙی ا٘سب٘ی ٔٙبثى یفیوبـٌ ثٝ

 ،ٕٗیا غٛؼ ٚ غٛؼخٛش یٞب ا٘سبٖ تفثیت ،ا٘سب٘ی ٔٙبثى يّٕىفؼ ویفیت افكایص ،ا٘سب٘ی ٔٙبثى ٔب٘ؽٌبـی

 يّٕىفؼ اـتمبی ؼـ افكٚؼٜ اـقش ایدبؼ ،سیستٓ ؼـ ا٘سب٘ی ٔٙبثى غكبٞبی وبٞص

 ٘هبْ ٚ سبقٔبٖ يّٕىفؼ افكایص

 ا٘سب٘ی ٔٙبثى وبـآٔؽی ثب سلأت

 ،سبثمٝ وٓ اففاؼ ثٝ ثبسبثمٝ اففاؼ تدبـة ا٘تمبَ ففغت ،سبقٔبٖ ؼستبٚـؼٞبی ٚ يّٕىفؼ اق ٘یٕفغی تٟیٝ

 ٚ پٛیب تًبٔلات افكایص ،وبـوٙبٖ تًٟؽ افكایص ،وبـوٙبٖ اٍ٘یكش افكایص ،یسبقٔب٘ ففًٞٙ ثٟجٛؼ

 ،ٔٙبست ضغّی خبیٍبٜ ؼـ وبـوٙبٖ اق خب ثٝ ٚ ؼـست استفبؼٜ ،ا٘سب٘ی ٘یفٚی ثٟتف وبـسٙدی ،ٞٛضٕٙؽا٘ٝ

 اقلايبت ٘هبْ یىپبـزٍی ٚ اؼغبْ ثب اقلايبتی ٘مع تطػیع تسٟیُ ،ضغّی ـؾبیت افكایص

 ٚ استب٘ؽاـؼٞب سكص ثٝ ـسیؽٖ

 ضٛاٞؽ ثٝ ثیطتف پبیجٙؽی

 ٚ تیـؾب ،يؽاِت ی،اثفثػط یی،وبـآ ،ویفی( ٚ وٕی خٙجٝ اق تمبؾب ٚ يفؾٝ )تًبؼَ سلأت ٘هبْ ؼـ تًبؼَ

 ٘هف ؼـ ،ٞب فتیض ٚ ٘یفٚٞب تمسیٓ ؼـ يؽاِت ،تٙبلؽ ثؽٖٚ ٚ غطیص آٔبـٞبی اـائٝ ،یاختٕبي تیٔمجِٛ

 تیٕی ٕٞىبـی ٚ ٕٞبٍٞٙی ،ايتٕبؼ افكایص ،غطیص یفیٌٓ یتػٕ ،سیستٓ ثفای ٔٙبست سٟٕیٝ ٌففتٗ

 وبـی ٚنبیف ضفش ثب ٔفتجف ففآیٙؽٞبی ا٘دبْ ،وبـی ٔٛاقی ٚ یوبـ پفاوٙؽٜ وبٞص ،فٔدٕٛيٝیق ٚاضؽٞبی

 ٔٙبثى تٛسًٝ

 ثف٘بٔٝ ثب ا٘سب٘ی

 پیص اق

 آیٙؽٜ ضؽٜٗ ییتً

 ٍ٘بـا٘ٝ

 یٌؿاـ بستیس ٚ یفیٌٓ یتػٕ

 ؼـ ٔٙبست ضٛاٞؽ ثف ٔجتٙی

 ا٘سب٘ی ٔٙبثى ضٛقٜ

 یٞب یژٌیٚ ٚ ٞب ضبغع ٘یبقٞب، تًییٗ ثب ٌفی تطّیُ یفیٌ خٟت ،ٔػتّف اثًبؼ اق ا٘سب٘ی ٔٙبثى یٙیث صیپ

 سبیف ٚ ٔؽیفاٖ ؼیؽٌبٜ تغییف ،ٞب ؼاؼٜ ثجت ؼـ ضسبسیت افكایص ٚ اقلايبت ٔٙهٓ یآٚـ خٕى ،سیستٓ

 ف٘ؽٌبٖیٌٓ یتػٕ

 ٚ ٔػٙٛيی ٞٛش اق استفبؼٜ

 پطتیجبٖ یٞب ستٓیس

 یفیٌٓ یتػٕ

 اٍِٛی یٙیث صیپ ،یٙیث صیپ اق استفبؼٜ ثب ٘یفٚ خؿة ؼـ یفیٌٓ یتػٕ ،خؿة یٚغكب آقٖٔٛ وبٞص

 ٔٙبست اففاؼ یٙیث صیپ ،ا٘سب٘ی ٘یفٚی غفٚج یٙیث صیپ ،ٔٛخٛؼ ا٘سب٘ی ٘یفٚی یٙیث صیپ ،اففاؼ يّٕىفؼی

 یسبلاـ ستٝیضب ،ٌكیٙی ٘ػجٝ ؼـ اففاؼ یٙیث صیپ ،ٔٛـؼ٘هف ضغُ ثفای

 ٔٙبثى خؿة خٟت یكیـ ثف٘بٔٝ

 ضبیستٝ ٚ وبـآٔؽ ا٘سب٘ی

 تٕفوك ٚ ا٘سب٘ی ٔٙبثى یسبق آٔبؼٜ ،ٔٙبست قٔبٖ ؼـ تیفیثبو ٚ ٔٙبست ا٘سب٘ی ٔٙبثى ؼاؼٖ لفاـ اغتیبـ ؼـ

 ٘یبقٞبی یٙیث صیپ ،ٞب ثطفاٖ ٚ تغییفات ثفاثف ؼـ ا٘سب٘ی ٔٙبثى ٔمبٚٔت وبٞص ،ٔطىلات ثب ٔمبثّٝ ؼـ وبفی

 ا٘سب٘ی ٘یفٚی

 

 وؽٌؿاـی ثٙیبؼ، ؼاؼٜ ٘هفیٝ وؽٌؿاـی ٔفضّٝ سٛٔیٗ ؼـ

 سبیف ثب آٖ اـتجبـ ٚ اغّی ثٙؽی ؼستٝ ا٘تػبة ثٝ ا٘تػبثی

 وٝ ؼٞؽ ٔی ٘طبٖ ٞب ٔػبضجٝ ٔطتٛای تطّیُ .ؼاـؼ اضبـٜ ٞب ؼستٝ

 وّی ؼستٝ 5 ثٝ سلأت ٘هبْ ؼـ ا٘سب٘ی ٔٙبثى ٌفی تطّیُ

 ٞبی ضٛقٜ يّی، يٛأُ ٌف، ٔؽاغّٝ يٛأُ ای، قٔیٙٝ ضفایف ضبُٔ

 3 تأثفات ٚ تأثیف ضبغُ يٕؽتبً وٝ ا٘سب٘ی ٔٙبثى ٌفی تطّیُ

 ا٘سب٘ی ٔٙبثى ٔؽیفیت ٘تبیح ٚ ٞستٙؽ ؾوفضؽٜ يٛأُ ؼستٝ

 آٖ اخكای تًبٔلات ٚ تطّیُ ایٗ ٟ٘بیی اٍِٛی .ضٛؼ ٔی تمسیٓ

 .است ضؽٜ اـائٝ 1 ضىُ ؼـ
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 ٔفٟٛٔی تطّیُ ٌفی ٔٙبثى ا٘سب٘ی ؼـ ٘هبْ سلأت ثب ـٚیىفؼ ؼاؼٜ ثٙیبؼ اٍِٛی :1ضىُ 

 

 پیامدَا

 اوساوی مىابغ آیىدٌ افق بیىی پیص

 تأٔیٗ ٚ ثفآٚـؼ ؼـ آتی ٞبی استفاتژی تؽٚیٗ

 ا٘سب٘ی ٔٙبثى

 ا٘سب٘ی ٔٙبثى آضفتٍی اق خٌّٛیفی

 سلامت وظام بزای بُتز آیىدٌ

 سبقٔب٘ی ـضؽ

 ففؼی ـضؽ

 ٌیف٘ؽٌبٖ ٚ خبًٔٝ ٔٙؽی ـؾبیت افكایص

 غؽٔت

 ا٘سب٘ی ٔٙبثى ٚـی ثٟفٜ ٚ وبـآیی افكایص

 ثب سلأت ٘هبْ ٚ سبقٔبٖ يّٕىفؼ افكایص

 ا٘سب٘ی ٔٙبثى وبـآٔؽی

 ثیطتف پبیجٙؽی ٚ استب٘ؽاـؼٞب سكص ثٝ ـسیؽٖ

 ضٛاٞؽ ثٝ

 پیص اس بزوامٍ با اوساوی مىابغ تًسؼٍ

 وگاراوٍ آیىدٌ ضدٌ تؼییه

تػٕیٓ ٌیفی ٚ سیبست ٌؿاـی ٔجتٙی ثف 

 ضٛاٞؽ ٔٙبست ؼـ ضٛقٜ ٔٙبثى ا٘سب٘ی

 ٞبیسیستٓ ٚ ٔػٙٛيی ٞٛش اق استفبؼٜ

 ٌیفی تػٕیٓ پطتیجبٖ

 وبـآٔؽ ا٘سب٘ی ٔٙبثى خؿة خٟت ـیكی ثف٘بٔٝ

 ضبیستٝ ٚ

اوساوی در وظام  مىابغپدیدٌ محًری: تحلیل گزی 

 سلامت

ثبققفاضی ٘هبْ اقلايبت ٔٙبثى ا٘سب٘ی، تفٚیح ٚ تًٕیٓ 

ففًٞٙ سبقی ؼـ تطّیُ ٌفی ٔٙبثى ا٘سب٘ی، ؼیؽ 

سیستٕی، ٕٞٝ خب٘جٝ ٚ ٘هبْ ٔٙؽ ؼـ تطّیُ ٌفی 

 ٔٙبثى ا٘سب٘ی

 ضزایط ػلی

 اـقضی يٛأُساسماوی:  بزين ػًامل

 فطبـٞبی ٚ ففٍٞٙی، تمبؾبٞب ٚ

 ٞبی فٙبٚـی ٞب، ـضؽ اختٕبيی، ثطفاٖ

 ٘ٛیٗ، يٛأُ ٔؽیفیتی

 يٛأُساسماوی:  درين ػًامل

اٍ٘یكضی، سبغتبـ ٚ  ففؼی، يٛأُ

تطىیلات سبقٔب٘ی، ـضؽ ٚ ثٌّٛ 

يٛأُ ٔفثٛـ ثٝ سیستٓ سبقٔب٘ی، 

، ؼـ سبقٔبٖ ٗیٚ لٛا٘ ٞببستیس یاخفا

جفؼی ٚ ـاٞ استفاتژیه ـیكیثف٘بٔٝ

 ایؼاؼٜ ا٘سب٘ی، ٘هبْ ٔٙبثى ضٛقٜ

 ٔٙبست

 ضزایط مداخلٍ گز
 

 راَبزدَا

 )ٕٞٝ سیستٕی ؼیؽ ٚ تٛخٝ ثٝ زبـزٛة

 آٖ ؼـ ا٘سب٘ی ٔٙبثى ٘مص تًییٗ ٚ خب٘جٝ(

 آیٙؽٜ افك ؼـ ثیٙی پیص ٔلاضهبت 

 ای ٌفاییتمٛیت ضففٝ

 ؼا٘طٍبٜ ا٘سب٘ی ٔٙبثى ٔؽیفیت ٔؽَ ؼـ تغییف

ٔطیف  ٔستٕف ضٙبغت سبق٘ؽٜ ٚ تًبٔلات 

 سبقٔبٖ

 یبؼٌیفی ٚ آٔٛقش

ی ٞبؼاؼٜی آٚـخٕىی ٔستٕف ٚ ٞبتیفًبِ

  اتٛٔبتیه

ٌیفی ٔٙبثى ا٘سب٘ی ٔجتٙی ثف تمٛیت تػٕیٓ

 ضٛاٞؽ

ٞبی ٍٟ٘ؽاضت ٔٙبثى ثف٘بٔٝ ـیكی ؼـ سیبست

 ا٘سب٘ی

 ضزایط سمیىٍ ای

 ٞبیالتػبؼی ٚ ٚؾًیت ثػص سیبسی، يٛأُ يٛأُ

اختٕبيی، لٛا٘یٗ ٚ سیبست ٌؿاـی، ولاٖ آٖ، ضفایف 

ففًٞٙ وبـی، ٍ٘فش ٚ سكص ؼیؽٌبٜ فىفی ٔؽیفیت 

 ٔٙبثى ا٘سب٘ی، فٙبٚـی ٚ پیطففت ؼیدیتبَ

 ساسمان محیط بیزيوی

 ٔطیكی يٛأُ اختٕبيی

 ـاٞجفؼی ٚ سیبستی يٛأُ

 يٛأُ ففٍٞٙی ٚ اـتجبقی

 محیط دريوی ساسمان

 ؼٞٙؽٌبٖ اـائٝ ـفتبـ ٚ ففًٞٙ سبقٔب٘ی، تٛقیى

ثٝ وبـٌیفی  ٚ سبقٔب٘ی غؽٔت، ٘یبقسٙدی

اٞؽاف، خب٘طیٗ پفٚـی ؼـ  خٟت ؼـ ٘یفٚٞب

سبقٔبٖ، ؼا٘ص اقلايبت ٚ تفٛیؽ اغتیبـ ؼـ 

 سبقٔبٖ
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 ا٘سب٘ی ٔٙبثى ٌفی تطّیُ ٞفزٝ وٝ است ایٗ وّیؽی ٘ىتٝ

 افكایص آٖ ٔمجِٛیت ٚ خبًٔیت ثبضؽ، تف سیستٕبتیه ٚ تف يٕیك

 تف ٚسیى ٞب ٌیفی تػٕیٓ ؼـ ا٘سب٘ی ٔٙبثى ٘مص ٚ یبثؽ ٔی

 آٖ اق ضبغُ ٞبی ٌكاـش اـائٝ ٚ سبقی پیبؼٜ ،ضبَ یٗثبا .ضٛؼ ٔی

 ٚ ٞب ضبیستٍی ثٝ ٘یبق ٚ است ثفتف ٞكیٙٝ ٚ ؼضٛاـتف

 ثٙبثفایٗ ؼاـؼ؛ سبقٔب٘ی ثفٖٚ ٚ سبقٔب٘ی ؼـٖٚ ٞبی ٕٞبٍٞٙی

 اق یىی يٙٛاٖ ثٝ ا٘سب٘ی ٔٙبثى ٌفی تطّیُ ثٝ ثبیستی ٔؽیفاٖ

 ٔلاضهبت ٚ ٞب ٚیژٌی ٚ وفؼٜ تٛخٝ سبقٔبٖ ٟٔٓ ٔٛؾٛيبت

 .ؼٞٙؽ لفاـ ٔؽ٘هف ٞب ٌیفی تػٕیٓ ؼـ ـا آٖ وبـثفؼی

 بحث

 ا٘سب٘ی ٔٙبثى ٌفی تطّیُ اٍِٛی قفاضی پژٚٞص ایٗ ٞؽف

 ٌفی تطّیُ ٔطٛـی پؽیؽٜ ضبُٔ اٍِٛ ایٗ .است سلأت ٘هبْ ؼـ

 ٚ سبقی ففًٞٙ تفٚیح اقلايبت، ٘هبْ ثبققفاضی) ا٘سب٘ی ٔٙبثى

 يٛأُ) يّی ضفایف ثب آٖ اـتجبقبت ٚ (سیستٕی ؼیؽ

 ٔطیف) ٌف ٔؽاغّٝ ٚ ای قٔیٙٝ ،(سبقٔب٘ی ؼـٖٚ ٚ سبقٔب٘ی ثفٖٚ

 ضبُٔ پیطٟٙبؼی ـاٞجفؼٞبی .ثبضؽ ٔی (سبقٔبٖ ثیفٚ٘ی ٚ ؼـٚ٘ی

 ٔؽَ تغییف ٌفایی، ای ضففٝ تمٛیت سیستٕی، زبـزٛة ثٝ تٛخٝ

 تمٛیت ٘یك ٚ یبؼٌیفی ٚ آٔٛقش ا٘سب٘ی، ٔٙبثى ٔؽیفیت

 ثٝ اٍِٛ ایٗ ٘تبیح وٝ است ضٛاٞؽ ثف ٔجتٙی ٌیفی تػٕیٓ

 وٕه سلأت ٘هبْ تٛسًٝ ٚ ا٘سب٘ی ٔٙبثى آیٙؽٜ ثیٙی پیص

 .ٕ٘ٛؼ غٛاٞؽ

 ٔفٚـ ـٚش ثٝ ای ٔكبًِٝ ؼـ (2023) ٕٞىبـاٖ ٚ یزٟتف

 ٔٙبثى ٌفی تطّیُ ٞبی زبِص ٚ ٘یبقٞب ضٙبسبیی ثٝ سیستٕبتیه

 پفؼاغتٙؽ ا٘سب٘ی ٔٙبثى ٔؽیفاٖ ٚ ٔتػػػبٖ ثف تٕفوك ثب ا٘سب٘ی

 ٔطبٞؽٜ سبقٔب٘ی سكص ؼـ ـا ضٛقٜ ایٗ ثٝ يلالٝ افكایص ٚ

 تأثیف ٚ پؿیفش افكاـٞب، ٘فْ آٌبٞی، ثف ٞب آٖ پژٚٞص .وفؼ٘ؽ

 .ؼاـؼ تٕفوك وبـوٙبٖ ٘تبیح ٚ سبقٔب٘ی يّٕىفؼ ثف ٌفی تطّیُ

 ٔب٘ٙؽ ٌفی، تطّیُ آٔیك ٔٛفمیت پؿیفش ثف ٔؤثف يٛأُ

 ضبؾف پژٚٞص ٞبی یبفتٝ ثب ـٞجفی، ضٕبیت ٚ سبقٔب٘ی ففًٞٙ

 اؼغبْ ؼـ ثیطتف تطمیمبت ثٝ ٘یبق ٕٞسٙیٗ، .است ٕٞسٛ

 ٔٛـؼ ٔٛخٛؼ ٞبی ضیٜٛ تمٛیت ٚ ٞب سیستٓ سبیف ثب ٌفی تطّیُ

 ؼاـؼ ٕٞػٛا٘ی ضبؾف پژٚٞص ـاٞجفؼٞبی ثب وٝ لفاـٌففتٝ تأویؽ

 ٔٙبثى ٌفی تطّیُ اق استفبؼٜ وٝ ؼٞؽ ٔی ٘طبٖ ٘تبیح (.18)

 ٘هبْ وبـایی ثٟجٛؼ ثٝ تٛا٘ؽ ٔی ثٙیبؼ ؼاؼٜ ـٚیىفؼ ثب ا٘سب٘ی

 ٔجٙبیی ٚ وٙؽ وٕه وبـوٙبٖ ٔٙؽی ـؾبیت افكایص ٚ سلأت

   .ثبضؽ ضٛقٜ ایٗ ؼـ تطّیّی ٞبی ٔؽَ تٛسًٝ ثفای

 ؼیؽٌبٜ ثٝ تغییف ثٝ ٘یبق ثف (2023) فی٘ ٚ فٌكیٚا پژٚٞص ؼـ

 ٔتػػػبٖ ثیٗ ؼـ ا٘سب٘ی ٔٙبثى ٌفی تطّیُ ؼـ ٔطٛـتف ففآیٙؽ

 اِكأبت ثٝ تٟٙب ٘ٝ تغییف ایٗ .است ضؽٜ تأویؽ اـٚپب ٔفوكی ٔٙكمٝ

 تًفیف ٘یبقٔٙؽ ثّىٝ است، ٔفتجف ٞب ؼاؼٜ ٚتطّیُ تدكیٝ

 ثیٗ ٔؤثف تًبُٔ ٚ ٌفی تطّیُ سبقی پیبؼٜ ؼـ ٚالًی ٞبی ٘مص

 ثب وٝ (7) ثبضؽ ٔی ٘یك ا٘سب٘ی ٔٙبثى ٚ تػػػی ٞبی ثػص

 ثٝ ؼستیبثی ثفای .است ٕٞسٛ ٘یك ضبؾف پژٚٞص ٞبی یبفتٝ

 تٕبٔی ٕٞبٍٞٙی سلأت، ٘هبْ ؼـ يّٕىفؼ ثٟجٛؼ ٚ ثٟتف ٘تبیح

 ٌیفی تػٕیٓ ثفای اثكاـی يٙٛاٖ ثٝ ٞب ؼاؼٜ اق استفبؼٜ ٚ ٘فًبٖ ؾی

 ـٚیىفؼ سلأت، ٘هبْ ٞبی پیسیؽٌی ثٝ تٛخٝ ثب ٚ است ؾفٚـی

 وبـایی افكایص ٚ غؽٔبت ویفیت ثٟجٛؼ ثٝ تٛا٘ؽ ٔی ٔطٛـ ففآیٙؽ

 .وٙؽ وٕه ٞب سبقٔبٖ

 ؼـ ا٘سب٘ی ٔٙبثى ٔتػػػبٖ اق پژٚٞطی ؼـ (2020) یطیلف

 وٝ ؼاؼ ٘طبٖ فبـس یحغّ ٔٙكمٝ وطٛـٞبی غٛؼـٚ غًٙت

 ثفای ضیبتی ٞبی ٌكاـش تِٛیؽ ثٝ ا٘سب٘ی ٔٙبثى ٌفی تطّیُ

 ثٝ ٚ وفؼٜ وٕه استفاتژیه ٚ يّٕیبتی ٞبی ٌیفی تػٕیٓ

 ضبؾف پژٚٞص یٞب بفتٝی (.2) ضٛؼ ٔی ٔٙدف سبقٔب٘ی پبیؽاـی

 یبقٞبی٘ تٛا٘ؽ یٔ یا٘سب٘ ٔٙبثى یٌفُ یتطّ وٝ ؼٞؽ یٔ ٘طبٖ

 وٝ ثػطؽ ثٟجٛؼ ـا غؽٔبت تیفیو ٚ ییضٙبسب ـا وبـوٙبٖ

 ٞب سبقٔبٖ یآٔبؼٌ .ؼٞؽ یٔ صیافكا ـا ٞب سبقٔبٖ ییوبـا دٝیؼـ٘ت

 ٚاثستٝ ٞب آٖ یؽاـیپب ثٝ یٌفُ یتطّ ٗیا اق ٔؤثف استفبؼٜ یثفا

 یؾفٚـ سلأت ٘هبْ ؼـ یٌفُ یتطّ یٞب تیلبثّ ثٟجٛؼ ٚ است

 یثفا یؽیوّ یاثكاـ يٙٛاٖ ثٝ یٌفُ یتطّ ٗیا ٗ،یثٙبثفا است؛

 ضٙبغتٝ یسبقٔب٘ یؽاـیپب ٚ یثٟؽاضت غؽٔبت تیفیو اـتمبء

 .ضٛؼ یٔ

 وٝ وٙؽ ٔی اضبـٜ سیستٕبتیه ٔفٚـ یه ؼـ (2023) ٔستب

 ٔؽیفیت ؼـ ای يٕؽٜ تغییفات ٚتطّیُ، تدكیٝ ٚ ضؽٖ ؼیدیتبِی

 .است وفؼٜ ایدبؼ ا٘سب٘ی ٔٙبثى ٌفی تطّیُ نٟٛـ ٚ ا٘سب٘ی ٔٙبثى

 غٛؼوبـآٔؽی، ٔب٘ٙؽ يٛأّی تأثیف تطت تطّیُ ایٗ پؿیفش

 ٘هیف ٞبیی زبِص وٝ ؼـضبِی است، سبقٔب٘ی ضٕبیت ٚ آٔٛقش

 ٔفثٛـ ٞبی ٍ٘فا٘ی ٚ ٔبِی ٔسبئُ اقلايبت، فٙبٚـی ثٛؼٖ ٘بوبفی

 ضبُٔ ا٘سب٘ی، ٔٙبثى ٌفی تطّیُ .ؼاـؼ ٚخٛؼ ٞب ؼاؼٜ ویفیت ثٝ

 ثٝ تدٛیكی، ٚ وٙٙؽٜ ثیٙی پیص تٛغیفی، ٚتطّیُ تدكیٝ

 ٚ ثٍیف٘ؽ تفی آٌبٞب٘ٝ تػٕیٕبت تب وٙؽ ٔی وٕه ٞب سبقٔبٖ

 تطّیُ ایٗ اؼغبْ .ثػطٙؽ ثٟجٛؼ ـا ا٘سب٘ی ٔٙبثى ٞبی ضیٜٛ

 ٞبی پتب٘سیُ ٚ سبقٔب٘ی اٞؽاف اق ٚاؾطی ؼـن ٘یبقٔٙؽ
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 ٘تبیح ثب وٝ (19) ضٛؼ ضبغُ اـقش ضؽاوثف تب است ٌفی تطّیُ

  .است ٕٞسٛ ٘یك ضبؾف پژٚٞص

 یـٚ ثف سیستٕبتیه ٔفٚـی ؼـ (2023) ٕٞىبـاٖ ٚ زٛ

 یٞب ؼـس ییضٙبسب ثٝ ،یؼِٚت ثػص ؼـ یا٘سب٘ ٔٙبثى ُیتطّ

 يّٕىفؼ تیفیٔؽ ٚ استػؽاْ وبـ، یفٚی٘ یكیـ ثف٘بٔٝ ؼـ یؽیوّ

 تیٔٛفم یثفا وٝ ؼٞؽ یٔ ٘طبٖ پژٚٞص ٗیا .ا٘ؽ پفؼاغتٝ

 ٞب ؼاؼٜ تیفیٔؽ ،یؼِٚت یٞب سبقٔبٖ ؼـ یا٘سب٘ ٔٙبثى یٌفُ یتطّ

 ٓیضف ٔب٘ٙؽ ییٞب زبِص ٚ است یؾفٚـ وبـوٙبٖ فشیپؿ ٚ

 .فؼیٌ لفاـ ٔٛـؼتٛخٝ ؽیثب ٞب ؼاؼٜ یىپبـزٍی ٚ یغػٛغ

 ٚ یؼِٚت یٞب سبقٔبٖ ؼـ ُیتطّ ٗیا ثٝ يلالٝ ٗ،یٕٞسٙ

 یفٚی٘ یوٕجٛؼٞب ییضٙبسب ثٝ ٚ است صیافكا ثٝ ـٚ یغػٛغ

 ٗیا (.20) ؽیٕ٘ب یٔ وٕه یتیفیٔؽ یٙؽٞبیففآ ثٟجٛؼ ٚ وبـ

 ٕبـاٖیث یبقٞبی٘ یٙیث صیپ ثٝ تٛا٘ؽ یٔ سلأت ٘هبْ ؼـ ىفؼیـٚ

 ضٛؼ، ٔٙدف یثٟؽاضت یٞب سبقٔبٖ ؼـ ٔٙبثى عیتػػ ثٟجٛؼ ٚ

 ٞب یفیسٌٛ ٚ ٕبـاٖیث یغػٛغ ٓیضف فی٘ه ییٞب زبِص ٞفزٙؽ

 يٛأُ اق كی٘ وبـوٙبٖ آٔٛقش ٚ یسبقٔب٘ ففًٞٙ .ؼاـؼ ٚخٛؼ

 ثٝ ٞب ستٓیس ٔستٕف یـٚقـسب٘ ثٝ ٚ ٞستٙؽ تیٔٛفم یؽیوّ

 .ضٛؼ یٔ ٔٙدف غؽٔبت تیفیو

 ای ٔكبًِٝ ؼـ (2023) ثفیٙٛٚذ پفیجبوٛٚیر ٚ استب٘یٕیفٚٚیر

 ثفـسی ثٝ اسّٛٚ٘ی سلأت ٘هبْ ٔؽیفاٖ ٚ وبـوٙبٖ ـٚی ثف

 ٚ پفؼاغتٝ ؼـٔبٖ ٚ ثٟؽاضت ضٛقٜ ؼـ ا٘سب٘ی ٔٙبثى ـیكی ثف٘بٔٝ

 ٘یبقٞبی ٔطبسجٝ اثتىبـات، ایٗ ٞؽف وٝ وفؼ٘ؽ ٌیفی ٘تیدٝ

 .است تمبؾب ٚ يفؾٝ ففؾیبت ٚ ٞب ؼاؼٜ ثفاسبس وبـوٙبٖ آیٙؽٜ

 ٚ است ثفاٍ٘یك زبِص قیبؼ، ٞبی ٘بضٙبغتٝ ٚخٛؼ ؼِیُ ثٝ وبـ ایٗ

 اق تب ؼاـؼ ٔؤثف ٞبی سیستٓ ٚ ايتٕبؼ لبثُ ٞبی ؼاؼٜ ثٝ ٘یبق

 (.14) ضٛؼ خٌّٛیفی ٘بؼـست ـیكی ثف٘بٔٝ اق ٘بضی ٔطىلات

 ٚ ثٟؽاضتی ٚاضؽ یه ؼـ (2021) وفوٛس ٚ وبٚاؼاس ٕٞسٙیٗ،

 تٛا٘ٙؽ ٔی وبٚی ؼاؼٜ ٞبی ـٚش وٝ ؼاؼ٘ؽ ٘طبٖ یٛ٘بٖ ؼـ ؼـٔب٘ی

 ثٟجٛؼ ثٝ ٚ ؼٞٙؽ اـائٝ وبـوٙبٖ اـقیبثی ثفای ًٔتجف اقلايبت

 إٞیت وٝ وٙٙؽ وٕه ا٘سب٘ی ٔٙبثى ٔؽیفیت ٚ اـقیبثی ففآیٙؽ

 ؼـٔب٘ی ثٟؽاضتی ٟ٘بؼٞبی يّٕىفؼ ثٟجٛؼ ؼـ ـا ٘ٛیٗ ٞبی فٙبٚـی

  .ثبضؽ یٔ پژٚٞص ایٗ ٘تبیح ثب ٕٞسٛ وٝ (21) وٙؽ ٔی تأویؽ

 ٚ ؼا٘طٍبٜ ًٔبٚ٘یٗ ـٚی (1398) ٕٞىبـاٖ ٚ ٘سجی ٔكبًِٝ

 پكضىی يّْٛ ؼا٘طٍبٜ ؼـٔب٘ی ٚ ثٟؽاضتی ٞبی ضجىٝ ٔؽیفاٖ

 ؼـ اسبسی ٞبی ٔؤِفٝ ٚ ًٔیبـٞب تًفیف وٝ ؼاؼ ٘طبٖ ٘یك ضیفاق

 ثف٘بٔٝ ثفای زبـزٛثی غؽٔبت، ویفیت اـتمبء ٚ اففاؼ ا٘تػبة

 ٌیفی تػٕیٓ ٚ سبقٔبٖ ثٟجٛؼ ثٝ ٚ ؼٞؽ ٔی اـائٝ پفٚـی خب٘طیٗ

 آٔٛقش ٚ ا٘سب٘ی ٔٙبثى ٌفی تطّیُ ٕٞسٙیٗ، .وٙؽ ٔی وٕه

 ؼـ .(22) ؼاـؼ إٞیت ٞب آٖ اـقیبثی ٚ ٔؽیفیتی ٞبی ٟٔبـت

 ٔفاوك ٚ ٞب ثیٕبـستبٖ ؼـ ضبغُ پفستبـاٖ ـٚی ؼیٍفی ٔكبًِٝ

 ٕٞىبـاٖ ٚ ٘سجی ،ضیفاق پكضىی يّْٛ ؼا٘طٍبٜ ؼـٔب٘ی آٔٛقضی

 تٟٙب پفستبـاٖ ـضؽ ففغت وٝ ـسیؽ٘ؽ ٘تیدٝ ایٗ ثٝ (1400)

 پیطٟٙبؼ ٚ ضٛؼ ٕ٘ی ٔطؽٚؼ ٔؽیفیتی خبیٍبٜ ثٝ ؼستیبثی ثٝ

 يلایك ثفاسبس ـا ضغّی ٔسیف ا٘سب٘ی ٔٙبثى ٔؽیفیت وٝ وفؼ٘ؽ

 ضٛؼ ایدبؼ ثٟتف يّٕىفؼ ثفای ٔسبيؽتفی خٛ تب وٙؽ تًفیف اففاؼ

 است. ٕٞسٛ ٘یك ضبؾف پژٚٞص ثب وٝ (23)

 ثب ٚوبـ وست ؼـ ا٘سب٘ی ٔٙبثى ٌفی تطّیُ سبقی پیبؼٜ

 است، ٔٛاخٝ ؼاؼٜ ویفیت ٚ ٞب ٟٔبـت وٕجٛؼ ٘هیف ٞبیی زبِص

 ثٟجٛؼ ـا سبقٔبٖ يّٕىفؼ تٛا٘ؽ ٔی آٖ اق غطیص استفبؼٜ أب

 ٌفی تطّیُ اٞؽاف ؼـن .ؼٞؽ افكایص ـا ـضؽ سفيت ٚ ثػطؽ

 ثف ٔجتٙی ٌیفی تػٕیٓ ففآیٙؽ ٚ سفٔبیٝ ثبقٌطت ثٟجٛؼ ثٝ

 اـتمبء ٚ ٔطٛـ ؼاؼٜ ففًٞٙ ایدبؼ ثٝ ٚ وٙؽ ٔی وٕه ضٛاٞؽ

 ٌفی تطّیُ ؼـ ٔٛؾٛو ایٗ .(3) ا٘دبٔؽ ٔی سبقٔب٘ی يّٕىفؼ

 ٔجٙبی تٛا٘ؽ ٔی ٚ ؼاـؼ إٞیت ٘یك سلأت ٘هبْ ؼـ ا٘سب٘ی ٔٙبثى

 .ثبضؽ ضٛقٜ ایٗ ؼـ ثیطتف ٞبی ثفـسی

 پژٚٞطی تبوٖٙٛ وٝ ؼٞؽ ٔی ٘طبٖ ضؽٜ ا٘دبْ ٞبی ثفـسی

 غٛـت سلأت ٘هبْ ؼـ ا٘سب٘ی ٔٙبثى ٌفی تطّیُ ؼـثبـٜ خبٔى

 ایٗ .ا٘ؽ ٘طؽٜ ثفـسی غٛثی ثٝ ٘یك ٔفتجف ٞبی ٔؽَ ٚ ٍ٘ففتٝ

 .است پفؼاغتٝ ٔٛؾٛو ایٗ ثٝ ثٙیبؼ ؼاؼٜ ـٚیىفؼ ثب پژٚٞص

 ٚ اغلالی ٔلاضهبت ثٝ تٛخٝ ٘یبقٔٙؽ آٖ ٘تبیح اق استفبؼٜ

 وبـوٙبٖ، ٚ ٔؽیفاٖ ٔتفبٚت ٞبی ؼیؽٌبٜ ٔب٘ٙؽ ٞبیی ٔطؽٚؼیت

 ٘یبقٞبی ٚ سبق٘ؽٜ تًبٔلات ا٘سب٘ی، ٔٙبثى سیستٓ تٛسًٝ سكص

 تطمیمبت پژٚٞطی، قٔیٙٝ ایٗ ـضؽ ثٝ تٛخٝ ثب .است سبقٔب٘ی

 ؾفٚـی آٖ پیبٔؽٞبی ٚ ٞب ففغت ٞب، زبِص غػٛظ ؼـ ثیطتفی

 .ؼاؼ ٌستفش ٘یك ٞب ضٛقٜ سبیف ؼـ ـا آٖ تٛاٖ ٔی ٚ ـسؽ ٔی ٘هف ثٝ

 گیزی وتیجٍ

 وٝ وفؼ يٙٛاٖ تٛاٖ ٔی آٔؽٜ ؼست ثٝ ٔفٟٛٔی اٍِٛی تطّیُ ثب

 يٛأُ سبیف ٚ سبقٔب٘ی ٔمتؿیبت ثٝ تٛخٝ ثب يٛأُ اق ثفغی

 ٞبی سبقٔبٖ ٚ ؽٙ٘جبض سبقٔبٖ وٙتفَ ضیكٝ ؼـ است ٕٔىٗ

 تٕبٔی ٌففتٗ ٘هف ؼـ ثب الأىبٖ ضتی ثبیستی سلأت ٞبی ٘هبْ

 ثب ثفغٛـؼ ؼـ ـا ٞبیی آٔبؼٌی ،اضتٕبِی سٙبـیٛٞبی ٚ يٛأُ

 ٞبیی سیبست تب وٙٙؽ ثیٙی پیص ،ـٚ پیص ٔطىلات ٚ ٔسبئُ
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 ٕ٘بیٙؽ. اغؿ ـا ٔؽیفیتی تػٕیٕبت ثٟتفیٗ ٘یك ٚ ٔؤثف ٚ ٔٙبست

 ٙؽیففآ یتًبِ ٚ تٛسًٝ ثبٞؽف ٌفؼؼ ٔی طٟٙبؼیپ ٕٞسٙیٗ

 ٔؽیفاٖ ٚ ٔسئٛلاٖ ،سلأت ٘هبْ ؼـ یا٘سب٘ ٔٙبثى یٌفُ یتطّ

 ٚ اثًبؼ ٌففتٗ ٘هف ؼـ ٚ ضبؾف یاٍِٛ ثٝ تٛخٝ ؾٕٗ اـضؽ

 یـاٞجفؼٞب ٚ یا ٙٝیقٔ فیضفا ،یيّ فیضفا ٚیژٜ ثٝ آٖ یٞب ٔؤِفٝ

 غٛؼ ٞبی قیفٔدٕٛيٝ ثٝ آٖ پؿیفش ٚ اخفا ؼـ ،ضؽٜ ضٙبسبیی

 تفیوبـآٔؽ ثسیبـ ٘تبیح ٚ پیبٔؽٞب ثٝ ٚ ؼٞٙؽ ا٘دبْ ٔؤثفی الؽأبت

  ٌفؼؼ. ٔٙدف ا٘سب٘ی ٔٙبثى ٔؽیفیت ضٛقٜ ؼـ اقپیص ثیص

 اخلاقی ملاحظات

 IR.IAU.KERMAN.REC.1403.149 اغلاق وؽ ثب پژٚٞص ایٗ

طٍبٜ اغلاق وٕیتٝ تأییؽ ثٝ  ـسیؽٜ وفٔبٖ اٚضؽ اسلأی آقاؼ ؼا٘

 وّیٝ وٝ ضؽ ؼاؼٜ تٛؾیص ٔطفٔبٍ٘ی قٔیٙٝ ؼـ ٕٞسٙیٗ .است

 ضفم ٔطفٔبٝ٘ وبٔلاً غٛـت ثٝ ،وٙٙؽٌبٖ ٔطبـوت اق ؼـیبفتی اقلايبت

ؽ اٞٛ اـئٝ ؼـ غففبً ٚ ضؽ غ  .ٌیف٘ؽ یٔ لفاـ ٔٛـؼاستفبؼٜ ٘تبیح ا

 سپاسگشاری

  وٝ وٙٙؽٌب٘ی ٔطبـوت ٚ ٔؽیفاٖ ،بتیؽاس وّیٝ اق ٚسیّٝ ثؽیٗ

 

 یبـی پژٚٞص ایٗ ا٘دبْ ؼـ ـا ٔب وفٔبٖ پكضىی يّْٛ ؼا٘طٍبٜ ؼـ

 .ٌفؼؼ ٔی سپبسٍكاـی وفؼ٘ؽ،

 وًیسىدگان مطارکت

 ؼ ْ. ْ، .ـ ش ،ٖ اِف. ق، ٖ. پژٚٞص: قفاضی

 ق ٖ. :ٞب ؼاؼٜ آٚـی خٕى

 ؼ ْ. ق، ٖ. :ٞب ؼاؼٜ تطّیُ

 .ْـ ش ،ٖ اِف. ،ؼ ْ. ق، ٖ. ٔمبِٝ: اغلاش ٚ ٍ٘بـش

 کىىدٌ حمایت ساسمان

 ؼِٚتی ٔؽیفیت ـضتٝ ؼوتفی ٔمكى ـسبِٝ اق ثفٌففتٝ ٔمبِٝ ایٗ

  وفٔبٖ ٚاضؽ اسلأی آقاؼ ؼا٘طٍبٜ ا٘سب٘ی ٔٙبثى ٔؽیفیت ٌفایص

 108448530511464395013162738821 ٘بٔٝ پبیبٖ وؽ ثب

 ٍ٘ففتٝ لفاـ ٔبِی ٔٛـؼضٕبیت سبقٔب٘ی ٞیر سٛی اق وٝ ثبضؽ ٔی

 است.

 مىافغ تؼارض

 ٘طؽٜ ٌكاـش ٘ٛیسٙؽٌبٖ سٛی اق ٔٙبفًی تًبـؼ ٌٛ٘ٝ یرٞ

 است.
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A B S T R A C T 

Background: Given the necessity of attracting, retaining, and developing 

human capital within the health system, the process of human resources 

analytics in this context is of paramount importance, and it plays a significant 

role in evidence-based decision-making and policy formulation. Therefore, the 

aim of the present study was to design a model for human resources analytics in 

the health system. 

Methods: This research is practical in nature and utilized a qualitative approach 

based on grounded theory. In 2023, semi-structured interviews were conducted 

with 14 experts and managers from Kerman University of Medical Sciences, 

using purposive sampling until theoretical saturation was achieved. Throughout 

the process, interviews were continuously compared, and notes were taken 

during and after the interviews. The collected data from each interview were 

then analyzed using open, axial, and selective coding with the assistance of 

MaxQDA20 software. Through categorizing the open codes, axial categories 

were identified and in the final step, relationships among core categories were 

established through selective coding. Additionally, the validity and reliability of 

the findings were assessed and confirmed based on the four criteria of 

credibility, dependability, confirmability and transferability. 
Results: In identifying the codes and categories related to human resources 

analytics, a total of 370 open codes, 61 subcategories, and 24 main categories 

were generated. These were ultimately examined across 6 main axes, including 

the central phenomenon, causal conditions, contextual conditions, intervening 

conditions, strategies and consequences. 

Conclusion: It is recommended that in order to enhance and develop the human 

resources analytics process within the health system, attention be paid to the 

extracted model and its dimensions and components, particularly the identified 

causal conditions, contextual conditions, and strategies. 
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