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؛سزدبیز محتزم

 ٍ ضٌبختِ ضذُ هْن، ّبی سٍش اص صبحگبّی گضاسش جلسبت

دس  ّبی عَلاًیستوِ سبل است دسهبًی یّب هحیظ دس هشسَم

 لشاس استفبدُ هَسد ببلیٌی یّب سضتِ داًطجَیبى آهَصش حَصُ

 جبهع الگَی دس حَصُ ببلیي، . علی سغن تَسعِ آى(1) گیشدهی

علَم  هثل غیشببلیٌی ّبیٍ عشصِ سضتِ دس سٍش ایي اص استفبدُ

بب تَجِ بِ اّویت سٍصافضٍى  .است ًطذُ سلاهت فشاگیش هذیشیت

هذیشیت اثشبخص دس حَصُ سلاهت ٍ ًمص ولیذی آى دس استمبی 

تب بِ بشسسی ٍ داسد  ضشٍست ،ٍسی ویفیت خذهبت ٍ افضایص بْشُ

ی هذیشیتی دس ّب تبییي اّویت ٍ ًحَُ بشگضاسی هَسًیٌگ

 .پشداختِ ضَد ّبسبصهبى

ّبی هذیشیتی بِ عٌَاى یه جلسِ ّن اًذیطی وِ هَسًیٌگ

دس آى هذیشاى اجشایی حَصُ سلاهت، اعضبی ّیبت علوی ٍ 

ّبی حَصُ هذیشیتی داًطجَیبى بِ بحث دسببسُ هسبئل ٍ چبلص

ّبی هذیشیتی بب ّذف هَسًیٌگ پشداصًذ، تعشیف ضذُ است.هی

ّب، تجشبیبت ٍ دستبٍسدّب دس گزاضتي چبلص بِ اضتشاناصلی 

 تحلیل دس تَاًوٌذی استمبء بشگضاس خَاّذ ضذ. هَیٌیٌگلبلب 

 وبس یبدگیشی گیشی، تصوین پیچیذُ ّبیهَلعیت ٍ ضشایظ

 بشای عشح آهبدگی تعبهل هذیشاى اجشایی ٍ استمب ٍ تیوی

ًیض اص سبیش اّذاف  بشضَاّذ هبتٌی ساّىبسّبی اتخبر ٍ هطىلات

 .(2) ببضذ هی

 های مذیزیتیاهمیت مورنینگ

 :تب وٌٌذ هی فشاّن سا فشصتی جلسبت ایي بْبَد استببعبت 

 یىذیگش بب سٍدسسٍ ٍ هستمین عَس بِ هذیشیت تین اعضبی

 اص ٍ بگزاسًذ اضتشان بِ سا اعلاعبت ببضٌذ، داضتِ تعبهل

 .ضًَذ هغلع دسهبًی هشوض سٍیذادّبی ٍ تحَلات آخشیي

 :ّبی سٍصاًِ، اص  ّب ٍ فعبلیت هشٍس بشًبهِ بب افضایص ّوبٌّگی

وبسی جلَگیشی ضذُ ٍ ّوبٌّگی بیي  تذاخل ٍ هَاصی

 یببذ. ّبی هختلف افضایص هی بخص

 تَاى هی جلسبت ایي دس :ّبٍ چبلص ضٌبسبیی ٍ سفع هطىلات 

 بشای ٍ ضٌبسبیی سادس سبصهبى  هَجَد ّبی چبلص ٍ هطىلات

 .وشد اتخبر هٌبسب ساّىبسّبی ّبآى سفع

 :تین اعضبی بِ جلسبت ایي دس حضَس افضایص اًگیضُ ٍ تعْذ 

 بِ ًسبت بیطتشی پزیشی هسئَلیت ٍ تعلك حس هذیشیت

 .دّذ هی دسهبًی هشوض ّبی هبهَسیت ٍ اّذاف

 :سفع ٍ فشآیٌذّب بْبَد بش توشوض بب بْبَد ویفیت خذهبت 

 عَس بِ بیوبساى بِ ضذُ اسائِ خذهبت ویفیت هَاًع،
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 .یببذ هی استمب چطوگیشی

 صشفبً تجشبیبت، گزاسی اضتشان : بِبِ اضتشان گزاسی تجشبیبت 

 بلىِ ًیست، هذیشیتی ّبی هَسًیٌگ دس جبًبی ّذف یه

 ووه ّب سبصهبى بِ وِ است بٌیبدیي ٍ حیبتی عٌصشی

 سا خَد داًص بگیشًذ، دسس گزضتِ اضتببّبت اص تب وٌذ هی

 هَفمیت بِ ًْبیت، دس ٍ بگیشًذ بْتشی تصویوبت دٌّذ، استمب

 .(3,4) یببٌذ دست

 ی مذیزیتی:ها نحوه بزگزاری اثزبخص مورنینگ

 ببیذ جلسِ، ّش اص لبل هطخص: ٍ دستَس وبس تعییي اّذاف 

 ٍ ٍلت اتلاف اص تب ضَد تعییي آى بشای هطخصی اّذاف

بِ اضتشان گزاسی  .ضَد جلَگیشی غیشضشٍسی ّبی بحث

ًذ بِ َات ی ّش سبصهبى دس ّش جلسِ هیّب تجشبیبت ٍ چبلص

 عٌَاى اٍلَیت اصلی دستَس وبس لشاس دادُ ضَد.

 :دس هذیشیت تین اعضبی توبهی حضَس حضَس هٌظن ٍ بِ هَلع 

تشام اح آى بٌذی صهبى بِ ببیذ ٍ است ضشٍسی جلسبت ایي

 گزاضتِ ضَد.

 :تٌْب ًِ ّذف، بی ٍ عَلاًی جلسبت  هختصش ٍ هفیذ بَدى 

 توشوض ٍ اًگیضُ بلىِ وٌٌذ، هی تلف سا هذیشاى اسصضوٌذ صهبى

دٌّذ، دسًتیجِ جلسبت دس ببصُ صهبًی  هی وبّص ًیض سا ّب آى

 هطخص، هحذٍد ٍ بِ صَست اثشبخص بشگضاس گشدد.

 :تب ببضٌذ داضتِ فشصت ببیذ اعضب توبهی هطبسوت فعبل 

 ّب گیشی تصوین دس ٍ وٌٌذ بیبى سا خَد پیطٌْبدات ٍ ًظشات

 .ببضٌذ داضتِ هطبسوت

 :اتخبر تصویوبت ٍ ًتبیج ببیذ جلسِ، ّش اص پس پیگیشی ًتبیج 

 ّب آى صحیح اجشای اص تب ضًَذ پیگیشی هٌظن عَس بِ ضذُ

 .ضَد حبصل اعویٌبى

 تعییي جلسِ تسْیلگش عٌَاى بِ ًفش یه :تسْیلگش تعییي 

 اص اعویٌبى ٍ صهبى هذیشیت بحث، ّذایت هسئَلیت تب ضَد

 ببیذ تسْیلگش .ببضذ داضتِ عْذُ بش سا اعضب ّوِ هطبسوت

 فضبی یه ایجبد بِ لبدس ٍ داضتِ لَی استببعی ّبی هْبست

 .ببضذ ًظش تببدل بشای صویوی ٍ اهي

 ُهختلفی ّبی سٍش اص :فعبل هطبسوت ّبی سٍش اص استفبد 

 تَاى هی .ضَد استفبدُ اعضب ّوِ فعبل هطبسوت تطَیك بشای

 ،(brainstorming) فىشی عَفبى هبًٌذ ّبیی تىٌیه اص

 quick) سشیع گیشی سأی یب (go-around) سشیع گشدش

polling) ُوشد استفبد. 

 ّش هثلاً) ای دٍسُ عَس بِ :جلسبت اثشبخطی ای دٍسُ اسصیببی 

 اص .گیشد لشاس اسصیببی هَسد جلسبت اثشبخطی( ببس یه هبُ سِ

 جلسبت ضعف ٍ لَت ًمبط ٍ ضَد گشفتِ ببصخَسد اعضب

 دس لاصم اصلاحبت اسصیببی، ًتبیج اسبس بش .ضَد ضٌبسبیی

 .(4) ضَد اعوبل جلسبت بشگضاسی ًحَُ

 دس دسهبًی هشاوض بِ بتَاًذ پیطٌْبدات ایي نیاهیذٍاس 

 عولىشد بْبَد ٍ هذیشیتی یّب هَسًیٌگ تش اثشبخص بشگضاسی

 .وٌذ ووه ّب آى ولی
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A B S T R A C T 
This study examines the necessity and methodology of implementing daily 
managerial briefing sessions (morning huddles) in healthcare organizations. 
Inspired by established clinical training practices, these sessions serve as a 
tool to improve inter-managerial communication, interdepartmental 
coordination, problem identification and resolution, enhance motivation and 
commitment, and ultimately elevate the quality of services provided. The 
paper emphasizes the importance of sharing experiences and knowledge, and 
proposes strategies for effective morning huddle implementation, including: 
setting clear objectives, ensuring regular and active participation of 
management team members, maintaining concise and productive sessions, 
utilizing active participation methods (such as brainstorming and quick 
polling), following up on outcomes and decisions, and conducting periodic 
evaluations for continuous process improvement. The findings of this study 
can assist healthcare managers in improving performance and enhancing 
service quality. 
 
Key words: Healthcare system, Management, Decision making, 
Collaboration, Management teams 
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