
 سلامت رايبرديای مدیریت در هظام 

 

 

 

 

رق 
يا

 ق
و،

دُ
ؿ 

ؿا
ث، 

لاى
 ؿ

اـ
ٌظ

در 
ث 

ؼی
غی

ی ى
ُا

ؼد
ُت

را
3

ی 
یاپ

ق پ
يار

 ق
،

37
 

240 

 
 

 ورود به نسل چهارم صنعت: یآمادگي نظام سلامت برا یارائه الگو

 ختهیآم کردیرو 

  3، ػثاط خمسٍ   2*، مُزداد حسیىی ضکیة   1سید محسه حسیىی گًراب 

 كارقٍاؿی ارقغ ىغیؼیث مٍػحی، كاصغ كؼج، داٌكگاق آزاد اؿلاىی، كؼج، ایؼاف 1
 داٌكیار، گؼكق ىغیؼیث مٍػحی، كاصغ كؼج، داٌكگاق آزاد اؿلاىی، كؼج، ایؼاف 2
 اؿحاد، گؼكق ىغیؼیث مٍػحی، كاصغ كؼج، داٌكگاق آزاد اؿلاىی، كؼج، ایؼاف 3

 
  مُزداد حسیىی ضکیةوًیسىدٌ مسؤيل:  *

mehrdad.shakib@kiau.ac.ir 

ىضـً،  غیگّراب ؿ یٍیصـ ارجاع:

ىِؼداد، ظيـَ غتاس.  بیقک یٍیصـ

 یآىادگی ٌظاـ ؿلاىث ةؼا یارائَ انگّ

 کؼدیكركد ةَ ٌـم چِارـ مٍػث: رك

در ٌظاـ  ثیؼیىغ ی. راُتؼدُاعحَیآى

 .240-56(: 3)10؛ 1404ؿلاىث 

 

 22/04/1404 دریافت:تاریخ 

 23/09/1404تاریخ اصلاح وُایی: 

 26/09/1404تاریخ پذیزش: 

ُای ؿلاىث  ُای فیؽیکی، دیسیحاؿ ك زیـحی، ٌظاـ ؿازی فٍاكری اٌللاب مٍػحی چِارـ ةا یکپارچَ: سمیىٍ ي َدف
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ٌظاـ  یآىادگ ؼیىحغ ؼاتییدرمغ از جغ 93جّاٌـحَ  ىغؿدار ةّدٌغ.  یىػٍ یغاىه یةارُا یةّدق ك جياى یةؼازش ىٍاؿت
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 مقدمٍ

 ،یکیؽیف یُا یفٍاكر یؿاز کپارچَیچِارـ ةا  یاٌللاب مٍػح

ظِّر  ٍَیكؼدق ك زى كيؼٌگىؼزُا را  ،یـحیك ز حاؿیسید

 اٌفیرا اء،یاق ٍحؼٌثیا ،یچّف ُّش ىنٍّغ یٍیٌّ یُا یفٍاكر

 ًیادیجضّؿ ةٍ ًی(. ا1ك كلاف دادق را فؼاُو آكردق اؿث ) یاةؼ

 ؼیزيهَ ٌظاـ ؿلاىث را جضث جأد از یاكحناد یُا ةعف یجياى

ؿلاىث » غٍّافاٌللاب ةا  ًیكؼار دادق اؿث. در صّزق ؿلاىث، ا

 یُا یاز فٍاكر یؼیگ ةِؼق یىػٍا كَ ةَ قّد یقٍاظحَ ى« 0/4

ظغىات  یؼیپػ یك دؿحؼؿ ییكارا ث،یفیك یارجلا یةؼا ًیٌّ

 .(2) ؿلاىث اؿث

ؿلاىث را ةا  یُا جضّلات فٍاكراٌَ، ٌظاـ ٍغقیفؽا ؿؼغث

ىؽىً،  یُا یياری. ةار ةاؿثىّازَ ؿاظحَ  یىحػغد یُا چانف

 ىٍاةعةؼ  یفكار ىضاغف ياراف،یة ٍغقیك اٌحظارات فؽا ثیزيػ یؼیپ

 حاؿ،یسید یُا ی(، اىا گـحؼش فٍاكر3) كٍغ یىضغكد كارد ى

كؼدق اؿث.  سادیُا ا چانف ًیةا ا ىلاةهَ یةؼا یهیةغ یة یُا فؼمث

 یایاز ىؽا یةؼدار ةِؼق یٌظاـ ؿلاىث ةؼا یآىادگ ط،یقؼا ًیدر ا

(. 4قغق اؿث ) میجتغ یاجیص یچِارـ ةَ ىّضّغ یاٌللاب مٍػح

ارائَ ظغىات  ؿاز ٍَیٌـم چِارـ مٍػث زى یُا یفٍاكر

 یُا یياریىؤدؼ ة ثیؼیىغ ك یقغق، ةِتّد دؿحؼؿ یؿاز یقعن

ؿلاىث  یُا كَ ٌظاـ دُغ یٌكاف ى ىعانػات (.5) قٌّغ یىؽىً ى

(. 7،6) اٌغ ةّدقىّازَ  ؼیةا جأظ حاؿیسید یُا یفٍاكر ؼشیدر پػ

از  عیؿؼ یةؼدار ةِؼق یةؼا یضؼكرت آىادگ 19-غیكّك یؼیگ ُيَ

 (.8آقکار ؿاظث ) فیاز پ فیرا ة حاؿیسید یُا یفٍاكر

در  یكَ ىعانػات ىحػغد دُغ یپژكُف ٌكاف ى ٍَیكیپ ىؼكر

 حّیاٌساـ قغق اؿث. اؿ ؿلاىثدر  0/4مٍػث  یكارةؼدُا ٍَیزى

 ك اراىافی( ك زا2020ك ُيکاراف ) ی(، انساركد2020ك ُيکاراف )

 ثیظّد ةؼ اُي ی( در ىعانػات ىؼكر2020ُيکاراف )

 حاؿیسیجضّؿ د یةؼا کپارچَی یُا ك چارچّب یفٍ یُا ؼؿاظثیز

در ىعانػَ ىؼكری ( 2021(. پم ك ُيکاراف )9-11اٌغ ) كؼدق غیجأك

 یكارةؼدُادر جؼكیَ، ( 2022ُيکاراف ) كك كاراجاس ظّد 

 راك كلاف دادق  یُّش ىنٍّغ اء،یاق ٍحؼٌثیچّف ا ییُا یفٍاكر

ك  اسی(. كّجؽ5،12كؼدٌغ ) یىؽىً ةؼرؿ یُا یياریة ثیؼیدر ىغ

ك  یگّؿّاىك ىٍغ ظّد  در ىعانػَ ٌظاـ( 2023ُيکاراف )

 یحیاىٍ یُا در ىعانػات ظّد ةؼ چانفدر ٍُغ ( 2023ُيکاراف )

 (.13،14جيؼكؽ كؼدٌغ ) 0/4 ؿلاىثدر صّزق  یظنّم ویك صؼ

( ك 1401ك ُيکاراف ) یةِؼاى ،یآىادگ یُا صّزق ىغؿ در

 یُا ىؤنفَ ؼاف،یظّد در ا ىعانػات( در 1401ك ُيکاراف ) یاٌنار

 افحٍغیدركؼدٌغ ك  میمٍػث ٌـم چِارـ را جضه یىؤدؼ ةؼ آىادگ

(. 15،16جيؼكؽ دارٌغ ) یفٍ یُا ىّزّد ةؼ زٍتَ یُا كَ اكذؼ ىغؿ

ارقغ  ؼافیىغ ًیدر ة یتی( ةا ركش جؼك2023) ُيکارافك  یآٌحٌّ

كؼدٌغ،  ییرا قٍاؿا یػغ امهدق ةُ ،ُای جّنیغی ك ظغىاجی ةعف

(. 17ظاص ٌظاـ ؿلاىث جيؼكؽ ٌکؼدٌغ ) یُا یژگیةؼ ك اىا

 یغیغّاىم كه ؼاف،یا در( 1401ك ُيکاراف ) یٌنؼآةاد یىؽركغ

 میدر ةِغاقث ك درىاف را جضه 0/4مٍػث  یؿاز ادقیپ ثیىّفل

ىضّر  در ىعانػَ ظؼاصی( 2025(. كيپيً ك ُيکاراف )18كؼدٌغ )

ك  ؼیك كتُای كّچک ك ىحّؿط اركپایی  ظّد ةا جيؼكؽ ةؼ قؼكث

ىٍغ ظّد ةا جيؼكؽ ةؼ  در ىعانػَ ٌظاـ( 2022ُيکاراف )

 ظغىات یةؼا یةهّغ ك آىادگ یُا ىغؿُای اكنیَ ؿلاىث،  ىؼاكتث

 (.19،20ارائَ دادٌغ ) را حاؿیسیؿلاىث د

 ٍَیدر زى یكاةم جّزِ یكزّد ىعانػات فّؽ، قکاؼ پژكُك ةا

ٌظاـ  یآىادگ یؿٍسف ك ارجلا یةؼا کپارچَیزاىع ك  یارائَ انگّ

 یظام یةؼ كارةؼدُا ایؿلاىث كزّد دارد. اكذؼ ىعانػات ىّزّد 

را در ؿعش  یآىادگ یُا ىغؿ ای(، 5اٌغ ) ىحيؼكؽ ةّدق ُا یاز فٍاكر

ظاص ٌظاـ ؿلاىث  یُا یژگیجّزَ ةَ ك ةغكفك  یكلاف مٍػح

 یةؼرؿ ةَ یىعانػات ىضغكد ً،ی(. ُيچ17ٍاٌغ ) ؼدقك یةؼرؿ

 ،یاٌـاٌ ،یفٍ یُا قاىم زٍتَ یزاىع اةػاد ىعحهف آىادگ

اٌغ  پؼداظحَ یك ُيکار یحیاىٍ ،یصکيؼاٌدادق،  ثیؼیىغ ،یٍغیفؼآ

 یكي ای یفیكمؼفاً  یکؼدُایىّزّد از رك یُا (. اكذؼ ىغؿ10)

اةػاد كيحؼ ىّرد جّزَ كؼار  یةٍغ ثی( ك اكن20ّاٌغ ) اؿحفادق كؼدق

 (.16) اؿثگؼفحَ 

 یةَ ظؼاص ،یپژكُك یُا پژكُف ةا ُغؼ پؼ كؼدف قکاؼ ًیا

ةَ ٌـم چِارـ مٍػث  كركد یٌظاـ ؿلاىث ةؼا یآىادگ یانگّ

 یانگّ کیپژكُف، ارائَ  ًیا یؿِو غهي ًیجؼ . ىِوپؼدازد یى

ك  یظؼاص یتیجؼك کؼدیكَ ةا اؿحفادق از رك اؿثزاىع 

ُا پؼداظحَ اؿث.  ىؤنفَ كاةػاد  یةٍغ ثیقغق ك ةَ اكنّ یاغحتارؿٍس

ٌظاـ ؿلاىث  یآىادگ یانگّ"پژكُف غتارت اؿث از  یؿؤاؿ امه

  ."ةَ ٌـم چِارـ مٍػث چگٌَّ اؿث؟ كركد یةؼا

 پضيَص ريش

ةؼ اؿاس در ایؼاف  1402-1403در ةازق زىاٌی ایً پژكُف 

پارادایو پؼاگياجیـو ك ةا ركیکؼد جؼكیتی اكحكافی ىحّانی اٌساـ 

قٍاؿی، كاكػیث ةَ مّرت چٍغگاٌَ ك كاةـحَ  قغ. از ىٍظؼ ُـحی
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قٍاؿی، داٌف از ظؼیق  ةَ زىیٍَ پػیؼفحَ قغ. از ىٍظؼ ىػؼفث

ُای كیفی ك كيی ةَ دؿث آىغ. از ىٍظؼ  جؼكیب ركش

ؼای ككف اةػاد ىغؿ ك ؿپؾ ُای كیفی ة قٍاؿی، اةحغا دادق ركش

  .پػیؼی ىغؿ اؿحفادق قغ ُای كيی ةؼای آزىّف ك جػيیو دادق

پژكُف در ؿَ ىؼصهَ اٌساـ گؼدیغ. در ىؼصهَ اكؿ، زاىػَ 

قغق در صّزق ؿلاىث  پژكُف قاىم ىلالات غهيی ىٍحكؼ

ةّد. ةا  2025جا  2016دیسیحاؿ ك مٍػث ٌـم چِارـ از ؿاؿ 

(، اةحغا 21ؿٍغنّؿکی ك ةاركؿّ )ای  ركش فؼاجؼكیب ُفث ىؼصهَ

، SID ،Magiran) ُای دادق داظهی ىلانَ از پایگاق 293

Irandoc )ك ظارزی (PubMed ،Scopus ،Web of Science ،

IEEE Xplore ،ProQuest)  قٍاؿایی قغ. ىػیارُای كركد

قاىم ىلالات كاىم ةَ زةاف فارؿی یا اٌگهیـی ىؼجتط ةا مٍػث 

 Critical) َ ةؼاؿاس اةؽار ارزیاةی كیفیك ؿلاىث دیسیحاؿ ك 0/4

Appraisal Skills Programme: CASP)  70صغاكم اىحیاز 

ةّد. ىػیارُای ظؼكج قاىم ىلالات  ،درمغ را كـب كؼدق ةّدٌغ

ُا، ىلالات ةغكف ىحً كاىم، ىلالات جکؼاری ك  ظلامَ كٍفؼاٌؾ

كیفی،  ىلالات ةا كیفیث ٌاىٍاؿب ةّد. پؾ از غؼةانگؼی ك ارزیاةی

 .ىلانَ ٌِایی اٌحعاب ك ىّرد جضهیم ىضحّای كیفی كؼار گؼفث 39

در ىؼصهَ دكـ، انگّی اكنیَ صامم از فؼاجؼكیب ةا ركش دنفی 

ىحعنل پالایف قغ. غهث اٌحعاب ركش  12فازی ك ةا ىكاركث 

دنفی فازی، جّاٌایی آف در ىغیؼیث غغـ كعػیث ك اةِاـ در ٌظؼات 

اب ىحعنناف، ىػیارُایی قاىم . ةؼای اٌحع(22) ظتؼگاف ةّد

ُای ىغیؼیث ؿلاىث، فٍاكری  در رقحَ صغاكم ىغرؾ دكحؼی

، صغاكم اظلاغات ؿلاىث، ىٍِغؿی مٍایع، یا ىغیؼیث فٍاكری

ؿاؿ ؿاةلَ كار در ٌظاـ ؿلاىث یا فٍاكری اظلاغات ؿلاىث ك  15

ٌفؼ  25در ٌظؼ گؼفحَ قغ. از ىیاف  0/4آقٍایی ةا ىفاُیو مٍػث 

ُای جعننی  در صّزقىحعنل ةؼ اؿاس جٍّع  12 كازغ قؼایط،

ٌفؼ(،  4ٌفؼ(، فٍاكری اظلاغات ؿلاىث ) 4قاىم ىغیؼیث ؿلاىث )

اٌحعاب قغٌغ. ٌفؼ(  2ٌفؼ( ك ىغیؼیث فٍاكری ) 2ىٍِغؿی مٍایع )

ٌظؼؿٍسی ظی ؿَ دكر اٌساـ قغ ك ٌظؼات ةا اؿحفادق از اغغاد 

فازی  ُایی كَ ىلغار دی ؿازی قغ. قاظل فازی ىذهذی كيی

 .داقحٍغ، صػؼ گؼدیغ 70/0كيحؼ از 

در ىؼصهَ ؿّـ، ىغؿ صامم ةا اؿحفادق از جضهیم غاىهی 

جأییغی آزىّف قغ. اگؼچَ ركش دنفی فازی ةؼای قٍاؿایی 

ُا كافی اؿث، اىا ةؼای اغحتارؿٍسی ٌِایی در زاىػَ  ىؤنفَ

جؼ، جػییً ركاةط ةیً ىحغیؼُا ك ةؼرؿی ةؼازش كهی ىغؿ،  گـحؼدق

از جضهیم غاىهی جأییغی ضؼكری ةّد. زاىػَ آىاری قاىم  اؿحفادق

در ؿعش  ىحعنناف ك كارقٍاؿاف قاغم در ٌظاـ ؿلاىث

ةا  درىاٌی-ُای آىّزقی، درىاٌی ك ىؼاكؽ ةِغاقحی ةیيارؿحاف

یا ةالاجؼ در ؿاؿ ؿاةلَ كار ك ىغرؾ كارقٍاؿی  10صغاكم 

ُای ىؼجتط ةا ىغیؼیث، فٍاكری اظلاغات، پؽقکی یا  رقحَ

ٌيٌَّ ةَ ازای  5ةّد. صسو ٌيٌَّ ةؼ اؿاس كاغغق صغاكم ؼؿحاری پ

ٌفؼ جػییً ك ةَ ركش  245(، 23قغق ) ُؼ ىحغیؼ ىكاُغق

 .گیؼی در دؿحؼس اٌحعاب قغٌغ ٌيٌَّ

ؿاظحَ آىادگی ٌظاـ  ُا، پؼؿكٍاىَ ىضلق اةؽار گؼدآكری دادق

ؿلاىث ةؼ اؿاس انگّی صامم از ةعف كیفی ةّد كَ در ؿاؿ 

ػغ ةّد كَ ةُ 7ؿؤاؿ در  49قغ. پؼؿكٍاىَ قاىم  ظؼاصی 2025

كؼد. اىحیاز ُؼ ةػغ از  ای اؿحفادق ىی از ظیف نیکؼت پٍر درزَ

ىیاٌگیً اىحیازات ؿؤالات آف ةػغ ك اىحیاز كم از ىیاٌگیً 

 10اىحیازات ُفث ةػغ ىضاؿتَ قغ. ركایی ىضحّایی ةا ٌظؼ 

یی ةا آنفای ىحعنل ك ركایی ؿازق ةا جضهیم غاىهی جأییغ قغ. پایا

 .صامم قغ 70/0كؼكٌتاخ ةؼای جياىی اةػاد ةالاجؼ از 

 AMOS 24 ك SPSS 26 افؽارُای ُا از ٌؼـ ةؼای جضهیم دادق

ُای آىاری قاىم آىار جّمیفی، آنفای  اؿحفادق قغ. آزىّف

كؼكٌتاخ ةؼای پایایی، جضهیم غاىهی جأییغی ةؼای ركایی ؿازق، 

ُای  ّف ركاةط، قاظلؿازی ىػادلات ؿاظحاری ةؼای آزى ىغؿ

، IFI ك X²/df ،RMSEA ،GFI ،CFI ،TLI ةؼازش ىغؿ قاىم

ةؼای ةؼرؿی  t كٍٍغگی ك آزىّف ضؼیب جػییً ةؼای كغرت جتییً

در  05/0ُا  داری ةؼای جياىی آزىّف یداری ةّد. ؿعش ىػٍ یىػٍ

 .ٌظؼ گؼفحَ قغ

 َا یافتٍ

 ؼیك جفـ بیجؼك یةؼا یكَ ركق در ىؼصهَ فؼاجؼكیب،

 یا ُفث ىؼصهَ کؼدیركاؿث، از  یفیىعانػات ك یُا افحَی

 ًیىؼاصم قاىم جغك ًی. ا(21) ك ةاركؿّ اؿحفادق قغ یؿٍغنّؿک

 یاةیدادق، ارز یُا گاقیىٍغ در پا ٌظاـ یپژكُف، زـحسّ ؿؤاؿ

 ُا، افحَی بیك جؼك میجضه ُا، دادقىعانػات، اؿحعؼاج  ثیفیك

در  ىٍغ ٌظاـ یةّد. پؾ از زـحسّ ریك ارائَ ٌحا ثیفیكٍحؼؿ ك

ةؼ  یقغ كَ پؾ از غؼةانگؼ ییىلانَ قٍاؿا 293دادق،  یُا گاقیپا

، CASPةا اةؽار  یفیك یاةیكركد ك ظؼكج ك ارز یارُایىػاؿاس 

فؼآیٍغ اٌحعاب ىلالات قغٌغ.  اٌحعاب ییٌِا میجضه یىلانَ ةؼا 39

 .ٌكاف دادق قغق اؿث 1 قکمدر 
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 فؼآیٍغ غؼةانگؼی ك اٌحعاب ىلالات پژكُف :1 قکم

 

ةٍغی قغٌغ. ایً اةػاد غتارجٍغ از:  ػغ امهی ظتلَةُ 7ىؤنفَ گؼدیغ كَ در  39جضهیم ىضحّای كیفی ىلالات ىٍحعب ىٍسؼ ةَ قٍاؿایی 

ىغیؼیث دادق ك ُّش ىنٍّغی، صکيؼاٌی ك ٌیؼكی اٌـاٌی ك ىِارت، فؼآیٍغُا ك ظغىات ُّقيٍغ،  زیؼؿاظث فٍاكری ك دیسیحاؿ،

ارائَ  1زغكؿ ػغ ةَ ُيؼاق ىٍاةع پكحیتاف در ةُ ُای ىؼجتط ةا ُؼ ُيکاری ك یکپارچگی. ىؤنفَ، ؿیاؿحگػاری، اىٍیث ك صؼیو ظنّمی

 .قغق اؿث

 
 قغق از ىؼكر ادةیات ىفاُیو اؿحعؼاج :1 زغكؿ

 ىٍاةع ىفاُیو ُا ىؤنفَ اةػاد

ي  یفىاير یزساختس

 یجیتالد
 اظلاغات ؿلاىث ُای ؿیـحو

 یـحوؿ یيارؿحاٌی،اظلاغات ة یؼیثىغ یـحوؿلاىث، ؿ یکپؼكٌغق انکحؼكٌ

  یکانکحؼكٌ یدُ ٌّةث
(6،) (11) 

 (24(، )10(، )9) اىً یارجتاظ یؼؿاظث، ز5Gةاٌغ، قتکَ  یپٍِا یٍحؼٌثقتکَ ك ا زیؼؿاظث

 یپؽقک جسِیؽات ك افؽار ؿعث

 ُّقيٍغ
 (5) (،4) ؿلاىث یفپا یُّقيٍغ، ؿٍـّرُا ینیجكع یؽاتجسِ ی،زؼاص یُا رةات

(9)(، 6) جتادؿ دادق یُا ، پؼكجکمٌّیـی كارةؼدی ةؼٌاىَُای  راةط افؽارُا، یافى دادق ؿازی یکپارچَ ُای پهحفؼـ  

(14)(، 9) ىحنم یؽاتىغاكـ، جسِ یفپا یُا دؿحگاق یغٌی،پّق یؿٍـّرُا یپؽقک یاءاق ایٍحؼٌث  

ي  یاوساو یزيیو

 مُارت

(19) (،17) افؽارُا كار ةا ٌؼـ ییجّاٌا یً،ٌّ ُای یدرؾ فٍاكر یَ،پا یّجؼیكاىپ یُا ىِارت كاركٍاف دیسیحاؿ ؿّاد  

 (16(، )8) یغيه یُا كارگاق یکی،انکحؼكٌ یادگیؼی ی،ةازآىّز یُا دكرق یًٌّ ُای فٍاكری ىـحيؼ آىّزش

(25) (،12) درؾ انگُّا ك ركٌغُا یكؼفحَ،پ یمآىار، جضه دادق یمجضه ُای ىِارت  

 ُای یـحوكار ةا ؿ جّاٌایی

 ُّقيٍغ
(19) ُا یثك كاةه ُا یثدرؾ ىضغكد ی،جػاىم ةا ُّش ىنٍّغ  

 یسیحاؿجّؿػَ رُتؼاف جضّؿ د
 گیؼی یوجني یُا ىِارت ی،ٌّآكر یرُتؼ یسیحاؿ،د ییؼجغ یؼیثىغ

 یسیحاؿد یکىضّر، جفکؼ اؿحؼاجژ دادق
(16،) (25) 

 یطدر ىض یُيکار یُا ىِارت

 یىساز

از  یُيکار یسیحاؿ،ارجتاظات د ی،ىساز یُا پؼكژق یؼیثىغ یً،آٌلا یيیكار ج

 راق دكر
(8،) (26)  

 یثدر صّزق اىٍ یجّاٌيٍغؿاز

 یتؼیؿا

 یحی،اىٍ یُا پؼكجکم یثرغا یتؼی،ؿا یغاتقٍاظث جِغ یحی،اىٍ یآگاُ

 یتؼیؿا ُای یـکر یؼیثىغ
(14)( ،19)  

 جػغاد ىٍاةع یافث قغق

N = 293 

پژكُكی-جػغاد ىٍاةع رد قغق غیؼ غهيی  

N = 79 

 جػغاد ىٍاةع ردقغق ةا غٍّاف

N = 85 

 جػغاد ىٍاةع ردقغق  ةا چکیغق

N = 77 

جػغاد ىٍاةع ردقغق ةا ىضحّا از نضاظ زاىػَ 

 ىّرد ىعانػَ

N = 13 

 ىٍاةع ىٍحعب ٌِایی

N = 39 
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 ىٍاةع ىفاُیو ُا ىؤنفَ اةػاد

ي خدمات  یىدَافزآ

 ًَضمىد

ُّقيٍغ دارك یؽجسّ یؼ،ظّدكار، پؼدازش ظّدكار جناك یىـحٍغؿاز یٍیةان یٍغُایفؼآ ظّدكارؿازی  (26)  

(28(، )27) از راق دكر یفىكاكرق از راق دكر، پا یً،آٌلا یؽیثك از راق دكر پؽقکی  

(29(، )18) ىغاكـ یفپا یكگیؼاٌَ،ىغاظلات پ ی،ظعؼات ؿلاىح ةیٍی یفپ ُّقيٍغ پیكگیؼاٌَ ىؼاكتث  

 قغق ؿازی یقعن یةؼ ژٌّـ، داركدرىاٌ یدرىاف ىتحٍ قغق ؿازی یقعن پؽقکی
(18 ،)(25) ،

(29)  

دادٌ ي ًَش  یزیتمد

 یمصىًػ
 ؿلاىث یُا كلاف دادق ىغیؼیث

ك  یافحَؿاظحار یُا دادق یؼیثقغق، ىغ یعپؼدازش جّز ی،اةؼ ؿازی یؼقذظ

 یؼؿاظحاریافحَغ
(9،) (12)  

 یتافپكح ُای ؿیـحو

 گیؼی یوجني
 یٍیةان یُكغارُا گؼ، یَجّم ُای یـحوؿ ینی،جكع ُای یحوانگّر

(11،)  (30 ،)

(31)  

(32) یـکر ییركٌغ، قٍاؿا یمجضه یياری،ة ةیٍی یفپ یُا ىغؿ ةیٍاٌَ یفپ جضهیم  

 یکةؼ رةاج یىتحٍ یظّدكارؿاز
 یؼیثىغ ی،پؼدازش ظّدكار اؿٍاد پؽقک ی،ادار یٍغُایفؼآ یّفاجّىاؿ

 گؼدش كار ؿازی یٍَُا، ةِ ظّدكار مّرجضـاب
(4 ،)(5،) (33) 

در صّزق  یػیپؼدازش زةاف ظت

 ؿلاىث

 یگفحار ةَ ىحً در ىـحٍغؿاز یمجتغ ی،اؿحعؼاج اظلاغات از ىحّف پؽقک

 یپؽقک یُا ةات چث یياراف،اصـاؿات ة یمجضه ی،پؽقک
(34( ،)35)  

ي  یحکمزاو

 یاستگذاریس

 ُای یفٍاكر كاٌٌّی چارچّب

 یًٌّ
 یكاٌٌّ یىسّزُا یحی،اىٍ یاؿحاٌغاردُا ی،ظنّم یوىلؼرات صؼ

(13،) (31) ،

(36)  

(36،37) ىؼزع یىػيار ی،كغگػار یجتادؿ دادق، اؿحاٌغاردُا یُا پؼكجکم یاجیك غيه یفٍ اؿحاٌغاردُای  

(38) (،17) یىلاكىث، جّؿػَ فؼٍُگ ؿازىاٌ یؼیثجضّؿ، ىغ یؽیر ةؼٌاىَ یؿازىاٌ ییؼجغ ىغیؼیث  

 انيههی یًة یجّؿػَ اؿحاٌغاردُا

 یسیحاؿؿلاىث د

 ی،زِاٌ یجعاةق ةا اؿحاٌغاردُا ی،اؿحاٌغاردؿاز یُا ةا ؿازىاف یُيکار

 اؿحاٌغاردُا یًىكاركث در جغك
(11)، (36)  

جػارض ىٍافع در صّزق  یؼیثىغ

 یسیحاؿؿلاىث د

ىٍافع، ٌظارت ةؼ كؼاردادُا،  یافكا ُای یاؿثؿ گیؼی، یودر جني یثقفاف

 یقؼكح یثصاكي
(26،) (36)  

 یمي حز یتامى

 یخصًص

 (14) (،6) قتکَ یثٌفّذ، اىٍ یلجكع ُای یـحوؿ ُا، یؼكاؿفا ُا یـحوؿ یتؼیؿا اىٍیث

(39) ،(32) یىضؼىاٌگ ی،كٍحؼؿ دؿحؼؿ ی،رىؽٌگار یيارافة ُای دادق از صفاظث  

 ُا یثفػان یاةیرد ی،ؿعّح دؿحؼؿ ی،چٍغغاىه یثاصؼاز ُّ ُا یدؿحؼؿ ىغیؼیث
(24،) (27،) 

(40)  

 جغاكـ كـب ك كار یُا پؼكجکم
 یتاف،پكح ُای یثؿا یتؼی،ةضؼاف ؿا یؼیثفازػَ، ىغ یاةیةاز یُا ةؼٌاىَ

 ظّدكار یاةیةاز ُای یـحوؿ
(17،) (41)  

 ىغاكـ یحیاىٍ یاةیك ارز یؽیىي
 یا دكرق یُا ىـحيؼ، گؽارش یحیاىٍ یفپا پػیؼی، یبآؿ یاةیجـث ٌفّذ، ارز

 یثاىٍ
(13،) (14)  

 یك دؿحؼؿ یثُّ یؼیثىغ

 یکپارچَ

 یىتحٍ یكٍحؼؿ دؿحؼؿ یّىحؼیک،ة یثاصؼاز ُّ ی،ؿازىاٌ یُا ٌلف یؼیثىغ

 ةؼ ٌلف
(27،) (32)  

 یپؽقک یاءاق یٍحؼٌثا یثاىٍ
اىً  یُا ؿٍـّر، پؼكجکم یُا قتکَ یثاىٍ ی،پؽقک یُا دؿحگاق یرىؽٌگار

 ىحنم یُا دؿحگاق یثاىٍ یؼیث، ىغایٍحؼٌث اقیاء یارجتاظ
(5 ،)(9)  

ك  یفکؼ ُای ییصفاظث از دارا

 یلاجیجضل یُا دادق

 ی،صفاظث از اؿؼار جسار یسیحاؿ،صلّؽ د یؼیثُا، ىغ دادق یةٍغ ظتلَ

 یپژكُك یُا دادق یثاىٍ
(12) ،(39)  

 یکپارچگیك  یُيکار

 (42) (،6) ىؼاكتث یُا قتکَ ی،ُيکار یُا جتادؿ اظلاغات، پؼكجکم یؿازىاٌ یًة ُيکاری

HL7 ،DICOM ،FHIR (10)( ،43) اؿحاٌغاردُای اؿحاٌغارد دادق جتادؿ  

(36) (،26) یيارافارجتاط ةا مٍػث، جػاىم ةا ة ُا، یيَةا ة یُيکار ٌفػاف ذی ىكاركث  

 یٌّآكر یـحوجّؿػَ اكّؿ

 یسیحاؿؿلاىث د

ُا،  ةا اؿحارجاپ یُيکار ی،ىؼاكؽ ٌّآكر یسیحاؿ،ؿلاىث د یُا دٍُغق قحاب

 ؿلاىث یغهو ك فٍاكر یُا پارؾ
(6،) (28)( ،36) 

 یُيکار یُا پهحفؼـ یسادا

 چٍغزاٌتَ

 یكار یپؼكژق ىكحؼؾ، فضاُا یؼیثىغ ُای یـحوؿ ی،جػاىه یُا پّرجاؿ

 یيیج یُيکار یىكحؼؾ، اةؽارُا یىساز
(10)( ،44)  
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ركش ةا اؿحفادق از  بیصامم از فؼاجؼك َیاكن یىؼصهَ دكـ، انگّ در

 یركقػ یفاز یكؼار گؼفث. دنف فیك پالا یاةیارزىّرد دنفی فازی 

 ثیؼیاىکػاف ىػغ ،یفػاز ىٍعقك  یدنف کیجکٍ بیاؿث كَ ةا جؼك

ةػَ  ك كٍػغ یك اةِاـ در ٌظؼات ظتؼگػاف را فػؼاُو ىػ ثیغغـ كعػ

 12ىعانػػَ،  ًیػ. در اپػؼدازد یىػ یفػیك یُا كضاكت یؿاز یكي

چِارـ ك  یاٌللاب مٍػح حاؿ،یسید ؿلاىث یُا در صّزقىحعنل 

 ىكعنػػاتؿػػلاىث ىكػػاركث داقػػحٍغ.  یُػػا ٌظاـ ثیؼیىػػغ

 ارائَ قغق اؿث. 1زغكؿ  پٍم در یاغضا یقٍاظح ثیزيػ

 
 قٍاظحی اغضای پٍم دنفی ىكعنات زيػیث :1زغكؿ 

 ؿاةلَ كار )ؿاؿ( رقحَ جضنیهی جضنیلات زٍـیث ردیف

 18 ىغیؼیث ؿلاىث دكحؼی ىؼد 1

 20 فٍاكری اظلاغات ؿلاىث دكحؼی ىؼد 2

 16 ىغیؼیث ؿلاىث دكحؼی زف 3

 22 ىٍِغؿی مٍایع دكحؼی ىؼد 4

 15 ؿلاىثفٍاكری اظلاغات  دكحؼی زف 5

 19 ىغیؼیث فٍاكری دكحؼی ىؼد 6

 17 ىغیؼیث ؿلاىث دكحؼی ىؼد 7

 21 فٍاكری اظلاغات ؿلاىث دكحؼی زف 8

 18 ىٍِغؿی مٍایع دكحؼی ىؼد 9

 16 ىغیؼیث فٍاكری دكحؼی زف 10

 20 ىٍِغؿی مٍایع دكحؼی ىؼد 11

 19 فٍاكری اظلاغات ؿلاىث دكحؼی زف 12

 

ىؤنفَ زغیغ  16ىّزّد،  ىؤنفَ 39ىحعنناف ضيً ارزیاةی 

ىّرد ارزیاةی كؼار  دنفی پیكٍِاد دادٌغ كَ در دكر دكـٌیؽ را 

ىؤنفَ  6ٌظؼؿٍسی ظی ؿَ دكر اٌساـ قغ ك درٌِایث،  .گؼفث

داقحٍغ )جّؿػَ اؿحاٌغاردُای  7/0فازی كيحؼ از  كَ ىلغار دی

انيههی ؿلاىث دیسیحاؿ، ىغیؼیث جػارض ىٍافع، جّاٌایی كار  ةیً

ُای ُّقيٍغ، ؿّاد دیسیحاؿ كاركٍاف، پؽقکی  ةا ؿیـحو

ؿازی قغق ك جتادؿ دادق اؿحاٌغارد( از ىغؿ صػؼ قغٌغ.  قعنی

ػغ ك ةُ 7ٌحایر ٌِایی دنفی فازی ىٍسؼ ةَ جأییغ انگّیی قاىم 

ٌحایر ٌِایی دنفی فازی را ٌكاف  2زغكؿ گؼدیغ. ىؤنفَ  49

 .دُغ ىی

 
 آىادگی ٌظاـ ؿلاىث ةؼای كركد ةَ ٌـم چِارـ مٍػث ةا ركیکؼد دنفی فازیُای ىؤدؼ ةؼ  اةػاد ك ىؤنفَ :2زغكؿ 

 كغ ُا ىؤنفَ اةػاد

 TDI1 اظلاغات ؿلاىث ُای ؿیـحو یجیتالي د یفىاير یزساختس
 TDI2 یٍحؼٌثقتکَ ك ا زیؼؿاظث

 TDI3 ُّقيٍغ یپؽقک جسِیؽات ك افؽار ؿعث
 TDI4 دادق ؿازی یکپارچَ ُای پهحفؼـ

 TDI5 یپؽقک یاءاق ایٍحؼٌث
 TDI6 یاةؼ ُای یؼؿاظثز یکپارچَ یؼیثىغ

 TDI7 ىضّر یکؼكؿؼكیؾى یىػيار
 TDI8 یدر ىؼاكؽ درىاٌ یا ىضاؿتات نتَ یؼؿاظثز

 HRS1 یًٌّ ُای فٍاكری ىـحيؼ آىّزش ي مُارت یاوساو یزيیو
 HRS2 دادق یمجضه ُای ىِارت

 HRS3 یسیحاؿجّؿػَ رُتؼاف جضّؿ د
 HRS4 یىساز یطدر ىض یُيکار یُا ىِارت
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 كغ ُا ىؤنفَ اةػاد

 HRS5 یتؼیؿا یثدر صّزق اىٍ یجّاٌيٍغؿاز
 HRS6 ؿلاىث یُا دادق یمجضه یًجّؿػَ ىحعنن

 HRS7 یسیحاؿدر ؿلاىث د یجسؼةَ كارةؼ یظؼاص یُا ىِارت
 HRS8 یًٌّ ُای یفٍاكر یپىٍحّرق یُا ةؼٌاىَ

 SPS1 یٍیةان یٍغُایفؼآ ظّدكارؿازی ي خدمات ًَضمىد یىدَافزآ
 SPS2 از راق دكر پؽقکی
 SPS3 ُّقيٍغ پیكگیؼاٌَ ىؼاكتث

 SPS4 ظغىات ىؼاكتث در ىٍؽؿ ُّقيٍغ
 SPS5 ىؽىً ُای یياریة یفپا ُای یـحوؿ

 SPS6 دارك ُّقيٍغ یؼیثىغ یٍغُایفؼآ

 DAI1 ؿلاىث یُا كلاف دادق ىغیؼیث یدادٌ ي ًَش مصىًػ یزیتمد
 DAI2 گیؼی یوجني یتافپكح ُای ؿیـحو
 DAI3 ةیٍاٌَ یفپ جضهیم

 DAI4 (Robotic Process Automation: RPA)یکةؼ رةاج یىتحٍ یظّدكارؿاز
 DAI5 در صّزق ؿلاىث یػیپؼدازش زةاف ظت

 DAI6 یك ادار یٍیةان یُا دادق ؿازی یکپارچَ
 DAI7 یكؼفحَپ یؼیجنّ یلجكع ُای یحوانگّر

 DAI8 یيارؿحاٌیة یؼشپػ ةیٍی یفپ ُای یـحوؿ

 GPM1 یًٌّ ُای یفٍاكر كاٌٌّی چارچّب یاستگذاریي س یحکمزاو
 GPM2 یاجیك غيه یفٍ اؿحاٌغاردُای

 GPM3 یؿازىاٌ ییؼجغ ىغیؼیث
 GPM4 یسیحاؿةهّغ د یاةیچارچّب ارز

 GPM5 یةّى یاز ٌّآكر یثصيا ُای یاؿثؿ

 SAP1 ُا یـحوؿ یتؼیؿا اىٍیث یخصًص یمي حز یتامى
 SAP2 یيارافة ُای دادق از صفاظث
 SAP3 ُا یدؿحؼؿ ىغیؼیث
 SAP4 جغاكـ كـب ك كار یُا پؼكجکم

 SAP5 ىغاكـ یحیاىٍ یاةیك ارز یؽیىي
 SAP6 یکپارچَ یك دؿحؼؿ یثُّ یؼیثىغ
 SAP7 یپؽقک یاءاق یٍحؼٌثا یثاىٍ

 SAP8 یلاجیجضل یُا ك دادق یفکؼ ُای ییصفاظث از دارا
 SAP9 جلهب ُّقيٍغ یلجكع ُای یـحوؿ

 SAP10 یيارافة یسیحاؿد یثُّ یؼیثىغ

 CAI1 یؿازىاٌ یًة ُيکاری یکپارچگیي  یَمکار
 CAI2 ذیٍفػاف ىكاركث

 CAI3 یسیحاؿؿلاىث د یٌّآكر یـحوجّؿػَ اكّؿ
 CAI4 چٍغزاٌتَ یُيکار یُا پهحفؼـ یسادا
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در ىؼصهَ ؿّـ، انگّی صامم از ىؼاصم كیفی، ةا اؿحفادق از 

آكری قغق از  ُای زيع جضهیم غاىهی جأییغی ك ةؼ اؿاس دادق

ىحعنل ك كارقٍاس ٌظاـ ؿلاىث ىّرد آزىّف كؼار  245

 دٍُغگاف در  پاؿط یقٍاظح ثیىكعنات زيػگؼفث. 

  ارائَ قغق اؿث. زغكؿ 

 دٍُغگاف پاؿط یقٍاظح ثیىكعنات زيػ :4زغكؿ 

 درمغ فؼاكاٌی ظتلَ ىحغیؼ

 0/58 142 ىؼد جىسیت

 0/42 103 زف

 5/35 87 كارقٍاؿی تحصیلات

 7/45 112 كارقٍاؿی ارقغ

 8/18 46 دكحؼی

 0/40 98 ؿاؿ 15جا  10 کارساتقٍ 

 3/36 89 ؿاؿ 20جا  16

 7/23 58 ؿاؿ 20ةیف از 

 8/31 78 ىغیؼیث ؿلاىث حًسٌ فؼالیت

 6/37 92 فٍاكری اظلاغات ؿلاىث

 4/18 45 اٌفّرىاجیک پؽقکی

 2/12 30 ؿایؼ

 

اةؽار  ییایك پا ییاةحغا ركا ،یغییجأ یغاىه میجضه افیدر زؼ

ُيگؼا از  ییركا یاةیارز یگؼفث. ةؼا كؼار یؿٍسف ىّرد ةؼرؿ

( اؿحفادق قغ AVEقغق ) اؿحعؼاج اٌؾیكار ًیاٌگیقاظل ى

ظّد را ٌكاف  یُا ؿازق ةا قاظل کی یُيتـحگ ؽافیكَ ى

 یُيگؼا ییدٍُغق ركا ٌكاف 5/0ةالاجؼ از  AVE ىلغار. دُغ یى

اةػاد  یجياى یةؼا AVE كٌَكاف داد  ری. ٌحا(22) ىٍاؿب اؿث

 ؼیىلادكاگؼا،  ییركا یاةیارز یةؼا ًیةّد. ُيچٍ 5/0از ةالاجؼ 

AVE اٌؾیةا صغاكذؼ كار ( ىكحؼؾMSVك ى )اٌؾیكار ًیاٌگی 

 ك  AVE > MSV طیقغ. قؼا ـَیىلا( ASVىكحؼؾ )

AVE > ASV دٍُغق  اةػاد ةؼكؼار ةّد كَ ٌكاف یجياى یةؼا

كَ  (CR) پایایی جؼكیتیاؿث.  گؼیکغیىٍاؿب اةػاد از  ؽیجيا

، ةؼای جياىی (22) ُا اؿث ةیاٌگؼ ؿازگاری دركٌی قاظل

ُؼ قاظل  یغاىه ةار. صامم قغ 7/0ىحغیؼُا ةالاجؼ از 

ارجتاط آف قاظل ةا ةػغ ىؼةّظَ اؿث.  ؽافیدٍُغق ى ٌكاف

ىعهّب  7/0كاةم كتّؿ ك ةالاجؼ از  5/0ةالاجؼ از  یغاىه یةارُا

 یىكعل قغ كَ ةار غاىه َ،یاكن می. در جضه(23) قٌّغ یى یجهل

 5/0اظلاغات ؿلاىث( كيحؼ از  یُا ـحوی)ؿ TDI1قاظل 

ك ىغؿ املاح قغق  غیقاظل از ىغؿ صػؼ گؼد ًینػا ا اؿث،

 ی. در ىغؿ املاح قغق، ةارُاگؼفثىسغداً ىّرد آزىّف كؼار 

 < 05/0) ةّدٌغدار  یك ىػٍ 5/0ُا ةالاجؼ از  قاظل یجياى یغاىه

p). ىغؿ ؿاظحاری پژكُف را در صانث جعيیً ضؼایب  2 قکم

 .دُغ اؿحاٌغارد ٌكاف ىی
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 ىغؿ ؿاظحاری در صانث جعيیً ضؼایب اؿحاٌغارد :2 قکم
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ىغؿ ةا  یجٍاؿب كه یاةیارز یةؼازش ىغؿ ةؼا یُا قاظل

 X²/dfگؼفحٍغ. قاظل  كؼارىّرد اؿحفادق  یجسؼة یُا دادق

 3كيحؼ از  ؼی( كَ ىلادیةَ درزَ آزاد اؿکّر ی)ٌـتث كا

ةَ دؿث آىغ.  444/2ةؼازش ظّب اؿث، ةؼاةؼ  دٍُغق ٌكاف

( بیجلؼ یظعا ىسػكرات ًیاٌگیى كَی)ر RMSEAقاظل 

صامم  077/0كاةم كتّؿ اؿث، ةؼاةؼ  08/0كيحؼ از  ؼیكَ ىلاد

 9/0ةالاجؼ از  ؼیكَ ىلاد IFIك  TLI ،CFI یُا . قاظلقغ

، 915/0 ةؼاةؼ بیُـحٍغ، ةَ جؼج ىعهّبدٍُغق ةؼازش  ٌكاف

ةؼازش ٌكاف  یُا قاظل ،یةّدٌغ. ةَ ظّر كه 922/0ك  922/0

ُيچٍیً،  ةؼظّردار اؿث. یدادٌغ كَ ىغؿ از جٍاؿب ىٍاؿت

درمغ از  93ٌكاف داد كَ ىغؿ جّاٌـحَ  (R²) ضؼیب جػییً

آىادگی ٌظاـ ؿلاىث را جتییً كٍغ كَ  جغییؼات ىحغیؼ

كٍٍغگی ةالای ىغؿ ظؼاصی قغق  دٍُغق كغرت جتییً ٌكاف

 .اؿث

گاٌَ  اةػاد ُفث یٌكاف داد كَ جياى اتیآزىّف فؼض ریٌحا

كركد ةَ ٌـم  یؿلاىث ةؼا ٌظاـ یةؼ آىادگ یدار یىػٍ ؼیجأد

 اكؿ َی. ةَ غٍّاف ٌيٌَّ، فؼض(p < 05/0) چِارـ مٍػث دارٌغ

ةؼ  حاؿیسیك د یفٍاكر ؼؿاظثیز»كَ  كٍغ یى افیپژكُف ة

 ؼیةَ ٌـم چِارـ مٍػث جأد كركد یٌظاـ ؿلاىث ةؼا یآىادگ

 یؿاز از ىغؿ َ،یفؼض ًیآزىّف ا یةؼا«. دارد یدار یىػٍ

 بیضؼاؿحفادق قغ.  ؼیىـ بیضؼ یك ةؼرؿ یؿاظحار ىػادلات

اؿث ك  ؼیدك ىحغ ًیدٍُغق كغرت ك زِث راةعَ ة ٌكاف ؼیىـ

ػغ ةؼاةؼ ةُ ًیا ؼیىـ بی+ كؼار دارد. ضؼ1جا  -1 ًیآف ة ؼیىلاد

ك  یفٍاكر ؼؿاظثیز دُغ یى ٌكافةَ دؿث آىغ كَ  537/0

دارد.  ؿلاىثٌظاـ  یةؼ آىادگ یىذتث ك ٌـتحاً كّ ؼیجأد حاؿیسید

جؼ ةّدف از  ةّد كَ ةا جّزَ ةَ ةؽرگ 527/9ةؼاةؼ  tىلغار آىارق 

 ٍافیدر ؿعش اظي ؼیىـ بیضؼ یدار یىػٍ دٍُغق ٌكاف، 96/1

 غییدؿث آىغ كَ جأ ةَ  01/0كيحؼ از  pدرمغ اؿث. ىلغار  99

 اریمفؼ )غغـ كزّد راةعَ( ةـ َیرد فؼض یاصحياؿ ظعا كٍغ یى

 سَیٌح جّاف یقغ ك ى غییاكؿ جأ َیفؼض ً،یاؿث. ةٍاةؼا ًییپا

از  یکی حاؿیسیك د یفٍاكر یُا ؼؿاظثیگؼفث كَ جّؿػَ ز

كركد ةَ  یٌظاـ ؿلاىث ةؼا یآىادگ فیدر افؽا یغیغّاىم كه

فؼضیات  جياىی ٌحایر آزىّف 3زغكؿ  چِارـ مٍػث اؿث. ٌـم

اةػاد ةؼ اؿاس  .دُغ را ٌكاف ىی ةٍغی اةػاد ك رجتَ پژكُف

دٍُغق اُيیث ٌـتی  اٌغ كَ ٌكاف ةٍغی قغق ضؼیب ىـیؼ رجتَ

 .ُؼ ةُػغ در آىادگی ٌظاـ ؿلاىث اؿث

 
 ةٍغی اةػاد ك رجتَ ُای پژكُف آزىّف فؼضیَ: 3زغكؿ 

* ىلغار  tىلغار  فؼضیات
p رجتَ ٌحیسَ ضؼیب ىـیؼ 

 1 جائیغ 664/0 030/0 201/2 مٍػث چِارـ ٌـم ةَ كركد ةؼای ؿلاىث ٌظاـ آىادگی ←یکپارچگی ك  یُيکار

 2 جائیغ 577/0 026/0 531/2 مٍػث چِارـ ٌـم ةَ كركد ةؼای ؿلاىث ٌظاـ آىادگی ← ك ظغىات ُّقيٍغ یٍغُافؼآ

 3 جائیغ 537/0 >  01/0 527/9 مٍػث چِارـ ٌـم ةَ كركد ةؼای ؿلاىث ٌظاـ آىادگی ←یسیحاؿ ك د یفٍاكر یؼؿاظثز

 4 جائیغ 495/0 022/0 869/2 مٍػث چِارـ ٌـم ةَ كركد ةؼای ؿلاىث ٌظاـ آىادگی ←ی دادق ك ُّش ىنٍّغ یؼیثىغ

 5 جائیغ 470/0 026/0 354/2 مٍػث چِارـ ٌـم ةَ كركد ةؼای ؿلاىث ٌظاـ آىادگی ←یاؿحگػاری ك ؿ یصکيؼاٌ

 6 جائیغ 332/0 033/0 623/2 مٍػث چِارـ ٌـم ةَ كركد ةؼای ؿلاىث ٌظاـ آىادگی ←ی ظنّم یوك صؼ یثاىٍ

 7 جاییغ 136/0 013/0 494/2 مٍػث چِارـ ٌـم ةَ كركد ةؼای ؿلاىث ٌظاـ آىادگی ← ك ىِارت یاٌـاٌ یؼكیٌ
   p <  05/0ؿعش  دار دریىػٍ* 

 

ةٍغی ةؼ اؿاس ةارُای غاىهی  ُا ٌیؽ، رجتَ در ؿعش ىؤنفَ

ٌحایر ٌكاف داد كَ در ةُػغ ُيکاری ك یکپارچگی، اٌساـ قغ. 

( ةالاجؼیً ةار غاىهی را داقث. در 967/0ُيکاری ةیً ؿازىاٌی )

ُای پایف  ةُػغ فؼآیٍغُا ك ظغىات ُّقيٍغ، ؿیـحو

( ك در ةُػغ زیؼؿاظث فٍاكری، 963/0ىؽىً ) ُای ةیياری

( از اُيیث 941/0ُای اةؼی ) ىغیؼیث یکپارچَ زیؼؿاظث

ةیكحؼی ةؼظّردار ةّدٌغ. ُيچٍیً در ةُػغ ىغیؼیث دادق ك ُّش 

(، در ةُػغ 960/0ىنٍّغی، ظّدكارؿازی ىتحٍی ةؼ رةاجیک )

(، در ةُػغ اىٍیث، 962/0صکيؼاٌی، ىغیؼیث جغییؼ ؿازىاٌی )

( ك در ةُػغ ٌیؼكی 972/0ك ارزیاةی اىٍیحی ىغاكـ ) ىيیؽی

( ةَ غٍّاف 970/0اٌـاٌی، جّؿػَ رُتؼاف جضّؿ دیسیحاؿ )

ةٍغی كاىم جياىی  رجتَ. ُا قٍاؿایی قغٌغ جؼیً ىؤنفَ ىِو

 . ارائَ قغق اؿث 1گاٌَ ىغؿ در پیّؿث  48ُای  ىؤنفَ

 تحث

ٌظاـ ؿلاىث  یآىادگ یانگّ یُغؼ پژكُف صاضؼ، ظؼاص

پژكُف ىٍسؼ  یُا افحَیكركد ةَ ٌـم چِارـ مٍػث ةّد.  یةؼا
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 ؼیجأد یكَ ُيگ غیىؤنفَ گؼد 48ةػغ ك  7ةا  ییةَ ارائَ انگّ

 ٌظاـ ؿلاىث داقحٍغ. یةؼ آىادگ یدار یىػٍ

 یکپارچگیك  یپژكُف ٌكاف داد ةػغ ُيکار یامه افحَی

كاةم  افحَی ًیؿلاىث دارد. ا ٌظاـ یرا ةؼ آىادگ ؼیجأد ًیكحؼیة

 کی حاً یدر ٌظاـ ؿلاىث ىاُ حاؿیسیجضّؿ د ؼایاؿث ز ؼیجفـ

 افیى یُياٍُگ ازىٍغیاؿث كَ ٌ یؿازىاًٌ یة ٍغیفؼآ

 اؿحگػارافیك ؿ یفٍاكر دٍُغگاف ارائَ گؼُا، يَیة ُا، يارؿحافیة

 یاؿحاٌغاردُاك  یُيکار یُا پهحفؼـ سادی. ةغكف اةاقغ یى

ىؤدؼ غيم  جّاٌٍغ یٌي ؽیٌ ُا یفٍاكر ًیجؼ كؼفحَیپ یىكحؼؾ، صح

 ی( در ةؼرؿ2021ك ُيکاراف ) ؾیةا ىعانػَ ةٍ افحَی ًیكٍٍغ. ا

( در 2022ُيکاراف ) كك جّرجّرلا  ییؿلاىث اركپا یُا ٌظاـ

 یؿازىاًٌ یة یُا یُيکار ثیكَ ةؼ اُي میةؼز یُا يارؿحافیة

 (.6،26دارد ) یكؼدٌغ، ُيعّاٌ غیجأك

ك  یفٍاكر ؼؿاظثیك ظغىات ُّقيٍغ ك ز ٍغُایفؼآ اةػاد

 ،گؼفحٍغ كَ ةا ىعانػات  كؼاردكـ ك ؿّـ  یُا در رجتَ حاؿیسید

ك ُيکاراف  یانساركد ،در ایحانیا (2020ك ُيکاراف ) حّیاؿ

( در 2021آكاد ك ُيکاراف )ك  در اىارات ىحضغق غؼةی( 2020)

ٌظاـ  دُغ یٌكاف ى افحَی ًی(. ا9،10،27دارد ) یُيعّاٌ ایحاٌیةؼ

 یُا ؼؿاظثیز ثیك جلّ ٍغُایفؼآ یةازظؼاص ازىٍغیٌ ؿلاىث

 یُا یياریة فیپا یُا ـحویؿ ٍغُا،یاؿث. در ةػغ فؼآ یفٍ

ةار  فیرا داقث كَ ةا جّزَ ةَ افؽا یةار غاىه ًیىؽىً ةالاجؼ

 فیپا یةؼا حاؿیسید یُا یىؽىً، اؿحفادق از فٍاكر یُا یياریة

ةػغ كٍغ. در  یاٌیكيک قا ُا ٍَیُؽةَ كاُف  جّاٌغ یىـحيؼ ى

 ًیةالاجؼ یاةؼ یُا ؼؿاظثیز کپارچَی ثیؼیىغ ؼؿاظث،یز

 یُا یةَ ؿيث ىػيار فیدٍُغق گؼا را داقث كَ ٌكاف ثیاُي

( در 2021ك ُيکاراف ) ىاؿّدااؿث ك ةا ىعانػَ  ؼیپػ اٌػعاؼ

 .(44) ژاپً ُيـّ اؿث

در رجتَ چِارـ كؼار گؼفث  یدادق ك ُّش ىنٍّغ ثیؼیىغ

ك  یك ن َی( در جؼك2022كَ ةا ىعانػات كاراجاس ك ُيکاراف )

(. 12،25دارد ) یُيعّاٌ ی( در كؼق زٍّة2024) ویك

را داقث كَ  ثیاُي ًیةالاجؼ کیةؼ رةاج یىتحٍ یظّدكارؿاز

 اةػاد اؿث. یادار یٍغُایفؼآ یؿاز ٍَیةَ ةِ میدٍُغق جيا ٌكاف

 یُا در رجتَ یظنّم ویك صؼ ثیاىٍ ،یاؿحگػاریك ؿ یصکيؼاٌ

ك ُيکاراف  اسیكّجؽ ةا ىعانػات كَپٍسو ك قكو كؼار گؼفحٍغ 

پارؾ ك ُيکاراف ك ( 2023ك ُيکاراف ) یآٌحٌّ ،(2023)

 ثیؼیىغ ،ی(. در ةػغ صکيؼا13،17ٌ، 36ُيـّ اؿث ) (2022)

ىغاكـ  یحیاىٍ یاةیك ارز یؽیىي ث،یك در ةػغ اىٍ یؿازىاٌ ؼییجغ

 ثیؼیىغ یاجیدٍُغق ٌلف ص را داقحٍغ كَ ٌكاف ثیاُي ًیةالاجؼ

 صـاس اؿث. یُا ك صفاظث از دادق یاٌـاٌ یُا زٍتَ

 ًیكيحؼ ،یذاج ثیاُي رغو یك ىِارت، غه یاٌـاٌ یؼكیٌ

ةاقغ كَ در  ًیا اٌگؼیة جّاٌغ یى افحَی ًیرا داقث. ا ؼیجأد بیضؼ

 یفٍ ك یةؼ اةػاد ؿاظحار كحؼیجيؼكؽ ة ،یآىادگ َیىؼاصم اكن

 ثیاُي یكَ جّؿػَ ىٍاةع اٌـاٌ ـثیةغاف ىػٍا ٌ ًیاؿث، اىا ا

 سَیٌح ًیةَ ا ؽی( در ٍُغ 2022ٌ) ُيکارافٌغارد. چاٌغرا ك 

 ثیاُي جؼ كؼفحَیپدر ىؼاصم  یاٌـاٌ یؼكیكَ جّؿػَ ٌ غٌغیرؿ

 (.8) اةغی یى یكحؼیة

 کؼدیاؿث كَ ةا رك ؼافیىعانػَ زاىع در ا ًیپژكُف اكن ًیا

ٌظاـ ؿلاىث  یآىادگ یانگّ یك اغحتارؿٍس یةَ ظؼاص یتیجؼك

 یُا اةػاد ك ىؤنفَ قیدك یةٍغ ثیاكنّ ً،یپؼداظحَ اؿث. ُيچٍ

ٌلاط كّت  از ىّضّع اؿث. اتیةَ ادة یافؽكدق ارزقيٍغ ،یآىادگ

اةػاد انگّ،  ثیزاىػ ،یتیجؼك کؼدیپژكُف، اؿحفادق از رك ًیا

ٌظاـ ؿلاىث  یةؼا یؿاز یٌيٌَّ ةؽرگ ك ةّى ةا یاغحتارؿٍس

ٌيٌَّ ك صسو  زاىػَةا جّزَ ةَ جٍّع  ُا افحَیاؿث.  ؼافیا

 ویرا دارد، اىا جػي ؼافیةَ ٌظاـ ؿلاىث ا ویجػي ثیىٍاؿب، كاةه

 اؿث.  یلیىعانػات جعت ازىٍغیككّرُا ٌ ؼیؿاةَ 

جّاف ةَ ىضغكد ةّدف ىعانػات  ُای پژكُف ىی از ىضغكدیث

 0/4ىث ةؼای مٍػث پیكیً زاىع در زىیٍَ آىادگی ٌظاـ ؿلا

ةَ كیژق در زةاف فارؿی اقارق كؼد كَ ةاغخ قغ ةیكحؼ ةؼ ىٍاةع 

انيههی جکیَ قّد. از آٌسا كَ ایً پژكُف در زىاف ظامی  ةیً

ُای ٌّظِّر كَ ةػغاً  اٌساـ قغق، ىيکً اؿث ةؼظی فٍاكری

ُای آجی  پژكُف .اٌغ در ىغؿ نضاظ ٌكغق ةاقٍغ ىعؼح قغق

انگّی ارائَ قغق، ةَ ارزیاةی غيهی ؿعش  جّاٌٍغ ةا اؿحفادق از ىی

آىادگی ٌظاـ ؿلاىث در زّاىع ىعحهف ةپؼدازٌغ. ُيچٍیً، 

ُای ؿلاىث ككّرُای  اٌساـ ىعانػات جعتیلی ىیاف ٌظاـ

َ غٍای داٌف جّاٌغ ة ُا ىی ُا ك قتاُث ىعحهف ك ةؼرؿی جفاكت

 .در ایً صّزق كيک كٍغ

 وتیجٍ گیزی

ٌـم چِارـ مٍػث، یک  آىادگی ٌظاـ ؿلاىث ةؼای كركد ةَ

فؼآیٍغ چٍغةػغی ك پیچیغق اؿث كَ ٌیازىٍغ جّزَ ُيؽىاف ةَ 

اةػاد فٍی، اٌـاٌی، فؼآیٍغی، ىغیؼیث دادق، صکيؼاٌی، اىٍیحی ك 

ةاقغ. ایً پژكُف ٌكاف داد كَ  كیژق ُيکاری ك یکپارچگی ىیَ ة

گػاری در فٍاكری  ىّفلیث در ایً ىـیؼ، فؼاجؼ از مؼؼ ؿؼىایَ

ىٍغ ایساد اكّؿیـحيی یکپارچَ، جّؿػَ فؼآیٍغُای اؿث ك ٌیاز
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ؿازىاٌی اؿث. انگّی ارائَ  ُای ةیً ُّقيٍغ ك جلّیث ُيکاری

جّاٌغ ةَ غٍّاف چارچّةی راٍُيا ةؼای ؿیاؿحگػاراف ك  قغق ىی

ىغیؼاف ٌظاـ ؿلاىث در ارزیاةی كضػیث ىّزّد، قٍاؿایی 

 .ار گیؼدةٍغی اكغاىات لازـ ىّرد اؿحفادق كؼ ُا ك اكنّیث قکاؼ

از ىٍظؼ كارةؼدی، ایً پژكُف ةَ جّؿػَ غهو ىغیؼیث 

ؿلاىث ةا ارائَ یک اةؽار غيهیاجی ةؼای ؿٍسف ك ارجلای 

جؼیً پیكٍِادات ازؼایی  كٍغ. ىِو آىادگی دیسیحاؿ كيک ىی

ؿازىاٌی از ظؼیق ایساد  ُای ةیً غتارجٍغ از جلّیث ُيکاری

 ،غ جتادؿ دادقُای ىكحؼؾ ك جّؿػَ اؿحاٌغاردُای كاص كارگؼكق

ُای پایف ُّقيٍغ  گػاری در جّؿػَ ؿیـحو ؿؼىایَ

ایساد  ،ُای ىؽىً ةَ غٍّاف یک اكنّیث ىهی ةیياری

ُای اةؼی یکپارچَ ةا جأكیغ ةؼ اىٍیث ك كاةهیث  زیؼؿاظث

ُای زاىع ىغیؼیث جغییؼ ؿازىاٌی  ؿازی ةؼٌاىَ ُيکاری، پیادق

ك ىؼاكؽ  ُا دٍُغق ؿازی كاركٍاف، جّؿػَ قحاب ةؼای آىادق

ٌّآكری ؿلاىث دیسیحاؿ ةؼای صيایث از راُکارُای ةّىی. ایً 

جّاٌٍغ ةَ جضلق جضّؿ دیسیحاؿ پایغار در ٌظاـ  اكغاىات ىی

 .ؿلاىث ككّر كيک قایاٌی ٌيایٍغ

 ملاحظات اخلاقی

 یداٌكگاق آزاد اؿلاى در 162583543پژكُف ةا كغ   ًیا

ىؼاصم پژكُف، امّؿ  یقغق اؿث. در جياى غییكؼج جأ كاصغ

 ثیكٍٍغگاف، رضا قؼكث اظلاغات یقاىم ىضؼىاٌگ یاظلاك

پژكُف  ازىكاركث ك صق اٌنؼاؼ در ُؼ ىؼصهَ  یآگاُاٌَ ةؼا

دادق قغ كَ  ٍافیكٍٍغگاف اظي . ةَ قؼكثغیگؼد ثیرغا

 یقغق ك جٍِا ةؼا یىضؼىاٌَ ٌگِغار مّرتُا ةَ  اظلاغات آف

 غ گؼفث.ىّرد اؿحفادق كؼار ظّاُ یاُغاؼ غهي

 سپاسگشاری

داٌٍغ ىؼاجب ؿپاس ك كغرداٌی  ٌّیـٍغگاف ةؼ ظّد لازـ ىی

ظّد را از كهیَ ىحعنناف ك كارقٍاؿاف ىضحؼـ ٌظاـ ؿلاىث 

اٌغ، اغلاـ ٌيایٍغ.  كَ در فؼآیٍغ پژكُف ىكاركث داقحَ

ُيچٍیً از اغضای ىضحؼـ پٍم دنفی كَ ةا ارائَ ٌظؼات ارزقيٍغ 

كيک قایاٌی ٌيّدٌغ ك ٌیؽ جياىی ظّد ةَ غٍای انگّی پژكُف 

ُا كَ ككث گؼاٌتِای ظّد را در  دٍُغگاف ةَ پؼؿكٍاىَ پاؿط

اظحیار ایً پژكُف كؼار دادٌغ، ميیياٌَ جكکؼ ك كغرداٌی 

 .قّد ىی

 مطارکت وًیسىدگان

 ـ. ح گ، ـ. ح ش، ع. خپژكُف:  یظؼاص

 ـ. ح گُا:  دادق یآكر زيع

 ـ. ح گ، ـ. ح شُا:  دادق میجضه

 ـ. ح گ، ـ. ح ش، ع. خك املاح ىلانَ:  ٌگارش

 ساسمان حمایت کىىدٌ

ایً پژكُف ةغكف صيایث ىانی ُیچ ؿازىاف یا ٌِادی اٌساـ 

 .قغق اؿث

 تؼارض مىافغ

ُیچگٌَّ جػارض ىٍافػی از ؿّی ٌّیـٍغگاف گؽارش ٌكغق 

 اؿث.
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 َای مدل تز اساط تار ػاملی تىدی کامل مؤلفٍ : رتث1ٍپیًست 

 ُا ةؼ اؿاس ةار غاىهی ةٍغی ىؤنفَ رجتَ :6 زغكؿ

 ةار غاىهی ُا ىؤنفَ رجتَ اةػاد

 967/0 یؿازىاٌ یًة ُيکاری 1 یکپارچگیي  یَمکار

 934/0 یسیحاؿؿلاىث د یٌّآكر یـحوجّؿػَ اكّؿ 2

 917/0 ذیٍفػاف ىكاركث 3

 878/0 چٍغزاٌتَ یُيکار یُا پهحفؼـ یسادا 4

 963/0 ىؽىً ُای یياریة یفپا ُای یـحوؿ 1 ي خدمات ًَضمىد یىدَافزآ

 960/0 یٍیةان یٍغُایفؼآ ظّدكارؿازی 2

 959/0 دارك ُّقيٍغ یؼیثىغ یٍغُایفؼآ 3

 955/0 از راق دكر پؽقکی 4

 955/0 ُّقيٍغ پیكگیؼاٌَ ىؼاكتث 5

 892/0 ظغىات ىؼاكتث در ىٍؽؿ ُّقيٍغ 6

 941/0 یاةؼ ُای یؼؿاظثز یکپارچَ یؼیثىغ 1 یجیتالي د یفىاير یزساختس

 877/0 ىضّر یکؼكؿؼكیؾى یىػيار 2

 804/0 ُّقيٍغ یپؽقک جسِیؽات ك افؽار ؿعث 3

 767/0 یٍحؼٌثقتکَ ك ا زیؼؿاظث 4

 739/0 دادق ؿازی یکپارچَ ُای پهحفؼـ 5

 739/0 یدر ىؼاكؽ درىاٌ یا ىضاؿتات نتَ یؼؿاظثز 6

 687/0 یپؽقک یاءاق ایٍحؼٌث 7

 960/0  یکةؼ رةاج یىتحٍ یظّدكارؿاز 1 یدادٌ ي ًَش مصىًػ یزیتمد

 959/0 یك ادار یٍیةان یُا دادق ؿازی یکپارچَ 2

 949/0 ةیٍاٌَ یفپ جضهیم 3

 947/0 در صّزق ؿلاىث یػیپؼدازش زةاف ظت 4

 945/0 یكؼفحَپ یؼیجنّ یلجكع ُای یحوانگّر 5

 937/0 یيارؿحاٌیة یؼشپػ ةیٍی یفپ ُای یـحوؿ 6

 934/0 گیؼی یوجني یتافپكح ُای ؿیـحو 7

 925/0 ؿلاىث یُا كلاف دادق ىغیؼیث 8

 962/0 یؿازىاٌ ییؼجغ ىغیؼیث 1 یاستگذاریي س یحکمزاو

 952/0 یةّى یاز ٌّآكر یثصيا ُای یاؿثؿ 2

 951/0 یًٌّ ُای یفٍاكر كاٌٌّی چارچّب 3

 938/0 یسیحاؿةهّغ د یاةیچارچّب ارز 4

 933/0 یاجیك غيه یفٍ اؿحاٌغاردُای 5

 972/0 ىغاكـ یحیاىٍ یاةیك ارز یؽیىي 1 یخصًص یمي حز یتامى

 969/0 یيارافة یسیحاؿد یثُّ یؼیثىغ 2

 965/0 یيارافة ُای دادق از صفاظث 3

 963/0 جلهب ُّقيٍغ یلجكع ُای یـحوؿ 4

 959/0 ُا یـحوؿ یتؼیؿا اىٍیث 5

 957/0 یپؽقک یاءاق یٍحؼٌثا یثاىٍ 6

 953/0 یلاجیجضل یُا ك دادق یفکؼ ُای ییصفاظث از دارا 7

 952/0 جغاكـ كـب ك كار یُا پؼكجکم 8

 946/0 یکپارچَ یك دؿحؼؿ یثُّ یؼیثىغ 9

 945/0 ُا یدؿحؼؿ ىغیؼیث 10
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 ةار غاىهی ُا ىؤنفَ رجتَ اةػاد

 970/0 یسیحاؿجّؿػَ رُتؼاف جضّؿ د 1 ي مُارت یاوساو یزيیو

 904/0 دادق یمجضه ُای ىِارت 2

 748/0 یًٌّ ُای فٍاكری ىـحيؼ آىّزش 3

 746/0 یسیحاؿدر ؿلاىث د یجسؼةَ كارةؼ یظؼاص یُا ىِارت 4

 693/0 یتؼیؿا یثدر صّزق اىٍ یجّاٌيٍغؿاز 5

 672/0 ؿلاىث یُا دادق یمجضه یًجّؿػَ ىحعنن 6

 641/0 یىساز یطدر ىض یُيکار یُا ىِارت 7

 629/0 یًٌّ ُای یفٍاكر یپىٍحّرق یُا ةؼٌاىَ 8
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A B S T R A C T 
Background: The Fourth Industrial Revolution, with the integration of 

physical, digital, and biological technologies, has confronted global healthcare 

systems with numerous challenges and opportunities. The objective of this 

research is to design a readiness model for healthcare systems to enter the 

fourth generation of the industry. 
Methods: This study was conducted using a mixed methods (qualitative-

quantitative) approach in an exploratory sequential design. In the qualitative 

section, 39 relevant articles (2016-2025) were content analyzed. Then, using 

the fuzzy Delphi method with the participation of 12 experts, the dimensions 

and components of the model were refined through three survey rounds. In the 

quantitative section, 245 healthcare system experts and specialists were 

selected using convenience sampling. The data collection instrument was a 

researcher-made questionnaire with confirmed validity and reliability. Data 

analysis was performed using confirmatory factor analysis. 
Results: The final healthcare system readiness model includes 7 dimensions 

and 48 components. The identified dimensions, in order of importance, are: 

collaboration and integration, smart processes and services, technology and 

digital infrastructure, data management and artificial intelligence, governance 

and policy making, security and privacy, and human resources and skills. The 

resulting model has appropriate fit and all factor loadings were significant. 

The model was able to explain 93 percent of the variations in the healthcare 

system readiness variable. 

Conclusion: Healthcare system readiness for entering the fourth generation of 

industry requires simultaneous attention to various technical, human, 

procedural, data management, governance, security, and especially 

collaboration and integration dimensions. 
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