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ىذتث اٌغیف ةا افلی روقً و  کارکٍاناؿث.  انگُّای ؿانو در زاىؿَاز  یکی یكیىذتث اٌغ سمینه و هدف:

 جأدیؼ ةؼرؿی صاضؼز پژوُف ُغف ا .ؿازٌغ ىیرا فؼاُو  و ظّد زىیٍَ رقغ ؿازىان ظّد و دیگؼانافؽایف اٌگیؽه 

 ةّد. پػیؼی در کارکٍان ٌؼام ؿلاىث ىـئّنیث ٌلف ىیاٌسیةا  ىذتث اٌغیكی ةؼ ؾيهکؼد قغهی

زاىؿَ  اؿث. ةّده ؿاظحاری ىؿادلات ؿازی ىغل رویکؼد ُيتـحگی ةا-روش پژوُف صاضؼ جّمیفی روش پضوهص:

ٌفؼ ةّدٌغ. صسو ٌيٌَّ ةَ اؿحٍاد  4839داٌكگاه ؾهّم پؽقکی زاُغان ةَ جؿغاد کارکٍان ٌؼام ؿلاىث آىاری کهیَ 

ای )ةؼ صـب  گیؼی ظتلَ ی ٌيٌَّ از قیّهٌفؼ ةؼآورد قغ.  367زغول جؿییً صسو ٌيٌَّ ؿیٍگ و ىاؿّکّ ةؼاةؼ ةا  

پػیؼی  ىـئّنیث ،ىذتث اٌغیكی پؼؿكٍاىَ ُا ةا ؿَ داده گؼدآوریگیؼی در دؿحؼس اؿحفاده قغ.  زٍـیث( و ٌيٌَّ

و  78/0، 94/0ُا ةا اؿحفاده از آزىّن کؼوٌتاخ ةَ جؼجیب  پایایی پؼؿكٍاىَ ؾيهکؼد قغهی اٌسام قغ. ازحياؾی و

 ؿازی ىغل روش ةَ  AMOS   24و SPSS 25 افؽارُای ٌؼم از اؿحفاده ةاآىغه  دؿث ةَ ُای آىغ. داده دؿث ةَ 86/0

 . گؼفحٍغ كؼار جضهیم و جسؽیَ ردىّ ؿاظحاری ىؿادلات

 .داری دارد جأدیؼ ىذتث و ىؿٍیٌؼام ؿلاىث کارکٍان  ىذتث اٌغیكی ةؼ ؾيهکؼد قغهی ٌحایر ٌكان داد ها: یافته

افؽون  داری داقث. پػیؼی کارکٍان ٌیؽ ةؼ ؾيهکؼد قغهی کارکٍان ٌؼام ؿلاىث ادؼ ىذتث و ىؿٍی ُيچٍیً ىـئّنیث

ؾيهکؼد قغهی کارکٍان ٌؼام ؿلاىث ةؼ  ىذتث اٌغیكی ًیی ة در راةعَ پػیؼی ىـئّنیث یاٌسیى ؼیجأدیؼ ىحغةؼ ایً، 

  ىذتث و ىـحلیو ةّد.

یغ ةا جاکیغ ةؼ ایساد زّ کاری ىتحٍی ةؼ ىذتث اٌغیكی و ةا ان ؿازىان ُای ةِغاقحی و درىاٌیؼیىغ گیزی: نتیجه

از و  غٌؼیةگ ةِؼهکارکٍان  قغهی ةِتّد ؾيهکؼد یةؼا کیاؿحؼاجژ یةَ ؾٍّان اةؽارىـئّنیث پػیؼی ازحياؾی، از آن 

 غ.ٍکيک کٍ ةؼٌاىَ ُای صّزه ؿلاىث ثیفیکةِتّد ةَ  ایً ظؼیق

 یةِغاقح یُا ارائَ ىؼاكتث ،یازحياؾ ثیىـئّن ،یؾيهکؼد کار ،یٍیة ظّش :های کلیدی واصه
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 مقدمه

ؾيغجاً کار افؼاد اؿث،  یةِغاقح ُای ىؼاكتث کَ ازآٌسایی

 یؿٍیةا ؾيهکؼد  یکیارجتاط ٌؽد یو ةِتّد ؾيهکؼد ؿازىاٌ ؼییجغ

 یؾيهکؼد قغه ،دیگؼ ؾتارت ةَ. (1)کارکٍان دارد  اؾيال و رفحار

 یاةیدؿح یةؼا ی صّزه ؿلاىثةِغاقح ُای ىؼاكتثىحعننان 

 ظّر ةَ یؾيهکؼد قغه. دارد یاجیص ثیاُي یةَ اُغاف ؿازىاٌ

كؼار گؼفحَ  ؿازی ىفِّمگـحؼده ةَ ظؼق ىعحهف ىّرد ةضخ و 

ای  در ىعانؿَ (2011)و ُيکاران  ؾکّپيٍراؿحا  درایً. اؿث

ظاص  یچارچّب قغه 18و  یچارچّب ؾيّى 17 جؿغادىؼوری 

ةَ ؾٍّان  یؾيهکؼد قغهاز  صال، درؾیً. اٌغ کؼده ییرا قٍاؿا

و  یىكارکث رفحار یٌّؾ ،یىٍاةؽ اٌـاٌ ثیؼیىغ یؾٍنؼ امه

 یؾيهکؼد قغه .(2) قّد ٌام ةؼده ىی ىّرد اٌحؼار ریٌحا یاةیارز

 کیگؼوه در اٌسام  ایفؼد  کی یةَ ؾٍّان ؿٍسف ادؼةعك

کَ اغهب ةَ  قّد یى فیُغف جؿؼ کیةَ  یاةیدؿح ای فَیوػ

 ـحویؿ کی ازىٍغیىعحهف، ٌ یُا ٌلف یچٍغوزِ ثیىاُ میدن

قاىم  یىفِّم چٍغةؿغ ًیا .(3) اؿث یؼیگ اٌغازه غهیچیپ

، یکار و جسؼةَ كته میجکي ییجّاٌایؿٍی  یا فَیؾيهکؼد وػ

 ًیداوظهتاٌَ، ة یاز رفحارُا یا ىسيّؾَیؿٍی  یا ٍَیؾيهکؼد زى

 ییجّاٌا یؿٍی یؾيهکؼد چاةک و یگؼوُ ای یؿازىاٌ ،یفؼد

در ؿازىان در  ؼاتییةَ جغ ییو پاؿعگّ یؿازگار یکارکٍان ةؼا

 (. 4،5) قّد یٌؼؼ گؼفحَ ى

در  یدرك اؿث کَ رفحار اظلاك ًیىٍكأ ا در زّاىؽ ؼاتییجغ

 ُایی زٍتَةا  ُا آن ّرددر ٌضّه ةؼظ ویژه ةَؿازىان  یؾيهکؼدُا

چحؼ  ؼیىّضّؾات ىؿيّلًا ز ًیاؿث. ا یىاٌٍغ صلّق ةكؼ ضؼور

 ثیكؼار دارٌغ. ىٍؼّر از ىـئّن «یازحياؾ ثیىـئّن»ىفِّم 

 یةَ اُغاف اؿاؿ جّاٌٍغ یُا ى اؿث کَ ؿازىان ًیا یازحياؾ

ىٍافؽ  فیافؽا ایظاص  یجلاش ؾيّى کیظّد در اٌسام 

در  یازحياؾ ثیىـئّن ىّضّع ؼاًیاظ .(6) اةٍغیدؿث  ٌفؿان ذی

كؼار گؼفحَ اؿث  ىّردجّزٌَیؽ  یةِغاقح ُای ىؼاكتثارائَ  ٍَیزى

. کٍغ ىی كٍِادیپ يارؿحانیرا در اداره ة یغیزغ یکَ انگّ

در ىّرد  ٌّـکّی یـحیاظلاق ز یانيههً یة حَیگؽارش کي

در ىّرد صق  اػِارٌؼؼو ؿلاىث، در  یازحياؾ ثیىـئّن

آٌچَ در »کَ  کٍغ یى انیة ،یةِغاقح یُا ةَ ىؼاكتث یدؿحؼؿ

از صغ اىکان  یاؿث، ُيؼاه ةا آگاُ یصق اؿاؿ کیظعؼ اؿث، 

ةؼ  یازحياؾ ثیىـئّن فَیاؿث کَ وػ میدن ًیةَ ُي .یاةیدؿح

ازؼا و جضلق  یکَ ةؼا ُاؿث دونث و یدوش ةعف ظنّم

در زِث جا از ىٍاةؽ ىّزّد  اٌغ قغهصق فؼاظّاٌغه  ًیا یسیجغر

در ٌؼام . (7) ، صغاکذؼ اؿحفاده را داقحَ ةاقٍغجؿِغات اٌسام

زاىؿَ،  یازُایٌ ییقاىم قٍاؿا یازحياؾ ثیىـئّنؿلاىث، 

 .(8) ُاؿث رفؽ آن یةؼا ییُا ةؼٌاىَ یُا و ظؼاص آن یةٍغ ثیاونّ

 ُای ىؼاكتثاؾحلاد رو ةَ رقغ وزّد دارد کَ ارائَ  ًی، ادرواكؽ

 غیةا ،یازحياؾ یزٌغگ ُای زٍتَ ؼیدرؿث ىاٌٍغ ؿا ،یحةِغاق

ةا اصحؼام ةَ اٌـان و صلّق  ،یزِاٌ یىعاةق ةا امّل اظلاك

از آن  یصاک یازحياؾ ثیاو اٌسام قّد. ىفِّم ىـئّن یاؿاؿ

 ًیدر ة یؾيّى ىٍفؿثىكحؼك از  غگاهید کیاؿث کَ 

 ؾیو ىاجؼ ٌفؿان یذ ؼیؿا ،یةِغاقح ُای ىؼاكتثىحعننان 

 ،یةِغاقح یُا در ىؼاكتث .اؿث قغه ؼفحَیپػ یکه یازحياؾ

وزّد  یجؿِغ اظلاك کیىؿٍاؿث کَ  ًیةَ ا یازحياؾ ثیىـئّن

جا در  کٍغ یُا را ىهؽم ى ؿازىان ؼیو ؿا ُا يارؿحانیدارد کَ ة

ةَ ُيَ  ثیفیةاک یةِغاقح یُا ىاٌٍغ ارائَ ىؼاكتث یىّضّؾاج

 (.9،10) اٌسام دٍُغ غیىف یکَ صق آن را دارٌغ، کار یافؼاد

جفکؼ ىذتث ىحغیؼ ةؿغی ایً پژوُف، ىذتث اٌغیكی اؿث. 

 سادیا غوارکٍٍغهیاى ؼیاؿث کَ جناو یقٍاظح ٍغیفؼا ؾٍّان ةَ

 یُا صم راه دُغ، یرا جّؿؿَ ى ٍاٌَیة ظّش یُا غهیا کٍغ، یى

 ؼدیگ یىذتث ى یُا ویجني کٍغ، یى غایىكکلات پ یةؼا یىعهّة

. ةا اؿحفاده از کٍغ یى سادیا یرا در زٌغگ یروقٍ یکه غگاهیو د

ؿلاىث  جّاٌغ یفؼد ى ،یكیىذتث اٌغ یُا فًُا و  ىِارت

دُغ. ىذتث  فیظّد را افؽا یو رفاه که یؿلاىث رواٌ ،یزـي

 ،کٍغ يیازحٍاب ٌ گؼایاٌَ واكؽ یغادُایرو ای ُا ىّكؿیثاز  یكیاٌغ

را ةا  غادُایرو ای ُا ىّكؿیث ًیو ىذتث ا یىٍف ُای زٍتَةهکَ 

جا جيؼکؽ ىذتث  دُغ ىی ؼییرا جغ ؼیو جفـ کٍغ ىی بیُو جؼک

ةا اُغاف   ىؤؿـاتدر جياىی  .(11)داقحَ ةاقغ  یكحؼیة

جفکؼ ىذتث را  جّان ىیای ىحفاوت  ىؼةّط ةَ ظّد، ةَ قیّه

از  درىاٌی و ةِغاقحی ُای ؿازىانةَ ؾٍّان ٌيٌَّ، . كاُغه کؼدى

اؿحفاده  يارانیدرىان ة ةعكی جّانکيک ةَ  یجفکؼ ىذتث ةؼا

 ؾٍّان ةَ جّان ىیجفکؼ ىذتث را  ّاٌایةَ گفحَ ا. (12) کٍٍغ ىی

. ةؼظلاف درىان کؼد ؼیجفـ ؽیٌ ییجٍّع ظاص در جفکؼ زادو کی

جيؼکؽ دارد، ىذتث  یفؼد ًیکَ ةؼ کاُف ىكکلات ة یؿٍح

. ىذتث (13) ذًُ و روح فؼد اؿث یقفاةعف ةؼا یٌّؾ یكیاٌغ

 اؿث ٍاٌَیة ظّش یغیةا د ثیدرك ىّكؿ ییجّاٌا ىؤدؼ یكیاٌغ

دارٌغ، ؾادات  ةیٍاٌَ ظّش اٌغاز چكوکَ  یافؼاد .ٌَ ةغةیٍاٌَ
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 ًیدارٌغ و ُيچٍ یةِحؼ ای ىلاةهَ ُای اؿحؼاجژی و یةِغاقح

داقحً  ی. ةؼا(14) کٍٍغ ىیرا جسؼةَ  یکيحؼ یكاٌیاغهب پؼ

 یو رواٌ یازحياؾ یـحیةِؽ ًیة غیىؤدؼ ةا یـحیةِؽ ُای قیّه

 ؾٍّان ةَجؿادل  ًی، ایؼگیجؿادل ةؼكؼار کؼد. ظتق گفحَ ؿ

قٍاظحَ  ىّازٌَ ىذتث ؾٍّان ةَکَ  قّد ىیقٍاظحَ  یىفِّى

ادؼات  ،یيٍیا ـحویؿ ثیاصـاؿات ىذتث ةا جلّ .(15) قّد ىی

 صال درؾیً. ةؼد ىی ًیرا از ة یاؿحؼس ةؼ ؿلاىث زـياٌ یىٍف

ةا  غیىف ای ىلاةهَ ـویىکاٌ کی ؾٍّان ةَ یكیىذتث اٌغ

  .(11) اؿث قغه كٍِادیپ یياریة یازؽا اززيهَ يات،یٌاىلا

در اداىَ ةَ ٌحایر یکـؼی ىعانؿات ىؼجتط ةا پژوُف صاضؼ 

در ( 2008و ُيکاران ) نّجاٌؽٌيٌَّ،  ؾٍّان ةَ. قّد ىیپؼداظحَ 

ىؼکؽ  کی یُا پؼؿحار جيام ةعف 78 ةیًای  ىعانؿَ

راةعَ ىذتث  ٌغىحضغه ٌكان داد الاتیا یةِغاقح یُا ىؼاكتث

قغه  یؼیگ اٌغازه اٌغیكی  ىذتث ثیوضؿ ًیة یدار یىؿٍ

در ایً زىیٍَ،  .(16) وزّد داردآٌان  یؾيهکؼد کارةا پؼؿحاران 

ُای  را در صّزه دارو و ىؼاكتث( پژوُكی 2020ىیؼؾانو و ؾهی )

قِؼ دُهی ٍُغوؿحان اٌسام در ٌفؼ  257ةؼ روی ةِغاقحی 

ةا  ىذتث اٌغیكی دار یىذتث ىؿٍ یُيتـحگدادٌغ. ٌحایر ةیاٌگؼ 

ةَ ؾٍّان  ىذتث اٌغیكی ُيچٍیً. ةّدکارکٍان  یؾيهکؼد قغه

 کارکٍان ػاُؼ قغ یؾيهکؼد قغه کٍٍغه یٍیة فیپ ًیجؼ ىِو

ةا یک ٌيٌَّ ( 2024) اظتؼؿ ویٍی ىؿپژوُف اظیؼ  ریٌحا .(17)

وزارت اىّر  ىؿاوٌث جّؿؿَ ىغیؼیث و ىٍاةؽٌفؼی در  200

ةَ ظّر ىذتث ةؼ  ىذتث اٌغیكی دداٌكان  اكحنادی و دارایی

 یکَ ةَ ٌّةَ ظّد ةؼ ؾيهکؼد قغه گػارد یى ؼیجأد یقغه اقیاقح

ؾاىم  کیةَ ؾٍّان  ًیُيچٍ یقغه اقی. اقحگػارد یى ؼیجأدٌیؽ 

ؾيم  یو ؾيهکؼد قغهىذتث اٌغیكی  ًیدر رواةط ة یا واؿعَ

  .(18) کٍغ یى

 ثیکَ ىـئّن اٌغ کؼده جأکیغ در ایً راؿحا ىعانؿات دیگؼی

کَ ؿّدىٍغ کارکٍان  یو رفحارُا ُا ٌگؼشةا  قغت ةَ یازحياؾ

ىؼجتط اؿث ةگػارد،  جأدیؼ ُا آنةؼ ؾيهکؼد قغهی  جّاٌغ ىی

ارجتاط  ًیا دُغ یٌكان ىٌحایر ایً دؿحَ از ىعانؿات . (20،19)

 دُغ یاؿث، کَ گؽارش ى یازحياؾ ثیُّ َیاز ٌؼؼ یجاةؿ

جا  کٍغ یى قیرا جكّ ُا آنکارکٍان ةَ ؿازىاٌكان  یكّ یگواةـح

 ثیىّفل یةؼا یىذتح یو رفحارُا ؼٌغیآن را ةؼ ؾِغه ةگ ثیىانک

 ًیارجتاط ة ،از ىعانؿات ی دیگؼدر ةؼظ. (21) آن اجعاذ کٍٍغ

ىّرد  ُا ؿازىانو ؾيهکؼد کارکٍان در  یازحياؾ پػیؼی ىـئّنیث

کَ  اؿث  قغهو ىكعل  (22،23) كؼار گؼفحَ میو جضه َیجسؽ

کٍٍغه كغرجيٍغ  ةیٍی پیف کی یازحياؾ پػیؼی ىـئّنیث

ةؼ ای  در ىعانؿَ( 2024جّی و لان )ؾيهکؼد کارکٍان اؿث. 

 ثیىـئّن یُا ّهیکَ قدریافحٍغ  حٍامیپؼؿحار در و 215 روی

 ؼیپؼؿحاران جأد یةؼ ؾيهکؼد قغه يارؿحانیة یداظه یازحياؾ

پژوُكی را ةؼ روی ( 2024صّری و ُيکاران ) .(24) گػارد یى

ىٍاةؽ  ثیؼیىغ یُا ّهیق ؼیجأد یةؼرؿ پؼؿحار ةا ُغف 389

ةؼ ؾيهکؼد پؼؿحاران در  یازحياؾ ؼیپػ ثیىـئّن یاٌـاٌ

اٌسام داده و دریافحٍغ  ،نتٍان یةِغاقح یُا ىؼاكتث یُا ةعف

ةاقغ  ىّدؼ ىیةؼ ؾيهکؼد پؼؿحاران  یازحياؾ یؼیپػ ثیىـئّنکَ 

پژوُف دیگؼی در ُيیً راؿحا جّؿط صّری و ةیغون  .(25)

ةؼ ؾيهکؼد  یازحياؾ ثیىـئّن( ةَ ىٍؼّر ةؼرؿی جادیؼ 2024)

در قغم ظّد در نتٍان اٌسام قغه  ُا پؼؿحاران و كنغ ىاٌغن آن

 ایً زىیٍَ پؼداظحَ ىحّن ىّزّد در یىعانؿَ ةَ ةؼرؿ ًیااؿث. 

ةؼ  یازحياؾ ثیىـئّن كاةم جّزَکَ ٌحایر آن ٌیؽ ةؼ جادیؼ 

 (. 26دلانث دارد ) ؾيهکؼد و كنغ ىاٌغن پؼؿحاران

ىّضّع پژوُف کَ  ٍَیدر زى پژوُكیةَ ظلأ قّاُغ  جّزَ ةا

ایً پژوُف در  ،ةاقغ غیؼان صّزه ؿلاىثىدغغغَ  جّاٌغ ىی

 ةاىذتث اٌغیكی  آیا اؿث کَ ؿؤالمغد پاؿط ةَ ایً 

کارکٍان ٌؼام ؾيهکؼد قغهی  ةؼی پػیؼ ثیىـئّن گؼیاٌسییى

ُای زیؼ ىّرد آزىّن  در ایً راؿحا ىفؼوضَ ؟دارد جأدیؼؿلاىث 

 گیؼٌغ: كؼار ىی

آٌان  یؾيهکؼد قغه ةؼ ٌؼام ؿلاىث کارکٍان یكیىذتث اٌغ 

 دارد. داری  ىذتث و ىؿٍی جأدیؼ

ؾيهکؼد ةؼ  ٌؼام ؿلاىث ازحياؾی کارکٍانپػیؼی  ىـئّنیث

 دارد. داری  آٌان جأدیؼ ىذتث و ىؿٍی قغهی

ةا ىیاٌسیگؼی  ٌؼام ؿلاىثىذتث اٌغیكی کارکٍان 

پػیؼی ازحياؾی ةؼ ؾيهکؼد قغهی آٌان جأدیؼ ىذتث و  ىـئّنیث

 .داردداری  ىؿٍی

 پضوهصروش 

-جّمیفیو از ٌؼؼ روش  یىعانؿَ از ٌؼؼ ُغف کارةؼد ًیا

 اؿث. ةّده ؿاظحاری ىؿادلات ؿازی ىغل رویکؼد ةاُيتـحگی 

داٌكگاه ؾهّم ؿلاىث  ٌؼامکارکٍان زاىؿَ آىاری پژوُف کهیَ 

 (زن 2791ىؼد و  2048)ٌفؼ  4839پؽقکی زاُغان ةَ جؿغاد 

صسو  ةّدٌغ. صسو ٌيٌَّ ةَ اؿحٍاد زغول جؿییً 1403در ؿال 

 ٌفؼ  367ةؼاةؼ ةا  (27) (2014) ٌيٌَّ ؿیٍگ و ىاؿّکّ
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 گیؼی ٌيٌَّ ی قیّهاز  ةؼآورد قغ. (زن 212ىؼد و  155)

اؿحفاده  در دؿحؼس گیؼی ٌيٌَّزٍـیث و  ةؼصـب ای ظتلَ

 ىذتث اٌغیكی ی پؼؿكٍاىَاز ؿَ  ُا دادهقغ. ةؼای گؼدآوری 

ؾيهکؼد قغهی  ی پؼؿكٍاىَ، (28) (1998) ٍگؼام و ویٍیـکیای

 ی پؼؿكٍاىَ و(، 29) (1392)ؾهیؼضایی و ُيکاران 

 .غقاؿحفاده ( 30) (1991) کارول ازحياؾی پػیؼی ىـئّنیث

 کی( 1998) یٍگؼام و ویٍیـکیا ىذتث اٌغیكیپؼؿكٍاىَ 

. افکار ىذتث اؿثدر ىّرد  یؿؤان 30 یظّد گؽارق اسیىل

 یا درزَ 5ایً پؼؿكٍاىَ ةؼ اؿاس ظیف نیکؼت  یگػار ٌيؼه

و ُيیكَ  (4)، اغهب اوكات (3)، گاُی (2)ٌغرت َ ، ة(1)ُؼگؽ 

گػقحَ چَ جؿغاد  ةؼاؿاس ایٍکَ در ایام ُا یآزىّدٌاؿث.  (5)

. صغاكم دٍُغ ىیپاؿط  ؿؤالاتةَ  ،اٌغ کؼدهافکار ىذتث جسؼةَ 

. ةاقغ ىی 150و صغاکذؼ  30کـب ٌيؼه در ایً پؼؿكٍاىَ 

 كغرَ ُؼچةاقغ.  ىی 90ةؼ ةا ىحّؿط ٌيؼه یک آزىّدٌی ٌیؽ ةؼا

 150ةیكحؼ ةاقغ و ةَ  90ىسيّع ٌيؼات یک آزىّدٌی از 

قّد، آن آزىّدٌی از ىذتث اٌغیكی ةالاجؼی ةؼظّردار  جؼ کیٌؽد

اةؽار را ةَ روش ىضاؿتَ  ًیا ییایپا یکیـٍیو و ٍگؼامیا .ُـث

 95/0 را ییةاز آزىا بیضؼ و 94/0 ،کؼوٌتاخ یآنفا بیضؼ

پایایی پؼؿكٍاىَ ةا  ٌیؽصاضؼ  در پژوُف .(28) گؽارش دادٌغ

 .آىغ دؿث ةَ 94/0 ىضاؿتَ و کؼوٌتاخ یآنفااؿحفاده از آزىّن 

( 1392)ؾهیؼضایی و ُيکاران قغهی  ؾيهکؼد پؼؿكٍاىَ

 ةا و ؿؤال 24زِث ؿٍسف ىحغیؼ ؾيهکؼد قغهی قاىم 

 یجا صغود ؛(2) کو ؛(1) کو نیکؼت ظیهی یا درزَ 5 ىلیاس

صغاكم . اؿث قغه اىحیازةٍغی (5)یاد ز ظیهی ؛ و(4) یادز ؛(3)

. ُـث 120و صغاکذؼ  24کـب ٌيؼه در ایً پؼؿكٍاىَ 

 كغرَ ُؼچ. ُـث 60ىحّؿط ٌيؼه یک آزىّدٌی ٌیؽ ةؼاةؼ ةا 

 120ةیكحؼ ةاقغ و ةَ  60ىسيّع ٌيؼات یک آزىّدٌی از 

ةالاجؼی ةؼظّردار قغهی  ؾيهکؼدقّد، آن آزىّدٌی از  جؼ کیٌؽد

 پؼؿكٍاىَ ؾيهکؼد قغهیةؼای  کؼوٌتاخىضاؿتَ آنفای  .ُـث

در ایً ىسغد  .(29) ةّده اؿث 88/0 جّؿط ایً ىضللان

 کؼوٌتاخ یآنفاپژوُف پایایی پؼؿكٍاىَ ةا اؿحفاده از آزىّن 

 .آىغ دؿث ةَ 78/0 ىضاؿتَ و

 یدارا( 1991)کارول ازحياؾی  پػیؼی ىـئّنیثپؼؿكٍاىَ 

 ،یاكحناد پػیؼی ىـئّنیث ی ىؤنفَ 4و  ؿؤال 20

 و یاظلاك پػیؼی ىـئّنیث ،یكاٌٌّ پػیؼی ىـئّنیث

 5 ىلیاس . ایً پؼؿكٍاىَ ةاُـث یازحياؾ پػیؼی ىـئّنیث

؛ (4) یادز ؛(3) جا صغودی ؛(2) کو ؛(1) کو نیکؼت ظیهی یا درزَ

 20صغاكم اىحیاز ىيکً . اؿث قغه اىحیازةٍغی (5)یاد ز ظیهی و

ٌكاٌگؼ ىیؽان  33جا  20. ٌيؼه ةیً ُـث 100صغاکذؼ  و

 66جا  33ّنیث پػیؼی ازحياؾی در صغ پاییً، ٌيؼه ةیً ئىـ

ّنیث پػیؼی ازحياؾی در صغ ىحّؿط، و ٌيؼه ةالاجؼ از ئىیؽان ىـ

پایایی . ُـثّنیث پػیؼی ازحياؾی در صغ ةالا ئىیؽان ىـ 66

ةالای  کؼوٌتاخآنفای  آزىّناز  جّؿط کارول، ةا اؿحفادهپؼؿكٍاىَ 

پایایی ىسغداً در پژوُف صاضؼ،  .(30) اؿث قغهگؽارش  70/0

 86/0 ىضاؿتَ قغ و کؼوٌتاخةا اؿحفاده از آزىّن  ُا پؼؿكٍاىَ

  . آىغ دؿث ةَ

، ُا داده یدر گؼدآور ؽیؿِّنث و جـؼ ىٍؼّر ةَ

آن  ٍکیو ن میجتغ یکیفّق ةَ ٌـعَ انکحؼوٌ یُا پؼؿكٍاىَ

كؼار گؼفث جا ٌـتث ةَ  ُا ٌيٌَّصضّری در اظحیار  مّرت ةَ

اكغام و ؾّدت ةغٍُغ. ُيچٍیً ةَ ُيگی  ُا پؼؿكٍاىَجکيیم 

ی آٌان ةغون ذکؼ ٌام ُا دادهافؼاد ٌيٌَّ اظيیٍان داده قغ کَ 

ىضؼىاٌَ ةّده و فلط ةؼای اٌسام ایً  کاىلاً گؼدآوری قغه و 

ُا ةَ  ورود و ظؼوج ٌيٌَّ کار گؼفحَ ظّاٍُغ قغ.َ پژوُف ة

اظحیاری ةّده اؿث. ظّقتعحاٌَ ةا جكؼیش  پژوُف کاىلاً 

وؿیهَ  ُای در دؿحؼس ةَ صضّری ىّضّع پژوُف ةَ ٌيٌَّ

ُا و ُيیٍعّر دادن زىان ىٍاؿب  گؼوه جضلیق و اظػ ىّافلث آن

ُای جّزیؽ قغه،  ُا، ُيَ پؼؿكٍاىَ جکيیم پؼؿكٍاىَةؼای 

 جکيیم و ةغون ظغقَ ؾّدت داده قغٌغ.

ُای آىاری رگؼؿیّن ظعی و جضهیم  در ایً جضلیق از روش

ُا و ةا ُغف ؿٍسف رواةط آزىّن فؼضیَ ىٍؼّر ةَىـیؼ 

زِث  و SPSS 25 افؽار ٌؼم کارگیؼی ةَىیان ىحغیؼُا ةا  زىان ُو

 اؿحفاده  AMOS 24از ُای ىؿادلات ؿاظحاری  ازؼای ىغل

 قغ.

 ها یافته

از  ،ٌكان داد زيؿیث قٍاظحی یُا یافحَصامم از  ریٌحا

درمغ زن  8/57درمغ ىؼد و  2/42 ،یآىار ٌيٌٌَّفؼ  367

جا  10درمغ ةیً  7/44ؿال،  10درمغ کيحؼ از  4/26ةّدٌغ. 

ؿال ؿاةلَ کاری داقحٍغ.  20درمغ ةیف از  9/28ؿال و  20

درمغ  9/29کارقٍاؿی،  ُا آندرمغ  8/63ؿعش جضنیلات 

 .اٌغ ةّدهدکحؼی درمغ  3/6کارقٍاؿی ارقغ و 

ؾيهکؼد  ةؼ ٌؼام ؿلاىث کارکٍان یكیىذتث اٌغ .1فؼضیَ 

 دارد. داری ىؿٍیو ىذتث  جأدیؼآٌان  یقغه
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 اول َیفؼض ىغل اظلاؾات ظلامَ :1 زغول

 واجـّن-ًیدرة اریىؿ یظعا ًییجؿ بیضؼ یُيتـحگ بیضؼ

48/0 23/0 306/0 179/2 

 

درمغ  23کَ  دُغ ىیٌكان  1زغول در  جؿییً ىلغار ضؼیب

جّان جّؿط  را ىی)ؾيهکؼد قغهی( از جغییؼات ىحغیؼ واةـحَ 

 جتییً کؼد.  ی(كیىذتث اٌغ) ىحغیؼ ىـحلم

 اول َیفؼض یظع ّنیدر ىغل رگؼؿ ُا آن داری ىؿٍیو آزىّن  بیةؼآورد ضؼا :2 زغول

 
 pىلغار  t آىاره بیةؼآورد اؿحاٌغارد ضؼا ةؼآورد یظعا بیضؼا ؼاؿحاٌغاردیغةؼآورد 

 202/6 - 217/0 343/1 ىلغار داةث
* 001/0  > 

 168/8 480/0 067/0 549/0 یكیىذتث اٌغ
* 001/0  > 

   p <  05/0ؿعش  دار دریىؿٍ* 

 

، ىلغار اصحيال ةؼای ىلغار داةث ىغل و ضؼیب 2در زغول 

در ٌحیسَ  اؿث  قغه 05/0کيحؼ از  یكیىذتث اٌغىحغیؼ ىـحلم 

ىذتث  ادؾا کؼد کَ جّان ىیدرمغ  95در ؿعش اظيیٍان 

ادؼ ىذتث و  آٌان یةؼ ؾيهکؼد قغهکارکٍان ٌؼام ؿلاىث  یكیاٌغ

 دارد. داری ىؿٍی

 ٌؼام ؿلاىثکارکٍان ازحياؾی  پػیؼی ىـئّنیث. 2فؼضیَ 

 دارد.  داری ىؿٍیو  ىذتث جأدیؼآٌان ةؼ ؾيهکؼد قغهی 

 دوم َیفؼض ىغل اظلاؾات ظلامَ :3 زغول

 واجـّن-ًیدرة اریىؿ یظعا ًییجؿ بیضؼ یُيتـحگ بیضؼ

594/0 353/0 28/0 023/2 

 

درمغ  3/35 دُغ ىیٌكان  3در زغول  جؿییً ىلغار ضؼیب

جّان جّؿط ىحغیؼ  را ىی قغهیؾيهکؼد از جغییؼات ىحغیؼ 

 جتییً کؼد.  ازحياؾیپػیؼی  ىـئّنیث
 

 دوم َیفؼض یظع ّنیدر ىغل رگؼؿ ُا آن داری ىؿٍیو آزىّن  بیةؼآورد ضؼا :4 زغول

 
 Pىلغار  t آىاره بیةؼآورد اؿحاٌغارد ضؼا ةؼآورد یظعا بیضؼا ؼاؿحاٌغاردیغةؼآورد 

 777/11 - 137/0 611/1 داةثىلغار 
* 001/0  > 

 020/11 594/0 045/0 492/0 پػیؼی ازحياؾی ىـئّنیث
* 001/0  > 

  p <  05/0ؿعش  دار دریىؿٍ* 

 

ىلغار اصحيال ةؼای ىلغار داةث ىغل و ضؼیب ، 4در زغول 

 قغه 05/0کيحؼ از  ازحياؾی  پػیؼی ىـئّنیثىحغیؼ ىـحلم 

 ادؾا کؼد، جّان ىیدرمغ  95در ٌحیسَ در ؿعش اظيیٍان  اؿث 

کارکٍان ادؼ ىذتث و  یازحياؾی ةؼ ؾيهکؼد قغه پػیؼی ىـئّنیث

 دارد. داری ىؿٍی

ةا  ٌؼام ؿلاىثىذتث اٌغیكی کارکٍان . 3فؼضیَ 

ازحياؾی ةؼ ؾيهکؼد قغهی آٌان  پػیؼی ىـئّنیثىیاٌسیگؼی 

 .دارد داری ىؿٍیىذتث و  جأدیؼ

در پاؿط ةَ ایً فؼضیَ از جضهیم ىـیؼ اؿحفاده قغ و 

در ٌلف ىحغیؼ  کارکٍان ٌؼام ؿلاىث ازحياؾی پػیؼی ىـئّنیث

 یؾيهکؼد قغهدر ٌلف ىحغیؼ ىـحلم و  ىذتث اٌغیكیىیاٌسی، 

اؿث. ٌحایر صامم از ازؼای ىغل  ةّدهدر ٌلف ىحغیؼ واةـحَ 

ضؼایب اؿحاٌغارد در قکم  ىفِّىی ایً فؼضیَ در صانث ةؼآورد

 . اؿث قغهگؽارش  1

 
 ضؼایب اؿحاٌغارد صامم از ازؼای ىغل ىفِّىی فؼضیَ ؿّم :1قکم 

 

و ُيچٍیً  ؼاؿحاٌغاردیغاؿحاٌغارد و  بیضؼا ،5در زغول  

رواةط ةیً ىحغیؼُا  داری ىؿٍیةؼای ةؼرؿی  tآىاره ىلغار 

 . اؿث قغهگؽارش 
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 ؿّم َیفؼض یىفِّى ىغل در قیجضل یؼُایىحغ ًیة بیضؼا ةؼآورد :5 زغول

 ُا ىؤنفَ
  ةحا

 (ّنیرگؼؿ اؿحاٌغارد بیضؼ)

  غیؼاؿحاٌغارد بیضؼ

 ّنیرگؼؿ

  یظعا

 ةؼآورد
 P ىلغار t آىاره ىلغار

 یكیىذتث اٌغ
 

 800/9 077/0 756/0 548/0 یپػیؼی ازحياؾ ىـئّنیث
* 001/0  > 

 یازحياؾ پػیؼی ىـئّنیث
 959/6 056/0 392/0 449/0 یؾيهکؼد قغه 

* 001/0  > 

 یكیاٌغ ىذتث
 

 252/3 078/0 253/0 210/0 یؾيهکؼد قغه
* 001/0  > 

   p <  05/0ؿعش  دار دریىؿٍ* 

 

، جياىی قّد ىیٌیؽ ىكاُغه  5کَ در ٌحایر زغول  ظّر ُيان

درمغ  5رواةط ىّرد ةؼرؿی در ىغل جضلیق در ؿعش ظعای 

ىذتث  غیؼىـحلیوُـحٍغ. اکٍّن ةَ ةؼرؿی ادؼ  دار ىؿٍی

ی ؾيهکؼد قغه ةؼی ازحياؾ پػیؼی ىـئّنیث واؿعَ ةَ یكیاٌغ

و وزّد رواةط  5. ةا جّزَ ةَ ٌحایر زغول قّد ىیپؼداظحَ 

ةؼكؼار  (31) ةیً ىحغیؼُا، چِار قؼط ةارون و کٍی دار ىؿٍی

 پػیؼی ىـئّنیث (زؽئی) گؼی ىیاٌسیٌلف اؿث و در ٌحیسَ 

ىّرد ی ؾيهکؼد قغه ةا یكیىذتث اٌغ ًیة َراةع ةؼی ازحياؾ

ةؼ  یكیىذتث اٌغ . ىیؽان ادؼ غیؼىـحلیوگیؼد ىیجأییغ كؼار 

ةؼاةؼ ةا  یازحياؾ پػیؼی ىـئّنیث گؼی ىیاٌسیةا ی ؾيهکؼد قغه

 اؿث.                          

ةؼای  اظلاؾات زغول فّق ةؼ اؿاس     ىلغار آىاره 

 داری ادؼ غیؼىـحلیو ةؼاةؼ اؿث ةا: ةؼرؿی ىؿٍی

     
               

√                                   
        

 

 96/1ةیكحؼ از  t ىلغار آىاره کَ ایًدر ٌحیسَ ةا جّزَ ةَ 

کارکٍان ٌؼام  یكیىذتث اٌغجّان ٌحیسَ گؼفث کَ  اؿث، ىی

ازحياؾی ةؼ ؾيهکؼد  پػیؼی ىـئّنیث اٌسییىٌلف  ةاؿلاىث 

 دارد. داری ىؿٍیىذتث و  جأدیؼ آٌان کارکٍان یقغه

 بحث 

ىذتث اٌغیكی ةؼ  جأدیؼ ةؼرؿی صاضؼز پژوُف ُغف ا

پػیؼی در کارکٍان  ىـئّنیث ٌلف ىیاٌسیةا  ؾيهکؼد قغهی

 ةّد. 1403ٌؼام ؿلاىث داٌكگاه ؾهّم پؽقکی زاُغان در ؿال 

دار ىذتث اٌغیكی ةؼ  ُای پژوُف ادؼ ىذتث و ىؿٍی یافحَ

ةؿضی از  یُا یافحََ ةا ایً ٌحیسؾيهکؼد قغهی را ٌكان داد. 

ای ةؼ روی  ةَ ؾٍّان ٌيٌَّ، در ىعانؿَىضللان ُيـّ اؿث. 

 ً،یفغرال اؾناب و روان، قِؼ ةٍ يارؿحانیة کارىٍغ 315

 یُيتـحگ( ٌكان دادٌغ کَ 2019) ًیو اىّگ یاوکّن، َیسؼیٌ

ؾيهکؼد کارکٍان وزّد ىذتث اٌغیكی و  ًیة یدار یىذتث و ىؿٍ

 ُای ةاٌک کارىٍغ از 346 یةؼ رو(. در پژوُكی دیگؼ 32) دارد

( 2016) و ُيکاران   كؼایى ،ٍُغ یةعف قؼك یةعف دونح

ٌـتث ةَ  یاٌحؼار ىذتح ىذتث اٌغیفکارىٍغان ٌكان دادٌغ کَ 

دارٌغ  ةِتّد ؾيهکؼد ظّد را ییصال جّاٌا ًیو در ؾداقحَ و کار 

ی کَ رواٌكٍاظح َیىحّن ىعحهف در ىّرد ؿؼىا یةا ةؼرؿ .(33)

 و ُيکاران ًیةؼُان انغىذتث اٌغیكی یکی از اةؿاد آن اؿث، 

ةَ ؾٍّان  ىذتث اٌغیكی ٌغ کَغیرؿ سَیٌح ًیةَ ا (2019)

ىكارکث  ،یىاٌٍغ ؾيهکؼد قغه اىغُایاٌّاع پ  کٍٍغه یٍیة فیپ

جایـً و ُيکاران (. 34د )قّ یکارکٍان و ٌگؼش اؿحفاده ى

( ُيچٍیً در یک ىعانؿَ جضهیهی در ٌؼوژ ارجتاط ةیً 2001)

از پٍر صیعَ قعنیث و ؾيهکؼد قغهی در صّزه  ُؼکغام

رىان را ىّرد ةؼرؿی كؼار دادٌغ کَ ىذتث اٌغیكی را ةِغاقث و د

(. 35ُيتـحگی ةا ؾيهکؼد قغهی یافحٍغ ) ًیجؼ یكّؾٍّان  ةَ

دُغ از ایً  ةؼرؿی ىعانؿات ىؼةّط ةَ ایً دو ىحغیؼ ٌكان ىی

ىاٌٍغ  یىّرد ؾلاكَ ىعحهف یُا صّزه ُا، دؿث پژوُف

را  یو ازحياؾ یآىّزق ،یپؽقک ،یؿازىاٌ ،یمٍؿح یُا ةعف

 ،یپؽقک ،یىاٌٍغ ىؿهي یىعحهف یُا و صؼفَ ٍُغد یپّقف ى

یؼٌغ. گ یرا درةؼى یحیؼیىغ ؼیو غ یحیؼیکارىٍغان ىغ ،یپؼؿحار

 ،ٌضّه فکؼ کؼدن گفث فکؼ کؼدن و جّان ىیدر جتییً ایً یافحَ 

ُيّاره ةا ٌّع  ُا اٌـاناٌـان دارد.  یدر زٌغگ یىِي اریٌلف ةـ

 ؽیىحيا گؼیکغیکَ ةَ زِان دارٌغ از  یافکار ظّد و ٌگؼق

ىذتث اٌغیكی یک رویکؼد ذٍُی و ؾاظفی اؿث کَ . قٌّغ ىی

 ،فیقعل ىذتث اٌغةؼ درظكٍغگی زٌغگی جيؼکؽ دارد. 

و ىؿحلغ اؿث  کٍغ ىی ةیٍی پیفرا  ثیىّفلقادی، ؿلاىحی و 

ىـائم  گاه چیُغهتَ کٍغ.  ُا یدقّارةؼ ىّاٌؽ و  جّاٌغ ىیکَ 

. پؼدازد یى، ةهکَ ةَ ىلاةهَ ةا آن قٍاؿغ یٌي ثیرا ةَ رؿي یىٍف

زِث رؿیغن  ُا ییجّاٌاىذتث اٌغیكی ةاؾخ جلّیث اؿحؿغادُا و 

ىِو زٌغگی و ُيچٍیً افؽایف اؾحياد  یُا فؼمثةَ اُغاف و 
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لازم ةؼای ارجلاء  یُا فؼمثؿایؼیً ةَ فؼد قغه و 

ىِو کاری و از زيهَ ارجلای ؾيهکؼد قغهی  یُا ثیىـئّن

 کَ  کٍغ ىیرا جأییغ  ّسیىارکّس اورنگفحار  ایً یافحَ. گؼدد ىی

 و زيهَ "ىا ؿاظحَ و پؼداظحَ ذًُ ىاؿث یزٌغگ" غیگّ یى

ٌیؽ در ُيیً  کایآىؼ قٍاؿی روانپغر ؾهو  يؽ،یز امیهیو ىؿؼوف

 جؼیً ةؽرگ از یکی"کَ  کٍٍغ ىیٌلم  راؿحاؿث. ایكان 

 ؼییةا جغ جّاٌغ ىیاؿث کَ اٌـان  ًیا ،اىؼوزن اکحكافات زِا

 مّرت ةَنػا  .(35) "دُغ ؼییرا جغ اش زٌغگی ،جفکؼاجف ی ٌضّه

، ىذتث اٌغیكی دُغ ىیگفث: ایً یافحَ ٌكان  جّان ىیظلامَ 

 کَ یظّر ةَةؼ ؾيهکؼد قغهی کارکٍان ادؼ ىذتث و ىـحلیو دارد، 

و ةا آىادگی ؾاظفی  جؼ غواراٌَیاىجؼ ةاقغ،  اٌغیف ُؼچَ فؼد ىذتث

و قٍاظحی ةیكحؼ ةؼای ةِتّد ؾيهکؼد قغهی ظّیف، جلاش و 

 ظّاُغ کؼد. یؽیر ةؼٌاىَ

ازحياؾی  پػیؼی ىـئّنیثٌكان داد ٌحایر  ظّرً یُي

ایً  دارد. داری ىؿٍیادؼ ىذتث و ةؼ ؾيهکؼد قغهی کارکٍان 

ةَ ؾٍّان . کٍغ ىی غیجائی ىضللان زیادی ُا یافحٌَحیسَ را ٌیؽ 

پػیؼی  ثیاز ىٍؼؼ ىـئّن( 2023زؾو نیّ و ُيکاران ) ةٌَيٌَّ، 

ؿلاىث و  ا،یو ىؽا ٌٍغ صلّقىا ییُا ٌلف ىؤنفَ ةَ یازحياؾ

ارجتاط و  ،یآىّزش و جّؿؿَ ىٍاةؽ اٌـاٌ ،در ىضم کار یيٍیا

ىؼجتط  یزٌغگ ثیفیاؾحياد در ىضم کار، جٍّع در ىضم کار و ک

ُا ةَ ٌّةَ ظّد ةؼ ؾيهکؼد  ىّنفَاقاره کؼدٌغ کَ ایً ةا کار 

 402ایً ٌحیسَ ةا ىعانؿَ ةؼ روی  .گػارٌغ کارکٍان جادیؼ ىی

ىعحهف  یُا يارؿحانیقاغم در ة یةِغاقح یُا کارىٍغ ىؼاكتث

(. چانؼز راىٍغرام و ُيکاران 36اؿث ) دؿث آىغه ةَپاکـحان 

 ثیارجلا اىٍ( در یک ىعانؿَ ىؼوری ةَ ىٍؼّر ةؼرؿی 2014)

ی، دریافححٍغ کَ ؼیپػ اقحغال یآىّزش ةؼا قیاز ظؼ یقغه

جا  کٍغ یُا کيک ى آىّزش و جّؿؿَ ةَ ؿازىان یُا ةؼٌاىَ

ُا را ةَ داٌف،  کارکٍان ظّد را صفغ کؼده و آن یفؿه ثیوضؿ

ٌؼیؼ ىـئّنیث پػیؼی  لازم یُا یـحگیو قا اتیُا، جسؼة ىِارت

و ؿازٌغ جا ةـحؼ ةِتّد ؾيهکؼد کارکٍان را فؼاُ ىسِؽ کٍٍغ

(. در ُيیً راؿحا ةؿضی ىعانؿات دیگؼ ٌیؽ ةَ ایً ٌحیسَ 37)

 یغیکهو  کٍٍغهً ییجؿ اٌغیكی یک ؾاىم ىذتثرؿیغٌغ کَ 

. ایً ٌحیسَ از پژوُف دوجؼا و ُـحٍغ یؾيهکؼد قغه یةؼا

 يارؿحانیة 3پؼؿحار  450( ةؼ روی 2018ُيکاران )

 ُيکاران و یو(. 38اؿث ) دؿث آىغه ةَ میصاد ةؼز یُا ىؼاكتث

 یُا طیىض یؾهي ثیوضؿ کیـحياجیؿ یةؼرؿ ک( در ی2018)

را ةؼرؿی کؼدٌغ و ةَ ٌحایر  ىحضغه الاتیپؼؿحاران در ا یکار

 (.39ىكاةَ دؿث یافحٍغ )

 ٌلف ىیاٌسیةا  یكیىذتث اٌغ جأدیؼٌكان داد ُيچٍیً  ٌحایر

افؽایف پیغا کارکٍان  یازحياؾی ةؼ ؾيهکؼد قغه پػیؼی ىـئّنیث

اگؼ کارکٍان ىذتث اٌغیف ٌحیسَ گؼفث،  جّان ىینػا  .کٍغ ىی

ةّده و جفکؼ ىذتث  ةیً ظّشةاقٍغ و ٌـتث ةَ رویغادُا و ىـائم 

جفِیو قّد، ةؼ  یظّة ةَداقحَ ةاقٍغ و ىـئّنیث کارکٍان ةَ آٌان 

ىـحلیو و ىذتحی ظّاُغ داقث. یؿٍی  جأدیؼ ُا آنؾيهکؼد قغهی 

ؾيهکؼد  جّاٌغ ىی کارکٍانو  ؿازىان یازحياؾ یؼیپػ ثیىـئّن

کَ  دُغ. پؾ ایً یافحَ ٌكان از ایً دارد فیکارکٍان را افؽا

در کارکٍان ؿازىان  ؽشیةؼای اٌگ یازحياؾ یؼیپػ ثیىـئّن

ىحاؿفاٌَ در ارجتاط ةا ایً ث. اؿ ىِو اریةـةِتّد ؾيهکؼد قغهی 

  ىفؼوضَ ٌحایر پژوُكی یافث ٌكغ.

یی ُا ثیىضغودایً ىعانؿَ ىذم ُؼ پژوُف دیگؼی ةا ىّاٌؽ و 

اؿحفاده از  ُا آن ًیجؼ ىِوىّازَ ةّده اؿث کَ از زيهَ 

 ىؿيّلاً ةّد؛  ُا دادهی ةـحَ پاؿط ةؼای گؼدآوری ُا پؼؿكٍاىَ

ةیكحؼ ذٍُی ُـحٍغ جا ؾیٍی و اؾحتارقان ةَ  ُا داده گًٌَّ یا

ی و ا ىغاظهَی ُا ّهیقی ؾیٍی ٌیـث کَ صامم ُا دادهىیؽان 

ی اظیؼ ىعانؿات زیادی در ُا ؿالدر  ىحأؿفاٌَغیؼه ُـث. 

ُیچ پژوُكی کَ  ژهیو ةَاؿث.  ارجتاط ةا ایً ىّضّع اٌسام ٌكغه

 ایً ؿَ ىحغیؼ را در یک كانب ةؼرؿی کٍغ پیغا ٌكغ.   

    گیزی نتیجه

کارکٍان پیؼاپؽقکی ٌؼیؼ  یدر ةضتّصَ کيتّد زِاٌ

ةِتّد  ،یةِغاقح یُا ىؼاكتث یجلاضا ةؼا فیو افؽا پؼؿحاران

ُيچٍان  کارکٍان صّزه ةِغاقث و ؿلاىث یؾيهکؼد قغه

 ةؼ ىذتث اٌغیكیىعانؿَ ٌكان داد کَ  ًیاؿث. ا یضؼور

و چَ  ویظّرىـحل چَ ةَ ،کارکٍان ٌؼام ؿلاىث یؾيهکؼد قغه

جادیؼ ىذتث و  ،گؼی ىـئّنیث پػیؼی ازحياؾی ةا واؿعَ

 یرا ةؼا یارزقيٍغ یُا ٍفیة ُا افحَی ًی. اداری دارد ىؿٍی

و ىيکً اؿث  دٍُغ یُغفيٍغ ارائَ ى یُا یجّؿؿَ اؿحؼاجژ

ةِتّد از  ثیرا ةا ُغف صيا ىؼاکؽ درىاٌی ثیؼیىغ یُا ّهیق

در  ياریىؼاكتث از ة ریةانلّه ٌحا فیو افؽا قغهیؾيهکؼد 

 غیةا ٍغهیآ لاتیصال، جضل ًی. ةا اجغییؼ دُغ، درىاٌی یُا طیىض

را ةا اؿحفاده  ُای رواٌكٍاظحی ةؼ ؾيهکؼد جادیؼات ایٍگٌَّ ىّنفَ

جا ةا اؿحفاده از  کٍٍغ فیآزىا یا ىغاظهَ ای یظّن یُا از ظؼح

جؼی را ةؼای ىؼاکؽ  ُای ادؼةعف ُا و ةؼٌاىَ ُا اؿحؼاجژی ٌحایر آن
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 درىاٌی اجعاذ ٌيایٍغ.

 ُا افحَیاول،  ؛دُغ یارائَ ى را یؾيه اىغیپ ًیىعانؿَ چٍغ ًیا

رةط  ةیٍی در ؾّاىم ذی ىذتث اٌغیكی و ظّش ثیجلّ ثیةؼ اُي

 غیجأک انپؼؿحار ةا صّزه ةِغاقث و درىان، ؾهی انعنّص

ؾيهکؼد  ؼة ُای رواٌكٍاظحی دؿحَ از ؿؼىایَ ًیا ؼایز کٍغ، یى

ُای  ةعف ؼانیدارٌغ. دوم، ىغ یىذتح کارکٍان جادیؼ یقغه

كؼار دٍُغ  ثیا در اونّر ییُا یاؿحؼاجژ غیةا ىعحهف ایً صّزه

 فیرا افؽا کارکٍان یـحگیقاىـئّنیث پػیؼی و کَ صؾ 

 یجّاٌيٍغؿاز یُا ىاٌٍغ کارگاه ی. ؿّم، ىغاظلاجدُغ یى

 ثیجلّ یةؼا یجّؿؿَ ؿازىاٌ یُا در ةؼٌاىَ جّاٌٍغ یىکارکٍان 

 یرُتؼ یفضا کی سادی. چِارم، ةا اُا ىّدؼ ةاقٍغ ویژگی ًیا

 ویؼىـحلیظّر غ ةَ جّاٌٍغ یى درىان ىغیؼان ةِغاقث و ،یحیصيا

و ىكارکث  یةِتّد صالات رواٌكٍاظح قیرا از ظؼ یؾيهکؼد قغه

 ُای ةِغاقحی و درىاٌی ان ؿازىانؼیدٍُغ. ىغ فیافؽا یؽقیاٌگ

یغ ةا جاکیغ ةؼ ایساد زّ کاری ىتحٍی ةؼ ىذتث اٌغیكی و ةا

 کیاؿحؼاجژ یةَ ؾٍّان اةؽارىـئّنیث پػیؼی ازحياؾی، از آن 

ةَ  ثیو در ٌِا غٌؼیةگ ةِؼهکارکٍان  قغهی ةِتّد ؾيهکؼد یاةؼ

 کایساد ی غ.ٍکيک کٍ ُای صّزه ؿلاىث ةؼٌاىَ ثیفیکةِتّد 

کاُف  یاز ؿلاىث روان ةؼا ثیو صيا ةاٌكاط یکار طیىض

ةا جا  دُغ یازازه ى کارکٍاناؿث و ةَ  یضؼور بیاؿحؼس و آؿ

ةِحؼ  ریىٍسؼ ةَ ٌحا ایً اىؼو  جيؼکؽ ةیكحؼی کار کٍٍغ

ةَ  .قّد ىی انياریة ثیاو رض ی و درىاٌیةِغاقح یُا ىؼاكتث

ةَ قّد کَ  پیكٍِاد ىیُای ةِغاقحی و درىاٌی  ىغیؼان ؿازىان

کارکٍان در  ىذتث اٌغیكی و ىـئّنیث پػیؼی ازحياؾیجّؿؿَ 

جّزَ ةیكحؼی ىغار  ؿازىان از ظؼیق ایساد ةاور درؿث و ُغف

ةا دیغ و ٌگؼقی ىذتث ةتیٍٍغ و ُا ةحّاٌٍغ ىـائم را  کٍٍغ جا آن

  ث جؼی را ركو ةؽٌٍغ.در قغم ظّد ٌحایر ىذت

 یملاحظات اخلاق

اٌسام ایً پژوُف ةا جّزَ ىاُیث و روش ىعانؿَ، ةَ 

ٌیاز ةَ کغ  هّچـحانو ة یـحانجكعیل کيیحَ اظلاق داٌكگاه ؿ

ؿیـحان و ةهّچـحان ةا کغ ىنّب در داٌكـگاه  و اظلاق ٌغاقث

كؼار گؼفحَ اؿث؛  غییجأىّرد  21/06/1401ىّرخ  95637419

کٍٍغگان ایً اظيیٍان داده قغ کَ  قؼکثجياىی ةَ  ىؿػانک

مّرت ىضؼىاٌَ ةّده و ىعانؿَ ةا رؾایث  ؾات ةَلاجياىی اظ

 .قغ لاكی اٌسام ىّازیً اظ

 سپاسگشاری

از کهیـَ کــاٌی کـَ در  داٌٍغ یىىضللان ةؼ ظّد لازم 

، اٌغ داقحَىكارکث مادكاٌَ ایـً پژوُف ی ُا دادهگؼدآوری 

و کارکٍان اداری ٌؼام ؿلاىث پؼؿحاران کهیَ ظنّص از َ ة

 ی دونحی قِؼ زاُغانُا ةیيارؿحانىعحهف  یُا ةعفقـاغم در 

 .ٌيایٍغجكـکؼ و كغرداٌی 

 مشارکت نویسندگان

 ك، و. م. زظؼاصی پژوُف:  

 ز. ك، و. م ُا: آوری داده زيؽ

 ز. ك، و. مُا:  جضهیم داده

 ز. ك، و. مح ىلانَ: لاٌگارش و ام 

 کننده ساسمان حمایت

ىغیؼیث کارقٍاؿی ارقغ ىلعؽ  ٌاىَ انیپااز ىلانَ ایـً  

و از ؿّی ُیچ ؿازىاٌی ىّرد صيایث اؿحعؼاج قغه آىّزقی 

 .ىانی كؼار ٌگؼفحَ اؿث

 منافغ تعارض

جؿارض ىٍافؿی از ؿّی ٌّیـٍغگان گؽارش ٌكغه ُیچگٌَّ 

 اؿث.
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A B S T R A C T 
Background: Positive thinking is one of the healthy patterns in society. 

Positive thinking managers provide the basis for the growth of their 

organization by providing a clear horizon and increasing the motivation of 

their employees. The purpose of this research was to investigate the effect of 

positive thinking on job performance with the mediation of social 

responsibility in employees of the health system. 

Methods: The descriptive-correlation research method based on the structural 

equation modeling approach was used. The target population of the research 

was all the health employees of Zahedan University of Medical Sciences, 

totaling 4839 subjects. The sample size was estimated to be 367 subjects 

based on Singh and Masuku's sample size table. A stratified sampling method 

was used according to the volume (according to gender) and convenience 

sampling. Three questionnaires of positive thinking, social responsibility and 

job performance were used to collect data. The reliability of the 

questionnaires was obtained using Cronbach's test as 0.94, 0.78 and 0.86 

respectively. The obtained data were analyzed using SPSS 25 and AMOS 24 

software by structural equation modeling method. 

Results: The results showed that positive thinking has a positive and 

significant effect on job performance in the health system. Also, responsibility 

had a positive and significant effect on job performance in the health system. 

In addition, the mediating effect of responsibility in the relationship between 

positive thinking and job performance in the health system was positive and 

direct. 

Conclusion: Managers of healthcare organizations should emphasize creating 

a work environment based on positivity and social responsibility, and use it as 

a strategic tool to improve employee job performance, thereby helping to 

improve the quality of health programs. 
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