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ٔثجت ا٘سیف ثب افمی ضٚقٗ ٚ  وبضوٙبٖاؾت.  اٍِٛٞبی ؾبِٓ زض خبٔؼٝاظ  یىی یكیٔثجت ا٘س سمینه و هدف:

 تأثیط ثطضؾی حبضطظ پػٚٞف ٞسف ا .ؾبظ٘س ٔیضا فطاٞٓ  ٚ ذٛز ظٔیٙٝ ضقس ؾبظٔبٖ ذٛز ٚ زیٍطاٖافعایف اٍ٘یعٜ 

 ثٛز. پصیطی زض وبضوٙبٖ ٘ظبْ ؾلأت ٔؿئِٛیت ٘مف ٔیب٘دیثب  ٔثجت ا٘سیكی ثط ػّٕىطز قغّی

خبٔؼٝ  اؾت. ثٛزٜ ؾبذتبضی ٔؼبزلات ؾبظی ٔسَ ضٚیىطز ٕٞجؿتٍی ثب-ضٚـ پػٚٞف حبضط تٛنیفی روش پضوهص:

٘فط ثٛز٘س. حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثٝ اؾتٙبز  4839زا٘كٍبٜ ػّْٛ پعقىی ظاٞساٖ ثٝ تؼساز وبضوٙبٖ ٘ظبْ ؾلأت آٔبضی وّیٝ 

ای )ثط حؿت  ٌیطی عجمٝ ی ٕ٘ٛ٘ٝ اظ قیٜٛ٘فط ثطآٚضز قس.  367خسَٚ تؼییٗ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ؾیًٙ ٚ ٔبؾٛوٛ ثطاثط ثب  

پصیطی  ٔؿئِٛیت ،ٔثجت ا٘سیكی پطؾكٙبٔٝ ٞب ثب ؾٝ زازٜ ٌطزآٚضیٌیطی زض زؾتطؼ اؾتفبزٜ قس.  خٙؿیت( ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ

ٚ  78/0، 94/0ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ آظٖٔٛ وطٚ٘جبخ ثٝ تطتیت  پبیبیی پطؾكٙبٔٝ ػّٕىطز قغّی ا٘دبْ قس. اختٕبػی ٚ

 ؾبظی ٔسَ ضٚـ ثٝ  SPSS 25 ٚ24   AMOS افعاضٞبی ٘طْ اظ اؾتفبزٜ ثبآٔسٜ  زؾت ثٝ ٞبی آٔس. زازٜ زؾت ثٝ 86/0

 . ٌطفتٙس لطاض تحّیُ ٚ تدعیٝ ضزٔٛ ؾبذتبضی ٔؼبزلات

 .زاضی زاضز تأثیط ٔثجت ٚ ٔؼٙی٘ظبْ ؾلأت وبضوٙبٖ  ٔثجت ا٘سیكی ثط ػّٕىطز قغّی ٘تبیح ٘كبٖ زاز ها: یافته

افعٖٚ  زاضی زاقت. پصیطی وبضوٙبٖ ٘یع ثط ػّٕىطز قغّی وبضوٙبٖ ٘ظبْ ؾلأت اثط ٔثجت ٚ ٔؼٙی ٕٞچٙیٗ ٔؿئِٛیت

ػّٕىطز قغّی وبضوٙبٖ ٘ظبْ ؾلأت ثط  ٔثجت ا٘سیكی ٗیی ث زض ضاثغٝ پصیطی ٔؿئِٛیت یب٘دیٔ طیتأثیط ٔتغثط ایٗ، 

  ٔثجت ٚ ٔؿتمیٓ ثٛز.

یس ثب تبویس ثط ایدبز خٛ وبضی ٔجتٙی ثط ٔثجت ا٘سیكی ٚ ثب اٖ ؾبظٔبٖ ٞبی ثٟساقتی ٚ زضٔب٘یطیٔس گیزی: نتیجه

اظ ٚ  س٘طیثٍ ثٟطٜوبضوٙبٖ  قغّی ثٟجٛز ػّٕىطز یثطا هیاؾتطاتػ یثٝ ػٙٛاٖ اثعاضٔؿئِٛیت پصیطی اختٕبػی، اظ آٖ 

 س.ٙوٕه وٙ ثط٘بٔٝ ٞبی حٛظٜ ؾلأت تیفیوثٟجٛز ثٝ  ایٗ عطیك

 یثٟساقت یٞب اضائٝ ٔطالجت ،یاختٕبػ تیٔؿئِٛ ،یػّٕىطز وبض ،یٙیث ذٛـ :های کلیدی واصه
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 مقدمه

ػٕستبً وبض افطاز اؾت،  یثٟساقت ٞبی ٔطالجت وٝ اظآ٘دبیی

 یؼٙیثب ػّٕىطز  یىیاضتجبط ٘عز یٚ ثٟجٛز ػّٕىطز ؾبظٔب٘ طییتغ

 یػّٕىطز قغّ ،زیٍط ػجبضت ثٝ. (1)وبضوٙبٖ زاضز  اػٕبَ ٚ ضفتبض

 یبثیزؾت یثطا ی حٛظٜ ؾلأتثٟساقت ٞبی ٔطالجتٔترههبٖ 

 عٛض ثٝ یػّٕىطز قغّ. زاضز یبتیح تیإٞ یثٝ اٞساف ؾبظٔب٘

لطاض ٌطفتٝ  ؾبظی ٔفٌْٟٛؿتطزٜ ثٝ عطق ٔرتّف ٔٛضز ثحث ٚ 

ای  زض ٔغبِؼٝ (2011)ٚ ٕٞىبضاٖ  ؽوٛپٕٙضاؾتب  زضایٗ. اؾت

ذبل  یچبضچٛة قغّ 18ٚ  یچبضچٛة ػٕٛٔ 17 تؼسازٔطٚضی 

ثٝ ػٙٛاٖ  یػّٕىطز قغّاظ  حبَ، زضػیٗ. ا٘س وطزٜ ییضا قٙبؾب

ٚ  یٔكبضوت ضفتبض ی٘ٛػ ،یٔٙبثغ ا٘ؿب٘ تیطیٔس یػٙهط انّ

 یػّٕىطز قغّ .(2) قٛز ٘بْ ثطزٜ ٔی ٔٛضز ا٘تظبض حی٘تب یبثیاضظ

 هیٌطٜٚ زض ا٘دبْ  بیفطز  هی یثٝ ػٙٛاٖ ؾٙدف اثطثرك

وٝ اغّت ثٝ  قٛز یٔ فیٞسف تؼط هیثٝ  یبثیزؾت بی فٝیٚظ

 ؿتٓیؾ هی بظٔٙسیٔرتّف، ٘ یٞب ٘مف یچٙسٚخٟ تیٔبٞ ُیزِ

قبُٔ  یٔفْٟٛ چٙسثؼس ٗیا .(3) اؾت یطیٌ ا٘ساظٜ سٜیچیپ

، یوبض ٚ تدطثٝ لجّ ُیتىٕ ییتٛا٘بیؼٙی  یا فٝیػّٕىطز ٚظ

 ٗیزاٚعّجب٘ٝ، ث یاظ ضفتبضٞب یا ٔدٕٛػٝیؼٙی  یا ٙٝیػّٕىطز ظٔ

 ییتٛا٘ب یؼٙی یػّٕىطز چبثى ٚ یٌطٚٞ بی یؾبظٔب٘ ،یفطز

زض ؾبظٔبٖ زض  طاتییثٝ تغ ییٚ پبؾرٍٛ یؾبظٌبض یوبضوٙبٖ ثطا

 (. 4،5) قٛز ی٘ظط ٌطفتٝ ٔ

زض  یزضن اؾت وٝ ضفتبض اذلال ٗیٔٙكأ ا زض خٛأغ طاتییتغ

 ٞبیی خٙجٝثب  ٞب آٖ ٛضززض ٘حٜٛ ثطذ ٚیػٜ ثٝؾبظٔبٖ  یػّٕىطزٞب

چتط  طیٔٛضٛػبت ٔؼٕٛلاً ظ ٗیاؾت. ا یٔب٘ٙس حمٛق ثكط ضطٚض

 تیلطاض زاض٘س. ٔٙظٛض اظ ٔؿئِٛ «یاختٕبػ تیٔؿئِٛ»ٔفْٟٛ 

 یثٝ اٞساف اؾبؾ تٛا٘ٙس یٞب ٔ اؾت وٝ ؾبظٔبٖ ٗیا یاختٕبػ

ٔٙبفغ  فیافعا بیذبل  یتلاـ ػٕٛٔ هیذٛز زض ا٘دبْ 

زض  یاختٕبػ تیٔؿئِٛ ٔٛضٛع طاًیاذ .(6) بثٙسیزؾت  ٘فؼبٖ شی

لطاض ٌطفتٝ اؾت  ٔٛضزتٛخٝ٘یع  یثٟساقت ٞبی ٔطالجتاضائٝ  ٙٝیظٔ

. وٙس ٔی كٟٙبزیپ ٕبضؾتبٖیضا زض ازاضٜ ث یسیخس یوٝ اٍِٛ

زض ٔٛضز  ٛ٘ؿىٛی یؿتیاذلاق ظ یإِّّٗ یث تٝیٌعاضـ وٕ

زض ٔٛضز حك  اظٟبض٘ظطٚ ؾلأت، زض  یاختٕبػ تیٔؿئِٛ

آ٘چٝ زض »وٝ  وٙس یٔ بٖیث ،یثٟساقت یٞب ثٝ ٔطالجت یزؾتطؾ

اظ حس أىبٖ  یاؾت، ٕٞطاٜ ثب آٌبٞ یحك اؾبؾ هیذغط اؾت، 

ثط  یاختٕبػ تیٔؿئِٛ فٝیاؾت وٝ ٚظ ُیزِ ٗیثٝ ٕٞ .یبثیزؾت

اخطا ٚ تحمك  یوٝ ثطا ٞبؾت زِٚت ٚ یزٚـ ثرف ذهٛن

زض خٟت تب اظ ٔٙبثغ ٔٛخٛز  ا٘س قسٜحك فطاذٛا٘سٜ  ٗیا یدیتسض

زض ٘ظبْ . (7) ، حساوثط اؾتفبزٜ ضا زاقتٝ ثبقٙستؼٟسات ا٘دبْ

خبٔؼٝ،  یبظٞبی٘ ییقبُٔ قٙبؾب یاختٕبػ تیٔؿئِٛؾلأت، 

 .(8) ٞبؾت ضفغ آٖ یثطا ییٞب ثط٘بٔٝ یٞب ٚ عطاح آٖ یثٙس تیاِٚٛ

 ٞبی ٔطالجتاػتمبز ضٚ ثٝ ضقس ٚخٛز زاضز وٝ اضائٝ  ٗی، ازضٚالغ

 سیثب ،یاختٕبػ یظ٘سٌ ٞبی خٙجٝ طیزضؾت ٔب٘ٙس ؾب ،یتثٟساق

ثب احتطاْ ثٝ ا٘ؿبٖ ٚ حمٛق  ،یخٟب٘ یٔغبثك ثب انَٛ اذلال

اظ آٖ  یحبو یاختٕبػ تیاٚ ا٘دبْ قٛز. ٔفْٟٛ ٔؿئِٛ یاؾبؾ

 ٗیزض ث یػٕٛٔ ٔٙفؼتٔكتطن اظ  سٌبٜیز هیاؾت وٝ 

 ؽیٚ ٔبتط ٘فؼبٖ یش طیؾب ،یثٟساقت ٞبی ٔطالجتٔترههبٖ 

 ،یثٟساقت یٞب زض ٔطالجت .اؾت قسٜ طفتٝیپص یوّ یاختٕبػ

ٚخٛز  یتؼٟس اذلال هیٔؼٙبؾت وٝ  ٗیثٝ ا یاختٕبػ تیٔؿئِٛ

تب زض  وٙس یٞب ضا ّٔعْ ٔ ؾبظٔبٖ طیٚ ؾب ٞب ٕبضؾتبٖیزاضز وٝ ث

ثٝ ٕٞٝ  تیفیثبو یثٟساقت یٞب ٔب٘ٙس اضائٝ ٔطالجت یٔٛضٛػبت

 (.9،10) ا٘دبْ زٞٙس سیٔف یوٝ حك آٖ ضا زاض٘س، وبض یافطاز

تفىط ٔثجت ٔتغیط ثؼسی ایٗ پػٚٞف، ٔثجت ا٘سیكی اؾت. 

 دبزیا سٚاضوٙٙسٜیأ طیاؾت وٝ تهبٚ یقٙبذت ٙسیفطا ػٙٛاٖ ثٝ

 یٞب حُ ضاٜ زٞس، یضا تٛؾؼٝ ٔ ٙب٘ٝیث ذٛـ یٞب سٜیا وٙس، یٔ

 طزیٌ یٔثجت ٔ یٞبٓ یتهٕ وٙس، یٔ سایٔكىلات پ یثطا یٔغّٛث

. ثب اؾتفبزٜ اظ وٙس یٔ دبزیا یضا زض ظ٘سٌ یضٚقٙ یوّ سٌبٜیٚ ز

ؾلأت  تٛا٘س یفطز ٔ ،یكیٔثجت ا٘س یٞب فٗٞب ٚ  ٟٔبضت

زٞس. ٔثجت  فیذٛز ضا افعا یٚ ضفبٜ وّ یؾلأت ضٚا٘ ،یخؿٕ

 ،وٙس ٕیاختٙبة ٘ ٌطایب٘ٝ ٚالغ یسازٞبیضٚ بی ٞب ٔٛلؼیتاظ  یكیا٘س

ضا ثب  سازٞبیضٚ بی ٞب ٔٛلؼیت ٗیٚ ٔثجت ا یٔٙف ٞبی خٙجٝثّىٝ 

تب تٕطوع ٔثجت  زٞس ٔی طییضا تغ طیٚ تفؿ وٙس ٔی تیٞٓ تطو

ثب اٞساف   ٔؤؾؿبتزض تٕبٔی  .(11)زاقتٝ ثبقس  یكتطیث

تفىط ٔثجت ضا  تٛاٖ ٔیای ٔتفبٚت  ٔطثٛط ثٝ ذٛز، ثٝ قیٜٛ

اظ  زضٔب٘ی ٚ ثٟساقتی ٞبی ؾبظٔبٖثٝ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ، . كبٞسٜ وطزٔ

اؾتفبزٜ  ٕبضاٖیزضٔبٖ ث ثركی تٛاٖوٕه ثٝ  یتفىط ٔثجت ثطا

 ػٙٛاٖ ثٝ تٛاٖ ٔیتفىط ٔثجت ضا  ٛا٘بیثٝ ٌفتٝ ا. (12) وٙٙس ٔی

. ثطذلاف زضٔبٖ وطز طیتفؿ عی٘ ییتٙٛع ذبل زض تفىط خبزٚ هی

تٕطوع زاضز، ٔثجت  یفطز ٗیوٝ ثط وبٞف ٔكىلات ث یؾٙت

. ٔثجت (13) شٞٗ ٚ ضٚح فطز اؾت یقفبثرف ثطا ی٘ٛػ یكیا٘س

 اؾت ٙب٘ٝیث ذٛـ یسیثب ز تیزضن ٔٛلؼ ییتٛا٘ب ٔؤثط یكیا٘س

زاض٘س، ػبزات  ثیٙب٘ٝ ذٛـ ا٘ساظ چكٓوٝ  یافطاز .٘ٝ ثسثیٙب٘ٝ
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 ٗیزاض٘س ٚ ٕٞچٙ یثٟتط ای ٔمبثّٝ ٞبی اؾتطاتػی ٚ یثٟساقت

زاقتٗ  ی. ثطا(14) وٙٙس ٔیضا تدطثٝ  یوٕتط یكب٘یاغّت پط

 یٚ ضٚا٘ یاختٕبػ یؿتیثٟع ٗیث سیٔؤثط ثب یؿتیثٟع ٞبی قیٜٛ

 ػٙٛاٖ ثٝتؼبزَ  ٗی، ایطٌیتؼبزَ ثطلطاض وطز. عجك ٌفتٝ ؾ

قٙبذتٝ  ٔٛاظ٘ٝ ٔثجت ػٙٛاٖ ثٝوٝ  قٛز ٔیقٙبذتٝ  یٔفٟٛٔ

اثطات  ،یٕٙیا ؿتٓیؾ تیاحؿبؾبت ٔثجت ثب تمٛ .(15) قٛز ٔی

 حبَ زضػیٗ. ثطز ٔی ٗیضا اظ ث یاؾتطؼ ثط ؾلأت خؿٕب٘ یٔٙف

ثب  سیٔف ای ٔمبثّٝ ؿٓیٔىب٘ هی ػٙٛاٖ ثٝ یكیٔثجت ا٘س

  .(11) اؾت قسٜ كٟٙبزیپ یٕبضیث یاخعا اظخّٕٝ ٕبت،ی٘بٔلا

زض ازأٝ ثٝ ٘تبیح یىؿطی ٔغبِؼبت ٔطتجظ ثب پػٚٞف حبضط 

زض ( 2008ٚ ٕٞىبضاٖ ) ِٛتب٘عٕ٘ٛ٘ٝ،  ػٙٛاٖ ثٝ. قٛز ٔیپطزاذتٝ 

ٔطوع  هی یٞب پطؾتبض تٕبْ ثرف 78 ثیٗای  ٔغبِؼٝ

ضاثغٝ ٔثجت  ٘سٔتحسٜ ٘كبٖ زاز بلاتیا یثٟساقت یٞب ٔطالجت

قسٜ  یطیٌ ا٘ساظٜ ا٘سیكی  ٔثجت تیٚضؼ ٗیث یزاض یٔؼٙ

زض ایٗ ظٔیٙٝ،  .(16) ٚخٛز زاضزآ٘بٖ  یػّٕىطز وبضثب پطؾتبضاٖ 

ٞبی  ضا زض حٛظٜ زاضٚ ٚ ٔطالجت( پػٚٞكی 2020ٔیطػبِٓ ٚ ػّی )

قٟط زّٞی ٞٙسٚؾتبٖ ا٘دبْ زض ٘فط  257ثط ضٚی ثٟساقتی 

ثب  ٔثجت ا٘سیكی زاض یٔثجت ٔؼٙ یٕٞجؿتٍزاز٘س. ٘تبیح ثیبٍ٘ط 

ثٝ ػٙٛاٖ  ٔثجت ا٘سیكی ٕٞچٙیٗ. ثٛزوبضوٙبٖ  یػّٕىطز قغّ

 وبضوٙبٖ ظبٞط قس یػّٕىطز قغّ وٙٙسٜ یٙیث فیپ ٗیتط ٟٔٓ

ثب یه ٕ٘ٛ٘ٝ ( 2024) بعجطؾ ٚیٙی ٔؼپػٚٞف اذیط  حی٘تب .(17)

ٚظاضت أٛض  ٔؼبٚ٘ت تٛؾؼٝ ٔسیطیت ٚ ٔٙبثغ٘فطی زض  200

ثٝ عٛض ٔثجت ثط  ٔثجت ا٘سیكی ززا٘كبٖ  التهبزی ٚ زاضایی

 یوٝ ثٝ ٘ٛثٝ ذٛز ثط ػّٕىطز قغّ ٌصاضز یٔ طیتأث یقغّ بقیاقت

ػبُٔ  هیثٝ ػٙٛاٖ  ٗیٕٞچٙ یقغّ بقی. اقتٌصاضز یٔ طیتأث٘یع 

ػُٕ  یٚ ػّٕىطز قغّٔثجت ا٘سیكی  ٗیزض ضٚاثظ ث یا ٚاؾغٝ

  .(18) وٙس یٔ

 تیوٝ ٔؿئِٛ ا٘س وطزٜ تأویس زض ایٗ ضاؾتب ٔغبِؼبت زیٍطی

وٝ ؾٛزٔٙس وبضوٙبٖ  یٚ ضفتبضٞب ٞب ٍ٘طـثب  قست ثٝ یاختٕبػ

ٔطتجظ اؾت ثٍصاضز،  تأثیط ٞب آٖثط ػّٕىطز قغّی  تٛا٘س ٔی

اضتجبط  ٗیا زٞس ی٘كبٖ ٔ٘تبیح ایٗ زؾتٝ اظ ٔغبِؼبت . (20،19)

 زٞس یاؾت، وٝ ٌعاضـ ٔ یاختٕبػ تیٞٛ ٝیاظ ٘ظط یتبثؼ

تب  وٙس یٔ كیضا تكٛ ٞب آٖوبضوٙبٖ ثٝ ؾبظٔب٘كبٖ  یلٛ یٍٚاثؿت

 تیٔٛفم یثطا یٔثجت یٚ ضفتبضٞب ط٘سیآٖ ضا ثط ػٟسٜ ثٍ تیٔبِى

 ٗیاضتجبط ث ،اظ ٔغبِؼبت ی زیٍطزض ثطذ. (21) آٖ اتربش وٙٙس

ٔٛضز  ٞب ؾبظٔبٖٚ ػّٕىطز وبضوٙبٖ زض  یاختٕبػ پصیطی ٔؿئِٛیت

وٝ  اؾت  قسٜٚ ٔكرم  (22،23) لطاض ٌطفتٝ ُیٚ تحّ ٝیتدع

وٙٙسٜ لسضتٕٙس  ثیٙی پیف هی یاختٕبػ پصیطی ٔؿئِٛیت

ثط ای  زض ٔغبِؼٝ( 2024تٛی ٚ لاٖ )ػّٕىطز وبضوٙبٖ اؾت. 

 تیٔؿئِٛ یٞب ٜٛیوٝ قزضیبفتٙس  تٙبْیپطؾتبض زض ٚ 215 ضٚی

 طیپطؾتبضاٖ تأث یثط ػّٕىطز قغّ ٕبضؾتبٖیث یزاذّ یاختٕبػ

پػٚٞكی ضا ثط ضٚی ( 2024حٛضی ٚ ٕٞىبضاٖ ) .(24) ٌصاضز یٔ

ٔٙبثغ  تیطیٔس یٞب ٜٛیق طیتأث یثطضؾ پطؾتبض ثب ٞسف 389

ثط ػّٕىطز پطؾتبضاٖ زض  یاختٕبػ طیپص تیٔؿئِٛ یا٘ؿب٘

ا٘دبْ زازٜ ٚ زضیبفتٙس  ،ِجٙبٖ یثٟساقت یٞب ٔطالجت یٞب ثرف

ثبقس  ٔٛثط ٔیثط ػّٕىطز پطؾتبضاٖ  یاختٕبػ یطیپص تیٔؿئِٛوٝ 

پػٚٞف زیٍطی زض ٕٞیٗ ضاؾتب تٛؾظ حٛضی ٚ ثیسٖٚ  .(25)

ثط ػّٕىطز  یاختٕبػ تیٔؿئِٛ( ثٝ ٔٙظٛض ثطضؾی تبثیط 2024)

زض قغُ ذٛز زض ِجٙبٖ ا٘دبْ قسٜ  ٞب پطؾتبضاٖ ٚ لهس ٔب٘سٖ آٖ

 ایٗ ظٔیٙٝ پطزاذتٝ ٔتٖٛ ٔٛخٛز زض یٔغبِؼٝ ثٝ ثطضؾ ٗیااؾت. 

ثط  یاختٕبػ تیٔؿئِٛ لبثُ تٛخٝوٝ ٘تبیح آٖ ٘یع ثط تبثیط 

 (. 26زلاِت زاضز ) ػّٕىطز ٚ لهس ٔب٘سٖ پطؾتبضاٖ

ٔٛضٛع پػٚٞف وٝ  ٝٙیزض ظٔ پػٚٞكیثٝ ذلأ قٛاٞس  تٛخٝ ثب

ایٗ پػٚٞف زض  ،ثبقس سیطاٖ حٛظٜ ؾلأتٔزغسغٝ  تٛا٘س ٔی

 ثبٔثجت ا٘سیكی  آیب اؾت وٝ ؾؤاَنسز پبؾد ثٝ ایٗ 

وبضوٙبٖ ٘ظبْ ػّٕىطز قغّی  ثطی پصیط تیٔؿئِٛ ٍطیب٘دییٔ

ٞبی ظیط ٔٛضز آظٖٔٛ  زض ایٗ ضاؾتب ٔفطٚضٝ ؟زاضز تأثیطؾلأت 

 ٌیط٘س: لطاض ٔی

آ٘بٖ  یػّٕىطز قغّ ثط ٘ظبْ ؾلأت وبضوٙبٖ یكیٔثجت ا٘س 

 زاضز. زاضی  ٔثجت ٚ ٔؼٙی تأثیط

ػّٕىطز ثط  ٘ظبْ ؾلأت اختٕبػی وبضوٙبٖپصیطی  ٔؿئِٛیت

 زاضز. زاضی  آ٘بٖ تأثیط ٔثجت ٚ ٔؼٙی قغّی

ثب ٔیب٘دیٍطی  ٘ظبْ ؾلأتٔثجت ا٘سیكی وبضوٙبٖ 

پصیطی اختٕبػی ثط ػّٕىطز قغّی آ٘بٖ تأثیط ٔثجت ٚ  ٔؿئِٛیت

 .زاضززاضی  ٔؼٙی

 پضوهصروش 

-تٛنیفیٚ اظ ٘ظط ضٚـ  یٔغبِؼٝ اظ ٘ظط ٞسف وبضثطز ٗیا

 اؾت. ثٛزٜ ؾبذتبضی ٔؼبزلات ؾبظی ٔسَ ضٚیىطز ثبٕٞجؿتٍی 

زا٘كٍبٜ ػّْٛ ؾلأت  ٘ظبْوبضوٙبٖ خبٔؼٝ آٔبضی پػٚٞف وّیٝ 

 (ظٖ 2791ٔطز ٚ  2048)٘فط  4839پعقىی ظاٞساٖ ثٝ تؼساز 

حدٓ  ثٛز٘س. حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثٝ اؾتٙبز خسَٚ تؼییٗ 1403زض ؾبَ 

 ٘فط  367ثطاثط ثب  (27) (2014) ٕ٘ٛ٘ٝ ؾیًٙ ٚ ٔبؾٛوٛ
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لأ
 ؾ

بْ
٘ظ

زض 
ت 

طی
سی

ی ٔ
ٞب

طز
ٞج

ضا
ٓٞ

ز
ضٜ 

ٕب
 ق

،
3

ی 
یبپ

ٜ پ
ٕبض

 ق
،

37
 

 ٌیطی ٕ٘ٛ٘ٝ ی قیٜٛاظ  ثطآٚضز قس. (ظٖ 212ٔطز ٚ  155)

اؾتفبزٜ  زض زؾتطؼ ٌیطی ٕ٘ٛ٘ٝخٙؿیت ٚ  ثطحؿت ای عجمٝ

 ٔثجت ا٘سیكی ی پطؾكٙبٔٝاظ ؾٝ  ٞب زازٜقس. ثطای ٌطزآٚضی 

ػّٕىطز قغّی  ی پطؾكٙبٔٝ، (28) (1998) ٍٙطاْ ٚ ٚیٙیؿىیای

 ی پطؾكٙبٔٝ ٚ(، 29) (1392)ػّیطضبیی ٚ ٕٞىبضاٖ 

 .سقاؾتفبزٜ ( 30) (1991) وبضَٚ اختٕبػی پصیطی ٔؿئِٛیت

 هی( 1998) یٍٙطاْ ٚ ٚیٙیؿىیا ٔثجت ا٘سیكیپطؾكٙبٔٝ 

. افىبض ٔثجت اؾتزض ٔٛضز  یؾؤاِ 30 یذٛز ٌعاضق بؼیٔم

 یا زضخٝ 5ایٗ پطؾكٙبٔٝ ثط اؾبؼ عیف ِیىطت  یٌصاض ٕ٘طٜ

ٚ ٕٞیكٝ  (4)، اغّت اٚلبت (3)، ٌبٞی (2)٘سضت ٝ ، ث(1)ٞطٌع 

ٌصقتٝ چٝ تؼساز  ثطاؾبؼ ایٙىٝ زض ایبْ ٞب یآظٔٛز٘اؾت.  (5)

. حسالُ زٞٙس ٔیپبؾد  ؾؤالاتثٝ  ،ا٘س وطزٜافىبض ٔثجت تدطثٝ 

. ثبقس ٔی 150ٚ حساوثط  30وؿت ٕ٘طٜ زض ایٗ پطؾكٙبٔٝ 

 لسضٝ ٞطچثبقس.  ٔی 90ثط ثب ٔتٛؾظ ٕ٘طٜ یه آظٔٛز٘ی ٘یع ثطا

 150ثیكتط ثبقس ٚ ثٝ  90ٔدٕٛع ٕ٘طات یه آظٔٛز٘ی اظ 

قٛز، آٖ آظٔٛز٘ی اظ ٔثجت ا٘سیكی ثبلاتطی ثطذٛضزاض  تط هی٘عز

اثعاض ضا ثٝ ضٚـ ٔحبؾجٝ  ٗیا ییبیپب یىیؿٙیٚ ٚ ٍٙطاْیا .ٞؿت

 95/0 ضا ییثبظ آظٔب تیضط ٚ 94/0 ،وطٚ٘جبخ یآِفب تیضط

پبیبیی پطؾكٙبٔٝ ثب  ٘یعحبضط  زض پػٚٞف .(28) ٌعاضـ زاز٘س

 .آٔس زؾت ثٝ 94/0 ٔحبؾجٝ ٚ وطٚ٘جبخ یآِفباؾتفبزٜ اظ آظٖٔٛ 

( 1392)ػّیطضبیی ٚ ٕٞىبضاٖ قغّی  ػّٕىطز پطؾكٙبٔٝ

 ثب ٚ ؾؤاَ 24خٟت ؾٙدف ٔتغیط ػّٕىطز قغّی قبُٔ 

 یتب حسٚز ؛(2) وٓ ؛(1) وٓ ِیىطت ذیّی یا زضخٝ 5 ٔمیبؼ

حسالُ . اؾت قسٜ أتیبظثٙسی (5)یبز ظ ذیّی ؛ ٚ(4) یبزظ ؛(3)

. ٞؿت 120ٚ حساوثط  24وؿت ٕ٘طٜ زض ایٗ پطؾكٙبٔٝ 

 لسضٝ ٞطچ. ٞؿت 60ٔتٛؾظ ٕ٘طٜ یه آظٔٛز٘ی ٘یع ثطاثط ثب 

 120ثیكتط ثبقس ٚ ثٝ  60ٔدٕٛع ٕ٘طات یه آظٔٛز٘ی اظ 

ثبلاتطی ثطذٛضزاض قغّی  ػّٕىطزقٛز، آٖ آظٔٛز٘ی اظ  تط هی٘عز

 پطؾكٙبٔٝ ػّٕىطز قغّیثطای  وطٚ٘جبخٔحبؾجٝ آِفبی  .ٞؿت

زض ایٗ ٔدسز  .(29) ثٛزٜ اؾت 88/0 تٛؾظ ایٗ ٔحممبٖ

 وطٚ٘جبخ یآِفبپػٚٞف پبیبیی پطؾكٙبٔٝ ثب اؾتفبزٜ اظ آظٖٔٛ 

 .آٔس زؾت ثٝ 78/0 ٔحبؾجٝ ٚ

 یزاضا( 1991)وبضَٚ اختٕبػی  پصیطی ٔؿئِٛیتپطؾكٙبٔٝ 

 ،یالتهبز پصیطی ٔؿئِٛیت ی ٔؤِفٝ 4ٚ  ؾؤاَ 20

 ٚ یاذلال پصیطی ٔؿئِٛیت ،یلب٘ٛ٘ پصیطی ٔؿئِٛیت

 5 ٔمیبؼ . ایٗ پطؾكٙبٔٝ ثبٞؿت یاختٕبػ پصیطی ٔؿئِٛیت

؛ (4) یبزظ ؛(3) تب حسٚزی ؛(2) وٓ ؛(1) وٓ ِیىطت ذیّی یا زضخٝ

 20حسالُ أتیبظ ٕٔىٗ . اؾت قسٜ أتیبظثٙسی (5)یبز ظ ذیّی ٚ

٘كبٍ٘ط ٔیعاٖ  33تب  20. ٕ٘طٜ ثیٗ ٞؿت 100حساوثط  ٚ

 66تب  33ِٛیت پصیطی اختٕبػی زض حس پبییٗ، ٕ٘طٜ ثیٗ ئٔؿ

ِٛیت پصیطی اختٕبػی زض حس ٔتٛؾظ، ٚ ٕ٘طٜ ثبلاتط اظ ئٔیعاٖ ٔؿ

پبیبیی . ٞؿتِٛیت پصیطی اختٕبػی زض حس ثبلا ئٔیعاٖ ٔؿ 66

ثبلای  وطٚ٘جبخآِفبی  آظٖٔٛاظ  تٛؾظ وبضَٚ، ثب اؾتفبزٜپطؾكٙبٔٝ 

پبیبیی ٔدسزاً زض پػٚٞف حبضط،  .(30) اؾت قسٌٜعاضـ  70/0

 86/0 ٔحبؾجٝ قس ٚ وطٚ٘جبخثب اؾتفبزٜ اظ آظٖٔٛ  ٞب پطؾكٙبٔٝ

  . آٔس زؾت ثٝ

، ٞب زازٜ یزض ٌطزآٚض غیؾِٟٛت ٚ تؿط ٔٙظٛض ثٝ

آٖ  ٙهیٚ ِ ُیتجس یىیفٛق ثٝ ٘ؿرٝ اِىتطٚ٘ یٞب پطؾكٙبٔٝ

لطاض ٌطفت تب ٘ؿجت ثٝ  ٞب ٕ٘ٛ٘ٝحضٛضی زض اذتیبض  نٛضت ثٝ

الساْ ٚ ػٛزت ثسٞٙس. ٕٞچٙیٗ ثٝ ٍٕٞی  ٞب پطؾكٙبٔٝتىٕیُ 

ی آ٘بٖ ثسٖٚ شوط ٘بْ ٞب زازٜافطاز ٕ٘ٛ٘ٝ اعٕیٙبٖ زازٜ قس وٝ 

ٔحطٔب٘ٝ ثٛزٜ ٚ فمظ ثطای ا٘دبْ ایٗ  وبٔلاًٌطزآٚضی قسٜ ٚ 

ٞب ثٝ  ٚضٚز ٚ ذطٚج ٕ٘ٛ٘ٝ وبض ٌطفتٝ ذٛاٞٙس قس.ٝ پػٚٞف ث

اذتیبضی ثٛزٜ اؾت. ذٛقجرتب٘ٝ ثب تكطیح  پػٚٞف وبٔلاً

ٚؾیّٝ  ٞبی زض زؾتطؼ ثٝ حضٛضی ٔٛضٛع پػٚٞف ثٝ ٕ٘ٛ٘ٝ

ٞب ٚ ٕٞیٙغٛض زازٖ ظٔبٖ ٔٙبؾت  ٌطٜٚ تحمیك ٚ اذص ٔٛافمت آٖ

ٞبی تٛظیغ قسٜ،  ٞب، ٕٞٝ پطؾكٙبٔٝ تىٕیُ پطؾكٙبٔٝثطای 

 تىٕیُ ٚ ثسٖٚ ذسقٝ ػٛزت زازٜ قس٘س.

ٞبی آٔبضی ضٌطؾیٖٛ ذغی ٚ تحّیُ  زض ایٗ تحمیك اظ ضٚـ

ٞب ٚ ثب ٞسف ؾٙدف ضٚاثظ آظٖٔٛ فطضیٝ ٔٙظٛض ثٝٔؿیط 

خٟت  ٚ SPSS 25 افعاض ٘طْ وبضٌیطی ثٝٔیبٖ ٔتغیطٞب ثب  ظٔبٖ ٞٓ

 اؾتفبزٜ  AMOS 24اظ ٞبی ٔؼبزلات ؾبذتبضی  اخطای ٔسَ

 قس.

 ها یافته

اظ  ،٘كبٖ زاز خٕؼیت قٙبذتی یٞب یبفتٝحبنُ اظ  حی٘تب

زضنس ظٖ  8/57زضنس ٔطز ٚ  2/42 ،یآٔبض ٕ٘ٛ٘ٝ٘فط  367

تب  10زضنس ثیٗ  7/44ؾبَ،  10زضنس وٕتط اظ  4/26ثٛز٘س. 

ؾبَ ؾبثمٝ وبضی زاقتٙس.  20زضنس ثیف اظ  9/28ؾبَ ٚ  20

زضنس  9/29وبضقٙبؾی،  ٞب آٖزضنس  8/63ؾغح تحهیلات 

 .ا٘س ثٛزٜزوتطی زضنس  3/6وبضقٙبؾی اضقس ٚ 

ػّٕىطز  ثط ٘ظبْ ؾلأت وبضوٙبٖ یكیٔثجت ا٘س .1فطضیٝ 

 زاضز. زاضی ٔؼٙیٚ ٔثجت  تأثیطآ٘بٖ  یقغّ
  

 [
 D

O
I:

 1
0.

18
50

2/
m

sh
sj

.v
10

i3
.2

06
46

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 m

sh
sj

.s
su

.a
c.

ir
 o

n 
20

26
-0

1-
08

 ]
 

                             4 / 11

https://porseshsanj.ir/product-category/questionnaire/
https://porseshsanj.ir/product-category/questionnaire/
http://dx.doi.org/10.18502/mshsj.v10i3.20646
https://mshsj.ssu.ac.ir/article-1-861-fa.html


 یاجتمبع یزیپذ تیمسئول یبنجی: نقش میکبرکنبن بز عملکزد شغل یشیمثبت اند زیتأث نژاد یمهد یول و یسهزا کندر

 

 

 Published by: Shahid Sadoughi University of Medical Sciences, www.mshsj.ssu.ac.ir CC BY-NC 4.0 

 
 َ

ؾب
ت، 

لأ
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192 

 اَٚ ٝیفطض ٔسَ اعلاػبت ذلانٝ :1 خسَٚ

 ٚاتؿٖٛ-ٗیزضث بضیٔؼ یذغب ٗییتؼ تیضط یٕٞجؿتٍ تیضط

48/0 23/0 306/0 179/2 

 

زضنس  23وٝ  زٞس ٔی٘كبٖ  1خسَٚ زض  تؼییٗ ٔمساض ضطیت

تٛاٖ تٛؾظ  ضا ٔی)ػّٕىطز قغّی( اظ تغییطات ٔتغیط ٚاثؿتٝ 

 تجییٗ وطز.  ی(كیٔثجت ا٘س) ٔتغیط ٔؿتمُ

 اَٚ ٝیفطض یذغ ٖٛیزض ٔسَ ضٌطؾ ٞب آٖ زاضی ٔؼٙیٚ آظٖٔٛ  تیثطآٚضز ضطا :2 خسَٚ

 
 pٔمساض  t آٔبضٜ تیثطآٚضز اؾتب٘ساضز ضطا ثطآٚضز یذغب تیضطا طاؾتب٘ساضزیغثطآٚضز 

 202/6 - 217/0 343/1 ٔمساض ثبثت
* 001/0  > 

 168/8 480/0 067/0 549/0 یكیٔثجت ا٘س
* 001/0  > 

   p <  05/0ؾغح  زاض زضیٔؼٙ* 

 

، ٔمساض احتٕبَ ثطای ٔمساض ثبثت ٔسَ ٚ ضطیت 2زض خسَٚ 

زض ٘تیدٝ  اؾت  قسٜ 05/0وٕتط اظ  یكیٔثجت ا٘سٔتغیط ٔؿتمُ 

ٔثجت  ازػب وطز وٝ تٛاٖ ٔیزضنس  95زض ؾغح اعٕیٙبٖ 

اثط ٔثجت ٚ  آ٘بٖ یثط ػّٕىطز قغّوبضوٙبٖ ٘ظبْ ؾلأت  یكیا٘س

 زاضز. زاضی ٔؼٙی

 ٘ظبْ ؾلأتوبضوٙبٖ اختٕبػی  پصیطی ٔؿئِٛیت. 2فطضیٝ 

 زاضز.  زاضی ٔؼٙیٚ  ٔثجت تأثیطآ٘بٖ ثط ػّٕىطز قغّی 

 زْٚ ٝیفطض ٔسَ اعلاػبت ذلانٝ :3 خسَٚ

 ٚاتؿٖٛ-ٗیزضث بضیٔؼ یذغب ٗییتؼ تیضط یٕٞجؿتٍ تیضط

594/0 353/0 28/0 023/2 

 

زضنس  3/35 زٞس ٔی٘كبٖ  3زض خسَٚ  تؼییٗ ٔمساض ضطیت

تٛاٖ تٛؾظ ٔتغیط  ضا ٔی قغّیػّٕىطز اظ تغییطات ٔتغیط 

 تجییٗ وطز.  اختٕبػیپصیطی  ٔؿئِٛیت
 

 زْٚ ٝیفطض یذغ ٖٛیزض ٔسَ ضٌطؾ ٞب آٖ زاضی ٔؼٙیٚ آظٖٔٛ  تیثطآٚضز ضطا :4 خسَٚ

 
 Pٔمساض  t آٔبضٜ تیثطآٚضز اؾتب٘ساضز ضطا ثطآٚضز یذغب تیضطا طاؾتب٘ساضزیغثطآٚضز 

 777/11 - 137/0 611/1 ثبثتٔمساض 
* 001/0  > 

 020/11 594/0 045/0 492/0 پصیطی اختٕبػی ٔؿئِٛیت
* 001/0  > 

  p <  05/0ؾغح  زاض زضیٔؼٙ* 

 

ٔمساض احتٕبَ ثطای ٔمساض ثبثت ٔسَ ٚ ضطیت ، 4زض خسَٚ 

 قسٜ 05/0وٕتط اظ  اختٕبػی  پصیطی ٔؿئِٛیتٔتغیط ٔؿتمُ 

 ازػب وطز، تٛاٖ ٔیزضنس  95زض ٘تیدٝ زض ؾغح اعٕیٙبٖ  اؾت 

وبضوٙبٖ اثط ٔثجت ٚ  یاختٕبػی ثط ػّٕىطز قغّ پصیطی ٔؿئِٛیت

 زاضز. زاضی ٔؼٙی

ثب  ٘ظبْ ؾلأتٔثجت ا٘سیكی وبضوٙبٖ . 3فطضیٝ 

اختٕبػی ثط ػّٕىطز قغّی آ٘بٖ  پصیطی ٔؿئِٛیتٔیب٘دیٍطی 

 .زاضز زاضی ٔؼٙیٔثجت ٚ  تأثیط

زض پبؾد ثٝ ایٗ فطضیٝ اظ تحّیُ ٔؿیط اؾتفبزٜ قس ٚ 

زض ٘مف ٔتغیط  وبضوٙبٖ ٘ظبْ ؾلأت اختٕبػی پصیطی ٔؿئِٛیت

 یػّٕىطز قغّزض ٘مف ٔتغیط ٔؿتمُ ٚ  ٔثجت ا٘سیكیٔیب٘دی، 

اؾت. ٘تبیح حبنُ اظ اخطای ٔسَ  ثٛزٜزض ٘مف ٔتغیط ٚاثؿتٝ 

ضطایت اؾتب٘ساضز زض قىُ  ٔفٟٛٔی ایٗ فطضیٝ زض حبِت ثطآٚضز

 . اؾت قسٌٜعاضـ  1

 
 ضطایت اؾتب٘ساضز حبنُ اظ اخطای ٔسَ ٔفٟٛٔی فطضیٝ ؾْٛ :1قىُ 

 

ٚ ٕٞچٙیٗ  طاؾتب٘ساضزیغاؾتب٘ساضز ٚ  تیضطا ،5زض خسَٚ  

ضٚاثظ ثیٗ ٔتغیطٞب  زاضی ٔؼٙیثطای ثطضؾی  tآٔبضٜ ٔمساض 

 . اؾت قسٌٜعاضـ 
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 ؾْٛ ٝیفطض یٔفٟٛٔ ٔسَ زض كیتحم یطٞبیٔتغ ٗیث تیضطا ثطآٚضز :5 خسَٚ

 ٞب ٔؤِفٝ
  ثتب

 (ٖٛیضٌطؾ اؾتب٘ساضز تیضط)

  غیطاؾتب٘ساضز تیضط

 ٖٛیضٌطؾ

  یذغب

 ثطآٚضز
 P ٔمساض t آٔبضٜ ٔمساض

 یكیٔثجت ا٘س
 

 800/9 077/0 756/0 548/0 یپصیطی اختٕبػ ٔؿئِٛیت
* 001/0  > 

 یاختٕبػ پصیطی ٔؿئِٛیت
 959/6 056/0 392/0 449/0 یػّٕىطز قغّ 

* 001/0  > 

 یكیا٘س ٔثجت
 

 252/3 078/0 253/0 210/0 یػّٕىطز قغّ
* 001/0  > 

   p <  05/0ؾغح  زاض زضیٔؼٙ* 

 

، تٕبٔی قٛز ٔی٘یع ٔكبٞسٜ  5وٝ زض ٘تبیح خسَٚ  عٛض ٕٞبٖ

زضنس  5ضٚاثظ ٔٛضز ثطضؾی زض ٔسَ تحمیك زض ؾغح ذغبی 

ٔثجت  غیطٔؿتمیٓٞؿتٙس. اوٖٙٛ ثٝ ثطضؾی اثط  زاض ٔؼٙی

ی ػّٕىطز قغّ ثطی اختٕبػ پصیطی ٔؿئِٛیت ٚاؾغٝ ثٝ یكیا٘س

ٚ ٚخٛز ضٚاثظ  5. ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح خسَٚ قٛز ٔیپطزاذتٝ 

ثطلطاض  (31) ثیٗ ٔتغیطٞب، چٟبض قطط ثبضٖٚ ٚ وٙی زاض ٔؼٙی

 پصیطی ٔؿئِٛیت (خعئی) ٌطی ٔیب٘دی٘مف اؾت ٚ زض ٘تیدٝ 

ٔٛضز ی ػّٕىطز قغّ ثب یكیٔثجت ا٘س ٗیث ٝضاثغ ثطی اختٕبػ

ثط  یكیٔثجت ا٘س . ٔیعاٖ اثط غیطٔؿتمیٌٓیطز ٔیتأییس لطاض 

ثطاثط ثب  یاختٕبػ پصیطی ٔؿئِٛیت ٌطی ٔیب٘دیثب ی ػّٕىطز قغّ

 اؾت.                          

ثطای  اعلاػبت خسَٚ فٛق ثط اؾبؼ     ٔمساض آٔبضٜ 

 زاضی اثط غیطٔؿتمیٓ ثطاثط اؾت ثب: ثطضؾی ٔؼٙی

     
               

√                                   
        

 

 96/1ثیكتط اظ  t ٔمساض آٔبضٜ وٝ ایٗزض ٘تیدٝ ثب تٛخٝ ثٝ 

وبضوٙبٖ ٘ظبْ  یكیٔثجت ا٘ستٛاٖ ٘تیدٝ ٌطفت وٝ  اؾت، ٔی

اختٕبػی ثط ػّٕىطز  پصیطی ٔؿئِٛیت ب٘دییٔ٘مف  ثبؾلأت 

 زاضز. زاضی ٔؼٙیٔثجت ٚ  تأثیط آ٘بٖ وبضوٙبٖ یقغّ

 بحث 

ٔثجت ا٘سیكی ثط  تأثیط ثطضؾی حبضطظ پػٚٞف ٞسف ا

پصیطی زض وبضوٙبٖ  ٔؿئِٛیت ٘مف ٔیب٘دیثب  ػّٕىطز قغّی

 ثٛز. 1403٘ظبْ ؾلأت زا٘كٍبٜ ػّْٛ پعقىی ظاٞساٖ زض ؾبَ 

زاض ٔثجت ا٘سیكی ثط  ٞبی پػٚٞف اثط ٔثجت ٚ ٔؼٙی یبفتٝ

ثؼضی اظ  یٞب یبفتٝٝ ثب ایٗ ٘تیدػّٕىطز قغّی ضا ٘كبٖ زاز. 

ای ثط ضٚی  ثٝ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ، زض ٔغبِؼٝٔحممبٖ ٕٞؿٛ اؾت. 

 ٗ،یفسضاَ اػهبة ٚ ضٚاٖ، قٟط ثٙ ٕبضؾتبٖیث وبضٔٙس 315

 یٕٞجؿتٍ( ٘كبٖ زاز٘س وٝ 2019) ٗیٚ أٌٛ یاٚوِٛ، ٝیدطی٘

ػّٕىطز وبضوٙبٖ ٚخٛز ٔثجت ا٘سیكی ٚ  ٗیث یزاض یٔثجت ٚ ٔؼٙ

 ٞبی ثب٘ه وبضٔٙس اظ 346 یثط ضٚ(. زض پػٚٞكی زیٍط 32) زاضز

( 2016) ٚ ٕٞىبضاٖ   كطایٔ ،ٞٙس یثرف قطل یثرف زِٚت

٘ؿجت ثٝ  یا٘تظبض ٔثجت ٔثجت ا٘سیفوبضٔٙساٖ ٘كبٖ زاز٘س وٝ 

زاض٘س  ثٟجٛز ػّٕىطز ذٛز ضا ییحبَ تٛا٘ب ٗیٚ زض ػزاقتٝ ٚ وبض 

ی وٝ ضٚا٘كٙبذت ٝیٔتٖٛ ٔرتّف زض ٔٛضز ؾطٔب یثب ثطضؾ .(33)

 ٚ ٕٞىبضاٖ ٗیثطٞبٖ اِسٔثجت ا٘سیكی یىی اظ اثؼبز آٖ اؾت، 

ثٝ ػٙٛاٖ  ٔثجت ا٘سیكی ٘س وٝسیضؾ دٝی٘ت ٗیثٝ ا (2019)

ٔكبضوت  ،یٔب٘ٙس ػّٕىطز قغّ بٔسٞبیا٘ٛاع پ  وٙٙسٜ یٙیث فیپ

تبیؿٗ ٚ ٕٞىبضاٖ (. 34ز )قٛ یوبضوٙبٖ ٚ ٍ٘طـ اؾتفبزٜ ٔ

( ٕٞچٙیٗ زض یه ٔغبِؼٝ تحّیّی زض ٘طٚغ اضتجبط ثیٗ 2001)

اظ پٙح حیغٝ قرهیت ٚ ػّٕىطز قغّی زض حٛظٜ  ٞطوساْ

ضٔبٖ ضا ٔٛضز ثطضؾی لطاض زاز٘س وٝ ٔثجت ا٘سیكی ضا ثٟساقت ٚ ز

(. 35ٕٞجؿتٍی ثب ػّٕىطز قغّی یبفتٙس ) ٗیتط یلٛػٙٛاٖ  ثٝ

زٞس اظ ایٗ  ثطضؾی ٔغبِؼبت ٔطثٛط ثٝ ایٗ زٚ ٔتغیط ٘كبٖ ٔی

ٔب٘ٙس  یٔٛضز ػلالٝ ٔرتّف یٞب حٛظٜ ٞب، زؾت پػٚٞف

ضا  یٚ اختٕبػ یآٔٛظق ،یپعقى ،یؾبظٔب٘ ،ینٙؼت یٞب ثرف

 ،یپعقى ،یٔب٘ٙس ٔؼّٕ یٔرتّف یٞب ٚ حطفٝ ٞٙسز یپٛقف ٔ

یط٘س. ٌ یضا زضثطٔ یتیطیٔس طیٚ غ یتیطیوبضٔٙساٖ ٔس ،یپطؾتبض

 ،٘حٜٛ فىط وطزٖ ٌفت فىط وطزٖ ٚ تٛاٖ ٔیزض تجییٗ ایٗ یبفتٝ 

ٕٞٛاضٜ ثب ٘ٛع  ٞب ا٘ؿبٖا٘ؿبٖ زاضز.  یزض ظ٘سٌ یٟٕٔ بضی٘مف ثؿ

 عیٔتٕب ٍطیىسیوٝ ثٝ خٟبٖ زاض٘س اظ  یافىبض ذٛز ٚ ٍ٘طق

ٔثجت ا٘سیكی یه ضٚیىطز شٞٙی ٚ ػبعفی اؾت وٝ . قٛ٘س ٔی

 ،فیقرم ٔثجت ا٘سثط زضذكٙسٌی ظ٘سٌی تٕطوع زاضز. 

ٚ ٔؼتمس اؾت  وٙس ٔی ثیٙی پیفضا  تیٔٛفمقبزی، ؾلأتی ٚ 

ٔؿبئُ  ٌبٜ چیٞغّجٝ وٙس.  ٞب یزقٛاضثط ٔٛا٘غ ٚ  تٛا٘س ٔیوٝ 

. پطزاظز یٔ، ثّىٝ ثٝ ٔمبثّٝ ثب آٖ قٙبؾس یٕ٘ تیضا ثٝ ضؾٕ یٔٙف

خٟت ضؾیسٖ  ٞب ییتٛا٘بٔثجت ا٘سیكی ثبػث تمٛیت اؾتؼسازٞب ٚ 

ٟٔٓ ظ٘سٌی ٚ ٕٞچٙیٗ افعایف اػتٕبز  یٞب فطنتثٝ اٞساف ٚ 
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لاظْ ثطای اضتمبء  یٞب فطنتؾبیطیٗ ثٝ فطز قسٜ ٚ 

ٟٔٓ وبضی ٚ اظ خّٕٝ اضتمبی ػّٕىطز قغّی  یٞب تیٔؿئِٛ

 وٝ  وٙس ٔیضا تأییس  ٛؼیٔبضوٛؼ اٚضٌِفتبض  ایٗ یبفتٝ. ٌطزز ٔی

 ٚ خّٕٝ "ٔب ؾبذتٝ ٚ پطزاذتٝ شٞٗ ٔبؾت یظ٘سٌ" سیٌٛ یٔ

٘یع زض ٕٞیٗ  ىبیآٔط قٙبؾی ضٚاٖپسض ػّٓ  ٕع،یخ بْیّیٚ ٔؼطٚف

 تطیٗ ثعضي اظ یىی"وٝ  وٙٙس ٔی٘مُ  ضاؾتبؾت. ایكبٖ 

 طییثب تغ تٛا٘س ٔیاؾت وٝ ا٘ؿبٖ  ٗیا ،أطٚظٖ اوتكبفبت خٟب

 نٛضت ثِٝصا  .(35) "زٞس طییضا تغ اـ ظ٘سٌی ،تفىطاتف ی ٘حٜٛ

، ٔثجت ا٘سیكی زٞس ٔیٌفت: ایٗ یبفتٝ ٘كبٖ  تٛاٖ ٔیذلانٝ 

 وٝ یعٛض ثٝثط ػّٕىطز قغّی وبضوٙبٖ اثط ٔثجت ٚ ٔؿتمیٓ زاضز، 

ٚ ثب آٔبزٌی ػبعفی  تط سٚاضا٘ٝیأتط ثبقس،  ا٘سیف ٞطچٝ فطز ٔثجت

ٚ قٙبذتی ثیكتط ثطای ثٟجٛز ػّٕىطز قغّی ذٛیف، تلاـ ٚ 

 ذٛاٞس وطز. یعیض ثط٘بٔٝ

اختٕبػی  پصیطی ٔؿئِٛیت٘كبٖ زاز ٘تبیح  عٛضٗ یٕٞ

ایٗ  زاضز. زاضی ٔؼٙیاثط ٔثجت ٚ ثط ػّٕىطز قغّی وبضوٙبٖ 

ثٝ ػٙٛاٖ . وٙس ٔی سیتبئی ٔحممبٖ ظیبزی ٞب یبفتٝ٘تیدٝ ضا ٘یع 

پصیطی  تیاظ ٔٙظط ٔؿئِٛ( 2023ظػٓ ِیٛ ٚ ٕٞىبضاٖ ) ثٕٝ٘ٛ٘ٝ، 

ؾلأت ٚ  ب،یٚ ٔعا ٘ٙس حمٛقٔب ییٞب ٘مف ٔؤِفٝ ثٝ یاختٕبػ

اضتجبط ٚ  ،یآٔٛظـ ٚ تٛؾؼٝ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ ،زض ٔحُ وبض یٕٙیا

ٔطتجظ  یظ٘سٌ تیفیاػتٕبز زض ٔحُ وبض، تٙٛع زض ٔحُ وبض ٚ و

ٞب ثٝ ٘ٛثٝ ذٛز ثط ػّٕىطز  ِٔٛفٝاقبضٜ وطز٘س وٝ ایٗ ثب وبض 

 402ایٗ ٘تیدٝ ثب ٔغبِؼٝ ثط ضٚی  .ٌصاض٘س وبضوٙبٖ تبثیط ٔی

ٔرتّف  یٞب ٕبضؾتبٖیقبغُ زض ث یثٟساقت یٞب وبضٔٙس ٔطالجت

(. چبِطظ ضأٙسضاْ ٚ ٕٞىبضاٖ 36اؾت ) زؾت آٔسٜ ثٝپبوؿتبٖ 

 تیاضتمب أٙ( زض یه ٔغبِؼٝ ٔطٚضی ثٝ ٔٙظٛض ثطضؾی 2014)

ی، زضیبفتتٙس وٝ طیپص اقتغبَ یآٔٛظـ ثطا كیاظ عط یقغّ

تب  وٙس یٞب وٕه ٔ آٔٛظـ ٚ تٛؾؼٝ ثٝ ؾبظٔبٖ یٞب ثط٘بٔٝ

ٞب ضا ثٝ زا٘ف،  وبضوٙبٖ ذٛز ضا حفظ وطزٜ ٚ آٖ یفؼّ تیٚضؼ

٘ظیط ٔؿئِٛیت پصیطی  لاظْ یٞب یؿتٍیٚ قب بتیٞب، تدطث ٟٔبضت

ٓ ؾبظ٘س تب ثؿتط ثٟجٛز ػّٕىطز وبضوٙبٖ ضا فطاٞ ٔدٟع وٙٙس

(. زض ٕٞیٗ ضاؾتب ثؼضی ٔغبِؼبت زیٍط ٘یع ثٝ ایٗ ٘تیدٝ 37)

 یسیوّٚ  وٙٙسٜٗ ییتؼ ا٘سیكی یه ػبُٔ ٔثجتضؾیس٘س وٝ 

. ایٗ ٘تیدٝ اظ پػٚٞف زٚتطا ٚ ٞؿتٙس یػّٕىطز قغّ یثطا

 ٕبضؾتبٖیث 3پطؾتبض  450( ثط ضٚی 2018ٕٞىبضاٖ )

 ٕٞىبضاٖ ٚ یٚ(. 38اؾت ) زؾت آٔسٜ ثٝ ُیحبز ثطظ یٞب ٔطالجت

 یٞب ظیٔح یػّٕ تیٚضؼ هیؿتٕبتیؾ یثطضؾ ه( زض ی2018)

ضا ثطضؾی وطز٘س ٚ ثٝ ٘تبیح  ٔتحسٜ بلاتیپطؾتبضاٖ زض ا یوبض

 (.39ٔكبثٝ زؾت یبفتٙس )

 ٘مف ٔیب٘دیثب  یكیٔثجت ا٘س تأثیط٘كبٖ زاز ٕٞچٙیٗ  ٘تبیح

افعایف پیسا وبضوٙبٖ  یاختٕبػی ثط ػّٕىطز قغّ پصیطی ٔؿئِٛیت

اٌط وبضوٙبٖ ٔثجت ا٘سیف ٘تیدٝ ٌطفت،  تٛاٖ ٔیِصا  .وٙس ٔی

ثٛزٜ ٚ تفىط ٔثجت  ثیٗ ذٛـثبقٙس ٚ ٘ؿجت ثٝ ضٚیسازٞب ٚ ٔؿبئُ 

تفٟیٓ قٛز، ثط  یذٛث ثٝزاقتٝ ثبقٙس ٚ ٔؿئِٛیت وبضوٙبٖ ثٝ آ٘بٖ 

ٔؿتمیٓ ٚ ٔثجتی ذٛاٞس زاقت. یؼٙی  تأثیط ٞب آٖػّٕىطز قغّی 

ػّٕىطز  تٛا٘س ٔی وبضوٙبٖٚ  ؾبظٔبٖ یاختٕبػ یطیپص تیٔؿئِٛ

وٝ  زٞس. پؽ ایٗ یبفتٝ ٘كبٖ اظ ایٗ زاضز فیوبضوٙبٖ ضا افعا

زض وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ  عـیثطای اٍ٘ یاختٕبػ یطیپص تیٔؿئِٛ

ٔتبؾفب٘ٝ زض اضتجبط ثب ایٗ ت. اؾ ٟٔٓ بضیثؿثٟجٛز ػّٕىطز قغّی 

  ٔفطٚضٝ ٘تبیح پػٚٞكی یبفت ٘كس.

یی ٞب تیٔحسٚزایٗ ٔغبِؼٝ ٔثُ ٞط پػٚٞف زیٍطی ثب ٔٛا٘غ ٚ 

اؾتفبزٜ اظ  ٞب آٖ ٗیتط ٟٔٓٔٛاخٝ ثٛزٜ اؾت وٝ اظ خّٕٝ 

 ٔؼٕٛلاًثٛز؛  ٞب زازٜی ثؿتٝ پبؾد ثطای ٌطزآٚضی ٞب پطؾكٙبٔٝ

ثیكتط شٞٙی ٞؿتٙس تب ػیٙی ٚ اػتجبضقبٖ ثٝ  ٞب زازٜ ٌٛ٘ٝٗ یا

ی ٚ ا ٔساذّٝی ٞب ٜٛیقی ػیٙی ٘یؿت وٝ حبنُ ٞب زازٜٔیعاٖ 

ی اذیط ٔغبِؼبت ظیبزی زض ٞب ؾبَزض  ٔتأؾفب٘ٝغیطٜ ٞؿت. 

ٞیچ پػٚٞكی وٝ  ػٜیٚ ثٝاؾت.  اضتجبط ثب ایٗ ٔٛضٛع ا٘دبْ ٘كسٜ

 ایٗ ؾٝ ٔتغیط ضا زض یه لبِت ثطضؾی وٙس پیسا ٘كس.   

    گیزی نتیجه

وبضوٙبٖ پیطاپعقىی ٘ظیط  یزض ثحجٛحٝ وٕجٛز خٟب٘

ثٟجٛز  ،یثٟساقت یٞب ٔطالجت یتمبضب ثطا فیٚ افعا پطؾتبضاٖ

ٕٞچٙبٖ  وبضوٙبٖ حٛظٜ ثٟساقت ٚ ؾلأت یػّٕىطز قغّ

 ثط ٔثجت ا٘سیكیٔغبِؼٝ ٘كبٖ زاز وٝ  ٗیاؾت. ا یضطٚض

ٚ چٝ  ٓیعٛضٔؿتم چٝ ثٝ ،وبضوٙبٖ ٘ظبْ ؾلأت یػّٕىطز قغّ

تبثیط ٔثجت ٚ  ،ٌطی ٔؿئِٛیت پصیطی اختٕبػی ثب ٚاؾغٝ

 یضا ثطا یاضظقٕٙس یٞب ٙفیث ٞب بفتٝی ٗی. ازاضی زاضز ٔؼٙی

ٚ ٕٔىٗ اؾت  زٞٙس یٞسفٕٙس اضائٝ ٔ یٞب یتٛؾؼٝ اؾتطاتػ

ثٟجٛز اظ  تیضا ثب ٞسف حٕب ٔطاوع زضٔب٘ی تیطیٔس یٞب ٜٛیق

زض  ٕبضیٔطالجت اظ ث حیثبِمٜٛ ٘تب فیٚ افعا قغّیػّٕىطز 

 سیثب ٙسٜیآ مبتیحبَ، تحم ٗی. ثب اتغییط زٞس، زضٔب٘ی یٞب ظیٔح

ضا ثب اؾتفبزٜ  ٞبی ضٚا٘كٙبذتی ثط ػّٕىطز تبثیطات ایٍٙٛ٘ٝ ِٔٛفٝ

تب ثب اؾتفبزٜ اظ  وٙٙس فیآظٔب یا ٔساذّٝ بی یعِٛ یٞب اظ عطح

تطی ضا ثطای ٔطاوع  ٞبی اثطثرف ٞب ٚ ثط٘بٔٝ ٞب اؾتطاتػی ٘تبیح آٖ
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 زضٔب٘ی اتربش ٕ٘بیٙس.

 ٞب بفتٝیاَٚ،  ؛زٞس یاضائٝ ٔ ضا یػّٕ بٔسیپ ٗیٔغبِؼٝ چٙس ٗیا

ضثظ  ثیٙی زض ػٛأُ شی ٔثجت ا٘سیكی ٚ ذٛـ تیتمٛ تیثط إٞ

 سیتأو اٖپطؾتبض ثب حٛظٜ ثٟساقت ٚ زضٔبٖ، ػّی اِرهٛل

ػّٕىطز  طث ٞبی ضٚا٘كٙبذتی زؾتٝ اظ ؾطٔبیٝ ٗیا طایظ وٙس، یٔ

ٞبی  ثرف طاٖیزاض٘س. زْٚ، ٔس یٔثجت وبضوٙبٖ تبثیط یقغّ

لطاض زٞٙس  تیا زض اِٚٛض ییٞب یاؾتطاتػ سیثب ٔرتّف ایٗ حٛظٜ

 فیضا افعا وبضوٙبٖ یؿتٍیقبٔؿئِٛیت پصیطی ٚ وٝ حؽ 

 یتٛإ٘ٙسؾبظ یٞب ٔب٘ٙس وبضٌبٜ ی. ؾْٛ، ٔساذلاتزٞس یٔ

 تیتمٛ یثطا یتٛؾؼٝ ؾبظٔب٘ یٞب زض ثط٘بٔٝ تٛا٘ٙس یٔوبضوٙبٖ 

 یضٞجط یفضب هی دبزی. چٟبضْ، ثب اٞب ٔٛثط ثبقٙس ٚیػٌی ٗیا

 ٓیطٔؿتمیعٛض غ ثٝ تٛا٘ٙس یٔ زضٔبٖ ٔسیطاٖ ثٟساقت ٚ ،یتیحٕب

ٚ ٔكبضوت  یثٟجٛز حبلات ضٚا٘كٙبذت كیضا اظ عط یػّٕىطز قغّ

 ٞبی ثٟساقتی ٚ زضٔب٘ی اٖ ؾبظٔبٖطیزٞٙس. ٔس فیافعا یعقیاٍ٘

یس ثب تبویس ثط ایدبز خٛ وبضی ٔجتٙی ثط ٔثجت ا٘سیكی ٚ ثب

 هیاؾتطاتػ یثٝ ػٙٛاٖ اثعاضٔؿئِٛیت پصیطی اختٕبػی، اظ آٖ 

ثٝ  تیٚ زض ٟ٘ب س٘طیثٍ ثٟطٜوبضوٙبٖ  قغّی ثٟجٛز ػّٕىطز یاثط

 هایدبز ی س.ٙوٕه وٙ ٞبی حٛظٜ ؾلأت ثط٘بٔٝ تیفیوثٟجٛز 

وبٞف  یاظ ؾلأت ضٚاٖ ثطا تیٚ حٕب ثب٘كبط یوبض ظیٔح

ثب تب  زٞس یاخبظٜ ٔ وبضوٙبٖاؾت ٚ ثٝ  یضطٚض تیاؾتطؼ ٚ آؾ

ثٟتط  حیٔٙدط ثٝ ٘تب ایٗ أطٚ  تٕطوع ثیكتطی وبض وٙٙس

ثٝ  .قٛز ٔی اٖٕبضیث تیبٚ ضض ی ٚ زضٔب٘یثٟساقت یٞب ٔطالجت

ثٝ قٛز وٝ  پیكٟٙبز ٔیٞبی ثٟساقتی ٚ زضٔب٘ی  ٔسیطاٖ ؾبظٔبٖ

وبضوٙبٖ زض  ٔثجت ا٘سیكی ٚ ٔؿئِٛیت پصیطی اختٕبػیتٛؾؼٝ 

تٛخٝ ثیكتطی ٔساض  ؾبظٔبٖ اظ عطیك ایدبز ثبٚض زضؾت ٚ ٞسف

ثب زیس ٚ ٍ٘طقی ٔثجت ثجیٙٙس ٚ ٞب ثتٛا٘ٙس ٔؿبئُ ضا  وٙٙس تب آٖ

  ت تطی ضا ضلٓ ثع٘ٙس.زض قغُ ذٛز ٘تبیح ٔثج

 یملاحظات اخلاق

ا٘دبْ ایٗ پػٚٞف ثب تٛخٝ ٔبٞیت ٚ ضٚـ ٔغبِؼٝ، ثٝ 

٘یبظ ثٝ وس  ّٛچؿتبٖٚ ث یؿتبٖتكریم وٕیتٝ اذلاق زا٘كٍبٜ ؾ

ؾیؿتبٖ ٚ ثّٛچؿتبٖ ثب وس ٔهٛة زض زا٘كـٍبٜ  ٚ اذلاق ٘ساقت

لطاض ٌطفتٝ اؾت؛  سییتأٔٛضز  21/06/1401ٔٛضخ  95637419

وٙٙسٌبٖ ایٗ اعٕیٙبٖ زازٜ قس وٝ  قطوتتٕبٔی ثٝ  ٔؼصاِه

نٛضت ٔحطٔب٘ٝ ثٛزٜ ٚ ٔغبِؼٝ ثب ضػبیت  ػبت ثٝلاتٕبٔی اع

 .قس لالی ا٘دبْ ٔٛاظیٗ اذ

 سپاسگشاری

اظ وّیـٝ وؿـب٘ی وـٝ زض  زا٘ٙس یٔٔحممبٖ ثط ذٛز لاظْ 

، ا٘س زاقتٝٔكبضوت نبزلب٘ٝ ایـٗ پػٚٞف ی ٞب زازٌٜطزآٚضی 

ٚ وبضوٙبٖ ازاضی ٘ظبْ ؾلأت پطؾتبضاٖ وّیٝ ذهٛل اظ ٝ ث

 ی زِٚتی قٟط ظاٞساٖٞب ثیٕبضؾتبٖٔرتّف  یٞب ثرفقـبغُ زض 

 .ٕ٘بیٙستكـىط ٚ لسضزا٘ی 

 مشارکت نویسندگان

 ن، ٚ. ْ. ظعطاحی پػٚٞف:  

 ظ. ن، ٚ. ْ ٞب: آٚضی زازٜ خٕغ

 ظ. ن، ٚ. ْٞب:  تحّیُ زازٜ

 ظ. ن، ٚ. ْح ٔمبِٝ: لاٍ٘بضـ ٚ ان 

 کننده ساسمان حمایت

ٔسیطیت وبضقٙبؾی اضقس ٔمغغ  ٘بٔٝ بٖیپباظ ٔمبِٝ ایـٗ  

ٚ اظ ؾٛی ٞیچ ؾبظٔب٘ی ٔٛضز حٕبیت اؾترطاج قسٜ آٔٛظقی 

 .ٔبِی لطاض ٍ٘طفتٝ اؾت

 منافغ تعارض

تؼبضو ٔٙبفؼی اظ ؾٛی ٘ٛیؿٙسٌبٖ ٌعاضـ ٘كسٜ ٞیچٍٛ٘ٝ 

 اؾت.
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A B S T R A C T 
Background: Positive thinking is one of the healthy patterns in society. 

Positive thinking managers provide the basis for the growth of their 

organization by providing a clear horizon and increasing the motivation of 

their employees. The purpose of this research was to investigate the effect of 

positive thinking on job performance with the mediation of social 

responsibility in employees of the health system. 

Methods: The descriptive-correlation research method based on the structural 

equation modeling approach was used. The target population of the research 

was all the health employees of Zahedan University of Medical Sciences, 

totaling 4839 subjects. The sample size was estimated to be 367 subjects 

based on Singh and Masuku's sample size table. A stratified sampling method 

was used according to the volume (according to gender) and convenience 

sampling. Three questionnaires of positive thinking, social responsibility and 

job performance were used to collect data. The reliability of the 

questionnaires was obtained using Cronbach's test as 0.94, 0.78 and 0.86 

respectively. The obtained data were analyzed using SPSS 25 and AMOS 24 

software by structural equation modeling method. 

Results: The results showed that positive thinking has a positive and 

significant effect on job performance in the health system. Also, responsibility 

had a positive and significant effect on job performance in the health system. 

In addition, the mediating effect of responsibility in the relationship between 

positive thinking and job performance in the health system was positive and 

direct. 

Conclusion: Managers of healthcare organizations should emphasize creating 

a work environment based on positivity and social responsibility, and use it as 

a strategic tool to improve employee job performance, thereby helping to 

improve the quality of health programs. 
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