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)ٔٛضزُٔبِٗٝ:  یا٘ؿدبْ اختٕبٖ

اؾتبٖ تٟطاٖ(.  یزِٚت یٞب ٕبضؾتبٖیث

زض ٘ٓبْ ؾلأت  تیطیٔس یضاٞجطزٞب
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 01/10/1404تاریخ دریافت: 

 25/03/1405تاریخ اصلاح نهایی: 

 30/03/1405 تاریخ پذیزش:

 

 یٞب يطٚض آٖ یؾبظٔب٘ تیْطف تیزض ٘ٓبْ ؾلأت زاض٘س ٚ تمٛ ی٘مف ٟٕٔ یزِٚت یٞب ٕبضؾتبٖیث :سهینه و هذف

ٔطاوع ٔؤثط ثبقس. پػٚٞف  ٗیا تیْطف یزض اضتمب تٛا٘س یٔ یثب ثٟجٛز تٗبٔلات ٚ ضٚاثٍ ا٘ؿب٘ یاؾت. ا٘ؿدبْ اختٕبٖ

اؾتبٖ تٟطاٖ  یزِٚت یٞب ٕبضؾتبٖیزض ث یٔتٙبؾت ثب ا٘ؿدبْ اختٕبٖ یؾبظٔب٘ تیْطف یاٍِٛ یٞسف َطاح حبيط ثب

 ا٘دبْ قس.

 ،یفیثٛز. زض ثرف و یاوتكبف رتٝیٚ اظ٘ٓط ضٚـ، آٔ یوبضثطز-یا پػٚٞف اظ٘ٓط ٞسف، تٛؾٗٝ پضوهص: روش

 ُیثب تحّ ٞب ٔهبحجٝ ٖٕیك ٚ ٘یٕٝ ؾبذتبضیبفتٝ ا٘دبْ قس. تحّیُ زازٜ 18نٛضت ٞسفٕٙس ا٘تربة ٚ  ذجطٌبٖ ثٝ

ثب فطَٔٛ  تٟطاٖ، یزِٚت یٞب ٕبضؾتبٖیٚ وبضوٙبٖ ٔترهم ث طیٔس 526 بٖیاظ ٔ ،یقس. زض ثرف وٕ ا٘دبًْٕٖٔٛ 

اثعاض ٌطزآٚضی زازٜ زض ایٗ ا٘تربة قس٘س.  یا َجمٝ یتهبزف یطیٌ ثب ٕ٘ٛ٘ٝٚ  تٗییٗ ٘فط 222 وٛوطاٖ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ

ا٘دبْ  یثطا SPSS 32افعاض  ٘طْؾبذت ثٛز وٝ ضٚایی ٚ پبیبیی آٖ ثطضؾی ٚ تبییس ٌطزیس.  ٔطحّٝ پطؾكٙبٔٝ ٔحمك

ٔٗبزلات  یؾبظ ٚ ٔسَ یسییتأ یّٖٔب ُیا٘دبْ تحّ یثطا Smart PLS 4.1.1.8افعاض  ٘طْٚ ٞب  زازٜ یفیتٛن یٞبُ یتحّ

 اؾتفبزٜ قس. یحسالُ ٔطثٗبت خعئ ىطزیثب ضٚ یؾبذتبض

ضا زض  یساضیٚ پب یتٍطیٞسا ،یطؾبذتیظ ،یتٗبّٔ ،یٔٗٙٛ ،یٖبَف ،یقٙبذت تیثٗس ْطف 7ًٕٖٔٛ،  ُیتحّ ها: یافته

 0٫80 ٗیث یجیتطو ییبپبی ،0٫89 تب 0٫78 ٗیٞب ث وطٚ٘جبخ ؾبظٜ یوطز. آِفب ییقبذم قٙبؾب 175ٔؤِفٝ ٚ  35لبِت 

ٕٞٝ  یٖبّٔ یثبضٞب ٗ،ی. ٕٞچٙٔسآ زؾت ثٝ 0٫75 تب 0٫58 ٗیث (AVE) قسٜ اؾترطاج ب٘ؽیٚاض ٗیبٍ٘ٔی ٚ 0٫92 تب

 وطز. سییٚ ؾبذتبض ٔسَ ضا تأ ییضٚا ،ییبپبی وٝ ثٛز 1٫96اظ  كتطیث tآٔبضٜ  طٔمبزی ٚ 0٫50اظ  فیث ٞبٝ یٌٛ

 یٞب ٕبضؾتبٖیزض ث یٔتٙبؾت ثب ا٘ؿدبْ اختٕبٖ یؾبظٔب٘ تیپػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ ْطف یٞب بفتٝیگیزی:  نتیجه

ٚ  ییضٚا سییاؾت. تأ یساضیٚ پب یتٍطیٞسا ،یطؾبذتیظ ،یتٗبّٔ ،یٔٗٙٛ ،یٖبَف ،یٞفت ثٗس قٙبذت یزاضا یزِٚت

ٚ ثٟجٛز ّٖٕىطز  یؾبظٔب٘ یٞب تیْطف یاضتمب ٙٝیظٔ تٛا٘س یٞب ٔ ظٔبٖ آٖ ٞٓ تیوٝ تمٛ زٞس یاثٗبز ٘كبٖ ٔ ٗیا ییبیپب

 ضا فطاٞٓ وٙس. یذسٔبت زضٔب٘ تیفیٚ و

 یزِٚت یٞب ٕبضؾتبٖیث ،یا٘ؿدبْ اختٕبٖ ،یؾبظٔب٘ تیْطف های کلیذی: واصه
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 هقذهه
٘ٓبْ  یبتیٚ ح یاظ اضوبٖ اؾبؾ یىیٖٙٛاٖ  ثٝ یٕبضؾتب٘یٔطاوع ث

 فبیؾلأت خبٔٗٝ ا یحفّ ٚ اضتمب ٗ،یزض تأٔ یٔحٛض یؾلأت، ٘مك

زض ٘ٓبْ ؾلأت ثسٖٚ  ٗیبزیتحمك انلاحبت ثٙ ضٚ،ٗ ی. اظاوٙٙس یٔ

 طیپص أىبٖ ٞب ٕبضؾتبٖیٚ ّٖٕىطز ث یاثطثرك ،ییوبضا یتٛخٝ ثٝ اضتمب

اظ  ٙٝیٔٙبثٕ ٚ يطٚضت اؾتفبزٜ ثٟ تیثٝ ٔحسٚز خٝ٘رٛاٞس ثٛز. ثب تٛ

ٚ  تیفیٔٙس ثٟجٛز و ٘ٓبْ یىطزٞبیاظ ضٚ یطیٌ أىب٘بت ٔٛخٛز، ثٟطٜ

 یيطٚض یأط ٞب ٕبضؾتبٖیث ٍیزض ٔح یؾبظٔب٘ یٞب یتٛؾٗٝ تٛإ٘ٙس

اظ  یا ثب ٔدٕٖٛٝ یزِٚت یٞب ٕبضؾتبٖی(. ث1) ضٚز یثٝ قٕبض ٔ

ٔٙبثٕ  میٚ تره ٗیتأٔ یٞب زض حٛظٜ یبتیٚ ّٖٕ یؾبذتبض یٞب چبِف

ٚ تٛؾٗٝ  یٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ تیطیٔس ،یطیٌٓ یتهٕ ٙسٞب،یفطا تیطیٔس ،یٔبِ

 یٙسٞبیٔٛخٛز زض فطا یٞب ی(. وبؾت2ٔٛاخٝ ٞؿتٙس ) ٞب طؾبذتیظ

زٞٙسٜ  اضوبٖ اضائٝ طیثط ّٖٕىطز ؾب تٛا٘س یٔ یطیٌٓ یٚ تهٕ یتیطیٔس

 یبتیّٖٕ ٞسافثٝ ا ٞب ٕبضؾتبٖیث یبثیٌصاقتٝ ٚ زؾت یذسٔبت اثط ٔٙف

 تیٔبٞ ٗ،ی(. ٕٞچ3ٙٔٛاخٝ ؾبظز ) تیضا ثب ٔحسٚز یٚ زضٔب٘

ٞب ضا  ازاضٜ اثطثرف آٖ ٞب، ٕبضؾتبٖیث سٜیچیٚ پ یا چٙس حطفٝ ،یترهه

ٔتٙبؾت ثب  یتیطیٔس یٞب یاظ زا٘ف ٚ تٛإ٘ٙس یٔؿتّعْ ثطذٛضزاض

 (.4) ؾبظز ی٘ٓبْ ؾلأت ٔ یٞب یػٌیٚ

زض ؾبذتبض  یٖٕٛٔ یٞب ٕبضؾتبٖیتٛخٝ ث تٛخٝ ثٝ ؾٟٓ لبثُ ثب

 ٍیٔطاوع زض قطا ٗیا یٚ اثطثرك ییٔؿتٕط وبضا یوكٛض، اضتمب یزضٔب٘

 حبَ،ٗ ی(. ثبا5ثطذٛضزاض اؾت ) یضاٞجطز یتیٔٙبثٕ، اظ إٞ تیٔحسٚز

ذسٔبت ٚ  تیفیو بفتٝ،ی ٔٙبثٕ اذتهبل عاٖیٔ بٖیٔٛاضز ٔ یزض ثطذ

٘كبٖ  تیٚيٗ ٗی(. ا6فبنّٝ ٚخٛز زاضز ) ٘فٗبٖ یش تیؾُح ضيب

 وٙٙسٜٗ یتًٕ تٛا٘س یٕ٘ یاظ ٔٙبثٕ وبف یوٝ نطف ثطذٛضزاض زٞس یٔ

ٚ  یؾبظ ٕٞبًٞٙ ،یزٞ ّٖٕىطز ُّٔٛة ثبقس ٚ ٘حٜٛ ؾبظٔبٖ

ضاؾتب،  ٗیزاضز. زض ا یا وٙٙسٜٗ یی٘مف تٗ عیاظ ٔٙبثٕ ٘ یثطزاض ثٟطٜ

ؾبذتبضٞب  ٞب، تیلبثّ ٞب، یثٝ ٔدٕٖٛٝ ٔٙبثٕ، تٛإ٘ٙس یؾبظٔب٘ تیْطف

 ؾبظز یوٝ ؾبظٔبٖ ضا لبزض ٔ قٛز یاَلاق ٔ یتیطیٔس یٚ ؾبظٚوبضٞب

ٔحمك  ساضینٛضت اثطثرف، وبضآٔس ٚ پب ٚ اٞساف ذٛز ضا ثٝ ٞب تیٔأٔٛض

 ،یٔبِ ،یاظ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ یثطذٛضزاض عاٖیٔفْٟٛ نطفبً ثٝ ٔ ٗیؾبظز. ا

ؾبظٔبٖ زض خصة،  ییثّىٝ تٛا٘ب ؿت،یٔحسٚز ٘ یٖبتٚ اَلا یفٙ

 عیٔٙبثٕ ضا ٘ ٗیاظ ا ٙٝیثٟ یثطزاض ٚ ثٟطٜ یؾبظ ٕٞبًٞٙ ،یزٞ ؾبظٔبٖ

 (.7،8،9) ٌیطز یزض ثطٔ

زاضز ٚ اظ تٗبُٔ ٖٛأُ  بیٚ پٛ یچٙسثٗس یتیٔبٞ یؾبظٔب٘ تیْطف

ٚ فٙبٚضا٘ٝ قىُ  یفطٍٞٙ ،یٙسیفطا ،یؾبذتبض ،یتیطیٔس ،یا٘ؿب٘

 یضٞجط تیفیوبضوٙبٖ، و عـیٚ اٍ٘ یؿتٍیقب بٖ،یٔ ٗیزض ا. طزیٌ یٔ

 ،یؾبظٔب٘ فطًٞٙ ٙسٞب،یؾبذتبضٞب ٚ فطا یوبضآٔس ،یطیٌٓ یٚ تهٕ

 ییٚ تٛا٘ب یٚ ٘ٛآٚض یطیبزٌی تیلبثّ ،یٖبتٚ اَلا یاضتجبَ یٞب ٘ٓبْ

 یؾبظٔب٘ تیْطف یاؾبؾ یٞب اظ ٔؤِفٝ ،یُیٔح طاتییثب تغ یؾبظٌبض

تٛاٖ ؾبظٔبٖ زض  بٍ٘طیث یؾبظٔب٘ تیْطف ٗ،یثٙبثطا؛ قٛ٘س یٔحؿٛة ٔ

ُّٔٛة اؾت. زض  حیٔٛخٛز ثٝ ّٖٕىطز ٚ ٘تب یٞب تیٔٙبثٕ ٚ لبثّ ُیتجس

اضائٝ  طایزاضز؛ ظ یا ػٜیٚ تیإٞ یؾبظٔب٘ تیْطف ،یزِٚت یٞب ٕبضؾتبٖیث

وبضوٙبٖ،  بٖیٔؿتٕط ٔ یٔؿتّعْ ٕٞبٍٞٙ تیفیثبو یذسٔبت زضٔب٘

 ،یپعقى عاتیتدٟ ،یٔٙبثٕ ٔبِ ،یترهه یٚاحسٞب طاٖ،یٔس

 تیاضائٝ ذسٔت اؾت. ْطف یٙسٞبیٚ فطا یاَلاٖبت یٞب یفٙبٚض

اؾتفبزٜ اثطثرف اظ  ،یثٟجٛز ٕٞبٍٞٙ ٙٝیظٔ تٛا٘س یٔٙبؾت ٔ یؾبظٔب٘

 تیضيب فیذسٔبت ٚ افعا تیفیو یاضتمب ،یٚض ثٟطٜ فیافعا ٙبثٕ،ٔ

ضا  ٞب ٕبضؾتبٖیتٛاٖ ث ٗ،یضا فطاٞٓ ؾبظز. ٕٞچٙ ٕبضاٖیوبضوٙبٖ ٚ ث

 یٚ ثحطا٘ سٜیچیپ ٍیقطا تیطیٚ ٔس طیٔتغ یبظٞبیثٝ ٘ ییٌٛ پبؾد یثطا

 (. 1،4،5) زٞس یٔ فیافعا

 ؿت،ی٘ یضؾٕ ینطفبً ٔحهَٛ ٔٙبثٕ ٚ ؾبذتبضٞب یؾبظٔب٘ تیْطف

زض  عیؾبظٔبٖ ٘ یاًٖب بٖیٔ یاختٕبٖ یٛ٘سٞبیضٚاثٍ ٚ پ تیفیثّىٝ و

چٙس ٚ  سٜیچیپ یٞب ٚ تٛؾٗٝ آٖ ٘مف زاضز. زض ؾبظٔبٖ یطیٌ قىُ

اٖتٕبز ٔتمبثُ، احؿبؼ تّٗك ٚ  ،یٕٞىبض ٞب، ٕبضؾتبٖیٔب٘ٙس ث یا حطفٝ

اؾتفبزٜ ٔؤثطتط اظ ٔٙبثٕ ٚ  ٙٝیظٔ تٛا٘س یٔكبضوت وبضوٙبٖ ٔ

ٖٙٛاٖ  ثٝ یا٘ؿدبْ اختٕبٖ ضٚ،ٗ یضا فطاٞٓ ؾبظز. اظا یظٔب٘ؾب یٞب تیلبثّ

لطاض  ٔٛضزتٛخٝ یؾبظٔب٘ تیْطف تیٟٔٓ تمٛ یٞب ٙٝیاظ ظٔ یىی

ٚ تٗبٔلات  ٛ٘سٞبیضٚاثٍ، پ تیفیثٝ و یاختٕبٖ ا٘ؿدبْ (.8) طزیٌ یٔ

ٔب٘ٙس اٖتٕبز ٔتمبثُ،  ییٞب ٞب اقبضٜ زاضز ٚ ثط ٔؤِفٝ افطاز ٚ ٌطٜٚ بٖیٔ

ٞب ٚ اٞساف ٔكتطن  اضظـ طـیٔكبضوت، پص ،یاحؿبؼ تّٗك، ٕٞىبض

 ،یؾبظٔب٘ ٍیٔفْٟٛ زض ٔح ٗیاؾتٛاض اؾت. ا یخٕٗ یطیپص تیٚ ٔؿئِٛ

ٞب ٚ  وبضوٙبٖ، ٌطٜٚ بٖیٔ یىپبضچٍیٚ  یٕٞجؿتٍ عاٖیٔ بٍ٘طیث

تحمك اٞساف ٔكتطن اؾت ٚ ضٚاثٍ  یٔرتّف زض ضاؾتب یٚاحسٞب

ٚ  طاٖیوبضوٙبٖ، ٔس بٖیٔ یوبضوٙبٖ ٚ ضٚاثٍ ٖٕٛز بٖیٔ یافم

 ،یٕبضؾتب٘یث ٍی(. زض ٔح10،11) وٙس یٔ تیضا تمٛ یضؾٕ یؾبذتبضٞب

 تی، تمٛاٖتٕبز، ثٟجٛز اضتجبَبت فیافعا كیاظ َط یا٘ؿدبْ اختٕبٖ

 یٚاحسٞب بٖیٔ یٚ وبٞف تٗبضيبت، ٕٞبٍٞٙ یا حطفٝ ٗیث یٕٞىبض

زا٘ف  ٓیٔكبضوت وبضوٙبٖ، تؿٟ ٙس،یفطا ٗی. ازٞس یٔرتّف ضا اضتمب ٔ

ا٘ؿدبْ  ٗ،یثٙبثطا وٙس؛ یٔ تیٚ اؾتفبزٜ ٕٞبًٞٙ اظ ٔٙبثٕ ضا تمٛ

 تیثٝ تمٛ تٛا٘س یٔ ،یؾبظٔب٘ ٖلاٜٚ ثط ثٟجٛز ضٚاثٍ زضٖٚ یاختٕبٖ

 ٕبضاٖیث تیضيب فیذسٔبت ٚ افعا تیفیو یاضتمب ،یب٘ؾبظٔ تیْطف

 (.12 ٔٙدط قٛز )

 یثٝ ثطضؾ طیاذ یٞب زض ؾبَ یزاذّ یٞب ضاؾتب، پػٚٞف ٗیا زض    

ٚ  بٖیا٘س. ذٛضاو پطزاذتٝ یؾبظ تیٚ ْطف یاثٗبز ٔرتّف ا٘ؿدبْ ؾبظٔب٘

 طاٖ،یا یزِٚت یٞب زض ؾبظٔبٖ یا زض ُٔبِٗٝ( 1398ٕٞىبضاٖ )

 ،یٕٞبٍٞٙ ت،یطیؾجه ٔس ٗ،یبزیثٙ یٞب اظ خّٕٝ اضظـ ییٞب ٔؤِفٝ

ٖٙٛاٖ اثٗبز ٔؤثط  ضا ثٝ یعقیٚ خجطاٖ ذسٔبت اٍ٘ یطیپص ٘ٓبضت، تٛافك

 یٚ غفبض یّٖٛا٘ ٗ،ی(. ٕٞچ13ٙ) وطز٘س ییقٙبؾب یثط ا٘ؿدبْ ؾبظٔب٘

آٔٛظـ  یٞب ٞب ٚ ؾبظٔبٖ ثب تٕطوع ثط زا٘كٍبٜ یزض پػٚٞك( 1404)
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زض  یؿتٍیثط قب یٔجتٙ یٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ تیطیٔس یثط ٘مف ٔحٛض ،یٖبِ

 وطز٘س سیتأو ٞب بؾتیاثطثرف ؾ یٚ اخطا یؾبظٔب٘ یٞب تیْطف تیتمٛ

ثب  یا زض ُٔبِٗٝ( 1401ٚ ٕٞىبضاٖ ) یاؾتٗساز ٗ،ی(. افعٖٚ ثط ا14)

 ،ی٘مف ٖساِت ؾبظٔب٘ طاٖ،یزض ا یبؾیؾ یقٙبؾ خبٔٗٝ ىطزیضٚ

ٚ  یطیٌ ؾبظٔبٖ ٚ ازضان وبضوٙبٖ ضا زض قىُ یاًٖب بٖیتٗبٔلات ٔ

 (.15) ٔٛضز تٛخٝ لطاض زاز٘س یا٘ؿدبْ ؾبظٔب٘ تیتمٛ

آثبض ا٘ؿدبْ  ٗییثٝ تج یٔرتّف یٞب پػٚٞف عی٘ یإِّّٗ یؾُح ث زض

زض ( 2015) یا٘س. ٘بف پطزاذتٝ یؾبظٔب٘ یٞبٍ یزض ٔح یاختٕبٖ

ٔهط ٘كبٖ زاز وٝ  یتدبض یٞب وبضوٙبٖ ثب٘ه ضٚی ثط یا ُٔبِٗٝ

ٚ  یٕٞىبض تیٚ تمٛ یثب ثٟجٛز ّٖٕىطز ؾبظٔب٘ یا٘ؿدبْ ؾبظٔب٘

 ؽیٙساویٚ ؾ ٟٙـبؼی(. 9ٔ)وبضوٙبٖ اضتجبٌ زاضز  بٖیٔ یٕٞبٍٞٙ

 یٔٙس اظ ُٔبِٗبت ٔطتجٍ ثب ٕٞىبض ٔطٚض ٘ٓبْ هیزض  عی٘( 2022)

اٖتٕبز،  تیتمٛ كیاظ َط ی٘كبٖ زاز٘س وٝ ا٘ؿدبْ اختٕبٖ ٙب٘ٝ،یوبضآفط

تٛؾٗٝ  ٙٝیٞب، ظٔ افطاز ٚ ؾبظٔبٖ بٖیٔ یتٗبٔلات ؾبظ٘سٜ ٚ ٕٞىبض

 وٙس یضا فطاٞٓ ٔ یؾبظٔب٘ یٞب یتٛإ٘ٙس یٚ اضتمب یخٕٗ یٞب تیْطف

زضثبضٜ  یا زض ُٔبِٗٝ( 2023ٚ ٕٞىبضاٖ ) یآذٕبز ٗ،ی(. ٕٞچ12ٙ)

وبض ٚ  ٍیزض ٔح تی٘كبٖ زاز٘س وٝ ٔس٘ ،یوبض یٞبٍ یوبضوٙبٖ زض ٔح

 بٖیضٚاثٍ ٔثجت ٔ تیتمٛ كیاظ َط تٛا٘ٙس یٔ یختٕبٖا٘ؿدبْ ا

ضا  یٔثجت قغّ یبٔسٞبیٚ پ یقغّ یزِجؿتٍ یاضتمب ٙٝیوبضوٙبٖ، ظٔ

زض  یا زض ُٔبِٗٝ عی٘( 2025ٚ ٕٞىبضاٖ ) سٚی(. آضا16ٚ)فطاٞٓ وٙٙس 

 یضٞجط یىطزٞبیاظ ضٚ یطیٌ ٘كبٖ زاز٘س وٝ ثٟطٜ ٛ٘بٖ،ی یثرف ٖٕٛٔ

 یثٝ اضتمب ،یاٖتٕبز، تٗبُٔ ٚ ٕٞىبض تیتمٛ كیاظ َط یٌط یب٘دیٚ ٔ

 (.17) وٙس یوبض وٕه ٔ ٍیزض ٔح یا٘ؿدبْ اختٕبٖ

زض  یٚ ٘مف ٖٛأُ اختٕبٖ یؾبظٔب٘ تیْطف تیإٞ ثبٚخٛز    

 ،ینٛضت خساٌب٘ٝ ثط ا٘ؿدبْ ؾبظٔب٘ ٞب ثٝ پػٚٞف كتطیتٛؾٗٝ آٖ، ث

ا٘س. زض  تٕطوع زاقتٝ یؾبظ تیاثٗبز ٔرتّف ْطف بیآٖ  یبٔسٞبیپ

ٚ ا٘ؿدبْ  یؾبظٔب٘ تیْطف ٛ٘سیپ ٗییثٝ تج یٔمبثُ، تٛخٝ وٕتط

ثط  یٔجتٙ یؾبظ تیْطف یخبٕٔ ثطا ییاٍِٛ یٚ َطاح یاختٕبٖ

 یا چٙس حطفٝٚ  سٜیچیپ ٍیزض ٔح ػٜیٚ ثٝ ،یاختٕبٖ یٞب ٔؤِفٝ

ذلأ ٔٛخٛز، يطٚضت  ضٚ،ٗ یقسٜ اؾت. اظا ،یزِٚت یٞب ٕبضؾتبٖیث

ٚ اضائٝ  یٔتٙبؾت ثب ا٘ؿدبْ اختٕبٖ یؾبظٔب٘ تیاثٗبز ْطف ییقٙبؾب

 ثط. ؾبظز یضا آقىبض ٔ یزِٚت یٞب ٕبضؾتبٖیث ٍیٔتٙبؾت ثب قطا ییاٍِٛ

 تیْطف یپػٚٞف حبيط آٖ اؾت وٝ اٍِٛ یاؾبؼ، ٔؿئّٝ انّ ٗیا

اؾتبٖ  یزِٚت یٞب ٕبضؾتبٖیزض ث یٔتٙبؾت ثب ا٘ؿدبْ اختٕبٖ یؾبظٔب٘

ٔطاوع  ٗیا یؾبظٔب٘ یٞب تیْطف تٛاٖ یٝ ٔتٟطاٖ چٍٛ٘ٝ اؾت ٚ چٍٛ٘

ا٘ؿدبْ  تیتمٛ ٙٝیوطز وٝ ظٔ تیطیٚ ٔس یَطاح یا ٌٛ٘ٝ ضا ثٝ

وبضوٙبٖ ٚ ثٟجٛز  بٖیٔ یٚ ٕٞبٍٞٙ یٕٞىبض فیافعا ،یاختٕبٖ

 فطاٞٓ قٛز؟ یذسٔبت زضٔب٘ تیفیّٖٕىطز ٚ و

 روش پضوهص
 ؾٛ هیاظ  طایاؾت؛ ظ یوبضثطز-یا ٞسف، تٛؾٗٝ اظ٘ٓطپػٚٞف  ٗیا

ثط  یٔجتٙ یؾبظٔب٘ تیْطف ٙٝیتٛؾٗٝ زا٘ف ٔٛخٛز زض ظٔ ثبٞسف

آٖ  زٞٙسُٜ یتكى یٞب اثٗبز ٚ ٔؤِفٝ ییٚ قٙبؾب یا٘ؿدبْ اختٕبٖ

ٖٙٛاٖ  ثٝ تٛا٘س یحبنُ اظ آٖ ٔ حی٘تب ٍط،یز یاؾت ٚ اظ ؾٛ قسٜ ا٘دبْ

 یزض ضاؾتب یزِٚت یٞب ٕبضؾتبٖیث طاٖیٔس یثطا یوبضثطز یچبضچٛث

ٚ  یا٘ؿب٘ یٞب تیْطف تیٚ تمٛ یتٗبٔلات ؾبظٔب٘ ،یٕٞىبض یاضتمب

پػٚٞف حبيط  ،یقٙبؾ ضٚـ اظ٘ٓط. طزیلطاض ٌ ٔٛضزاؾتفبزٜ یاختٕبٖ

 یٚ وٕ یفیاؾت وٝ زض زٚ ٔطحّٝ و یٔتٛاِ یاوتكبف رتٝیاظ ٘ٛٔ آٔ

ٚ ضٚـ  یفیو ىطزیٚا٘دبْ قس. زض ٔطحّٝ ٘رؿت، ثب اؾتفبزٜ اظ ض

 یؾبظٔب٘ تیْطف یبٞ ٞب ٚ قبذم ًٕٖٔٛ، اثٗبز، ٔؤِفٝ ُیتحّ

پػٚٞف اؾترطاج  ٝیاِٚ یٚ اٍِٛ ییقٙبؾب یٔتٙبؾت ثب ا٘ؿدبْ اختٕبٖ

 ُیٚ تحّ یضٚـ وٕ كیحبنُ اظ َط یقس. زض ٔطحّٝ زْٚ، اٍِٛ

 لطاض ٌطفت.  یٔٛضز آظٖٔٛ ٚ اٖتجبضؾٙد یسییتأ یٖبّٔ

 ییٚ اخطا یقبُٔ ذجطٌبٖ زا٘كٍبٞ یفیخبٔٗٝ پػٚٞف زض ثرف و

ؾلأت  یٞب ٚ ٘ٓبْ یضفتبض ؾبظٔب٘ ،یٕبضؾتب٘یث تیطیآقٙب ثب حٛظٜ ٔس

 ُیثٛز٘س وٝ ثٝ زِ یپػٚٞف، افطاز ٗیثٛز. ٔٙٓٛض اظ ذجطٌبٖ زض ا

 ،یتیطیٔس یاظ ؾبظٚوبضٞب یذٛز، قٙبذت وبف ییاخطا بی یؾبثمٝ ّٖٕ

زض  یؾبظ تیْطف یٞب ٚ چبِف یتٗبٔلات ؾبظٔب٘ ،یفطز ٗیثضٚاثٍ 

 یّٖٕ ئتیٞ یافطاز قبُٔ اًٖب ٗیزاقتٙس. ا یزِٚت یٞب ٕبضؾتبٖیث

ٚ  یزِٚت تیطیٔس ،یٚ زضٔب٘ یذسٔبت ثٟساقت تیطیٔس یٞب ضقتٝ

اضقس ٚ وبضقٙبؾبٖ ثبتدطثٝ  طاٖیٔس ٗیٚ ٕٞچٙ یضفتبض ؾبظٔب٘

 ُیٌطٜٚ ثٝ زِ ٗیقٟط تٟطاٖ ثٛز٘س. ا٘تربة ا یزِٚت یٞب ٕبضؾتبٖیث

 طایآ٘بٖ ثب ٔٛيٛٔ پػٚٞف ا٘دبْ قس؛ ظ یٓ حٛظٜ ترههیاضتجبٌ ٔؿتم

 بظٔٙسی٘ یٔتٙبؾت ثب ا٘ؿدبْ اختٕبٖ یؾبظٔب٘ تیْطف یاٍِٛ یَطاح

ؾبظٔبٖ  یٚ ؾبذتبض یاضتجبَ ،یا٘ؿب٘ ،یتیطیظٔبٖ اثٗبز ٔس قٙبذت ٞٓ

قبُٔ زاقتٗ حسالُ  یفیٚضٚز ثٝ ثرف و یبضٞبیاؾت. ٔٗ ٕبضؾتبٖیث

ٚ  یذسٔبت ثٟساقت تیطیٔس یٞب اضقس زض ضقتٝ یٔسضن وبضقٙبؾ

 بی یٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ تیطیٔس ،یضفتبض ؾبظٔب٘ ،یزِٚت تیطیٔس ،یزضٔب٘

ؾبَ ؾبثمٝ  10ٔطتجٍ ثب ٘ٓبْ ؾلأت، زاقتٗ حسالُ  یٞب ضقتٝ

ؾلأت، تدطثٝ  یٞب ؾبظٔبٖ تیطیٔطتجٍ ثب ٔس ییاخطا بی یّٖٕ تیفٗبِ

 تیپػٚٞف زض حٛظٜ ضفتبض ٚ ْطف بی یزِٚت یٞب ٕبضؾتبٖیزض ث تیفٗبِ

٘ٝ زض پػٚٞف ثٛز. ثٝ ٔكبضوت آٌبٞب ُیتٕب ٗیٚ ٕٞچٙ یؾبظٔب٘

نٛضت  ٞب ثٝ ٔهبحجٝ آٖ بی٘ساقتٙس  یثٝ ازأٝ ٕٞىبض ُیوٝ تٕب یافطاز

 ،یفیثرف و زض اظ ُٔبِٗٝ ذبضج قس٘س. قس، یوبُٔ ا٘دبْ ٕ٘

وٙٙسٌبٖ ثط  ثٝ ضٚـ ٞسفٕٙس ا٘دبْ قس. ا٘تربة ٔكبضوت یطیٌ ٕ٘ٛ٘ٝ

ٔطتجٍ ثب ٔٛيٛٔ پػٚٞف نٛضت ٌطفت ٚ  یترهه یبضٞبیاؾبؼ ٔٗ

پؽ  ،تیزضٟ٘ب. بفتیازأٝ  یثٝ اقجبٔ ٘ٓط سٖیٔهبحجٝ تب ضؾ ٙسیفطآ

ثب ذجطٌبٖ، اقجبٔ  بفتٝیؾبذتبض ٕٝی٘ٚ  كیٔهبحجٝ ٖٕ 18اظ ا٘دبْ 

 بیٔفْٟٛ  ،یب٘یپب یٞب ٔٗٙب وٝ زض ٔهبحجٝ ٗیقس؛ ثٝ ا ُحبن ی٘ٓط

. سیقٛز، اؾترطاج ٍ٘طز ٗیؾبذتبض ًٔبٔ طییوٝ ٔٛخت تغ یسیوس خس

السأبت  ،یفیو یٞب زازٜ یطیاؾتحىبْ ٚ اٖتٕبزپص فیٔٙٓٛض افعا ثٝ

 [
 D

O
I:

 1
0.

18
50

2/
m

sh
sj

.v
11

i1
.2

30
29

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 m

sh
sj

.s
su

.a
c.

ir
 o

n 
20

26
-1

1-
09

 ]
 

                             3 / 21

http://dx.doi.org/10.18502/mshsj.v11i1.23029
https://mshsj.ssu.ac.ir/article-1-922-fa.html


41 

 یمتناسب با انسجام اجتماع یسازمان تیظرف یالگو و همکاران یرینص هیفق میمر

 

 

 

 Published by: Shahid Sadoughi University of Medical Sciences, www.mshsj.ssu.ac.ir CC BY-NC 4.0 

 
ٞب

طز
ٞج

ضا
 ی

ٔس
ت

طی
ی

 
 َ

ؾب
ت، 

لأ
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اظ ضٚـ  ٞب، بفتٝیاٖتجبض  فیافعا یا٘دبْ قس. ٘رؿت، ثطا یٔرتّف

اظ وسٞب ٚ  یوٝ ثرك نٛضتٗ یثس ؛تٛؾٍ اًٖب اؾتفبزٜ قس یثطضؾ

وٙٙسٌبٖ لطاض  اظ ٔكبضوت یتٗساز بضیقسٜ زض اذت اؾترطاج ٗیًٔبٔ

 بتكبٖیثب تدطث ٞب بفتٝیاُ٘جبق  عاٖیآ٘بٖ زضثبضٜ ٔ سٌبٜیٌطفت ٚ ز

 ٙسیفطآ ،یطیپص سییتأ تیلبثّ فیٔٙٓٛض افعا قس. زْٚ، ثٝ بفتیزض

 طیٚ ٔؿ قسنٛضت ٔؿتٙس ثجت  تٛؾٍ پػٚٞكٍط ثٝ یٚ وسٌصاض ُیتحّ

. سیٌطز یٍٟ٘ساض ییٟ٘ب ٗیذبْ ٔهبحجٝ تب ًٔبٔ یٞب اظ زازٜ یبثیزؾت

ٞب پؽ اظ  اظ ٔهبحجٝ یثرك ،یوسٌصاض ییبیپب یثطضؾ یؾْٛ، ثطا

 بٖیتٛافك ٔ عاٖیقس ٚ ٔ یٔكرم ٔدسزاً وسٌصاض یظٔب٘ فبنّٝ هی

 ُیتحّ ٙسیفطآ یٙیثبظث ٗ،ی. ٕٞچٙسیٔحبؾجٝ ٌطز یزٚ ٔطحّٝ وسٌصاض

ًٕٖٔٛ ا٘دبْ قس تب اظ  ُیآقٙب ثب ضٚـ تحّ ٞكٍطپػٚ هیتٛؾٍ 

 حبنُ قٛز. ٙبٖیإَ یفطز یطیوبٞف ؾٌٛ

 بفتٝیؾبذتبض ٕٝی٘ٔهبحجٝ  ،یفیٞب زض ٔطحّٝ و زازٜ یٌطزآٚض اثعاض

 یؾبظٔب٘ تیٖٛأُ ٔؤثط ثط ْطف ییقٙبؾب ثبٞسفٞب  ثٛز. ٔهبحجٝ

ا٘دبْ قس. ؾؤالات ٔهبحجٝ ثط اؾبؼ  یٔتٙبؾت ثب ا٘ؿدبْ اختٕبٖ

ثٛز، أب أىبٖ َطح  قسٜ یَطاح كیپػٚٞف ٚ اٞساف تحم ی٘ٓط یٔجب٘

ٚخٛز زاقت.  عیوٙٙسٌبٖ ٘ پبؾد ٔكبضوت ؼثط اؾب یّیؾؤالات تىٕ

 یٔحطٔبٍ٘ تیآٌبٞب٘ٝ افطاز ٚ ثب ضٖب تیٞب پؽ اظ وؿت ضيب ٔهبحجٝ

 ُیقس٘س. تحّ یؾبظ بزٜینٛضت وبُٔ پ اَلاٖبت يجٍ ٚ ؾپؽ ثٝ

 ىطزیضٚ ثط اؾبؼًٕٖٔٛ  ُیٞب ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ تحّ زازٜ

 یوسٞب دبزیٞب، ا ثب زازٜ ییثطاٖٚ ٚ ولاضن قبُٔ آقٙب یا ٔطحّٝ قف

 یٌصاض ٚ ٘بْ فیتٗط ٗ،یًٔبٔ یٙیثبظث ٗ،یًٔبٔ یخؿتدٛ ٝ،یاِٚ

ذطٚخی ٔطحّٝ ویفی،  ا٘دبْ قس. ییٌعاضـ ٟ٘ب ٗیٚ تسٚ ٗیًٔبٔ

ثُٗس انّی ْطفیت ؾبظٔب٘ی ٔتٙبؾت ثب  7قٙبؾبیی اٍِٛیی ٔتكىُ اظ 

ٞبی ٔطثٌٛ ثٝ آٖ ثٛز وٝ ٔجٙبی َطاحی  ا٘ؿدبْ اختٕبٖی ٚ قبذم

 ٕیّ زض ٔطحّٝ ثٗس لطاض ٌطفت.پطؾكٙبٔٝ ٚ آظٖٔٛ و

ٚ وبضوٙبٖ ٔترهم  طاٖیقبُٔ ٔس یخبٔٗٝ آٔبض ،یٔطحّٝ وٕ زض

قٟط تٟطاٖ ثٛز. ٔٙٓٛض اظ وبضوٙبٖ  یزِٚت یٞب ٕبضؾتبٖیقبغُ زض ث

 یا ترهم حطفٝ بی یؾبظٔب٘ ٍبٜیخب ُیثٛز وٝ ثٝ زِ یٔترهم، افطاز

 بیٚاحسٞب  ٗیث یٕٞبٍٞٙ ،یطیٌٓ یتهٕ ،یتیطیٔس یٙسٞبیذٛز زض فطآ

 طاٖیافطاز قبُٔ ٔس ٗی٘مف زاقتٙس. ا ٕبضؾتبٖیث یؾبظٔب٘ تٛؾٗٝ

ثٟجٛز  ،یٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ یٚ وبضقٙبؾبٖ ٚاحسٞب طاٖیٔس ٕبضؾتبٖ،یث

 طیٚ ؾب یاَلاٖبت ؾلأت، پطؾتبض یفٙبٚض ،یأٛض ازاض ت،یفیو

 ٗیثٛز٘س. ا٘تربة ا یؾبظٔب٘ یعیض ٚ ثط٘بٔٝ تیطیٔطتجٍ ثب ٔس یٚاحسٞب

ٔب٘ٙس  ییٞب ٔؤِفٝآ٘بٖ ثب  فیْٚب ٓیاضتجبٌ ٔؿتم ُیافطاز ثٝ زِ

ٚ  یتیطیٔس یٙسٞبیفطآ ،یؾبظٔب٘ فطًٞٙ ،یاضتجبَبت ؾبظٔب٘

اظ  قسٜ بفتیزضاؾبؼ اَلاٖبت  ثط ا٘دبْ قس. یؾبظٔب٘ یٞب تیْطف

قٟط تٟطاٖ، تٗساز افطاز  یزِٚت یٞب ٕبضؾتبٖیث یٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ یٚاحسٞب

 یٔطحّٝ ثٝ ضٚـ تهبزف ٗیزض ا یطیٌ ٘فط ثٛز. ٕ٘ٛ٘ٝ 526 ٍیٚاخس قطا

ٖٙٛاٖ  ثٝ ٞب ٕبضؾتبٖینٛضت وٝ اثتسا ث ٗیا٘دبْ قس؛ ثٝ ا یا َجمٝ

ثب حدٓ ٞط  ٔتٙبؾتٞب  َجمبت زض ٘ٓط ٌطفتٝ قس٘س ٚ ؾپؽ ٕ٘ٛ٘ٝ

ا٘تربة قس٘س. حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثب اؾتفبزٜ اظ فطَٔٛ  )ثیٕبضؾتبٖ( َجمٝ

٘فط  222زضنس،  5 یخبٔٗٝ ٔحسٚز ٚ ثب ؾُح ذُب یوٛوطاٖ ثطا

 قس. ٗییتٗ

ثب  ٔحمك ؾبذتٝٞب، پطؾكٙبٔٝ  زازٜ یاثعاض ٌطزآٚض ی،ثرف وٕ زض

ٔتٙبؾت ثب ا٘ؿدبْ  یؾبظٔب٘ یتپطؾكٙبٔٝ ؾٙدف ْطف»ٖٙٛاٖ 

 یٗتسٚ 1404زض ؾبَ وٝ ثٛز  «یزِٚت ٞبی یٕبضؾتبٖزض ث یاختٕبٖ

قسٜ  اؾترطاج یٗٚ ًٔبٔ یفیفبظ و ٞبی یبفتٝاؾت ٚ ثطاؾبؼ  یسٌٜطز

 ٙسیفطا هیؾبذتٝ پػٚٞف زض  پطؾكٙبٔٝ ٔحمكاؾت.  قسٜ یَطاح

 یٞب ثٝ قبذم یفیو یٞب بفتٝی ُیٚ ثب ٞسف تجس یا چٙسٔطحّٝ

ثٝ  یبثیٔٙٓٛض زؾت قس. زض ٔطحّٝ ٘رؿت، ثٝ ٗیتسٚ یطیٌ ا٘ساظٜ لبثُ

ٔتٙبؾت ثب  یؾبظٔب٘ تیاظ ْطف كیزل یبتیٚ ّٖٕ یٔفٟٛٔ فیتٗط

 تیثب ْطف جٍٔطت ٗیكیٚ ُٔبِٗبت پ ی٘ٓط یٔجب٘ ،یا٘ؿدبْ اختٕبٖ

 ٗ،یقس. ٕٞچٙ یٔطتجٍ ثطضؾ یٞب ٚ ؾبظٜ یا٘ؿدبْ اختٕبٖ ،یؾبظٔب٘

ٞب  اظ ٘ٓط اثٗبز، ٔؤِفٝ ٗیكیٔٛخٛز زض ُٔبِٗبت پ یٞب بؼیاثعاضٞب ٚ ٔم

 یثطضؾ ٗیلطاض ٌطفتٙس. ا ؿٝیٚ ٔمب یٚ ٘حٜٛ ؾٙدف ٔٛضز ثطضؾ

 ٗیا٘تمبَ ٚ ٕٞچٙ لبثُ یٞب اثٗبز ٔكتطن، ٔؤِفٝ ییقٙبؾب یثطا ییٔجٙب

 فطاٞٓ وطز. ٗیكیپ یٔٛخٛز زض اثعاضٞب یذلأٞب

 یفیًٕٖٔٛ ثرف و ُیحبنُ اظ تحّ یٞب بفتٝیٔطحّٝ زْٚ،  زض

 تیقبُٔ ْطف یثٗس انّ 7ٔطحّٝ،  ٗیقس. زض ا یپػٚٞف ثطضؾ

 تیْطف ،یتٗبّٔ تیْطف ،یٔٗٙٛ تیْطف ،یٖبَف تیْطف ،یقٙبذت

 35ٚ زض ٔدٕٛٔ  یساضیپب تیٚ ْطف یتٍطیٞسا تیْطف ،یطؾبذتیظ

قسٜ زض  اؾترطاج یٞب قبذم ٙىٝیقس. ثب تٛخٝ ثٝ ا ییٔؤِفٝ قٙبؾب

 ُیلطاض زاقتٙس، اظ تجس یفیٚ تٛن یزض ؾُح ٔفٟٛٔ یفیٔطحّٝ و

قس.  یؾؤاَ پطؾكٙبٔٝ ذٛززاض هیقبذم ثٝ  بیٞط وس  ٓیٔؿتم

آٖ ٔكرم  ییٚ زأٙٝ ٔحتٛا یٛٔٔفٟ فیٞط ٔؤِفٝ، تٗط یاثتسا ثطا

ٞب  ٔهبحجٝ حی٘تب ،ی٘ٓط بتیقس ٚ ؾپؽ ثط اؾبؼ ًٕٖٔٛ غبِت، ازث

 ٗیتسٚ یطیٌ ا٘ساظٜ لبثُ یٞبٝ یٌٛ ،یٕبضؾتب٘یث ٍیٔح یٞب یػٌیٚ ٚ

ؾؤاَ  یانَٛ َطاح ،ٞبٝ یٌٛ ٗیتسٚ یٔطحّٝ ؾْٛ، ثطا زض قس٘س.

ٔفْٟٛ ٔكرم ضا  هیتب حسأىبٖ  ٝیوٝ ٞط ٌٛ یا ٌٛ٘ٝ قس؛ ثٝ تیضٖب

 ،ییٖجبضات ٔجٟٓ، چٙسٔٗٙب یطیوبضٌ وٙس، اظ ثٝ یطیٌ ا٘ساظٜ

 ٝیٌٛ یظٔبٖ اختٙبة قٛز ٚ ٔحتٛا زٚ ٔفْٟٛ ٞٓ یزٞٙسٜ ٚ زاضا خٟت

تٙبؾت زاقتٝ  یزِٚت یٞب ٕبضؾتبٖیث یا ٚ حطفٝ یؾبظٔب٘ ٍیثب قطا

پٛقبٖ ٚ  ٞٓ یٞبٝ یٚ ازغبْ ٌٛ یٔطحّٝ، پؽ اظ ثطضؾ ٗیثبقس. زض ا

اظ  ٞبٝ یقس. ؾپؽ ٌٛ ٝیتٟ ٞبٝ یٌٛ ٝیٔدٕٖٛٝ اِٚ ،یحصف ٔٛاضز تىطاض

 تیتٙبؾت ثب ٔؤِفٝ ٔطثٌٛ، ٚيٛح ٚ لبثّ ،ی٘ٓط پٛقف ٔفٟٛٔ

قىُ  ٙبٔٝپطؾك ٝیلطاض ٌطفتٙس ٚ ٘ؿرٝ اِٚ یٙیٔٛضز ثبظث ییٌٛ پبؾد

اثعاض ثب اؾتفبزٜ اظ ٘ٓط  ییٔحتٛا ییٔطحّٝ چٟبضْ، ضٚا زض ٌطفت.

ذجطٌبٖ  بضیپطؾكٙبٔٝ زض اذت ٝیقس. ٘ؿرٝ اِٚ یثطضؾذجطٌبٖ 

ٚ  یذسٔبت ثٟساقت تیطیٔس ،یٕبضؾتب٘یث تیطیٔترهم زض حٛظٜ ٔس
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لطاض ٌطفت. ذجطٌبٖ  یٚ ضفتبض ؾبظٔب٘ یٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ تیطیٔس ،یزضٔب٘

تٙبؾت، ٚيٛح ٚ اضتجبٌ ثب ٔؤِفٝ  ضت،ضا اظ ٘ٓط يطٚ ٞبٝ یاظ ٌٛ هیٞط 

 یٞبٝ یٌٛ قسٜ، بفتیزض یوطز٘س. ثط اؾبؼ ثبظذٛضزٞب یبثیٔطثٌٛ اضظ

حصف  بی٘بٔٙبؾت انلاح  ییپٛقف ٔحتٛا بی یپٛقب٘ اثٟبْ، ٞٓ یزاضا

پٛقف ٔٙبؾت اثٗبز ٚ  یثطا سیخس یٞبٝ یقس٘س ٚ زض ٔٛاضز لاظْ، ٌٛ

ٔحتٛا، اظ  ییضٚا یوٕ یبثیاضظ یثطا قس. ٗیٔسَ تسٚ یٞب ٔؤِفٝ

 CVIٔحتٛا  ییٚ قبذم ضٚا CVRٔحتٛا  ییقبذم ٘ؿجت ضٚا

ؾٙدف  یثطا ٝی، يطٚضت ٞط CVRٌٛاؾتفبزٜ قس. زض ٔحبؾجٝ 

، تٙبؾت، ٚيٛح ٚ CVIقس ٚ زض ٔحبؾجٝ  یٔفْٟٛ ٔٛضز٘ٓط ثطضؾ

 یبضٞبیوٝ ٔٗ ییٞبٝ ی. ٌٛسیٌطز یبثیاضظ ٞبٝ یٔطتجٍ ثٛزٖ ٌٛ

 ت،یتطت ٗیانلاح قس٘س. ثس بی٘ىطز٘س، حصف  وؿتضا  قسٜٗ ییتٗ

 ییضٚا یٚ وٕ یفیو یبثیاضظ ٙسیفطا یض پؽ اظ َاثعا یی٘ؿرٝ ٟ٘ب

 ییٔطحّٝ پٙدٓ، ٘ؿرٝ ٟ٘ب زض قس. یسا٘یٔ یٔحتٛا آٔبزٜ اخطا

 ییپػٚٞف اخطا قس. پطؾكٙبٔٝ ٟ٘ب یٕ٘ٛ٘ٝ وٕ بٖیپطؾكٙبٔٝ زض ٔ

 یثطا ٝیٌٛ 5 ،یقٙبذت تیْطف یثطا ٝیٌٛ 6ثٛز وٝ  ٝیٌٛ 35قبُٔ 

 تیْطف یثطا ٝیٌٛ 5 ،یٔٗٙٛ تیْطف یثطا ٝیٌٛ 4 ،یٖبَف تیْطف

 تیْطف یثطا ٝیٌٛ 5 ،یطؾبذتیظ تیْطف یثطا ٝیٌٛ 5 ،یتٗبّٔ

زض ٘ٓط ٌطفتٝ قس.  یساضیپب تیْطف یثطا ٝیٌٛ 5ٚ  یتٍطیٞسا

وبٔلاً »اظ  ىطتیِ یا زضخٝ پٙح فیثط اؾبؼ َ ٞبٝ یثٝ ٌٛ ییٌٛ پبؾد

 زض ا٘دبْ ٌطفت. 5 بظیثب أت« وبٔلاً ٔٛافمٓ»تب  1 بظیثب أت« ٔربِفٓ

 یٞب اثعاض ثب اؾتفبزٜ اظ زازٜ یؾٙد ضٚاٖ یٞب یػٌیٚ ،ییٔطحّٝ ٟ٘ب

 یزض ثرف وٕ) قس یاؾتفبزٜ ثطضؾ پطؾكٙبٔٝ لبثُ 222حبنُ اظ 

 ٕیتٛظ یٕ٘ٛ٘ٝ آٔبض یاًٖب بٖیپطؾكٙبٔٝ زض ٔ 250پػٚٞف، تٗساز 

پطؾكٙبٔٝ وبُٔ ٚ  222 ،یٚ ثطضؾ یآٚض قس وٝ پؽ اظ خٕٕ

 یبثیاضظ ی. ثطا(زازٜ قس میتكر یآٔبض ُیتحّ یاؾتفبزٜ ثطا لبثُ

ؾبظٜ،  ییضٚا یثطضؾ یٚ ثطا یجیتطو ییبیوطٚ٘جبخ ٚ پب یآِفب ،ییبیپب

 ٗ،یٚاٌطا ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌطفت. ٕٞچٙ ییٍٕٞطا ٚ ضٚا ییضٚا

قس.  یثطضؾ یسییتأ یٖبّٔ ُیزض چبضچٛة تحّ ٞبٝ یٌٛ یٖبّٔ یثبضٞب

لجَٛ لطاض  زض ؾُح لبثُ ٞبٝ یٌٛ یٖبّٔ ی٘كبٖ زاز وٝ ثبضٞب حی٘تب

 یبضٞبیٔٗ عی٘ AVEٚ  یجیتطو ییبیوطٚ٘جبخ، پب یآِفب طیزاض٘س ٚ ٔمبز

 ییٚ ضٚا ییبیاظ پب ییپطؾكٙبٔٝ ٟ٘ب ٗ،ی. ثٙبثطاوٙٙس یلاظْ ضا ثطآٚضزٜ ٔ

ٔتٙبؾت ثب ا٘ؿدبْ  یؾبظٔب٘ تیْطف ؾٙدف یثطا یؾبظٜ ُّٔٛث

 ت.ثطذٛضزاض اؾ یزِٚت یٞب ٕبضؾتبٖیزض ث یاختٕبٖ

افعاض  اؾتفبزٜ قس: ٘طْ یافعاض آٔبض ٞب، اظ زٚ ٘طْ زازٜ ُیتحّ یثطا

SPSS 32 ا٘حطاف  ٗیبٍ٘یقبُٔ ٔ یفیتٛن یٞبُ یا٘دبْ تحّ یثطا ٚ

حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ آظٖٔٛ  تیوفب یٞب، ثطضؾ ٘طٔبَ ثٛزٖ زازٜ یثطضؾ بض،یٔٗ

 ُیا٘دبْ تحّ یثطاSmart PLS 4.1.1.8افعاض  ثبضتّت ٚ ٘طْ تیوطٚ

حسالُ  ىطزیثب ضٚ یٔٗبزلات ؾبذتبض یؾبظ ٚ ٔسَ یسییتأ یّٖٔب

ٔٛضز اؾتفبزٜ قبُٔ آظٖٔٛ  یآٔبض یٞب آظٖٔٛ. یٔطثٗبت خعئ

 یٞب زازٜ ٕی٘طٔبَ ثٛزٖ تٛظ یٔٙٓٛض ثطضؾ ثٝ ط٘ٛفیاؾٕ-وٌِٕٛٛطٚف

خٟت  KMO ٗیاِٚى-طیٔب-عضیپػٚٞف، قبذم وب یطٞبیٔتغ

 یثبضتّت ثطا تیآظٖٔٛ وطٚ ،یٖبّٔ ُیتحّ یٕ٘ٛ٘ٝ ثطا تیوفب یبثیاضظ

 زاض یٔٗٙ یٚ ٚخٛز ٕٞجؿتٍ یٕٞجؿتٍ ؽیٔٙبؾت ثٛزٖ ٔبتط یثطضؾ

ٔسَ  یاٖتجبضؾٙد یثطا یسییتأ یٖبّٔ ُیتحّ طٞب،یٔتغ بٖیٔ

ٚاٌطا  ییٍٕٞطا، ضٚا ییضٚا ،یٖبّٔ یثبضٞب یٚ ثطضؾ یطیٌ ا٘ساظٜ

اظ آٔبضٜ  ٗ،یثٛز. ٕٞچٙ یجیتطو ییبیفٛضُ٘ ٚ لاضوط ٚ پب بضیثطاؾبؼ ٔٗ

t زض ؾُح  طیٔؿ تیٚ يطا یٖبّٔ یثبضٞب یزاض یٔٗٙ یثطضؾ یثطا

ذبضج اظ  tآٔبضٜ  طیٔمبز وٝ یَٛض زضنس اؾتفبزٜ قس؛ ثٝ 95 ٙبٖیإَ

 ت،یزاض زض ٘ٓط ٌطفتٝ قس٘س. زض ٟ٘ب یٔٗٙ + 96/1تب  -96/1ثبظٜ 

، χ²/df ،RMSEA ،GFI ،CFIثطاظـ ٔسَ قبُٔ  یٞب قبذم

NFI  ٚNNFI ثطاظـ ٔسَ پػٚٞف ٔٛضز  عاٖیٔ یبثیاضظ یثطا

 اؾتفبزٜ لطاض ٌطفتٙس.

 ها یافته

 های تخص کیفی )تحلیل هضووى( هزحله اول: یافته
قسٜ اظ ٔهبحجٝ  تٗساز وسٞبی اؾترطاج ،اؾترطاج وسٞبی اِٚیٝزض 

قٙبؾبیی ًٔبٔیٗ  ؾپؽ ثٝ .( 1 خسَٚثٛز ) وس 175  ثب ذجطٌبٖ

زاضای اقتطان پؽ اظ ازغبْ وسٞبی  ( پطزاذتٝ قس ٚٞب پبیٝ )ٔؤِفٝ

پؽ اظ  زض ازأٝ .ًٕٖٔٛ پبیٝ )ٔؤِفٝ( قٙبؾبیی قس 35 ،ٔفٟٛٔی

قٙبؾبیی ًٔبٔیٗ  ،ازغبْ ًٔبٔیٗ پبیٝ زاضای اقتطان ٔفٟٛٔی

زٞٙسٜ  ًٕٖٔٛ ؾبظٔبٖ ا٘دبْ قس ٚ ثٗس اظ آٖ زٞٙسٜ )اثٗبز( ؾبظٔبٖ

ثٝ زؾت  ؾبذتبض ٟ٘بیی ٔسَ ویفیزض ٟ٘بیت  .ٌطزیس)ثٗس( قٙبؾبیی 

 آٔس.

 های تخص کوی )اػتثارسنجی هذل( دوم: یافتههزحله 
ثطضؾی ٘طٔبَ ثٛزٖ ٔطاحُ ا٘دبْ وبض زض ایٗ ٔطحّٝ ثٝ تطتیت  

 ثطضؾی وفبیت حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ،اؾٕیط٘ٛف(-ٞب )آظٖٔٛ وٌِٕٛٛطٚف زازٜ

ثطضؾی پبیبیی )آِفبی وطٚ٘جبخ ٚ ، ٚ آظٖٔٛ ثبضتّت  KMO قبذم

ضؾی ضٚایی ثط ،AVE قبذم ثطضؾی ضٚایی ٍٕٞطا ،پبیبیی تطویجی(

ٞبی  قبذم ٚ  t ثطضؾی ثبضٞبی ٖبّٔی ٚ آٔبضٜ ،ٚاٌطا )تكریهی(

 ثٛز.  ثطاظـ ٔسَ

 های تخص کیفی یافته
یبثی تدطثی اؾت، ثٝ زِیُ اؾتفبزٜ اظ  ظٔیٙٝ ایٗ ٔطحّٝ وٝزض 

ٞب اظ ٔهبحجٝ  آٚضی زازٜ ٔٙٓٛض خٕٕ ضٚیىطز تحّیُ ًٕٖٔٛ، ثٝ

ٞب ثط اؾبؼ ٔمٛلات  ؾبذتبضیبفتٝ اؾتفبزٜ قس. ٔحٛض ٔهبحجٝ ٘یٕٝ

قسٜ اظ ٔطحّٝ فطاتطویت َطاحی ٌطزیس. خبٔٗٝ پػٚٞف  اؾترطاج

تٟطاٖ آقٙب ثب  ٞبی زِٚتی قٟط قبُٔ ٔسیطاٖ ٚ ذجطٌبٖ ثیٕبضؾتبٖ

ٔفبٞیٓ ْطفیت ؾبظٔب٘ی ٚ ا٘ؿدبْ اختٕبٖی ثٛز وٝ ثب ضٚـ 

ٔهبحجٝ تب ضؾیسٖ ثٝ اقجبٔ  18ثطفی ا٘تربة قس٘س.  ٌیطی ٌِّٛٝ ٕ٘ٛ٘ٝ

٘فط اظ  222، اظ ٔدٕٛٔ حی٘ٓطی ا٘دبْ ٌطفت. ثط اؾبؼ ٘تب

٘فط ظٖ  160٘فط ٔطز ٚ  62، ثرف وٕی ُٔبِٗٝ وٙٙسٌبٖ ٔكبضوت
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تب  20 ٗیث یؾبثمٝ وبض یتٗساز افطاز زاضا ٗیطكتیث ٗ،یثٛز٘س. ٕٞچٙ

 55تب  45 یاضقس ٚ زض ٌطٜٚ ؾٙ یوبضقٙبؾ یّیؾبَ، ٔسضن تحه 30

اظ  ٝوٝ ثرف ٖٕسٜ ٕ٘ٛ٘ زٞس ی٘كبٖ ٔ حی٘تب ٗیؾبَ لطاض زاقتٙس. ا

 قسُٜ ی٘ؿجتبً ثبلا تكى لاتیٚ ؾُح تحه یتدطثٝ وبض یوبضوٙبٖ زاضا

 اؾت.

.اضائٝ قسٜ اؾت 1  سَٚخطٌبٖ زض جذی قٙبذت اَلاٖبت خٕٗیت   

ٞب پؽ اظ ٞط خّؿٝ وسٌصاضی قسٜ ٚ ثب وسٞبی  ٞبی ٔهبحجٝ زازٜ

ٞبی  ٞب ثب زازٜ پیكیٗ ٔمبیؿٝ قس )اُ٘جبق ٘ٓطی( ٚ ؾپؽ یبفتٝ

تدطثی اٖتجبضؾٙدی ٌطزیس. زض ٟ٘بیت، اظ َطیك ثطضؾی ا٘ؿدبْ زضٚ٘ی 

ٔهبحجٝ  ٞب زض اخعای ٔسَ، ٘ٓطیٝ ٟ٘بیی تىبُٔ یبفت. اقجبٔ زازٜ

پب٘عزٞٓ حبنُ قس، أب ثطای إَیٙبٖ، ؾٝ ٔهبحجٝ تىٕیّی ٘یع ا٘دبْ 

نٛضت  ثٝ  MaxQDA افعاض ٌطفت. ٞط ٔهبحجٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ

وسٌصاضی ثبظ، ٔحٛضی ٚ ا٘تربثی تحّیُ قس. ثطای افعایف زلت، وسٞب 

ٞبی ٘ٓطی ٚ تدطثی،  ثب ٔطحّٝ فطاتطویت ٔمبیؿٝ ٚ ؾپؽ ثب ازغبْ زازٜ

 .ثبظتٗطیف ٚ چبضچٛة ٟ٘بیی پػٚٞف تسٚیٗ قس ٔمٛلات

٘تبیح تحّیُ ًٕٖٔٛ ٔطثٌٛ ثٝ ْطفیت ؾبظٔب٘ی ٔتٙبؾت ثب 

 اؾت. قسٜ اضائٝ 2زض خسَٚ  قسٜ اؾترطاجبٔیٗ ًا٘ؿدبْ اختٕبٖی ٚ ٔ

 ی ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضیٞب یػٌیٚ: 1خسَٚ 

 زضنس تٗساز ٚیػٌی

 خٙؿیت

 93/27 62 ٔطز

 07/72 160 ظٖ

  ؾبثمٝ وبضی

 82/19 44 ؾبَ 10ظیط 

 53/31 70 ؾبَ 20تب  10ثیٗ 

 14/35 78 ؾبَ 30تب  20ثیٗ 

 51/13 30 ؾبَ 30ثیف اظ 

  ٔسضن تحهیّی

 53/31 70 وبضقٙبؾی

 50/45 101 وبضقٙبؾی اضقس

 97/22 51 زوتطی

  ؾٗ

 96/13 31 ؾبَ 35وٕتط اظ 

 43/32 72 ؾبَ 45تب  35ثیٗ 

 59/35 79 ؾبَ 55تب  45ثیٗ 

 02/18 40 ؾبَ 55اظ ثیف 

 
 : ٘تبیح تحّیُ ًٕٖٔٛ ٔتٙبؾت ثب ا٘ؿدبْ اختٕبٖی2خسَٚ 

ًٔبٔیٗ 

 فطاٌیط

ًٔبٔیٗ 

 ؾبظٔبٖ زٞٙسٜ
 ٞب لَٛ ٕ٘ٛ٘ٝ ٘مُ وسٞب ًٔبٔیٗ پبیٝ

ظزفیت 

ساسهانی 

هتناسة 

تا انسجام 

 اجتواػی

ظزفیت 

 ضناختی

 ْطفیت ٕ٘بزیٗ

 ی ٚ غیطٜ(،ؾبظٔب٘ ضً٘ٞٛیت ثهطی ٔكتطن )ٌِٛٛ، 

 قٗبضٞبی ٔكتطن

ٚ لٟطٔب٘بٖ ٔكتطن، ٕ٘بزٞبی فیعیىی  ٞب اؾُٛضٜ

ٔكتطن )زوٛضاؾیٖٛ، ؾجه َطاحی ٚ ٕٔٗبضی ٚ 

غیطٜ( ٚ ٕ٘بزٞبی ثطخؿتٝ ٚ قبذم ٔكتطن 

 ، ٔحهٛلات ٚ غیطٜ( ٞب ؽیتٙس)خٛایع، 

تٛا٘ٙس احؿبؼ  ٞبی ؾبظٔب٘ی ٔی ٕ٘بزٞب ٚ ٘كب٘ٝ»

تّٗك ٚ ٞٛیت ٔكتطن ضا زض وبضوٙبٖ ایدبز وٙٙس. 

ّٗك ثٝ یه ٔدٕٖٛٝ ظٔب٘ی وٝ افطاز ذٛز ضا ٔت

ٌیطی ا٘ؿدبْ ثیكتط  ثسا٘ٙس، ظٔیٙٝ ثطای قىُ

 (.5)ٔهبحجٝ قٛ٘سٜ  «قٛز. فطاٞٓ ٔی

 ْطفیت ظثب٘ی

ٚ  ٞب تیضٚاٚاغٌبٖ ٚ انُلاحبت ٔكتطن، 

ی ٔكتطن، ازثیبت ولأی ٔكتطن، ٞب زاؾتبٖ

ٔكتطن، ِحٗ  ٞبی ضٔعٌٛ٘ٝ وسٞبی اضتجبَی یب ٚاغٜ

 ٚ ؾجه ثیب٘ی ٔكتطن

ٔطٚضظٔبٖ ٘ٛٔ ذبنی اظ ازثیبت  ؾبظٔب٘ی ثٝزض ٞط »

قٛز  ٌیطز وٝ ثبٖث ٔی ٚ قیٜٛ اضتجبَی قىُ ٔی

اًٖب احؿبؼ وٙٙس ثركی اظ یه ٔدٕٖٛٝ 

 (.4)ٔهبحجٝ قٛ٘سٜ  «ٔكتطن ٞؿتٙس.

 ْطفیت ٔٗٙبیی

تجبزَ آظازا٘ٝ ٚ ، ٌٚٛٞبی ٖٕیك ٚ ؾبظ٘سٜ ٌفت

، تٕطوع شٞٙی ٔكتطن ثط ٔؿبئُ ٚ قفبف اَلاٖبت

یی ٔٗٙبیی افعا ٞٓضٚیسازٞبی ٟٔٓ، تٛاٖ زؾتیبثی ثٝ 

 ی ٚ ایدبز ٔٗب٘ی ثب تٛافك ٔكتطنطیٌ قىُٚ 

تدبضة ٔكتطوی وٝ وبضوٙبٖ زض ََٛ فٗبِیت »

ٌیطی  ٔطٚض ثبٖث قىُ وٙٙس، ثٝ ؾبظٔب٘ی وؿت ٔی

 «قٛز. زا٘ف خٕٗی ٚ یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی ٔی

 (.2)ٔهبحجٝ قٛ٘سٜ 

 ْطفیت یبزٌیطی

یبزٌیطی اظ تدبضة ٔكتطن، ایدبز حبفٓٝ ؾبظٔب٘ی، 

زٞی یبزٌیطی فطزی ثٝ یبزٌیطی  تٛا٘بیی خٟت

ٞبی  خٕٗیت، یبزٌیطی ٌطٚٞی ٚ تیٕی ٚ ٔسَ

 شٞٙی ٔكتطن

ٞبی زضٔب٘ی، ٕٞسِی ثیٗ وبضوٙبٖ ثبٖث  زض ٔحیٍ»

ٚ  قسٜ تیطیقٛز فكبضٞبی وبضی ثٟتط ٔس ٔی

)ٔهبحجٝ  «ایف یبثس.ٕٞىبضی ثیٗ اًٖبی تیٓ افع

 (.5قٛ٘سٜ 

 یٞٓ فْٟٕطفیت 
ی ٔتفبٚت، زضن ٚ تفؿیط ٞب سٌبٜیززضن ٚ پصیطـ 

ٔكتطن اظ ٔفبٞیٓ ٚ ٔجب٘ی، تٛافك ٔكتطن زض ٔٛضز 

ٚلتی وبضوٙبٖ احؿبؼ وٙٙس ًٖٛ یه ذب٘ٛازٜ »

ؾبظٔب٘ی ٞؿتٙس، زض قطایٍ زقٛاض ٘یع حٕبیت 
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44 

زضیبفت ٚ اضائٝ ثبظذٛضزٞبی ، ٞب بؾتیؾاٞساف ٚ 

 ی زا٘ف فطزیٌصاض اقتطانٚ ثٝ  نبزلب٘ٝ

)ٔهبحجٝ  «ثیكتطی اظ یىسیٍط ذٛاٞٙس زاقت.

 (.1قٛ٘سٜ 

ْطفیت حُ 

 ٔؿئّٝ

زضن ٔكتطن اظ ٔؿبئُ ٚ ضٚیسازٞب، فٗبِیت 

ٔكتطن ضٚی ٔؿبئُ ؾبظٔب٘ی، فطنت ثطاثط ثطای 

اضائٝ ضاٞىبضٞبی ٔؿبئُ، ٖسْ تجٗیى زض زؾتطؾی 

ذطز خٕٗی زض حُ  ثطٝ یتىثٝ خعئیبت ٔؿبئُ ٚ 

 ٔؿئّٝ

ٞبی ٔكتطن ٚ ضٖبیت انَٛ اذلالی زض  اضظـ»

ؾبظٔبٖ، ظٔیٙٝ اٖتٕبز ٚ ا٘ؿدبْ ٔیبٖ وبضوٙبٖ ضا 

 (.2)ٔهبحجٝ قٛ٘سٜ  «وٙس. اٞٓ ٔیفط

ظزفیت 

 ْطفیت ٕٞسِی ػاطفی

نٕیٕت ٚ ٟٔطثب٘ی ثب یىسیٍط، حؿٗ ٘یت ٘ؿجت ثٝ 

یىسیٍط، ٕٞسِی ولأی ثب یىسیٍط، زضن ٖٛاَف ٚ 

 احؿبؾبت یىسیٍط ٚ وٕه ثٝ یىسیٍط

ای ٚ  ٞب ضٖبیت اذلاق حطفٝ زض ثیٕبضؾتبٖ»

پصیطی وبضوٙبٖ ٘مف ٟٕٔی زض ایدبز  ٔؿئِٛیت

 «اٖتٕبز ٚ ٕٞىبضی ثیٗ اًٖبی ؾبظٔبٖ زاضز.

 (.3)ٔهبحجٝ قٛ٘سٜ 

ْطفیت تّٗك 

 ٖبَفی

ٚ اذتلافبت ثب  ٞب تٙفثٛزٖ، ضفٕ « ٔب»احؿبؼ 

، تحُٕ ٚ ٔسیطیت تٗبضيبت ٖبَفییىسیٍط، 

ٚ ایدبز  ٞبی حٕبیتی غیطضؾٕی قجىٝی ثٝ زٞ قىُ

 ٞٛیت ٖبَفی ٔكتطن

ٚخٛز  یىی اظ ٖٛأُ انّی ا٘ؿدبْ زض ثیٕبضؾتبٖ،»

اضتجبَبت ثبظ ٚ ؾبظ٘سٜ ثیٗ پعقىبٖ، پطؾتبضاٖ ٚ 

 (.2)ٔهبحجٝ قٛ٘سٜ  «ٔسیطاٖ اؾت.

آٚضی  ْطفیت تبة

 ٖبَفی

، تٛا٘بیی ٞب ثحطاٖتٛاٖ خٕٗی ٖبَفی ثطای ٔمبثّٝ ثب 

 خٕٗی ثبظٌكت ؾطیٕحفّ ثجبت ٖبَفی خٕٗی، 

ی ٖبَفی، تٛا٘بیی تحُٕ ثٝ تٗبزَ پؽ اظ فكبضٞب

ٚ تٛا٘بیی آٔبزٌی  ٞب قىؿتٚ  ٞب ی٘بوبٔخٕٗی 

 ٞب ثحطاٖٖبَفی خٕٗی زض ثطاثط 

تط  قٛز افطاز ضاحت اٖتٕبز ٔیبٖ وبضوٙبٖ ثبٖث ٔی»

اَلاٖبت ٚ تدطثیبت ذٛز ضا ثٝ اقتطان ٌصاقتٝ ٚ 

 «ثطای حُ ٔؿبئُ ؾبظٔب٘ی ٕٞىبضی وٙٙس.

 (.1)ٔهبحجٝ قٛ٘سٜ 

ْطفیت ٘كبٌ 

 ٖبَفی

فًبی ٖٕٛٔی ٔثجت ٖبَفی زض اختٕبٔ، احؿبؼ 

ضيبیت ٖبَفی زض اختٕبٖی، ا٘تمبَ ثیٗ فطزی 

ا٘طغی ٖبَفی ٔثجت، ذّك تدطثیبت ٔثجت ٖبَفی 

ی قبزٔب٘ٝ ٞبٗ ییآثطای یىسیٍط ٚ ثطٌعاضی ٔطاؾٓ ٚ 

 خٕٗی

ٔتٕطوع ٔبٕ٘ تٗبُٔ  اظحس فیؾبذتبضٞبی ث»

ؾبذتبض ُٔٙٗف  وٝ یقٛ٘س؛ زضحبِ وبضوٙبٖ ٔی

 «زٞس. ٕٞىبضی ٚ ا٘ؿدبْ ضا افعایف ٔیظٔیٙٝ 

 (.1)ٔهبحجٝ قٛ٘سٜ 

ْطفیت تٙٓیٓ 

 ٖبَفی

ٔسیطیت ٞیدب٘بت قسیس خٕٗی ٔب٘ٙس ذكٓ، 

ی ٚ طیپص اُ٘ٗبفايُطاة ٚ اؾتطؼ خٕٗی، تٛا٘بیی 

ٔتٙبؾت ثب  خٕٗی ٞبی ٖبَفی تغییط ٚاوٙف

تٗبزَ ، احؿبؼ أٙیت ٖبَفی خٕٗی ٚ ٔٛلٗیت

 خٕٗی ثیٗ غٓ ٚ قبزی

وٝ وبضوٙبٖ احؿبؼ وٙٙس ؾبظٔبٖ ثطای ظٔب٘ی »

ٞب إٞیت لبئُ اؾت، تّٗك  ضقس ٚ ٖساِت قغّی آٖ

)ٔهبحجٝ قٛ٘سٜ  «یبثس. ٞب افعایف ٔی ٚ ٕٞىبضی آٖ

5.) 

ظزفیت 

 ْطفیت اضظقی  هؼنوی

زضن ٖساِت زض ؾبظٔبٖ اظ ؾٛی افطاز، ٚخٛز احتطاْ 

ٔتمبثُ زض ؾبظٔبٖ، ضٖبیت وطأت ا٘ؿب٘ی افطاز، 

اضتجبَبت وبضی ٚ ٚخٛز نسالت خٕٗی قفبفیت زض 

 زض ولاْ ٚ ضفتبض

ضٞجطاٖ ثیٕبضؾتبٖ ٘مف ٟٕٔی زض ایدبز اٖتٕبز »

زاض٘س؛ ٔسیطا٘ی وٝ اضتجبٌ ٘عزیه ثب وبضوٙبٖ زاض٘س، 

)ٔهبحجٝ قٛ٘سٜ  «وٙٙس. ا٘ؿدبْ ثیكتطی ایدبز ٔی

5.) 

 ْطفیت اٖتمبزی

ضٖبیت حمٛق اختٕبٖی زیٍطاٖ، پبیجٙسی افطاز ثٝ 

ٔؿبئُ زیٙی، ضاؾتی ٚ زضؾتىبضی زض اضتجبٌ ثب 

ی ٚ ایثبض افطاز ؾبظٔب٘ی ٚ اظذٛزٌصقتٍزیٍطاٖ، 

 ٔمبثّٝ خٕٗی ثب ا٘ٛأ ٔٓبٞط فؿبز ؾبظٔب٘ی

قٛز  ٚخٛز اٞساف ضٚقٗ ٚ ٔكتطن ثبٖث ٔی»

ٞبی  وبضوٙبٖ ٔؿیط ٚاحسی ضا ز٘جبَ وطزٜ ٚ تلاـ

 (.3)ٔهبحجٝ قٛ٘سٜ  «ٕٞبًٞٙ قٛز.آ٘بٖ 

 ْطفیت اذلالی

ی افطاز، ٚخساٖ وبضی افطاز، لبٖ٘ٛ طیپص تیٔؿئِٛ

ٔساضی وبضوٙبٖ، ضاظزاضی ٚ ضٖبیت ٔحطٔبٍ٘ی تٛؾٍ 

 افطاز ٚ ٚفبزاضی افطاز ثٝ ؾبظٔبٖ

یبثس  اٖتٕبز خبٔٗٝ ثٝ ثیٕبضؾتبٖ ظٔب٘ی افعایف ٔی»

وٝ ؾبظٔبٖ ٘ؿجت ثٝ ّٖٕىطز ذٛز پبؾرٍٛ ٚ 

 (.3)ٔهبحجٝ قٛ٘سٜ  «قفبف ثبقس.

ْطفیت 

 ٞسفٕٙسی

ٔكتطن،  ثرف ا٘ساظ اِٟبْ ٚخٛز ضؾبِت ٚ چكٓ

، ثبٚض ثٝ پیٛ٘س اٞساف فطزی ثب اٞساف ؾبظٔب٘ی

، زضن ٔٗٙبزاضی ٞب آٖی ٔكتطن ٚ تٟٗس ثٝ ٞب اضظـ

لجُ ثطای ثحطاٖ ثط٘بٔٝ  ٞبیی وٝ اظ ثیٕبضؾتبٖ»

تط ٚ  زاض٘س، زض قطایٍ فكبض ّٖٕىطز ٕٞبًٞٙ

 (.3)ٔهبحجٝ قٛ٘سٜ  «زٞٙس. تطی ٘كبٖ ٔی ٔٙؿدٓ
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افتربض ثٝ ی اظ فٗبِیت زض ؾبظٔبٖ ٚ ٙیث خٟبٖٚ 

 ًٖٛیت زض ؾبظٔبٖ

ظزفیت 

 تؼاهلی
 ْطفیت اضتجبَی

، ٚخٛز ٌٚٛی ؾبظ٘سٜ فطًٞٙ ٌفتٚخٛز 

ٞٙدبضٞبی ، ٚخٛز ؾبظٚوبضٞبی ثبظذٛضز زٚؾٛیٝ

ٚخٛز ؾبظٚوبضٞبی ضؾٕی حُ ، ٕٞىبضی ٚ ٕٞیبضی

ٞبی  ٞب ٚ وبضٌطٜٚ ٞب، وٕیتٝ ٌطٜٚٚ ٚخٛز  تٗبضو

 یثرك ٗیث

تٛا٘ٙس احؿبؼ  ٞبی ؾبظٔب٘ی ٔی ٕ٘بزٞب ٚ ٘كب٘ٝ»

تّٗك ٚ ٞٛیت ٔكتطن ضا زض وبضوٙبٖ ایدبز وٙٙس. 

ظٔب٘ی وٝ افطاز ذٛز ضا ٔتّٗك ثٝ یه ٔدٕٖٛٝ 

ٌیطی ا٘ؿدبْ ثیكتط  ثسا٘ٙس، ظٔیٙٝ ثطای قىُ

 (.2)ٔهبحجٝ قٛ٘سٜ  «قٛز. فطاٞٓ ٔی

 ْطفیت فٙبٚضی

، ٌطزـ آظاز زیدیتبَ وبضآٔس یاثعاضٞبی اضتجبَ

اَلاٖبت زض ؾبظٔبٖ ثٝ وٕه فٙبٚضی، ٚخٛز 

آٚضی ٚ  ی ٔٙبثٕ ؾبظٔب٘ی، خٕٕعیض ثط٘بٔٝؾیؿتٓ 

ی اختٕبٖی ٞب قجىٝی ؾبظٔب٘ی ٚ ٞب زازٜتحّیُ 

 ٔدبظی

ٔطٚضظٔبٖ ٘ٛٔ ذبنی اظ ازثیبت  زض ٞط ؾبظٔب٘ی ثٝ»

قٛز  طز وٝ ثبٖث ٔیٌی ٚ قیٜٛ اضتجبَی قىُ ٔی

اًٖب احؿبؼ وٙٙس ثركی اظ یه ٔدٕٖٛٝ 

 (.2)ٔهبحجٝ قٛ٘سٜ  «ٔكتطن ٞؿتٙس.

 ْطفیت ٟٔبضتی

وبضوٙبٖ، ٟٔبضت ٔصاوطٜ  ٌٛـ زازٖ فٗبَٟٔبضت 

 ٌٚٛی ؾبظ٘سٜ ٌفت اثطثرف زض وبضوٙبٖ، ٟٔبضت

، ٞٛـ ٞیدب٘ی وبضوٙبٖ ٚ ٚ ثبظذٛضز زازٖ وبضوٙبٖ

 )ظثبٖ ثسٖ( زض وبضوٙبٖٟٔبضت اضتجبَبت غیطولأی 

تدبضة ٔكتطوی وٝ وبضوٙبٖ زض ََٛ فٗبِیت »

ٌیطی  ٔطٚض ثبٖث قىُ وٙٙس، ثٝ ؾبظٔب٘ی وؿت ٔی

 «قٛز. زا٘ف خٕٗی ٚ یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی ٔی

 (.2)ٔهبحجٝ قٛ٘سٜ 

ْطفیت 

 قرهیتی

یی وبضوٙبٖ، فطٚتٙی ٌطا ثطٖٚثجبت ٖبَفی وبضوٙبٖ، 

وبضوٙبٖ ٘ؿجت ثٝ تدبضة ٚ  ثبظ ثٛزٖوبضوٙبٖ، 

 چیعٞبی خسیس ٚ ذٛزوبضآٔسی وبضوٙبٖ

ٞبی زضٔب٘ی، ٕٞسِی ثیٗ وبضوٙبٖ ثبٖث  زض ٔحیٍ»

ٚ  قسٜ تیطیقٛز فكبضٞبی وبضی ثٟتط ٔس ٔی

)ٔهبحجٝ  «ٕٞىبضی ثیٗ اًٖبی تیٓ افعایف یبثس.

 (.1قٛ٘سٜ 

ْطفیت ؾطٔبیٝ 

 اختٕبٖی

اٖتٕبز ثیٗ فطزی وبضوٙبٖ، ٍٕٞطایی ٚ ٕٞجؿتٍی 

ی غیطضؾٕی ؾبظٔب٘ی، ٞب قجىٝثیٗ وبضوٙبٖ، تٛؾٗٝ 

اضخحیت ٔٙبفٕ خٕٗی ثٝ ٔٙبفٕ فطزی وبضوٙبٖ ٚ 

 وبضوٙبٖ طـیٔٛضزپصٚ اٞساف ٔكتطن ٚ  ا٘ساظ چكٓ

ٚلتی وبضوٙبٖ احؿبؼ وٙٙس ًٖٛ یه ذب٘ٛازٜ »

ؾبظٔب٘ی ٞؿتٙس، زض قطایٍ زقٛاض ٘یع حٕبیت 

)ٔهبحجٝ  «ثیكتطی اظ یىسیٍط ذٛاٞٙس زاقت.

 (.4قٛ٘سٜ 

ظزفیت 

 سیزساختی

 ْطفیت ؾبذتبضی

، ٔتٕطوع( اظحس فیٔطاتجی ٔتٗبزَ )٘ٝ ث ؾُٛح ؾّؿّٝ

 افطاز ٚ پصیطی ؾبذتبض ثطای تٗبُٔ ثیٗ اُ٘ٗبف

خٌّٛیطی اظ ) تٛظیٕ ٔتٛاظٖ لسضت ٚ اذتیبض، ٚاحسٞب

افطاز ٚ  زؾتطؾی ٖبزلا٘ٝ( لسضت اظحس فیتٕطوع ث

قفبفیت ؾبذتبضی ٚ  ثٝ ٔٙبثٕ ٚ اَلاٖبت ٚاحسٞب

 (ٞب، ْٚبیف ٚ اذتیبضات ٚيٛح ٘مف)

ٞبی ٔكتطن ٚ ضٖبیت انَٛ اذلالی زض  اضظـ»

ؾبظٔبٖ، ظٔیٙٝ اٖتٕبز ٚ ا٘ؿدبْ ٔیبٖ وبضوٙبٖ ضا 

 (.1)ٔهبحجٝ قٛ٘سٜ  «وٙس. فطاٞٓ ٔی

 ْطفیت فطآیٙسی

ی ؾیؿتٓ ؾبظ بزٜیپٔسیطیت پیبٔسٞبی ؾبظٔب٘ی، 

یىپبضچٝ ٔسیطیتی، انلاح ٚ ثٟجٛز ٔؿتٕط فطآیٙسٞبی 

ؾبظٔب٘ی، ٔسیطیت فطآیٙس تغییط ؾبظٔب٘ی ٚ ٔسیطیت 

 ی ٚ ٘ٓبضت زض ؾبظٔبٖعیض ثط٘بٔٝاثطثرف فطآیٙسٞبی 

ای ٚ  ٞب ضٖبیت اذلاق حطفٝ زض ثیٕبضؾتبٖ»

پصیطی وبضوٙبٖ ٘مف ٟٕٔی زض ایدبز  ٔؿئِٛیت

 «ٔبٖ زاضز.اٖتٕبز ٚ ٕٞىبضی ثیٗ اًٖبی ؾبظ

 (.2)ٔهبحجٝ قٛ٘سٜ 

ْطفیت ٔسیطیت 

 ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی

ٔسیطیت اؾتٗسازٞبی ؾبظٔب٘ی، ٔسیطیت اثطثرف 

قغّی وبضوٙبٖ ثطٔجٙبی قبیؿتٍی، ٘ٓبْ  وبض ضاٞٝ

خجطاٖ ذسٔبت ٖبزلا٘ٝ ٚ ّٖٕىطزٔحٛض، اضظیبثی 

ّٖٕىطز ٘تیدٝ ٔحٛض ٚ وبضآٔس وبضوٙبٖ ٚ تٛؾٗٝ ٚ 

 تٛإ٘ٙسؾبظی ٞسفٕٙس ٚ ٔؿتٕط وبضوٙبٖ

یىی اظ ٖٛأُ انّی ا٘ؿدبْ زض ثیٕبضؾتبٖ، ٚخٛز »

اضتجبَبت ثبظ ٚ ؾبظ٘سٜ ثیٗ پعقىبٖ، پطؾتبضاٖ ٚ 

 (.2)ٔهبحجٝ قٛ٘سٜ  «ؾت.ٔسیطاٖ ا

 ْطفیت ٔٙبثٕ

ی وبفیف ا ثٛزخٝزؾتطؾی ثٝ ٔٙبثٕ ٔبِی ٚ 

زؾتطؾی ثٝ تدٟیعات ترههی ٔٛضز٘یبظ، زؾتطؾی 

ثٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ٔترهم ٔٛضز٘یبظ، زؾتطؾی ثٝ 

ی فیعیىی ٔٛضز٘یبظ ٚ زؾتطؾی ثٝ ٞب طؾبذتیظ

 ٔٙبثٕ ّٖٕی ٚ زا٘كی ٔٛضز٘یبظ

تط  قٛز افطاز ضاحت ٔیاٖتٕبز ٔیبٖ وبضوٙبٖ ثبٖث »

اَلاٖبت ٚ تدطثیبت ذٛز ضا ثٝ اقتطان ٌصاقتٝ ٚ 

 «ثطای حُ ٔؿبئُ ؾبظٔب٘ی ٕٞىبضی وٙٙس.

 (.5)ٔهبحجٝ قٛ٘سٜ 
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ْطفیت ضٚاثٍ 

 ثیطٚ٘ی

تٗبُٔ ٚ ٕٞىبضی ثب ٔطاوع زا٘كٍبٞی ٚ ّٖٕی، 

ٞب ٚ ٟ٘بزٞبی زِٚتی،  اضتجبٌ اثطثرف ثب ؾبظٔبٖ

إِّّی،  ی ٕٞىبض ثیٗٞب ؾبظٔبٖٕٞىبضی ٚ تٗبُٔ ثب 

ٚ ٕٞىبضی ثب  بٖیثٙ زا٘فی ٞب قطوتٕٞىبضی ثب 

 یإِّّٗ یثٔطاوع تحمیمبتی ٚ پػٚٞكی ّٔی ٚ 

ٔتٕطوع ٔبٕ٘ تٗبُٔ  اظحس فیؾبذتبضٞبی ث»

ؾبذتبض ُٔٙٗف  وٝ یقٛ٘س؛ زضحبِ وبضوٙبٖ ٔی

 «زٞس. ظٔیٙٝ ٕٞىبضی ٚ ا٘ؿدبْ ضا افعایف ٔی

 (.4)ٔهبحجٝ قٛ٘سٜ 

ظزفیت 

 ْطفیت ضٞجطی هذایتگزی

اؾتفبزٜ اظ ؾجه ضٞجطی ٔٗٙٛی، ٚخٛز ضٚیىطز 

زض ثیٗ ضٞجطاٖ، تٗبُٔ ٘عزیه ٚ نٕیٕی  ٌطا تحَٛ

یی ضٞجطاٖ ؾبظٔب٘ی ٚ ٌطا ٙسٜیآضٞجطاٖ ثب وبضوٙبٖ، 

 اِٟبْ ثركی ضٞجطاٖ ؾبظٔب٘ی

ظٔب٘ی وٝ وبضوٙبٖ احؿبؼ وٙٙس ؾبظٔبٖ ثطای »

ٞب إٞیت لبئُ اؾت، تّٗك  ضقس ٚ ٖساِت قغّی آٖ

)ٔهبحجٝ قٛ٘سٜ  «یبثس. ٞب افعایف ٔی ٚ ٕٞىبضی آٖ

1.) 

 ْطفیت ٔسیطیتی

اؾتفبزٜ اظ ؾجه ٔسیطیت ٔكبضوتی، قبیؿتٍی ٚ 

 احتطاْ ثٝ تٙٛٔ فطٍٞٙی ٚ فىطیتٛإ٘ٙسی ٔسیطاٖ، 

ایدبز فطنت ضقس ٚ وبضوٙبٖ اظ ؾٛی ٔسیطاٖ، 

ٚ زازٖ  تفٛیى اذتیبضثطای وبضوٙبٖ ٚ  پیكطفت

 اؾتملاَ ُٖٕ ثٝ وبضوٙبٖ

ضٞجطاٖ ثیٕبضؾتبٖ ٘مف ٟٕٔی زض ایدبز اٖتٕبز »

زاض٘س؛ ٔسیطا٘ی وٝ اضتجبٌ ٘عزیه ثب وبضوٙبٖ زاض٘س، 

)ٔهبحجٝ قٛ٘سٜ  «وٙٙس. ا٘ؿدبْ ثیكتطی ایدبز ٔی

5.) 

 ْطفیت ضاٞجطزی

ٞبی  ٚ اؾتطاتػی ا٘ساظ چكٓتٗییٗ اٞساف ثّٙسٔست، 

ؾبظٔب٘ی، ٟ٘بزیٙٝ وطزٖ تفىط اؾتطاتػیه زض ثیٗ 

ی عیض ثٛزخٝی ٘ٓبْ ؾبظ بزٜیپٔسیطاٖ ٚ وبضوٙبٖ، 

ی عیض ثط٘بٔٝی ؾبظٔب٘ی ٚ پػٚٞ ٙسٜیآّٖٕیبتی، 

 التًبیی ثب تٛخٝ ثٝ تحٛلات ٔحیُی

قٛز  ٚخٛز اٞساف ضٚقٗ ٚ ٔكتطن ثبٖث ٔی»

ٞبی  تلاـوبضوٙبٖ ٔؿیط ٚاحسی ضا ز٘جبَ وطزٜ ٚ 

 (.5)ٔهبحجٝ قٛ٘سٜ  «آ٘بٖ ٕٞبًٞٙ قٛز.

 ْطفیت ؾیؿتٕی

ی ٘ٓبْ ؾبظ بزٜیپتمٛیت زٔٛوطاؾی ؾبظٔب٘ی، 

ٔسیطیت زا٘ف، اؾتمطاض ٘ٓبْ ذلالیت ٚ ٘ٛآٚضی، 

ؾبظی  ی ٘ٓبْ پیكٟٙبزات ؾبظٔب٘ی ٚ پیبزٜؾبظ بزٜیپ

 ی ؾبظٔب٘یپػٚٞ ٙسٜیآ٘ٓبْ 

یبثس  ٔیاٖتٕبز خبٔٗٝ ثٝ ثیٕبضؾتبٖ ظٔب٘ی افعایف »

وٝ ؾبظٔبٖ ٘ؿجت ثٝ ّٖٕىطز ذٛز پبؾرٍٛ ٚ 

 (.2)ٔهبحجٝ قٛ٘سٜ  «قفبف ثبقس.

ْطفیت 

 ییضاؾتب ٞٓ

ٕٞؿٛیی ضاٞجطزی ثیٗ ٚاحسٞب ٚ اضوبٖ ٔرتّف 

ؾبظٔب٘ی، ٕٞؿٛیی ٔٙبفٕ ٚ اٞساف شیٙفٗبٖ 

ی ؾبظٔب٘ی ثب اؾٙبز طیٌ خٟتؾبظٔب٘ی، ٕٞؿٛیی 

یی ضفتبضی وبضوٙبٖ ثب ٘ٓبْ ضاؾتب ٞٓثبلازؾتی، 

ٞبی  فطًٞٙ ٕٞؿٛیی ذطزٜاضظقی ؾبظٔبٖ ٚ 

 ؾبظٔب٘ی

ٞبیی وٝ اظ لجُ ثطای ثحطاٖ ثط٘بٔٝ  ثیٕبضؾتبٖ»

تط ٚ  زاض٘س، زض قطایٍ فكبض ّٖٕىطز ٕٞبًٞٙ

 (.1)ٔهبحجٝ قٛ٘سٜ  «زٞٙس. تطی ٘كبٖ ٔی ٔٙؿدٓ

ظزفیت 

ْطفیت  پایذاری

ٔكطٖٚیت 

 ؾبظٔب٘ی

ی ؾبظ تیٞٛ، ٖٕٛٔیٔسیطیت قٟطت ٚ تهٛیط 

ؾبظٔب٘ی، پبؾرٍٛیی ؾبظٔب٘ی زض ٔمبثُ شیٙفٗبٖ، 

ٔٙبفٕ ٚ ا٘تٓبضات شیٙفٗبٖ ٚ قفبفیت  ٗیتأٔ

 ؾبظٔب٘ی

تٛا٘ٙس احؿبؼ  ٞبی ؾبظٔب٘ی ٔی ٕ٘بزٞب ٚ ٘كب٘ٝ»

تّٗك ٚ ٞٛیت ٔكتطن ضا زض وبضوٙبٖ ایدبز وٙٙس. 

ظٔب٘ی وٝ افطاز ذٛز ضا ٔتّٗك ثٝ یه ٔدٕٖٛٝ 

ٌیطی ا٘ؿدبْ ثیكتط  قىُ ثسا٘ٙس، ظٔیٙٝ ثطای

 (.3)ٔهبحجٝ قٛ٘سٜ  «قٛز. فطاٞٓ ٔی

 ْطفیت اختٕبٖی

اُ٘جبق ی اختٕبٖی، ٞب تیفٗبِٔكبضوت زض 

ٞبی فطٍٞٙی  ٞب، ٞٙدبضٞب ٚ حؿبؾیت ثباضظـ

احتطاْ ی اختٕبٖی ؾبظٔب٘ی، طیپص تیٔؿئِٛ، خبٔٗٝ

زض خبٔٗٝ ٚ تٟٗس ثٝ  ثٝ تٙٛٔ اختٕبٖی ٚ فطٍٞٙی

 ایٕٙی ٚ ؾلأت قغّی وبضوٙبٖ

ٔطٚضظٔبٖ ٘ٛٔ ذبنی اظ ازثیبت  زض ٞط ؾبظٔب٘ی ثٝ»

قٛز  ٌیطز وٝ ثبٖث ٔی ٚ قیٜٛ اضتجبَی قىُ ٔی

اًٖب احؿبؼ وٙٙس ثركی اظ یه ٔدٕٖٛٝ 

 (.1)ٔهبحجٝ قٛ٘سٜ  «ٔكتطن ٞؿتٙس.

 ْطفیت ٟ٘بزی

٘فٗبٖ ضؾٕی )زِٚت، ٟ٘بزٞبی  حفّ اٖتٕبز شی

اُ٘جبق ٔؿتٕط ثب لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات ، ٘بْط، خبٔٗٝ(

، ٔسیطیت تٗبضو ٔٙبفٕ ثیطٚ٘ی، إِّّی ّٔی ٚ ثیٗ

تساْٚ ٚ ٚ  ٞبی ٟ٘بزی ٔكبضوت پبیساض زض قجىٝ

 زض ََٛ ظٔبٖ ی ؾبظٔب٘یٞب ا٘ؿدبْ ؾیبؾت

تدبضة ٔكتطوی وٝ وبضوٙبٖ زض ََٛ فٗبِیت »

ٌیطی  وٙٙس، ثٝ ٔطٚض ثبٖث قىُ ؾبظٔب٘ی وؿت ٔی

 «قٛز. خٕٗی ٚ یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی ٔی زا٘ف

 (.3)ٔهبحجٝ قٛ٘سٜ 
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ْطفیت 

 ٔحیُی ظیؿت

إِّّی  ضٖبیت لٛا٘یٗ ٚ اؾتب٘ساضزٞبی ّٔی ٚ ثیٗ

، ٔهطف ثٟیٙٝ آة، ا٘طغی ٚ ٔٛاز اِٚیٝ، ؿتیظٍ یٔح

، ٔسیطیت پؿٕب٘س )وبٞف، ثبظیبفت، اؾتفبزٜ ٔدسز(

ی زض ؾبظٔبٖ ٚ تٗبُٔ ثب ُیٔح ؿتیظی ؾبظ فطًٞٙ

 یُیٔح ؿتیظٟ٘بزٞب ٚ فٗبلاٖ 

ٞبی زضٔب٘ی، ٕٞسِی ثیٗ وبضوٙبٖ ثبٖث  زض ٔحیٍ»

ٚ  قسٜ تیطیقٛز فكبضٞبی وبضی ثٟتط ٔس ٔی

)ٔهبحجٝ  «ٕٞىبضی ثیٗ اًٖبی تیٓ افعایف یبثس.

 (.3قٛ٘سٜ 

ْطفیت ٔسیطیت 

 ثحطاٖ

ی ؾبظٔب٘ی، ایدبز ْطفیت ٞب ؿهیضٔسیطیت 

ثؿیح پكتیجبٖ ّٖٕیبت، تمٛیت أٙیت ؾبظٔب٘ی، 

ٚ ایدبز ؾبذتبض  ٔكبضوت زاَّٚجب٘ٝ وبضوٙبٖ

 ٔسیطیت ثحطاٖ

ٚلتی وبضوٙبٖ احؿبؼ وٙٙس ًٖٛ یه ذب٘ٛازٜ »

ؾبظٔب٘ی ٞؿتٙس، زض قطایٍ زقٛاض ٘یع حٕبیت 

)ٔهبحجٝ  «ثیكتطی اظ یىسیٍط ذٛاٞٙس زاقت.

 (.1قٛ٘سٜ 

 

 اػتثارسنجی هزحله کیفی پضوهص

 قسٜ یثطضؾزض ایٗ لؿٕت، ضٚایی ٚ پبیبیی ثرف ویفی پػٚٞف 

ٔٙٓٛض ثطضؾی ضٚایی ثرف ویفی، اظ ؾٝ  اؾت. زض ایٗ پػٚٞف، ثٝ

ثٟطٜ « ثطضؾی ظٚخی»ٚ « ثطضؾی تٛؾٍ اًٖب»، «ٌطایی وثطت»ضٚـ 

ٌطایی، پػٚٞكٍط الساْ ثٝ ٔمبیؿٝ ٚ  وثطت زضضٚـٌطفتٝ قس. 

ٞبی تحمیك ثب ٘تبیح ُٔبِٗبت پیكیٗ ٚ  اضظیبثی ٔیعاٖ اُ٘جبق یبفتٝ

ٞب حبوی اظ آٖ ثٛز وٝ  ٔجب٘ی ٘ٓطی ٔٛخٛز ٕ٘ٛز. ٘تبیح ایٗ ثطضؾی

ٞبی پػٚٞف حبيط ٚ ٔٙبثٕ ّٖٕی ٔٗتجط، ؾبظٌبضی  ثیٗ یبفتٝ

ٞبی پػٚٞف  بفتٌٝفت ی تٛاٖ یُّٔٔٛثی ٚخٛز زاضز. ثٝ ٖجبضتی، 

، ثّىٝ وٙس یٔ سیتبئپیكیٗ ضا  یٞب پػٚٞف یٞب بفتٝی تٟٙب ٘ٝحبيط 

ٞب قسٜ ٚ ٔجب٘ی ّٖٕی ٔٛخٛز ضا تٛؾٗٝ  ٞبی آٖ ثبٖث تىٕیُ یبفتٝ

 (.18) زازٜ اؾت

ٞبی پػٚٞف زض اذتیبض چٟبض  ثطضؾی تٛؾٍ اًٖب، یبفتٝ زضضٚـ

٘فط اظ ذجطٌبٖ زا٘كٍبٞی ٚ اخطایی لطاض ٌطفت تب ٔیعاٖ پصیطـ ٚ 

ٞب اظ زیسٌبٜ ٔترههبٖ اضظیبثی قٛز. ذجطٌبٖ يٕٗ تأییس  اٖتجبض آٖ

٘تبیح تحمیك، پیكٟٙبزٞبیی خٟت ثٟجٛز ؾبذتبض ٔسَ اضائٝ وطز٘س 

ٞب اٖٕبَ ٌطزیس.  ٞب زض یبفتٝ ٜ آٖوٝ انلاحبت لاظْ ثط اؾبؼ زیسٌب

ثطضؾی ظٚخی، اظ ؾٝ زا٘كدٛی زوتطی وٝ زض  زضضٚـ، تیزضٟ٘ب

ٌیطی اظ ضٚـ تحّیُ تٓ ثٛز٘س، زٖٛت  حبَ ا٘دبْ ضؾبِٝ ذٛز ثب ثٟطٜ

قس تب فطآیٙس ثرف ویفی پػٚٞف ضا ٔطٚض وطزٜ ٚ ثركی اظ 

 ٞبی ٞب ضا وسٌصاضی وٙٙس. ٔمبیؿٝ ٘تبیح ایكبٖ ثب یبفتٝ ٔهبحجٝ

زٞٙسٜ ؾبظٌبضی ُّٔٛة ٔیبٖ زٚ ٔدٕٖٛٝ زازٜ  پػٚٞف حبيط ٘كبٖ

ثٛز. افعٖٚ ثط ایٗ، ٘تبیح وّی ثرف ویفی ٘یع ٔٛضز تأییس آ٘بٖ لطاض 

 ٌطفت.

افعٖٚ ثط ایٗ، ٔفْٟٛ پبیبیی ثٝ اضظیبثی ٔیعاٖ ثجبت ٚ پبیساضی 

ٞب زض ََٛ ظٔبٖ ٚ زض قطایٍ ٔرتّف اقبضٜ زاضز. پبیبیی  زازٜ

ظیبزی ٔتأثط اظ فطایٙس وسٌصاضی ثٛزٜ ٚ ٔیعاٖ زضنس  ٞب تب حس ٔهبحجٝ

تٛافك یب ٖسْ تٛافك ٔیبٖ وسٌصاضاٖ، ٘كبٍ٘ط ؾُح پبییٗ یب ثبلای 

ٞبی  ٔٙٓٛض ؾٙدف پبیبیی یبفتٝ ٞبی ٔهبحجٝ اؾت. ثٝ پبیبیی زازٜ

ثٟطٜ ٌطفتٝ قس وٝ « ثبظ آظٖٔٛ»پػٚٞف زض ثرف ویفی، اظ ضٚـ 

 ا٘دبْ ٌطزیس: ٔجٙبی ٔحبؾجٝ آٖ ثط اؾبؼ فطَٔٛ ظیط

PAO = 2M / (n1 + n2) 

PAO (Percentage of Agreement Observation) 
)يطیت پبیبیی( قسٜ ٔكبٞسٜزضنس تٛافك   

M: تٗساز تٛافك زض زٚ ٔطحّٝ وسٌصاضی 

n1: َٚتٗساز ٚاحسٞبی وسٌصاضی قسٜ زض ٔطحّٝ ا 

n2: ْٚ(19) تٗساز ٚاحسٞبی وسٌصاضی قسٜ زض ٔطحّٝ ز 

تٗساز  ،یفیزض ٔطحّٝ و ییبیپب یبثیٔٙٓٛض اضظ پػٚٞف، ثٝ ٗیزض ا

نٛضت  قسٜ ثب ذجطٌبٖ ثٝ ا٘دبْ یٞب ٔهبحجٝ بٖیپٙح ٔهبحجٝ اظ ٔ

 ییبضٞبیپٙح ٔهبحجٝ ثط اؾبؼ ٔٗ ٗی. ا٘تربة اسیٞسفٕٙس ا٘تربة ٌطز

ٞب ٚ  ٔهبحجٝ ییٔحتٛا یوٙٙسٌبٖ، غٙب ٔكبضوت سٌبٜیٕٞچٖٛ تٙٛٔ ز

ًٕٖٔٛ ا٘دبْ  ُیتحّ ٙسیزض فطآ قسٜ ییبؾبپٛقف ٔٙبؾت اثٗبز قٙ

پب٘عزٜ ضٚظ، الساْ ثٝ  یقس. ؾپؽ پػٚٞكٍط، پؽ اظ ٌصقت ثبظٜ ظٔب٘

ثبظ  ٙسیٔٙترت ٕ٘ٛز. پؽ اظ ا٘دبْ فطا یٞب ٔدسز ٔهبحجٝ یوسٌصاض

 ؿٝیٔمب ٍطیىسیقسٜ اظ ٞط ٔهبحجٝ ثب  اؾترطاج یوسٞب ،یوسٌصاض

ٚ « تٛافك» ٙٛاٖٖ ٔكبثٟت ثٝ یزاضا یوٝ وسٞب یا ٌٛ٘ٝ قس٘س؛ ثٝ

 عاٖیقس٘س. ٔ ٗییتٗ« ٖسْ تٛافك»ٖٙٛاٖ  فبلس ٔكبثٟت ثٝ یوسٞب

 اؾت. قسٜ اضائٝ 2زض خسَٚ  ٙسیفطا ٗیحبنُ اظ ا ییبیپب
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 لبثّیت اٖتٕبز یب پبیبیی ٘تبیح پػٚٞف :2خسَٚ 

ٔهبح

 ثٝ

 تٗساز وسٞبی 

 ٔطحّٝ اَٚ

 تٗساز وسٞبی

 ٔطحّٝ زْٚ 

 تٗساز

 تٛافمبت

 تٗساز

 ٖسْ تٛافمبت
 زضنس پبیبیی

1 28 32 26 6 89 

2 32 35 30 6 87 

3 28 32 25 7 85 

4 33 36 31 5 90 

5 29 35 28 6 89 

 88 6 28 34 30 وُ

 

، ٔیبٍ٘یٗ وسٞب زض قٛز یٔٔلاحٓٝ  2وٝ زض خسَٚ  َٛض ٕٞبٖ

ٔیبٍ٘یٗ تٛافمبت ، 34ٔیبٍ٘یٗ وسٞب زض ٔطحّٝ زْٚ  ،30ٔطحّٝ اَٚ 

ٝ زضنس اؾت وٝ ثب تٛخ 88ٚ پبیبیی وُ  6ٔیبٍ٘یٗ ٖسْ تٛافمبت ، 28

 ٌطزیس. سیتبئثبقس، پبیبیی ٔطحّٝ ویفی  زضنس ٔی 70ثٝ ایٙىٝ ثبلاتط اظ 

 چارچوب هفهوهی پضوهص
ْطفیت  یچبضچٛة ٔفٟٛٔٔطحّٝ ویفی،  یٞب بفتٝی ثط اؾبؼ

زِٚتی ایطاٖ  یٞب ٕبضؾتبٖیثؾبظٔب٘ی ٔتٙبؾت ثب ا٘ؿدبْ اختٕبٖی زض 

 اؾت. قسٜ اضائٝ 1زض قىُ 

 
 زِٚتی ایطاٖ یٞب ٕبضؾتبٖیثْطفیت ؾبظٔب٘ی ٔتٙبؾت ثب ا٘ؿدبْ اختٕبٖی زض ی چبضچٛة ٔفٟٛٔ: 1 قىُ

 

 های تخص کوی یافته

٘فط اظ  222، اظ ٔدٕٛٔ 3خسَٚ  حیثط اؾبؼ ٘تب

٘فط ظٖ  160٘فط ٔطز ٚ  62، ثرف وٕی ُٔبِٗٝ وٙٙسٌبٖ ٔكبضوت

تب  20 ٗیث یؾبثمٝ وبض یتٗساز افطاز زاضا ٗیكتطیث ٗ،یثٛز٘س. ٕٞچٙ

تب  45 یاضقس ٚ زض ٌطٜٚ ؾٙ یوبضقٙبؾ یّیؾبَ، ٔسضن تحه 30

 ٝوٝ ثرف ٖٕسٜ ٕ٘ٛ٘ زٞس ی٘كبٖ ٔ حی٘تب ٗیؾبَ لطاض زاقتٙس. ا 55

٘ؿجتبً ثبلا  لاتیٚ ؾُح تحه یتدطثٝ وبض یاظ وبضوٙبٖ زاضا

 اؾت. قسُٜ یتكى

 اػتثارسنجی هذل پضوهص تا روش تحلیل ػاهلی تأییذی
اؾٕیط٘ٛف  –وٌِٕٛٛطٚف  ٘تیدٝ آظٖٔٛ ٘طٔبَ ثٛزٖ زازٜ ثب ضٚـ

 اؾت.آٔسٜ  4ی تحمیك زض خسَٚ طٞبیٔتغثطای ٞط یه اظ 
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 ی ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضیٞب یػٌیٚ: 3خسَٚ 

 زضنس تٗساز ٚیػٌی

 خٙؿیت

 93/27 62 ٔطز

 07/72 160 ظٖ

  ؾبثمٝ وبضی

 82/19 44 ؾبَ 10ظیط 

 53/31 70 ؾبَ 20تب  10ثیٗ 

 14/35 78 ؾبَ 30تب  20ثیٗ 

 51/13 30 ؾبَ 30ثیف اظ 

  ٔسضن تحهیّی

 53/31 70 وبضقٙبؾی

 50/45 101 وبضقٙبؾی اضقس

 97/22 51 زوتطی

  ؾٗ

 96/13 31 ؾبَ 35وٕتط اظ 

 43/32 72 ؾبَ 45تب  35ثیٗ 

 59/35 79 ؾبَ 55تب  45ثیٗ 

 02/18 40 ؾبَ 55ثیف اظ 

 اؾٕیط٘ٛف -: ٘تبیح آظٖٔٛ وٌِٕٛٛطٚف4خسَٚ 

 آظٖٔٛ ٘تیدٝ )ٔمساض ذُب( p αٔمساض  ٔیبٍ٘یٗ ±ا٘حطاف ٔٗیبض  ٔتغیط

 95/3 ± 51/0 ثٗس قٙبذتی

 ٘طٔبَ طیغ 05/0 001/0 *

     82/3 ± 44/0 ثٗس ٖبَفی

 45/3 ± 65/0 ثٗس ٔٗٙٛی

 42/4 ± 46/0 ثٗس تٗبّٔی

 67/3 ± 61/0 ثٗس ظیطؾبذتی

 22/4 ± 39/0 ثٗس ٞسایتٍطی

    31/3 ± 57/0 ثٗس پبیساضی

 p < 05/0زض ؾُح  زاض یٔٗٙ *
 

لطاض ٌیطز ایٗ اؾت  ٔٛضزتٛخٝای وٝ ثبیس  ٞب، ٘ىتٝ زض تحّیُ زازٜ

اظ ؾُح ذُبی  تط ثعضيزاضی  یقسٜ ؾُح ٔٗٙ وٝ اٌط ٔمساض ٔحبؾجٝ

قٛز. زض  قسٜ )آِفب( ثبقس، فطو نفط )ٖسْ تأثیط( پصیطفتٝ ٔی تٗییٗ

زاضی وٕتط اظ آِفب ثبقس، فطو ٔمبثُ  یٔمبثُ، اٌط ٔمساض ؾُح ٔٗٙ

 قسٜ ٔكبٞسٜ، 4ٞبی ٔٛخٛز زض خسَٚ  ٌطزز. ثط اؾبؼ زازٜ تأییس ٔی

وٝ ثٝ  اؾت 05/0زاضی تٕبٔی ٔتغیطٞب وٕتط اظ  یاؾت وٝ ؾُح ٔٗٙ

 اؾت.  غیط ٘طٔبَٔٗٙبؾت وٝ تٛظیٕ ٔتغیطٞب  ایٗ

ثطای ا٘دبْ تحّیُ، اظ ضٚـ تحّیُ ٖبّٔی تأییسی ٔجتٙی ثط حسالُ 

اؾت. ٕٞچٙیٗ ثطای اٖتجبضؾٙدی ٔسَ  قسٜ اؾتفبزٜ ٔطثٗبت خعئی

پػٚٞف، يطٚضی اؾت وٝ اظ وفبیت حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ إَیٙبٖ حبنُ قٛز. 

طای ثطضؾی وفبیت ٘فط اؾت. ث 222زض ایٗ تحمیك، حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ قبُٔ 

تطیٗ  قٛز ٚ یىی اظ ٟٔٓ ٞبی ٔرتّفی اؾتفبزٜ ٔی ٌیطی، اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ

اؾت. ٔمساض ایٗ  (KMO) ٗیاِٚى-طیٔب-عضیقبذم وب ٞب آظٖٔٛ آٖ

تط  ٘عزیه 1ٔتغیط اؾت ٚ ٞطچٝ ایٗ ٔمساض ثٝ  1تب  0قبذم ثیٗ 

ثبقس، وفبیت ٕ٘ٛ٘ٝ ثبلاتط اؾت. اظ ؾٛی زیٍط، ثطای ثطضؾی ٔٙبؾت 

ٞب زض خبٔٗٝ  ٞب ٚ إَیٙبٖ اظ ایٙىٝ آیب ٔبتطیؽ ٕٞجؿتٍی ثٛزٖ زازٜ

اؾت. ایٗ آظٖٔٛ  قسٜ اؾتفبزٜٔٗبزَ نفط ٘یؿت، اظ آظٖٔٛ ثبضتّت 

زٞس وٝ ٕٞجؿتٍی ثیٗ ٔتغیطٞب ثطای ا٘دبْ تحّیُ ٖبّٔی اظ  كبٖ ٔی٘

 وفبیت لاظْ ثطذٛضزاض اؾت.
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 ٚ آظٖٔٛ ثبضتّت KMO٘تبیح ٔحبؾجٝ قبذم  :5خسَٚ 

 آظٖٔٛ ٘تیدٝ زضخٝ آظازی pٔمساض  ثبضتّت ٗیاِٚى-طیٔب-عضیقبذم وب قبذم

 250/25500 803/0 ٔمساض
 سیتبئ 35 001/0 *

 p < 05/0زض ؾُح  زاض یٔٗٙ* 

 

ا٘ساظٜ وفبیت ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ ٕٞچٙیٗ آظٖٔٛ  5ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ 

ٚ  803/0ثط ثب ثٝ تطتیت ثطا SPSS 32زاضی ثبضتّت تٛؾٍ  یٔٗٙ

 ثبقس.ٔی زٞٙسٜ وفبیت حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ اؾت وٝ ٘كبٖ 001/0

 ییبیٚ پب ییضٚا یبثیاضظ ی، ٌبْ ثٗستأییس وفبیت حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝپؽ اظ 

 یاظ زٚ قبذم آِفب ،ییبیپب یثطضؾ یاؾت. ثطا یطیٌ ٔسَ ا٘ساظٜ

 عاٖیزٞٙسٜ ٔ اؾتفبزٜ قس وٝ ٞط زٚ ٘كبٖ یجیتطو ییبیوطٚ٘جبخ ٚ پب

ٌٛ٘ٝ  ٞط ؾبظٜ ٔىٖٙٛ ٞؿتٙس. ٕٞبٖ یٞبٝ یٌٛ یزضٚ٘ یثجبت ٚ ؾبظٌبض

ٞط زٚ  یآٔسٜ ثطا زؾت ثٝ طیٔمبزاؾت،  قسٜ ٌعاضـ 6وٝ زض خسَٚ 

اؾت. ثط اؾبؼ  طٞبیاٖتٕبز ُّٔٛة ٔتغ تیلبثّ بٍ٘طیقبذم ث

 یوٝ ٔمساض آِفب یظٔب٘ ،یآٔبض یٞب زض پػٚٞف قسٜ طفتٝیپص یبضٞبیٔٗ

 اظ٘ٓطؾبظٜ ضا  تٛاٖ یثبقس، ٔ 7/0اظ  فیث یجیتطو ییبیوطٚ٘جبخ ٚ پب

خسَٚ  حیثٝ ٘تب خٝثب تٛ(. 20وطز ) یبثیاضظ لجَٛ لبثُزض ؾُح  ییبیپب

 7/0ثبلاتط اظ حس آؾتب٘ٝ  یطیٔمبز یٔسَ زاضا یٞب ؾبظٜ یٔصوٛض، تٕبٔ

 یطیٌ ٔسَ ا٘ساظٜ ییبیٌطفت وٝ پب دٝی٘ت تٛاٖ یٔ ٗ،یٞؿتٙس؛ ثٙبثطا

 یُّٔٛث یپػٚٞف اظ ا٘ؿدبْ ٚ ثجبت زضٚ٘ یٞب ٚ زازٜ سقسٜییتأ

 ثطذٛضزاض ٞؿتٙس.

 
 ٔمبزیط آِفبی وطٚ٘جبخ ٚ پبیبیی تطویجی :6خسَٚ 

 پبیساضی ٞسایتٍطی ظیطؾبذتی تٗبّٔی ٔٗٙٛی ٖبَفی قٙبذتی پبیبیی

 78/0 88/0 84/0 89/0 80/0 87/0 83/0 آِفبی وطٚ٘جبخ

 80/0 90/0 87/0 92/0 83/0 89/0 85/0 پبیبیی تطویجی

 

زض ازأٝ اضظیبثی ٔسَ، ضٚایی ؾبظٜ زض زٚ ثٗس ضٚایی ٍٕٞطا ٚ 

 لطاض ٌطفت. ثطای ؾٙدف  یٔٛضزثطضؾضٚایی ٚاٌطا )تكریهی( 

 « قسٜ ٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘ؽ اؾترطاج»ضٚایی ٍٕٞطا اظ قبذم 

Average variance extracted (AVE)  .اؾتفبزٜ قس

زٞس وٝ ٞط ؾبظٜ تب چٝ ا٘ساظٜ لبزض اؾت  ایٗ قبذم ٘كبٖ ٔی

، ٍطیز ٖجبضت ثٝٞبی ٚاثؿتٝ ثٝ ذٛز ضا تجییٗ وٙس؛  ٚاضیب٘ؽ قبذم

AVE ٝٞبی ٔطتجٍ ثب آٖ ضا ثبظتبة  ٔیعاٖ اقتطان ٔیبٖ ؾبظٜ ٚ ٌٛی

ثبقس، حبوی اظ  5/0ثیف اظ  وٝ یزضنٛضت AVEزٞس. ٔمساض  ٔی

اظ ضٚایی ٍٕٞطای ٔٙبؾت اؾت. چٙیٗ ٔمساضی ثطذٛضزاضی ؾبظٜ 

ٞب تٛؾٍ ؾبظٜ  ثیبٍ٘ط آٖ اؾت وٝ ثیف اظ ٘یٕی اظ ٚاضیب٘ؽ قبذم

زٞٙسٜ ٕٞجؿتٍی ثبلای  ٚ ایٗ أط ٘كبٖ قسٜ زازٜٔطثَٛٝ تٛيیح 

قسٜ زض  ٞب ثب ٔتغیط ٔىٖٙٛ ٔطثٌٛ اؾت. ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح اضائٝ ٌٛیٝ

ٔسَ پػٚٞف ثیف اظ ٞبی  ثطای تٕبٔی ؾبظٜ AVE، ٔمساض 7خسَٚ 

ٞبی  تٛاٖ ٘تیدٝ ٌطفت وٝ ؾبظٜ ٔی ضٚٗ یاظااؾت؛  قسٜ ٌعاضـ 5/0

ثطذٛضزاض٘س ٚ ٔسَ  لجَٛ لبثُپػٚٞف اظ ضٚایی ٍٕٞطای ُّٔٛة ٚ 

ٞبی ٔىٖٙٛ زض  ٞب ثب ؾبظٜ ٍٕٞطایی قبذم اظ٘ٓطٌیطی  ا٘ساظٜ

 لطاض زاضز. یٙب٘یإَ لبثُٚيٗیت ٔٙبؾت ٚ 

 AVE: ٔمبزیط قبذم 7خسَٚ 

 AVEقبذم  ٔتغیطٞب

 68/0 ثٗس قٙبذتی

 66/0 ثٗس ٖبَفی

 61/0 ثٗس ٔٗٙٛی

 75/0 ثٗس تٗبّٔی

 64/0 ثٗس ظیطؾبذتی

 70/0 ثٗس ٞسایتٍطی

 58/0 ثٗس پبیساضی
 

وٝ ٔبتطیؽ ؾٙدف ضٚایی تكریهی ضا  8َٛض وٝ زض خسَٚ  ٕٞبٖ

 ٞب ثطلطاض ثبقس، ضٚایی زٞس، اٌط ایٗ قطٌ ثطای تٕبٔی ؾبظٜ ٘كبٖ ٔی

تٛاٖ ثب إَیٙبٖ ثٝ  قٛز ٚ ٔی ٚاٌطای )تكریهی( ٔسَ تأییس ٔی

 تحّیُ ٔؿیط ازأٝ زاز.
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 ٚاٌطا() یهیتكرٔبتطیؽ ؾٙدف ضٚایی  :8خسَٚ 

 پبیساضی ٞسایتٍطی ظیطؾبذتی تٗبّٔی ٔٗٙٛی ٖبَفی قٙبذتی اثٗبز

 155/0 167/0 243/0 198/0 339/0 245/0 785/0 ثٗس قٙبذتی

245/0 ثٗس ٖبَفی  754/0 390/0 299/0 366/0 276/0 277/0 

339/0 ثٗس ٔٗٙٛی  390/0 679/0 410/0 276/0 341/0 281/0 

198/0 ثٗس تٗبّٔی  299/0 410/0 789/0 318/0 428/0 344/0 

243/0 ثٗس ظیطؾبذتی  366/0 276/0 318/0 632/0 342/0 188/0 

167/0 ثٗس ٞسایتٍطی  276/0 341/0 428/0 342/0 810/0 391/0 

155/0 ثٗس پبیساضی  277/0 281/0 344/0 188/0 391/0 625/0 

 

ٔسَ ثٝ زِیُ  یٞبی ثطضؾی ضٚایی ٘كبٖ زاز وٝ ضٚایی ٍٕٞطا یبفتٝ

اؾت. زض  تأییسقسٜٞب  ثطای تٕبٔی ؾبظٜ 5/0ثبلای  AVE ٔمبزیط

ذهٛل ضٚایی ٚاٌطا ٘یع، ٔطثٕ يطایت ٕٞجؿتٍی ثیٗ ٔتغیطٞبی 

زٞٙسٜ  ٞط ؾبظٜ وٕتط اؾت وٝ ایٗ أط ٘كبٖ AVE ٔىٖٙٛ، اظ ٔمساض

وٙس وٝ ٞط ؾبظٜ  ٔسَ اؾت ٚ تأییس ٔی لجَٛ لبثُاٖتجبض تكریهی 

 ، اٖتجبضزضٔدٕٛٔوٙس.  ٌیطی ٔی َٛض ٔؿتمُ، ثٗس ٔتفبٚتی ضا ا٘ساظٜ ثٝ

 .ٔٛضز اضظیبثی، ُّٔٛة تكریم زازٜ قس اثعاض تحمیك

قسٜ ثطای یه  زض تحّیُ ٖبّٔی، ٞطچٝ ٔمساض ثبض ٖبّٔی ٔحبؾجٝ

تط ثبقس، ثیبٍ٘ط  ٚ ثٝ ٖسز یه ٘عزیه تط ثعضيقسٜ  ٔتغیط ٔكبٞسٜ

لسضت ثیكتط آٖ ٔتغیط زض تجییٗ ؾبظٜ ٔىٖٙٛ یب پٟٙبٖ اؾت. ثط 

زٞٙسٜ  ٘كبٖ 4/0اؾبؼ ٔٗیبضٞبی لطاضزازی، ثبضٞبی ٖبّٔی وٕتط اظ 

قٛز.  ای يٗیف ثٛزٜ ٚ ٕٔٗٛلاً آٖ ٔتغیط اظ ٔسَ حصف ٔی ضاثُٝ

ساض ثبض ٖبّٔی ٕٞچٙیٗ زض چبضچٛة ثطآٚضزٞبی اؾتب٘ساضز، چٙب٘چٝ ٔم

ثبقس، ضاثُٝ ٔصوٛض يٗیف تّمی قسٜ ٚ اظ تحّیُ وٙبض  5/0وٕتط اظ 

، ثبض ٖبّٔی 2قسٜ زض قىُ  قٛز. ُٔبثك ثب ٘تبیح اضائٝ ٌصاقتٝ ٔی

ثٛزٜ اؾت؛ ثٙبثطایٗ، ایٗ  5/0قسٜ ثیف اظ  تٕبٔی ؾؤالات ثطضؾی

 ٔٛضز٘ٓطوٙٙسٌی ُّٔٛثی ثطای ؾبظٜ  ٞب اظ تٛاٖ تجییٗ قبذم

 قٛ٘س. ٚ زض ٔسَ حفّ ٔی ثطذٛضزاض٘س

٘كبٖ  t اضظیبثی تحّیُ ٖبّٔی تأییسی ثط اؾبؼ آٔبضٜ ٕٞچٙیٗ، 

قسٜ ثطای تٕبٔی ٔتغیطٞب، ذبضج اظ ٔحسٚزٜ  ٔحبؾجٝ t زاز وٝ ٔمبزیط

( 96/1 تط اظ ثعضي ٚ - 96/1تط اظ  وٛچه زاضی )یٗٙی یٖسْ ٔٗٙ

يطایت وٙس وٝ تٕبٔی ضٚاثٍ ٚ  لطاضٌطفتٝ اؾت. ایٗ أط تأییس ٔی

ٞبی ٔطثٌٛ ثٝ  زاض ثٛزٜ ٚ فطيیٝ یٔؿیط ثطآٚضز قسٜ اظِحبِ آٔبضی ٔٗٙ

ٞبی  وٙٙسٜ قٛ٘س، زض٘تیدٝ ٔتغیطٞبی ٔصوٛض، تجییٗ ٞب پصیطفتٝ ٔی آٖ

 3َٛض وٝ زض قىُ  . ٕٞبٖزاضی ثطای ٔتغیط ٔٛضز٘ٓط ٞؿتٙس یٔٗٙ

ٞؿتٙس ٚ ثٙبثطایٗ  96/1ٔمبزیط ثبلاتط اظ ٖسز  ٝیوّ ٔكبٞسٜ اؾت، لبثُ

 قٛز. بذتبض ٔسَ تأییس ٔیؾ

ثطای ثطاظـ ٔسَ تحمیك، ٞفت قبذم ثطاظـ ٔسَ ثطای 

 9َٛض وٝ زض خسَٚ  قسٜ اؾت. ٕٞبٖ ٔتغیطٞبی ٔىٖٙٛ ٔحبؾجٝ

 پصیطـ اؾت. ٞب ٔٙبؾت ٚ لبثُقبذم قٛز،ٔلاحٓٝ ٔی
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. 
 زاضیٔٗٙی حبِت زض تأییسی ٖبّٔی تحّیُ ثب قسٜ ثطاظـ ٌیطی ا٘ساظٜ ٔسَ :2قىُ 
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 ترٕیٗ اؾتب٘ساضز حبِت زض تأییسی ٖبّٔی تحّیُ ثب قسٜ ثطاظـ ٌیطیا٘ساظٜ ٔسَ: 3 قىُ

 
 ٞبی ثطاظـ ٔسَقبذم :9خسَٚ 

 ٔمساض ٔٙبؾت پبیساضی ٞسایتٍطی ظیطؾبذتی تٗبّٔی ٔٗٙٛی ٖبَفی قٙبذتی 

df /Ӽ
 5اظ وٕتط  89/4 75/3 12/4 87/2 13/4 92/4 45/3 2

 08/0وٕتط اظ  05/0 06/0 07/0 05/0 05/0 04/0 07/0 (RMSEAٔسَ ) ذُبٞبی ٔدصٚض ٔیبٍ٘یٗ

 ٘عزیه ثٝ نفط 17/0 07/0 10/0 09/0 12/0 15/0 13/0 ٞب ثبلیٕب٘سٜ ٔتٛؾٍ

 ٘عزیه ثٝ یه 88/0 90/0 81/0 94/0 92/0 93/0 82/0 (GFI) ب٘ؽیوٛٚاض ٚ ٚاضیب٘ؽ ٘ؿجی ٔمساض اضظیبثی

 9/0اظ  تط ثعضي CFI 94/0 95/0 92/0 96/0 94/0 96/0 90/0ٔمبزیط 

 8/0اظ  تط ثعضي NFI 86/0 90/0 82/0 94/0 90/0 93/0 81/0ٔمبزیط 

 9/0اظ  تط ثعضي NNFI 93/0 94/0 90/0 96/0 93/0 95/0 90/0ٔمبزیط 
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 تحث
ٔتٙبؾت ثب  یؾبظٔب٘ تیْطف یاٍِٛ یَطاح ثبٞسفپػٚٞف حبيط 

اؾتبٖ تٟطاٖ ا٘دبْ قس.  یزِٚت یٞب ٕبضؾتبٖیزض ث یا٘ؿدبْ اختٕبٖ

ٔتٙبؾت ثب ا٘ؿدبْ  یؾبظٔب٘ تیپػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ ْطف یٞب بفتٝی

 ،یٖبَف تیْطف ،یقٙبذت تیقبُٔ ْطف یاظ ٞفت ثٗس انّ یاختٕبٖ

 تیْطف ،یطؾبذتیظ تیْطف ،یتٗبّٔ تیْطف ،یٔٗٙٛ تیْطف

 زضٔدٕٛٔاثٗبز  ٗیاؾت. ا قسٜ تكىیُ یساضیپب تیٚ ْطف یتٍطیٞسا

خبٕٔ ٚ  ییقبذم ثٛز٘س ٚ زض لبِت اٍِٛ 175ٔؤِفٝ ٚ  35قبُٔ 

 یسییتأ یٖبّٔ ُیتحّ حی٘تب ٗ،یقس٘س. ٕٞچٙ یزٞ ؾبظٔبٖ یچٙسثٗس

ُّٔٛة ثطذٛضزاض  یزاض ی٘كبٖ زاز وٝ ؾبذتبض ٔسَ اظ ثطاظـ ٚ ٔٗٙ

 یؾبظٔب٘ تیْطف ٗییزض تج یبؾجٔٙ ییتٛا٘ب قسٜ ییاثٗبز قٙبؾب ٚاؾت 

 زاض٘س. یٔتٙبؾت ثب ا٘ؿدبْ اختٕبٖ

اظ اثٗبز  یىی یقٙبذت تیپػٚٞف ٘كبٖ زاز ْطف یٞب بفتٝی

فٟٓ ٔكتطن، ظثبٖ  دبزیاؾت ٚ ثط ا یكٟٙبزیپ یاٍِٛ ٗیبزیثٙ

 یاًٖب بٖیٔ یقٙبذت ییؾٛ ٔكتطن، زضن ٔتمبثُ ٚ ٞٓ یؾبظٔب٘

ٚ ٕٞىبضاٖ  بٖیپػٚٞف ذٛضاو حیثب ٘تب بفتٝی ٗیزاضز. ا سیؾبظٔبٖ تأو

 ثبٞسفٕٞؿٛ اؾت. آ٘بٖ  طاٖیا یزِٚت یٞب ( زض ؾبظٔب1398ٖ)

ٔب٘ٙس  ییٞب ٔؤِفٝ ،یا٘ؿدبْ ؾبظٔب٘ یٞب ٔؤِفٝ یثٙس ٚ َجمٝ ٗییتج

ضا  تیطیٚ ؾجه ٔس یطیپص تٛافك ،یٕٞبٍٞٙ ٗ،یبزیثٙ یٞب اضظـ

ازضاوبت ٚ  یطیٌ قىُ تیإٞ بٍ٘طیٞب ث ٔؤِفٝ ٗیوطز٘س. ا ییقٙبؾب

ٞؿتٙس ٚ اظ ٘مف  یا٘ؿدبْ ؾبظٔب٘ دبزیٔكتطن زض ا یٞب چبضچٛة

 یاًٖب بٖیٔ یزضن ٔكتطن ٚ ٕٞبٍٞٙ تیزض تمٛ یقٙبذت تیْطف

فٛ٘ؿىب ٚ  ٘تبیح ُٔبِٗٝثب ٕٞچٙیٗ  (.13) وٙٙس یٔ تیؾبظٔبٖ حٕب

ثبظثیٙی ا٘ؿدبْ اختٕبٖی تٗطیفی »زض پػٚٞف ( 2019) ٕٞىبضاٖ

ٕٞؿٛ اؾت. ا٘ؿدبْ اختٕبٖی ٘یع « خسیس ٚ چٍٍٛ٘ی تٛنیف آٖ

ٔفٟٛٔی چٙسثٗسی اؾت وٝ اظ پیٛ٘س ٔیبٖ ازضاوبت ٚ ثبٚضٞبی 

ٔكتطن، ضٚاثٍ ٖبَفی ٚ تٗبٔلات ضفتبضی اًٖبی یه اختٕبٔ قىُ 

اختٕبٖی اؾبؼ، زض ؾُح ؾبظٔب٘ی، تحمك ا٘ؿدبْ  ٌیطز. ثطایٗ ٔی

٘یبظٔٙس آٖ اؾت وٝ وبضوٙبٖ اظ زضن ٔكتطوی ٘ؿجت ثٝ اٞساف ٚ 

ٞبی ؾبظٔبٖ ثطذٛضزاض ثبقٙس، احؿبؼ تّٗك ٚ اٖتٕبز ٔتمبثُ  اضظـ

ضا تدطثٝ وٙٙس ٚ ثتٛا٘ٙس زض خٟت اٞساف ٔكتطن ثب یىسیٍط 

ٕٞىبضی ٚ ٕٞبٍٞٙی زاقتٝ ثبقٙس. ثٙبثطایٗ، ْطفیت ؾبظٔب٘ی 

ٞبی  ای اظ لبثّیت تٛاٖ ٔدٕٖٛٝ ا ٔیٔتٙبؾت ثب ا٘ؿدبْ اختٕبٖی ض

ٞبیی وٝ اظ  ؾبظٔبٖ ثطای ایدبز ٚ حفّ ایٗ قطایٍ زا٘ؿت؛ لبثّیت

َطیك یبزٌیطی خٕٗی، اضتجبٌ ٔؤثط، اٖتٕبز، ٕٞىبضی ٚ تمٛیت 

پیٛ٘سٞبی اختٕبٖی، ظٔیٙٝ الساْ ٕٞبًٞٙ وبضوٙبٖ ضا فطاٞٓ 

 زٞس وٝ ا٘ؿدبْ اختٕبٖی ٘ٝ وٙٙس. چٙیٗ ثطزاقتی ٘كبٖ ٔی ٔی

تٛا٘س یىی اظ ثؿتطٞبی ٟٔٓ  نطفبً پیبٔس ّٖٕىطز ؾبظٔبٖ، ثّىٝ ٔی

ٌیطی ٚ تمٛیت ْطفیت ؾبظٔب٘ی ثطای اضائٝ ذسٔبت ٔؤثط ٚ  قىُ

  (.21ٌٛ ثبقس ) پبؾد

احؿبؼ  یطیٌ ثٗس اٍِٛ، ثط قىُ ٗیٖٙٛاٖ زٚٔ ثٝ یٖبَف تیْطف

 بٖیٔكتطن ٔ یدب٘یٚ زضن ٞ یٖبَف تیاٖتٕبز، حٕب ،یتّٗك، ٕٞسِ

 تیوٝ تمٛ زٞس یپػٚٞف ٘كبٖ ٔ ٗیا یٞب بفتٝیزاضز.  سیتأووبضوٙبٖ 

ضٚاثٍ  تٛا٘س یٔ یثط ٕٞسِ یٔجتٙ یفًب دبزیٚ ا یٖبَف یٛ٘سٞبیپ

ٚ ٔكبضوت ٔؤثط ضا  یٕٞىبض ٙٝیٚ ظٔ زٜوبضوٙبٖ ضا ٔؿتحىٓ وط بٖیٔ

 قسٜ یُٔبِٗبت ٔٛخٛز زض ٔٙبثٕ ثطضؾ ٙىٝیفطاٞٓ ؾبظز. ثب تٛخٝ ثٝ ا

 طیاضتجبٌ آٖ ثب ؾب بی یا٘ؿدبْ اختٕبٖ یبٔسٞبیٖٕستبً ثٝ ؾٙدف پ

ٔؿتمُ اثٗبز  ییا٘س ٚ وٕتط ثٝ قٙبؾب پطزاذتٝ یؾبظٔب٘ یطٞبیٔتغ

ثب  بفتٝی ٗیا ٓیؿٝ ٔؿتمیا٘س، ٔمب تٛخٝ زاقتٝ یؾبظٔب٘ تیْطف یٖبَف

ضا  یٖبَف تیْطف ضٚ،ٗ ی. اظاؿتی٘ طیپص أىبٖ ٗیكیپ یٞب پػٚٞف

 یا ٚ حطفٝ یاختٕبٖ ٍیٚ ٔتٙبؾت ثب قطا عیٔتٕب یٞب بفتٝیاظ  تٛاٖ یٔ

  زا٘ؿت. یزِٚت یٞب ٕبضؾتبٖیث

 ،یاذلال یٞب اضظـ تیثط إٞ ٞب بفتٝی ،یٔٗٙٛ تیذهٛل ْطف زض

ٚ تٛخٝ ثٝ انَٛ  یا تٟٗس حطفٝ ،یطیپص تیٔكتطن، ٔؿئِٛ یثبٚضٞب

 زٞس یثٗس ٘كبٖ ٔ ٗیزاضز. ا سیتأو یؾبظٔب٘ تیزض تٛؾٗٝ ْطف یا٘ؿب٘

ثط ؾبذتبضٞب ٚ  یتٟٙب ٔجتٙ ٞب ٕبضؾتبٖیزض ث یوٝ ا٘ؿدبْ اختٕبٖ

 عیٔكتطن ٘ یاذلال یٞب ٚ ٔجب٘ اظ اضظـ ىٝثّ ؿت،ی٘ یتٗبٔلات ضؾٕ

 یا ( زض ُٔب2018ِٝٗ) یقطیف ٚ فطیس ٙٝ،یظٔ ٗی. زض اطزیپص یٔ طیتأث

ا٘ؿدبْ  تیزض تمٛ ٗی٘مف ز یپبوؿتبٖ، ثب ثطضؾ یزض خٛإٔ ٔحّ

 یٞب ٞب ٚ ٔكبضوت بٔٗٝ، ٘كبٖ زاز٘س وٝ اضظـٚ تٛؾٗٝ خ یاختٕبٖ

ٚ احؿبؼ  یاختٕبٖ یٛ٘سٞبیاٖتٕبز، پ تیتمٛ كیاظ َط تٛا٘ٙس یٔ یٙیز

ضا اضتمب زٞٙس. اٌطچٝ خبٔٗٝ ٚ ؾُح  یا٘ؿدبْ اختٕبٖ ،یتّٗك خٕٗ

آٖ  یٞب بفتٝیپػٚٞف آ٘بٖ ثب پػٚٞف حبيط ٔتفبٚت اؾت،  ُیتحّ

 یضٚاثٍ اختٕبٖ تیٔكتطن زض تمٛ یٞب ٚ ثبٚضٞب ُٔبِٗٝ اظ ٘مف اضظـ

  (.22) وٙس یٔ تیحٕب

٘كبٖ زاز وٝ اضتجبَبت  یتٗبّٔ تیٔطثٌٛ ثٝ ْطف یٞب بفتٝی

ٚ تٗبُٔ ؾبظ٘سٜ  یثركٗ یث یٌٚٛ، ٔكبضوت، ٕٞىبض اثطثرف، ٌفت

ٔتٙبؾت ثب  یؾبظٔب٘ تیْطف یاؾبؾ یٞب وبضوٙبٖ، اظ ٔؤِفٝ بٖیٔ

 ٕٞىبضاٖفٛ٘ؿىب ٚ ٘تبیح ُٔبِٗٝ ثب  بفتٝی ٗیاٞؿتٙس.  یا٘ؿدبْ اختٕبٖ

ثٝ ایٗ ٘تیدٝ ضؾیس٘س تمٛیت ا٘ؿدبْ اختٕبٖی زض قٟطٞب وٝ ( 2019)

ٞب فطنت  ثٝ ٔٗٙبی ایدبز خٛأٗی اؾت وٝ زض آٖ افطاز ثب ٕٞٝ تفبٚت

ْطفیت ؾطٔبیٝ »ظ٘سٌی زض وٙبض یىسیٍط ضا زاض٘س. ایٗ تٗطیف ثب ِٔٛفٝ 

ٞب ٚ ٕٞسِی(  فبٚت)ٔب٘ٙس پصیطـ ت« ْطفیت قرهیتی»ٚ « اختٕبٖی

ثب پػٚٞف  حی٘تب ٗیا ییٕٞؿٛ (.21) تزض ثٗس تٗبّٔی ٕٞؿٛ اؾ

 ُیزض تجس یؾبظٔب٘ یٚ ؾبظٚوبضٞب ٞب طؾبذتی٘مف ظ تیحبيط، إٞ

  (.23) وٙس یٔ سییضا تأ یّٖٕ یٞب یثبِمٜٛ ثٝ تٛإ٘ٙس یٞب تیْطف

ثٗس اٍِٛ، ثط ٚخٛز  ٗیٖٙٛاٖ پٙدٕ ثٝ یطؾبذتیظ تیْطف 

ٔٙبثٕ  ،یتیحٕب یٞب ٕٞبًٞٙ، ٘ٓبْ یٙسٞبیٔٙبؾت، فطا یؾبذتبضٞب

 بفتٝی ٗیزاضز. ا سیتأو یٕٞىبض وٙٙسُٜ یتؿٟ یٚ ؾبظٚوبضٞب یؾبظٔب٘
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ٞب ٚ ٔؤؾؿبت  ( زض زا٘كٍب1404ٜ) یٚ غفبض یپػٚٞف ّٖٛا٘ حیثب ٘تب

خبٕٔ  یتٛؾٗٝ اٍِٛ ثبٞسف آ٘بٖٕٞؿٛ اؾت.  طاٖیا یآٔٛظـ ٖبِ

اثٗبز ٔطتجٍ ثب ؾبذتبض  ٞب، بؾتیؾ یاخطا یثطا یؾبظٔب٘ یؾبظ تیْطف

 یجب٘یٚ پكت ییاخطا یٙسٞبیفطا ،یٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ تیطیٔس ،یؾبظٔب٘

 یٞب بفتٝی ٗ،یٔؤثط زا٘ؿتٙس. ٕٞچٙ ٞب تیضا زض تٛؾٗٝ ْطف یؾبظٔب٘

 یؾبظ اٞٓفط بظٔٙسی٘ یؾبظٔب٘ یؾبظ تیآ٘بٖ ٘كبٖ زاز وٝ ْطف

اؾت. ٔتٙبؾت ثب اٞساف ؾبظٔبٖ  یتیطیٚ ٔس یؾبذتبض یثؿتطٞب

ٚ  ٞب طؾبذتی٘مف ظ تیثب پػٚٞف حبيط، إٞ حی٘تب ٗیا ییٕٞؿٛ

 یٞب یثبِمٜٛ ثٝ تٛإ٘ٙس یٞب تیْطف ُیزض تجس یؾبظٔب٘ یؾبظٚوبضٞب

  (.14) وٙس یٔ سییضا تأ یّٖٕ

 ،ی٘كبٖ زاز وٝ ضٞجط ٞب بفتٝی ،یتٍطیٞسا تیذهٛل ْطف زض

 تیاظ وبضوٙبٖ ٚ ٞسا تیا٘ساظ ٔكتطن، حٕب چكٓ دبزیا ،یزٞ خٟت

ٔتٙبؾت  یؾبظٔب٘ تیْطف تیزض تمٛ یاؾبؾ ی٘مك ،یتٗبٔلات ؾبظٔب٘

ٚ  سٚیپػٚٞف آضاٚ حیثب ٘تب بفتٝی ٗیزاض٘س. ا یثب ا٘ؿدبْ اختٕبٖ

ٕٞؿٛ اؾت.  ٛ٘بٖی یثرف ٖٕٛٔ ٖوبضوٙب بٖی( زض 2025ٕٔٞىبضاٖ )

زض  یٌط یب٘دیٚ ٔ یضٞجط یىطزٞبی٘مف ضٚ یثطضؾ ثبٞسفآ٘بٖ 

 تٛا٘ٙس یٔ یٍطیٚ ٔطث ی٘كبٖ زاز٘س وٝ ضٞجط ،یا٘ؿدبْ اختٕبٖ تیتمٛ

ؾبظ٘سٜ ضٚاثٍ،  تیطیاٖتٕبز، ثٟجٛز تٗبٔلات ٚ ٔس فیافعا كیاظ َط

ثط  حی٘تب ٗیوبض ضا فطاٞٓ وٙٙس. ا ٍیزض ٔح یا٘ؿدبْ اختٕبٖ ٙٝیظٔ

تٛؾٗٝ  یلاظْ ثطا ٍیقطا دبزیٚ ضٞجطاٖ زض ا طاٖی٘مف ٔس تیإٞ

  (.17زاضز ) سیؾبظٔبٖ تأو یخٕٗ یٞب تیْطف تیضٚاثٍ ٔٙؿدٓ ٚ تمٛ

ؾبظٔبٖ زض  ییثٗس اٍِٛ، ثط تٛا٘ب ٗیٖٙٛاٖ ٞفتٕ ثٝ یساضیپب تیْطف

ثب  یؾبظٌبض ٞب، یتساْٚ ٕٞىبض دبزقسٜ،یا یٞب تیحفّ ٚ تٛؾٗٝ ْطف

زاضز.  سیتأو یطٚ٘یٚ ث یزاذّ ٘فٗبٖ یثب ش ساضیضٚاثٍ پب دبزیٚ ا طاتییتغ

 دبزیتٟٙب ثٝ ا یؾبظٔب٘ تیآٖ اؾت وٝ ْطف بٍ٘طیث بفتٝی ٗیا

 ٗیا یساضیثّىٝ اؾتٕطاض ٚ پب قٛز، یٔحسٚز ٕ٘ یٔمُٗ یٞب یتٛإ٘ٙس

وٝ  یپػٚٞك قسٜ، یزاضز. زض ٔٙبثٕ ثطضؾ تیإٞ عی٘ ٞب یتٛإ٘ٙس

اظ اثٗبز  یىیٖٙٛاٖ  ثٝ یساضیپب تیْطف ییثٝ قٙبؾب ٓیَٛض ٔؿتم ثٝ

 ٞب ٕبضؾتبٖیزض ث یٔتٙبؾت ثب ا٘ؿدبْ اختٕبٖ یؾبظٔب٘ تیْطف

اظ  یىی تٛاٖ یثٗس ضا ٔ ٗیا ٗ،یثٙبثطا؛ ٘كس بفتیپطزاذتٝ ثبقس، 

 تیپػٚٞف حبيط زا٘ؿت وٝ ٔتٙبؾت ثب ٔبٞ یاذتهبن یٞب بفتٝی

 قسٜ ییقٙبؾب یزِٚت یٞب ٕبضؾتبٖیزض ث یؾبظ تیٚ ثّٙسٔست ْطف بیپٛ

 اؾت.

ٔتٙبؾت ثب  یؾبظٔب٘ تیوٝ ْطف زٞس یپػٚٞف ٘كبٖ ٔ یٞب بفتٝی

ظٔبٖ  اؾت وٝ اظ تٗبُٔ ٞٓ یچٙسثٗس یا سٜیپس ،یا٘ؿدبْ اختٕبٖ

ٚ  یتٍطیٞسا ،یطؾبذتیظ ،یتٗبّٔ ،یٔٗٙٛ ،یٖبَف ،یٖٛأُ قٙبذت

٘كبٖ  عی٘ ٗیكیثب ُٔبِٗبت پ ٞب بفتٝی ؿٝی. ٔمبطزیٌ یقىُ ٔ یساضیپب

 یطؾبذتیظ ،یقٙبذت تیْطف ػٜیٚ حبيط، ثٝ یاٍِٛ ٗبزاث یزاز وٝ ثطذ

 ،یزِٚت یٞب ٔطتجٍ زض ؾبظٔبٖ یٞب پػٚٞف یٞب بفتٝیثب  ،یتٍطیٚ ٞسا

 ٗیا تی، تطوحبَٗ یثباضاؾتب ٞؿتٙس.  ٞٓ یٞب ٚ ثرف ٖٕٛٔ زا٘كٍبٜ

 یٞب ٕبضؾتبٖیث ٍیٔٙؿدٓ ٚ ٔتٙبؾت ثب قطا یاٍِٛ هیاثٗبز زض لبِت 

 یانّ ی٘ٛآٚض .قٛز یٔحؿٛة ٔ بيطپػٚٞف ح عیٚخٝ ٔتٕب ،یزِٚت

ثط  یؾبظٔب٘ تیْطف ٗییتج یخبٕٔ ثطا ییپػٚٞف حبيط زض اضائٝ اٍِٛ

اؾت.  یزِٚت یٞب ٕبضؾتبٖیث ٍیزض ٔح یا٘ؿدبْ اختٕبٖ یٔجٙب

چٙس ٔؤِفٝ  بی هی یوٝ ثٝ ثطضؾ ٗیكیاظ ُٔبِٗبت پ یبضیثطذلاف ثؿ

ا٘س، پػٚٞف حبيط  پطزاذتٝ یؾبظ تیْطف بی یٔحسٚز اظ ا٘ؿدبْ ؾبظٔب٘

نٛضت  ضا ثٝ سٜیپس ٗیاثٗبز ٔرتّف ا رتٝ،یآٔ ىطزیاظ ضٚ ٜثب اؾتفبز

قسٜ  اضائٝ یاٍِٛ ٗ،یوطز. ٕٞچٙ یٚ اٖتجبضؾٙد ییقٙبؾب ىپبضچٝی

ٔٛخٛز،  یٞب تیْطف ییقٙبؾب یثطا یٖٙٛاٖ چبضچٛث ثٝ تٛا٘س یٔ

تٛؾٗٝ  یثطا یعیض ثٟجٛز ٚ ثط٘بٔٝ بظٔٙسی٘ یٞب حٛظٜ میتكر

 یزِٚت یٞب ٕبضؾتبٖیزض ث یٚ ؾبظٔب٘ یاختٕبٖ ،یا٘ؿب٘ یٞب تیْطف

ثٝ اؾتفبزٜ اظ  تٛاٖ ی٘مبٌ لٛت پػٚٞف ٔ اظ .طزیلطاض ٌ ٔٛضزاؾتفبزٜ

 ،ییٚ اخطا یذجطٌبٖ زا٘كٍبٞ سٌبٜیاظ ز یطیٌ ثٟطٜ رتٝ،یضٚـ آٔ

ٔسَ زض ثرف  یٚ اٖتجبضؾٙد یفیًٕٖٔٛ زض ثرف و ُیا٘دبْ تحّ

ذٛز ، اؾتفبزٜ اظ ٔهبحجٝ ٚ پطؾكٙبٔٝ حبَٗ یثبااقبضٜ وطز.  یوٕ

 وٙٙسٌبٖ تٔكبضو یٞب ٞب ٚ ثطزاقت ٕٔىٗ اؾت ثط پبؾد یٌعاضق

 یثٝ ثطذ یزض زؾتطؾ تیٔحسٚز ٗ،یٌصاقتٝ ثبقس. ٕٞچٙ طیتأث

 یظٔب٘ تیوٙٙسٌبٖ ٚ ٔحسٚز ٔكبضوت یٚ ذجطٌبٖ، ٔكغّٝ وبض طاٖیٔس

 یٔمُٗ ُیثٝ زِ ٗ،یٞب ثٛز. افعٖٚ ثط ا چبِف ٍطیپػٚٞف اظ ز یاخطا

ٚ  یؾبظٔب٘ تیاثٗبز ْطف طاتییتغ یأىبٖ ثطضؾ ،یثٛزٖ ثرف وٕ

 طیٚ تفؿ ٓیتٕٗ ٗ،یزض ََٛ ظٔبٖ فطاٞٓ ٘كس؛ ثٙبثطا یا٘ؿدبْ اختٕبٖ

 ا٘دبْ قٛز. ٞب تیٔحسٚز ٗیثب تٛخٝ ثٝ ا سیثب ٞب بفتٝی

 گیزی نتیجه
ٔتٙبؾت ثب  یؾبظٔب٘ تیْطف یاٍِٛ یَطاح ثبٞسفپػٚٞف حبيط 

اؾتبٖ تٟطاٖ ا٘دبْ قس.  یزِٚت یٞب ٕبضؾتبٖیزض ث یا٘ؿدبْ اختٕبٖ

اظ  یٔتٙبؾت ثب ا٘ؿدبْ اختٕبٖ یؾبظٔب٘ تی٘كبٖ زاز وٝ ْطف ٞب بفتٝی

 ،یطؾبذتیظ ،یتٗبّٔ ،یٔٗٙٛ ،یٖبَف ،یقٙبذت تیٞفت ثٗس ْطف

آٖ اؾت وٝ  بٍ٘طیث بفتٝی ٗیاؾت. ا قسٜ تكىیُ یساضیٚ پب یتٍطیٞسا

ٔٙبثٕ ٚ  ٗینطفبً ثٝ تأٔ ٞب ٕبضؾتبٖیزض ث یؾبظٔب٘ تیْطف تیتمٛ

ثّىٝ ٔؿتّعْ تٛخٝ  قٛز، یٔحسٚز ٕ٘ یضؾٕ یتٛؾٗٝ ؾبذتبضٞب

 یٞب وبضوٙبٖ، اضظـ یٚ ٖبَف یقٙبذت یٞب یظٔبٖ ثٝ تٛإ٘ٙس ٞٓ

، یؾبظٔب٘ یٞب طؾبذتیتٗبٔلات، ظ تیفیو ،یا ٚ حطفٝ یٔٗٙٛ

 ٞب تیْطف یساضیحفّ ٚ پب یٚ ؾبظٚوبضٞب یٚ ضٞجط تیٞسا یٞب ٜٛیق

اٖتٕبز،  تیتمٛ كیاظ َط تٛا٘س یٔ یاؾبؼ، ا٘ؿدبْ اختٕبٖٗیاؾت. ثطا

وبضوٙبٖ ٚ  بٖیٔ ییؾٛ ٔكبضوت ٚ ٞٓ ،یتّٗك، ٕٞىبضاحؿبؼ 

ٚ  یا٘ؿب٘ یٞب تیٔؤثطتط اظ ْطف یثطزاض ثٟطٜ ٙٝیٔرتّف، ظٔ یٚاحسٞب

ضا فطاٞٓ  یذسٔبت زضٔب٘ تیفی، ثٟجٛز ّٖٕىطز ٚ وتیزضٟ٘بٚ  یؾبظٔب٘

 ؾبظز.

 كٟٙبزیپ یقٙبذت تیْطف تیتمٛ یپػٚٞف، ثطا حیتٛخٝ ثٝ ٘تب ثب

زا٘ف ٚ  تیطیٔس یٞب ٔؿتٕط، ٘ٓبْ یآٔٛظق یٞب ثط٘بٔٝ قٛز یٔ
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ٔرتّف  یوبضوٙبٖ ٚ ٚاحسٞب بٖیتجبزَ تدطثٝ ٔ یؾبظٚوبضٞب

اٞساف،  ٙٝیوبضوٙبٖ زض ظٔ یتب زا٘ف ٚ آٌبٞ بثسیتٛؾٗٝ  ٕبضؾتبٖیث

 تیوٙس. زض اضتجبٌ ثب ْطف سایپاضتمب  یؾبظٔب٘ یٙسٞبیٚ فطا فیْٚب

 یٞب ٟٔبضت ،یدب٘یآٔٛظـ ٞٛـ ٞ یٞب زٚضٜ یثطٌعاض ،یٖبَف

 دبزیا ٗیٚ ٕٞچٙ یقغّ یتٗبضو ٚ وٙتطَ فكبضٞب تیطیٔس ،یاضتجبَ

 تیثٝ تمٛ تٛا٘س یوبضوٙبٖ ٔ یثطا یٚ ٖبَف یضٚا٘ تیحٕب یؾبظٚوبضٞب

 تیْطف یاضتمب یوٕه وٙس. ثطا یاٖتٕبز ٚ تّٗك ؾبظٔب٘ ،یٕٞسِ

ٖساِت،  ،یطیپص تیٔؿئِٛ ،یاذلال یٞب لاظْ اؾت اضظـ عی٘ یٔٗٙٛ

ٚ  یآٔٛظق یٞب ثط٘بٔٝ ٞب، بؾتیزض ؾ یا احتطاْ ٔتمبثُ ٚ تٟٗس حطفٝ

 ،یتٗبّٔ تیْطف ٙٝیقٛز. زض ظٔ ٙٝیٟ٘بز ٕبضؾتبٖیث یبثیاضظ یٞب ٘ٓبْ

 ٗیث یوبض یٞب ٌطٜٚ ُیٌٚٛ ٚ ٔكبضوت، تكى ٌفت یثؿتطٞب دبزیا

 تیٔؤثط ٚ تمٛ یاضتجبَ یٞب تٛؾٗٝ ٘ٓبْ ،یا حطفٝ ٗیثٚ  یثرك

 كٟٙبزیوبضوٙبٖ پ طیپعقىبٖ، پطؾتبضاٖ ٚ ؾب طاٖ،یٔس بٖیٔ یٕٞىبض

زض ؾبذتبضٞب ٚ  یثبظٍ٘ط ،یطؾبذتیظ تیتٛؾٗٝ ْطف ی. ثطاقٛز یٔ

 بٖیثٟجٛز خط ٞب، تیٚ ٔؿئِٛ فیْٚب یؾبظ قفبف ،یؾبظٔب٘ یٙسٞبیفطا

ٔتٙبؾت ثب  یٚ اضتجبَ ا٘ٝفٙبٚض یٞب طؾبذتیظ یؾبظ اَلاٖبت ٚ فطاٞٓ

 ،یتٍطیٞسا تیزض ثٗس ْطف ٗ،یاؾت. ٕٞچٙ یوبضوٙبٖ يطٚض یبظٞبی٘

 یتیٚ حٕب یٔكبضوت یضٞجط یٞب اظ ؾجه سیثب ٞب ٕبضؾتبٖیث طاٖیٔس

ٔكبضوت زٞٙس ٚ ثب  ٞب یطیٌٓ یاؾتفبزٜ وٙٙس، وبضوٙبٖ ضا زض تهٕ

ٚ  یاٞساف فطز بٖیٔ ییؾٛ ٞٓ ت،یٖساِت، اٖتٕبز ٚ قفبف دبزیا

 ،یساضیپب تیْطف یاضتمب یثطا ،تیزضٟ٘بوٙٙس.  تیضا تمٛ یؾبظٔب٘

ثّٙسٔست  یٞب ثط٘بٔٝ ٗیٔؿتٕط، تسٚ یبثیٚ اضظ فیپب یٞب ٘ٓبْ یَطاح

 یؾبظٚوبضٞب دبزیٚ ا یؾبظٔب٘ بتیثجت ٚ ا٘تمبَ تدطث ت،یتٛؾٗٝ ْطف

 یكٟٙبزٞبیٕٞبًٞٙ پ یاؾت. اخطا یٚ ثٟجٛز ٔؿتٕط يطٚض یطیبزٌی

 ،یا٘ؿدبْ اختٕبٖ تیتمٛ ٙٝیظٔ تٛا٘س یٔ ٌب٘ٝ فتٔطتجٍ ثب اثٗبز ٞ

تط اظ  وبضوٙبٖ، اؾتفبزٜ اثطثرف بٖیٔ یٚ ٕٞبٍٞٙ یٕٞىبض فیافعا

 ضٚ،ٗ یضا فطاٞٓ ؾبظز. اظا یٕبضؾتب٘یذسٔبت ث تیفیو یٔٙبثٕ ٚ اضتمب

 یٞب ثرف ؾلأت، ٔؤِفٝ طاٖیٚ ٔس ٌصاضاٖ بؾتیؾ قٛز یٔ كٟٙبزیپ

ّٖٕىطز ٚ  یبثیاضظ ،یٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ ٝتٛؾٗ یٞب حبيط ضا زض ثط٘بٔٝ یاٍِٛ

 ٗ،یلطاض زٞٙس. ٕٞچٙ ٔٛضزتٛخٝ ٞب ٕبضؾتبٖیث تیفیٟجٛز وث یٞب ٘ٓبْ

 ٞب ٕبضؾتبٖیث طیضا زض ؾب قسٜ یَطاح یاٍِٛ تٛا٘ٙس یٔ یآت یٞب پػٚٞف

اظ اثٗبز آٖ ضا ثط  هیٞط  طیآظٖٔٛ وطزٜ ٚ تأث یذسٔبت یٞب ٚ ؾبظٔبٖ

 تیٚ ضيب یقغّ تیضيب سٔبت،ذ تیفیو ،یٚض ٔب٘ٙس ثٟطٜ ییٞب قبذم

 وٙٙس. یثطضؾ ٕبضاٖیث

 هلاحظات اخلاقی

ُٔبثك ثب  ضٖبیت انَٛ اذلاق زض تٕبٔی ٔطاحُ اخطای ُٔبِٗٝ،

زؾتٛضإُِٗ وٕیتٝ ّٔی اذلاق نٛضت ٌطفتٝ اؾت ٚ پیف اظ ا٘دبْ 

ٞب ٚ ٔحطٔبٍ٘ی اَلاٖبت  ٘حٜٛ اؾتفبزٜ اظ زازٜ ٞسف پػٚٞف، ٞب، ٔهبحجٝ

ٚ ضيبیت آٌبٞب٘ٝ قفبٞی اظ  ثطای قطوت وٙٙسٌبٖ تٛيیح زازٜ قس

زض تٕبْ ٔطاحُ پػٚٞف ثط  ٔكبضوت وٙٙسٌبٖ اذص ٌطزیس.تٕبی 

ٞب ثسٖٚ شوط  زازٜ ٔحطٔب٘ٝ ثٛزٖ اَلاٖبت ٔكبضوت وٙٙسٌبٖ تبویس قس،

ثطای اٞساف ّٖٕی تحمیك ٔٛضز اؾتفبزٜ  ٘بْ ٚ ٔكرهبت فطزی ٚ نطفبً

اظ آ٘دب وٝ پػٚٞف حبيط فبلس ٔساذّٝ ثبِیٙی ٚ قبُٔ افطاز  لطاض ٌطفت.

 ِصا وس اذلاق ثطای آٖ اِعأی ٘جٛزٜ اؾت. زض ٔٗطو آؾیت ٘جٛز

 سپاسگشاری

زض ایٗ پػٚٞف، وٕبَ  وٙٙسٜ ٔكبضوتافطاز ٘ٛیؿٙسٌبٖ اظ تٕبٔی  

 .زاض٘س ضاتكىط 

 هطارکت نویسنذگاى
 ْ. ف ٖ، ل. ٌ اِف َطاحی پػٚٞف:

 َ. ؼ، ْ. ف ٖٞب:  زازٜ یآٚض خٕٕ

 َ. ؼ، ل. ٌ اِفٞب:  تحّیُ زازٜ

 َ. ؼ، ٖ، ل. ٌ اِفْ. ف ٍ٘بضـ ٚ انلاح ٔمبِٝ: 

 کننذه تیحواساسهاى 

ٔمُٕ زوتطی ضقتٝ ٔسیطیت زِٚتی  ٘بٔٝ بٖیپبایٗ ٔمبِٝ ثطٌطفتٝ اظ 

آظاز اؾلأی زا٘كٍبٜ  زض 163282336ٌطایف ضفتبض ؾبظٔب٘ی ثب وس 

حٕبیت ٔبِی اظ ؾٛی ؾبظٔبٖ یب ٟ٘بز  ٌٛ٘ٝ چیٞٚ  ثبقس یٔ تٟطاٖ

 ذبنی زضیبفت ٘ىطزٜ اؾت.

 تؼارض هنافغ

 ٌٛ٘ٝ تٗبضو ٔٙبفٗی اظ ؾٛی ٘ٛیؿٙسٌبٖ ٌعاضـ ٘كسٜ اؾت. ٞیچ 
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A B S T R A C T 
Background: Public hospitals play an important role in the healthcare system, 

and strengthening their organizational capacity is essential. Social cohesion, 

through improving human interactions and relationships, may contribute to 

enhancing the organizational capacity of these institutions. This study aimed 

to design an organizational capacity framework aligned with social cohesion 

in public hospitals in Tehran Province. 

Methods: This applied-developmental study employed an exploratory mixed-

methods design. In the qualitative phase, experts were selected through 

purposive sampling, and 18 in-depth, semi-structured interviews were 

conducted. The data were analyzed using thematic analysis. In the quantitative 

phase, 222 participants were selected through stratified random sampling and 

using Cochran’s formula from a population of 526 managers and specialized 

staff working in public hospitals in Tehran. Data were collected using a 

researcher-developed questionnaire, whose validity and reliability were 

assessed and confirmed. SPSS 32 was used for descriptive data analysis, while 

Smart PLS 4.1.1.8 was used for confirmatory factor analysis and Partial Least 

Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM). 

Results: Thematic analysis identified seven dimensions of organizational 

capacity: cognitive, emotional, spiritual, interactional, infrastructural, 

leadership, and sustainability capacities, comprising 35 components and 175 

indicators. Cronbach’s alpha ranged from 0.78 to 0.89, composite reliability 

ranged from 0.80 to 0.92, and average variance extracted ranged from 0.58 to 

0.75. Furthermore, all factor loadings exceeded 0.50, and t-values were 

greater than 1.96, confirming the reliability, validity, and measurement 

structure of the framework. 

Conclusion: The findings indicated that organizational capacity aligned with 

social cohesion in public hospitals consists of seven cognitive, emotional, 

spiritual, interactional, infrastructural, leadership, and sustainability 

dimensions. The confirmed validity and reliability of these dimensions 

suggest that their simultaneous strengthening may enhance organizational 

capacity, improve organizational performance, and promote the quality of 

healthcare services. 
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