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 راَبردَای مذیریت در وظام سلامت 
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آمًزش ضمه خذمت  یَا چالش ییشذٌ ي شىاسا ادراک یاثربخش یابیارز

 : سدی یدرماو یآمًزش مارستانیب کیکارکىان در 

 یمتًال یىییتب یبیمطالعٍ با ريش ترک کی
 ،  4 ، ناهیذ خذامی 3 ، ػادل افتخاری 2 رنجبز، محمذ  1 نجمه بالیان

  6،7*، سهزه السادات ػلوی  5 محمذ صادق ابوالحسنی

 هطوع تَؾؼِ تحمیمبت ثبلیٌی، ثیوبضؾتبى قْیس زوتط ضٌّوَى، زاًكگبُ ػلَم پعقىی قْیس نسٍلی، یعز، ایطاى ٍ زضهبًی، یزوتطی هسیطیت ذسهبت ثْساقت 1
 ٍ التهبز ؾلاهت، زاًكىسُ ثْساقت، زاًكگبُ ػلَم پعقىی قْیس نسٍلی، یعز، ایطاى ػلَم هسیطیتگصاضی ؾلاهت، گطٍُ  ؾیبؾت ٍ هسیطیت هطوع تحمیمبتاؾتبز،  2
 اؾتبزیبض، گطٍُ پطؾتبضی، زاًكىسُ ػلَم پعقىی هیجس، زاًكگبُ ػلَم پعقىی قْیس نسٍلی، یعز، ایطاى 3
 ی ٍ اپیسهیَلَغی، زاًكىسُ ثْساقت، زاًكگبُ ػلَم پعقىی قْیس نسٍلی، یعز، ایطاىآهبض ظیؿت  طٍُزاًكدَی زوتطی آهبض ظیؿتی، گ 4
 تَؾؼِ تحمیمبت ثبلیٌی، ثیوبضؾتبى قْیس زوتط ضٌّوَى، زاًكگبُ ػلَم پعقىی قْیس نسٍلی، یعز، ایطاىی هسیطیت زٍلتی، هطوع زوتط 5
 ایطاى یعز، یعز، نسٍلی قْیس پعقىی ػلَم زاًكگبُ ثْساقت، زاًكىسُ ؾلاهت، التهبز ٍ هسیطیت ػلَم گطٍُ زضهبًی، ٍ ثْساقتی ذسهبت هسیطیت اضقس وبضقٌبؾی 6
 هطوع هغبلؼبت ٍ تَؾؼِ آهَظـ پعقىی، زاًكگبُ ػلَم پعقىی قْیس نسٍلی، یعز، ایطاى 7
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ًدوِ، ضًدجط هحوس،  بىیثبل ارجاع:

 س،یًبّ یػبزل، ذساه یافتربض

ظّطُ  یهحوس نبزق، ػلَ یاثَالحؿٌ

قسُ ٍ  ازضان یاثطثرك یبثیالؿبزات. اضظ

آهَظـ ضوي  یّب چبلف ییقٌبؾب

 وبضؾتبىیث هیذسهت وبضوٌبى زض 

هغبلؼِ ثب  هی: عزی یزضهبً یآهَظق

. یهتَال یٌییتج یجیضٍـ تطو

ؾلاهت  بمزض ًظ تیطیهس یضاّجطزّب

 .59-79: (1)11؛ 1405

 

 15/11/1405 تاریخ دریافت:

 26/03/1405تاریخ اصلاح نهایی: 

 30/03/1405 تاریخ پذیزش:

ای ٍ اضتمبی  ّبی هْن تَؾؼِ حطفِ آهَظـ ضوي ذسهت وبضوٌبى زض هطاوع زضهبًی یىی اظ هؤلفِ :سمینه و هذف

ّب زض هحیظ وبض  گیطی اظ آهَذتِ زٌّس وِ هیعاى ثْطُ ویفیت ذسهبت اؾت. ثب ایي حبل، قَاّس پیكیي ًكبى هی

قسُ  سف اضظیبثی اثطثركی ازضانتَاًس تحت تأثیط ػَاهل فطزی، ؾبظهبًی ٍ فطایٌسی لطاض گیطز. ایي پػٍّف ثب ّ هی

ّبی آى اظ زیسگبُ وبضوٌبى ٍ هسیطاى زض یه هطوع  ّب ٍ آؾیت ّبی ضوي ذسهت ٍ قٌبؾبیی چبلف آهَظـ

 زضهبًی قْط یعز اًدبم قس. ـ آهَظقی

 1403–1404ّبی  ّبی آهیرتِ اظ ًَع تجییٌی هتَالی زض ؾبل ایي پػٍّف ثب اؾتفبزُ اظ عطح ضٍـ :وش پضوهصر

 اًتربة حدن ثب هتٌبؾت ای عجمِ تهبزفی گیطی ًوًَِ ضٍـ ثب وبضوٌبى اظ ًفط 309 ووی، هطحلِ زض. قس اًدبم

 وبضوٌبى ازضان اثعاض، ایي. وطزًس تىویل ضا اؾوبػیلی ذسهت ضوي آهَظـ اثطثركی ای گَیِ 24 پطؾكٌبهِ ٍ قسًس

 لیىطت ای زضخِ پٌح همیبؼ زض ضا ًگطـ تغییط یب ایدبز ٍ ّب هْبضت ثْجَز زاًف، تَؾؼِ ثؼُس ؾِ ثط آهَظـ تأثیط اظ

تحلیل ٍاضیبًؽ  ٍ هؿتمل t ّبی آظهَى ثب ووی ّبی زازُ. اؾت 120 تب 24 آى ول ًوطُ زاهٌِ ٍ وٌس هی اضظیبثی

تط  ّبی ووی ثطای تجییي ػویك تحلیل قسًس. زض هطحلِ ویفی، یبفتِ SPSS 26افعاض  ثب اؾتفبزُ اظ ًطم عطفِ یه

ًفط اظ هسیطاى ٍ  30ّب ثِ وبض گطفتِ قس. زض ایي هطحلِ، ثب  ازضان وبضوٌبى اظ اثطثركی آهَظـ ٍ ّسایت ههبحجِ

تحلیل  ّبی ویفی ثب ؾبذتبضیبفتِ اًدبم قس. زازُ ّبی ًیوِ گیطی ّسفوٌس، ههبحجِ وبضوٌبى هٌترت ثِ ضٍـ ًوًَِ

افعاض  قبذگی ٍ ثب اؾتفبزُ اظ ًطم ای الگَی ؾِ قسُ، ثط اؾبؼ اثؼبز ؾبذتبضی، فطایٌسی ٍ ظهیٌِ هضوَى ّسایت

MaxQDA 2020 .تحلیل قسًس 

زضنس  73ًوطُ؛  120اظ ) 57/87 ± 68/27قسُ آهَظـ ضوي ذسهت  هیبًگیي ًوطُ ول اثطثركی ازضان ها: یافته

 86/21 ± 71/6 تطتیت ّب ٍ ایدبز یب تغییط ًگطـ ثِ اظ حساوثط( ثَز. هیبًگیي ًوطات اثؼبز تَؾؼِ زاًف، ثْجَز هْبضت

گعاضـ قس؛ پؽ اظ اؾتبًساضزؾبظی ثط حؿت تؼساز ( 55اظ ) 91/39 ± 43/13ٍ ( 35اظ ) 79/25 ± 88/7 ،(30اظ )

زضنس اظ حساوثط(. تفبٍت ًوطات ّط ؾِ ثؼُس ثطحؿت گطٍُ  73/7تب  72/6ّب، ؾِ ثؼُس زض ؾغح هكبثْی ثَزًس ) گَیِ

 ثطحؿت خٌؿیت، ًوطات (. p< 001/0) ثَز زاض هؼٌی وبضقغلی، ؾغح تحهیلات، ٍضؼیت اؾترساهی ٍ ؾبثمِ 

زاض  یهؼٌ( تفبٍت  p; 017/0) ؾي فمظ ًوطات هْبضت( ٍ ثط حؿت  p; 019/0) ًگطـ ٍ ( p; 045/0هْبضت )

 یؾبذتبض یّب ًكبى زاز: چبلف یًظبم آهَظـ وبضوٌبى ضا زض ؾِ هضوَى انل یّب چبلف ،یفیو لیزاقت. تحل

ٍ  یآهَظق طؾبذتیهٌبثغ ٍ ظ تیهحسٍز ،یآهَظق یعیض ٍ ثطًبهِ یبظؾٌدیضؼف ً ،یظهبى ٍ فكبض وبض تی)هحسٍز

 ،یقغل یبظّبیثب ً ّب زٍضُ یهحتَا ی)ًبّورَاً یٌسیفطا یّب (؛ چبلفیًبوبف یعقیٍ ًظبم اًگ یتیطیهس تیحوب
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 یا ٌِیظه یّب ٍ ثبظذَضز(؛ ٍ چبلف یبثیآهَظـ ٍ ضؼف اضظق طفؼبلیغ یّب هطتجظ ثب هسضؾبى، غلجِ ضٍـ یّب چبلف

وٌٌسگبى اظ هحسٍز ثَزى اًتمبل  هكبضوت، ازضان هكبضوت یثطا یًبوبف عـیاًگ ،یهؿتوط ًبوبف یطیبزگی)فطٌّگ 

 .(هَظـقسُ آ ٍ وبّف اضظـ ازضان یطیبزگی

اگطچِ وبضوٌبى ٍ هسیطاى ًگطـ هثجت ٍ پصیطـ ًؿجی ًؿجت ثِ  زازًتبیح ایي هغبلؼِ ًكبى  گیزی: نتیجه

ّبی خسی زض هطاحل ًیبظؾٌدی، عطاحی، اخطا، اضظقیبثی ٍ  ّبی ضوي ذسهت زاضًس، اهب ایي فطآیٌس ثب چبلف آهَظـ

ّب زض هحیظ وبض  ؾبظی آهَذتِ وبضثطزی ٍیػُ زض ظهیٌِ ّب ثِ ّبی پؽ اظ آهَظـ هَاخِ اؾت. ایي هحسٍزیت حوبیت

قسُ ٍ تؿْیل اًتمبل یبزگیطی ثِ هحیظ ػولیبتی، ثبظًگطی  وٌٌس. ثطای ثْجَز اثطثركی ازضان ًمف ولیسی ایفب هی

ّبی آهَظقی ضطٍضی اؾت. ایي ثبظًگطی ثبیس ثط ًیبظؾٌدی زلیك هجتٌی ثط قطح ٍظبیف قغلی، عطاحی  زض ؾیبؾت

ّبی هسیطیتی ٍ  ٍیػُ تمَیت حوبیت ی یبزگیطی فؼبل، تَاًوٌسؾبظی هسضؾبى ٍ ثِهحتَای وبضثطزی ثب هتسّب

 ّبی اضظقیبثی هؿتوط توطوع ًوبیس. ؾیؿتن

 ، اضظقیبثیاثطثركی ثطًبهِ تَؾؼِ وبضوٌبى، ضوي وبض،آهَظـ های کلیذی:  واصه

 

 ممذمه

آهَظـ ضوي ذسهت وبضوٌبى زض هطاوع زضهبًی، یىی اظ 

ای ٍ اضتمبی ویفیت ذسهبت ؾلاهت  اضوبى حیبتی تَؾؼِ حطفِ

ّبی پیچیسُ ثیوبضؾتبًی، ػولىطز  قَز. زض هحیظ هحؿَة هی

پكتیجبًی  ّبی زضهبًی، تكریهی، ازاضی ٍ وبضوٌبى زض ثرف

هؿتمیوبً ثط فطآیٌس اضائِ ذسهت ٍ ایوٌی ثیوبضاى اثطگصاض اؾت؛ 

ّب ٍ تَؾؼِ  ضٍظضؾبًی زاًف، تمَیت هْبضت اظ ایي ضٍ، ثِ

(. آهَظـ ثِ 1،2ای، ضطٍضتی اًىبضًبپصیط اؾت ) ّبی حطفِ ًگطـ

ّبی  قسُ ثطای اضتمبی قبیؿتگی ضیعی ػٌَاى یه فطایٌس ثطًبهِ

تَاًس پتبًؿیل  اخطای هتٌبؾت، هیقغلی، زض نَضت عطاحی ٍ 

ای هطتجظ ثب قغل  ّبی فطزی ٍ ضفتبضّبی حطفِ ثْجَز تَاًوٌسی

 (.3،4ضا فطاّن آٍضز )

ثب ایي حبل، ثطذَضزاضی اظ زاًف ًظطی لعٍهبً ثِ هؼٌبی 

وبضگیطی آى زض هحیظ ٍالؼی وبض ًیؿت. زض  تَاًبیی ثِ

ثِ ّبی ؾلاهت، آهَظـ هٌبثغ اًؿبًی پؽ اظ ٍضٍز  ؾبظهبى

ؾبظهبى، ضاّجطزی ولیسی ثطای تَاًوٌسؾبظی ٍ تَؾؼِ 

(؛ چطا وِ ًمم زض زاًف یب 5ّبی قغلی اؾت ) هْبضت

تَاًس هٌدط ثِ ذغبّبی پعقىی پطّعیٌِ ٍ  ّبی ػولی هی هْبضت

ّبی آهَظـ ضوي  (. اگطچِ ثطًبه6ِتْسیس ایوٌی ثیوبض قَز )

ثط  ّبی هؿتوط ضا زض هست تب آهَظـ ّبی وَتبُ ذسهت اظ زٍضُ

وٌٌسُ  ّب تضویي (، اهب نطف ثطگعاضی ایي زٍض7،8ُگیطًس ) هی

ّبیی  زٌّس وِ چبلف ّب ًیؿت. هغبلؼبت ًكبى هی اثطثركی آى

ًظیط ػسم تٌبؾت هحتَا ثب ًیبظّبی ٍالؼی، ویفیت پبییي اخطا ٍ 

زقَاضی زض وبضثطزپصیطی آهَظـ زض هحیظ وبض، اظ خولِ هَاًغ 

ّبی قغلی  ض توبهی گطٍُّب ز (. ایي چبلف9انلی ّؿتٌس )

ی، ازاضی ٍ پكتیجبًی( ثِ قىلی پطؾتبضثیوبضؾتبى )زضهبًی، 

ای  ّبی حطفِ وٌس، ظیطا ّط گطٍُ ًیبظهٌسی هتفبٍت ثطٍظ هی

 هتوبیعی زاضز.

ثب تَخِ ثِ ترهیم هٌبثغ هبلی، ظهبًی ٍ اًؿبًی لبثل تَخِ 

 ّب ثب ّبی آهَظقی، اضظیبثی هیعاى تٌبؾت ایي ثطًبهِ ثِ ثطًبهِ

ًیبظّبی ٍالؼی ٍ ازضان وبضوٌبى اظ پیبهسّبی آهَظـ، ثطای 

(. اضظیبثی اثطثركی آهَظـ 10،11ضیعاى ضطٍضی اؾت ) ثطًبهِ

ّب ثب  ّب ٍ هیعاى اًغجبق آى تَاًس تهَیطی اظ ویفیت ثطًبهِ هی

(. زض پػٍّف حبضط، توطوع ثط 10،12ًیبظّبی قغلی اضائِ زّس )

زض ؾِ ثُؼس تَؾؼِ زاًف،  اظ اثطثركی آهَظـ« ازضان وبضوٌبى»

ّب ٍ تغییط ًگطـ اؾت. لاظم ثِ شوط اؾت وِ  ثْجَز هْبضت

اضظیبثی ذَزگعاضقی ایي اثؼبز، ثِ هؼٌبی ؾٌدف هؿتمین تغییط 

ػولىطز قغلی یب اثجبت لغؼی اًتمبل یبزگیطی ثِ هحیظ وبض 

ّبی شٌّی ٍ تدطثیبت وبضوٌبى اظ  ًیؿت، ثلىِ ثبظتبثی اظ ثطزاقت

 ّبی آهَظقی اؾت.ُ پیبهسّبی زٍض

ّبی ؾغح پبییي ثِ ؾوت ثْجَز  ثطای گصاض اظ اضظیبثی

ّبی هؤثط ثط عطاحی، اخطا ٍ  ؾبذتبضی، قٌبؾبیی ػَاهل ٍ چبلف

(. زض ایي ضاؾتب، اؾتفبزُ اظ 13اضظقیبثی آهَظـ العاهی اؾت )

تَاًس ثِ قٌبؾبیی  قٌبؾی ؾبظهبًی هی ضٍیىطزّبی آؾیت

(. 14-16هسیطیت آهَظـ ووه وٌس )ّب زض  هٌس ًبوبضآهسی ًظبم

ّب، اظ یه  تط ایي چبلف پػٍّف حبضط ثطای تحلیل ػویك

ای اؾتفبزُ وطزُ اؾت وِ اهىبى  چبضچَة تحلیل ؾِ قبذِ

آٍضز: ػَاهل  ّب ضا زض ؾِ ؾغح فطاّن هی ٍاوبٍی چبلف

ّب ٍ هٌبثغ(، ػَاهل فطایٌسی )ًیبظؾٌدی،  ؾبذتبضی )ؾیبؾت
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ای )قطایظ فطٌّگی، اًگیعقی ٍ  ٌِعطاحی ٍ اخطا( ٍ ػَاهل ظهی

هسیطیتی(. ایي ضٍیىطز، زیسگبّی خبهغ ثطای تجییي 

قسُ زض فطآیٌس آهَظـ اضائِ  ّبی ازضان یبفتِ چبلف ؾبظهبى

 زّس. هی

ثب تَخِ ثِ هحسٍزیت قَاّس هَخَز زض هغبلؼبت تطویجی وِ 

ّبی  ظهبى ثِ ثطضؾی ازضان اثطثركی ٍ ٍاوبٍی چبلف ثِ عَض ّن

ّبی هرتلف قغلی  ای زض هیبى گطٍُ ظهیٌِ ؾبذتبضی ٍ

پطزاظًس، پػٍّف حبضط ثب اؾتفبزُ اظ عطح آهیرتِ تجییٌی  هی

یه هتَالی اًدبم قس. ّسف ایي هغبلؼِ، اضظیبثی ازضان وبضوٌبى 

زض قْط یعز اظ اثطثركی آهَظـ زضهبًی -آهَظقی ثیوبضؾتبى

ضوي ذسهت )زض اثؼبز زاًف، هْبضت ٍ ًگطـ( ٍ قٌبؾبیی 

ای اظ زیسگبُ وبضوٌبى ٍ  ّبی ؾبذتبضی، فطایٌسی ٍ ظهیٌِ چبلف

 هسیطاى اؾت.

 پضوهصروش 

 طزح پضوهص

 ّبی آهیرتِ تجییٌی هتَالی ایي پػٍّف ثب اؾتفبزُ اظ عطح ضٍـ

(explanatory sequential mixed-methods design ) زض یه

دبم یعز قْط زض زضهبًی–آهَظقی ثیوبضؾتبى  عطح، ایي زض. قس اً

 فبظ زض: گطزیس اخطا هطتجظ اهب هدعا فبظ زٍ زض تحمیك فطآیٌس

 ٍضؼیت ٍ اثطثركی ؾغح ؾٌدف هٌظَض ثِ ووی ّبی زازُ ًرؿت،

 ثِ هطحلِ، ایي اظ حبنل ًتبیح. قسًس تحلیل ٍ گطزآٍضی هَخَز

ٌوب چبضچَة» یه ػٌَاى تربة  «ضاّ ثطای ّسایت فبظ ویفی ٍ اً

ّب ٍ  وبض گطفتِ قس تب ثتَاى چبلف وٌٌسگبى ثِ ّسفوٌس هكبضوت

زض ًْبیت، ثب ّبی ووی ضا تجییي ًوَز.  زلایل ظیطثٌبیی یبفتِ

ّبی حبنل اظ ّط زٍ فبظ خْت اضائِ  ضٍیىطزی تىویلی، یبفتِ

ولیِ  .تهَیطی خبهغ اظ پسیسُ پػٍّف ثب یىسیگط ازغبم قسًس

زّی ایي پػٍّف ثط اؾبؼ  ل عطاحی، اخطا، تلفیك ٍ گعاضـهطاح

ٌوبی اؾتبًساضز گعاضـ هغبلؼبت ضٍـ  ّبی آهیرتِ ضاّ

(GRAMMS: Good Reporting of A Mixed Methods 

Study) دبم ٍ تٌظین گطزیس  .(17) اً

 هطحلِ ووی

دبم  1403-1404زض ؾبل تحلیلی -ایي هغبلؼِ اظ ًَع همغؼی اً

قبهل توبهی وبضوٌبى ثیوبضؾتبى زض پػٍّف . خبهؼِ آهبضی قس

ّبی زضهبًی، ازاضی ٍ پكتیجبًی ثَز. حدن ًوًَِ ثب اؾتفبزُ اظ  گطٍُ

ٍ  Power Analysis and Sample Size (PASS) 2021 افعاض ًطم

گطفتي ؾغح اعویٌبى  زض ًظط ثب(، 18ثطاؾبؼ فطهَل وَوطاى )

 ذغبی ٍ (19) زضنس 80 آظهَى تَاى (، = 96/1Z) زضنس 95

ٍضٍز ثِ  یبضّبیهؼ .گطزیس تؼییي ًفط 309 ثب ثطاثط زضنس 8 هدبظ

هَضز  یزضهبً ـ یآهَظق ثیوبضؾتبىهغبلؼِ قبهل اقتغبل زض 

ثِ قطوت  لیؾبل ؾبثمِ وبض ٍ توب هیهغبلؼِ، زاضا ثَزى حسالل 

نَضت  قبهل اقتغبل ثِ عیذطٍج ً یبضّبیزض پػٍّف ثَز. هؼ

ثِ قطوت زض پػٍّف ٍ  لیػسم توب ،یازاض بی یعطح ،یقطوت

 ًبلم پطؾكٌبهِ ثَز. لیتىو

 
گیطی تهبزفی  ثطای تضویي ًوبیٌسگی خبهؼِ، اظ ضٍـ ًوًَِ

ای هتٌبؾت ثب حدن اؾتفبزُ قس. ثسیي هٌظَض، ثب زضیبفت  عجمِ

فْطؾت اؾبهی وبضوٌبى ٍاخس قطایظ اظ ٍاحس هٌبثغ اًؿبًی 

 چْبض ثِ پػٍّف، خبهؼِ (N = 1000گیطی؛  )چبضچَة ًوًَِ

ٍ  ًفط(، ولیٌیه 379) پطؾتبضی: قس تمؿین قغلی عجمِ

ًفط( ٍ  262ًفط(، پكتیجبًی ٍ ذسهبت ) 207پبضاولیٌیه )

ًفط(. حدن ًوًَِ ثب ترهیم هتٌبؾت، عجك  152) هبلی–ازاضی

ثیي عجمبت تَظیغ قس ٍ ثِ  n_h = n × (N_h / N)فطهَل 

زؾت آهس. ؾپؽ افطاز زض ّط  ًفط ثِ 47ٍ  81، 64، 117تطتیت 

قسًس. زض عجمِ ثب اؾتفبزُ اظ خسٍل اػساز تهبزفی اًتربة 

پطؾكٌبهِ ثطگكت زازُ  322پطؾكٌبهِ تَظیغ ٍ  340هدوَع 

پطؾكٌبهِ ثِ زلیل تىویل  13زضنس(. 7/94قس )ًطخ پبؾد 

 وبهلپطؾكٌبهِ  309ًبلم وٌبض گصاقتِ قس ٍ تحلیل ثط ضٍی 

 فطز ًساقتٌس، قطوت ثِ توبیل وِ هٌترجی افطاز ثطای. قس اًدبم

 .قس خبیگعیي عجمِ ّوبى تهبزفی فْطؾت اظ ثؼسی

اثطثركی »اثعاض انلی پػٍّف، پطؾكٌبهِ اؾتبًساضز 

. ضٍایی (20) ( ثَز1394« )ّبی آهَظـ ضوي ذسهت ثطًبهِ

تط اظ عطیك تحلیل ػبهلی تأییس قسُ ثَز. زض  ؾبظُ ایي اثعاض پیف

هغبلؼِ حبضط، پبیبیی اثعاض ثب هحبؾجِ ضطیت آلفبی وطًٍجبخ ثطای 

« ّب ثْجَز هْبضت»(، 93/0« )تَؾؼِ زاًف»ؾِ ظیطهمیبؼ 

( زض ؾغح ثؿیبض 96/0« )ایدبز یب تغییط ًگطـ»( ٍ 94/0)

 هغلَة اضظیبثی گطزیس.

 تحلیل SPSS 26 افعاض ًطم اظ اؾتفبزُ ثب پػٍّف ّبی زازُ

ای ثب فطاٍاًی ٍ زضنس ٍ هتغیطّبی پیَؾتِ  هتغیطّبی عجمِ. قسًس

ثب هیبًگیي ٍ اًحطاف هؼیبض تَنیف قسًس. اظ آًدب وِ تؼساز 

گَیِ(، ػلاٍُ  11ٍ  7، 6ّبی اثؼبز پطؾكٌبهِ هتفبٍت اؾت ) گَیِ

 ٍ( ّب گَیِ تؼساز ÷ ثؼُس ًوطُ) گَیِ ّط هیبًگیي ذبم،ثط ًوطُ 
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 اؾبؼ ایي ثط اثؼبز همبیؿِ ٍ قس هحبؾجِ ًوطُ حساوثط اظ زضنس

 50 اظ ووتط ًوطات ًوطُ، حساوثط اظ زضنس هجٌبی ثط. گطفت اًدبم

 زضنس 75هتَؾظ ٍ ثیف اظ  زضنس 75تب  50ضؼیف،  زضنس

 هیبًیّب ثب ًمغِ  هغلَة تلمی قس. ثطای ؾٌدف تفبٍت هیبًگیي

ٍ  21، هْبضت 18، زاًف 72 ول ًوطُ ؛«هتَؾظ» گعیٌِ) همیبؼ

ای اؾتفبزُ قس. ًطهبل ثَزى  ًوًَِ ته t ( اظ آظهَى33ًگطـ 

 ّوگٌی ٍ اؾویطًَف–ّب ثب آظهَى وَلوَگطٍف تَظیغ زازُ

 ًوطات همبیؿِ هیبًگیي ثطای. قس ثطضؾی لَى آظهَى ثب ّب ٍاضیبًؽ

هؿتمل ٍ ثطای هتغیطّبی  t آظهَى اظ زٍؾغحی ّبی گطٍُ ثیي

اؾتفبزُ  (ANOVA) عطفِ تحلیل ٍاضیبًؽ یهچٌسؾغحی اظ 

 Cohen’s) وَّي d ثب قبذم t ّبی آظهَى ثطای اثطقس. اًساظُ 

d) ثطای ٍ ANOVA ثب اتب اؾىَئط (η²)  ثطآٍضز قس. زض نَضت

ّبی ظٍخی ٍ وٌتطل ذغبی  ، ثطای همبیؿANOVAِ زاضی یهؼٌ

 اظ آظهَى تؼمیجی (family-wise error rate) ًَع اٍل ذبًَازگی

 اظ ووتط ّب آظهَىزاضی زض ّوِ  یثبًفطًٍی اؾتفبزُ قس. ؾغح هؼٌ

 .زض ًظط گطفتِ قس 05/0

ضا  120گَیِ انلی پطؾكٌبهِ )وِ ًوطُ ول  24ػلاٍُ ثط 

ؾَالی هدعا زض همیبؼ  زٌّس(، یه گَیِ ته تكىیل هی

ای لیىطت )اظ ذیلی ضؼیف تب ذیلی ذَة( خْت  زضخِ پٌح

 "ّبی آهَظقی ویفیت ولی زٍضُ"ؾٌدف ازضان ولی وبضوٌبى اظ 

زض اًتْبی پطؾكٌبهِ گٌدبًسُ قس. ًوطُ ایي گَیِ ثِ نَضت 

گَیِ هحبؾجِ  24تَنیفی گعاضـ قسُ ٍ زض هحبؾجِ ًوطُ ول 

 .ًگطزیس

 هطحلِ ویفی 

 ،یاثطثرك تیٍضؼ ییٍ قٌبؾب یوو یّب زازُ لیپؽ اظ تحل

 ییٍ قٌبؾب یوو یّب بفتِی تط كیػو يییثب ّسف تج یفیفبظ و

ٍ  طاىیهس سگبُیآهَظـ ضوي ذسهت اظ ز یّب تیّب ٍ آؾ چبلف

 یجیهطحلِ قبهل تطو يیقس. خبهؼِ ّسف زض ا یوبضوٌبى عطاح

وبضؾتبى ثَز ی( ٍ وبضوٌبى ثیبتیٍ ػول یبًی)اضقس، ه طاىیاظ هس

تٌَع  یّسفوٌس ثب ّسف حساوثطؾبظ یطیگ وِ ثِ ضٍـ ًوًَِ

 .اًتربة قسًس بتیتدطث

ٍّف قبهل زاقتي حسالل یه ؾبل هؼیبضّبی ٍضٍز ثِ پػ

ؾبثمِ وبض زض ثیوبضؾتبى، تدطثِ هكبضوت زض حسالل ؾِ زٍضُ 

گیطی  آهَظقی ؾبظهبًی ٍ توبیل ثِ ّوىبضی ثَز. فطآیٌس ًوًَِ

ازاهِ یبفت وِ زض هدوَع هٌدط ثِ  تب ضؾیسى ثِ اقجبع ًظطی

ؾبذتبضیبفتِ ثَز  ههبحجِ قس. اثعاض گطزآٍضی، ههبحجِ ًیوِ 30

نَضت حضَضی اًدبم قس )هیبًگیي  هحیغی آضام ٍ ثِوِ زض 

ّب ثب وؿت  (. توبهی ههبحجِثَز زلیمِ 40 ظهبى ّط خلؿِ

نَضت وبهل  وٌٌسگبى ضجظ ٍ ؾپؽ ثِ ضضبیت آگبّبًِ قطوت

 گطزیس. ؾبظی پیبزُ

ّبی ویفی، اظ هؼیبضّبی  هٌظَض افعایف اػتوبزپصیطی زازُ ثِ

(، لبثلیت اًتمبل credibilityلیٌىلي ٍ گَثب قبهل اػتجبضپصیطی )

(transferability( لبثلیت اتىب ،)dependability ٍ )

. زض ایي (21) ( اؾتفبزُ قسconfirmabilityتأییسپصیطی )

ضاؾتب، ثطای اضتمبی اػتجبضپصیطی اظ ثبظثیٌی تَؾظ 

وٌٌسگبى ٍ ثبظثیٌی تَؾظ ّوتبیبى پػٍّكی ثْطُ  هكبضوت

ثلیت اتىب ٍ تأییسپصیطی، هٌظَض افعایف لب گطفتِ قس. ّوچٌیي ثِ

ّب ٍ وسّب زض هطاحل  فطایٌس تحلیل ثب همبیؿِ هؿتوط زازُ

هرتلف اًدبم قس. ػلاٍُ ثط ایي، ثطای تمَیت زلت ٍ خبهؼیت 

ؾبظی هٌبثغ زازُ اظ عطیك ههبحجِ ثب  ّب اظ هثلث یبفتِ

ّب ٍ ؾَاثك قغلی هتفبٍت اؾتفبزُ  وٌٌسگبى ثب ًمف هكبضوت

ف لبثلیت اتىب ٍ پبیبیی فطایٌس وسگصاضی، هٌظَض افعای ثِ گطزیس.

نَضت هؿتمل تَؾظ زٍ پػٍّكگط اًدبم قس  فطایٌس وسگصاضی ثِ

وِ  گطزیسهحبؾجِ  84/0وبپبی وَّي تَافك ٍ ضطیت 

زٌّسُ ؾغح تَافك ثؿیبض هغلَة ثیي وسگصاضاى اؾت.  ًكبى

اًسیكی ثب حضَض  ًظط ًیع اظ عطیك خلؿِ ّن هَاضز اذتلاف

 .ٍفهل قس حلپػٍّكگط ؾَم 

« قبذگی الگَی ؾِ»ّبی ویفی ثط پبیِ یه  تحلیل زازُ

(three-dimensional framework) ّب ضا  اًدبم قس وِ چبلف

 :هی وٌسیبفتِ ثطضؾی  زض ؾِ ؾغح ؾبظهبى

ّب، هٌبثغ،  : قبهل ؾیبؾت(structural) ػَاهل ؾبذتبضی .1

 اهىبًبت ٍ ؾبظٍوبضّبی ضؾوی.

قبهل ًیبظؾٌدی، عطاحی، : (processual) ػَاهل فطایٌسی .2

 اخطا، هتس تسضیؽ ٍ اضظقیبثی.

: قبهل فطٌّگ ؾبظهبًی، (contextual) ای ػَاهل ظهیٌِ .3

 ّبی هسیطیتی. ّب ٍ حوبیت اًگیعُ

ّبی ویفی ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ تحلیل  تدعیِ ٍ تحلیل زازُ

قسُ ٍ ثط اؾبؼ چبضچَة هفَْهی الگَی  هضوَى ّسایت

ّب  ّب، هتي ؾبظی وبهل ههبحجِ زُقبذگی اًدبم قس. پؽ اظ پیب ؾِ

ّب هغبلؼِ قسًس. ؾپؽ  هٌظَض آقٌبیی ثب زازُ چٌسیي ثبض ثِ

ٍاحسّبی هؼٌبیی اؾترطاج ٍ وسّبی اٍلیِ تَلیس گطزیس. زض 

قسُ الگَی  هطحلِ ثؼس، وسّب ثط اؾبؼ اثؼبز اظ پیف تؼییي
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ثٌسی قسًس ٍ  ای( عجمِ قبذگی )ؾبذتبضی، فطایٌسی ٍ ظهیٌِ ؾِ

سّب ٍ هضبهیي ًَظَْض وِ زض چبضچَة اٍلیِ لطاض ّوعهبى، و

زّی  نَضت اؾتمطایی ؾبظهبى گطفتٌس ًیع قٌبؾبیی ٍ ثِ ًوی

گصاضی قسًس ٍ زض  قسًس. زض ازاهِ، هضبهیي ثبظثیٌی، ازغبم ٍ ًبم

ًْبیت، هضبهیي ًْبیی ثب اخوبع اػضبی تین پػٍّف اؾترطاج 

اؾترطاج قس  ّب وس اٍلیِ اظ هتي ههبحجِ 142زض هدوَع، گطزیس. 

 12ثٌسی ٍ ازغبم وسّبی هكبثِ، ثِ  وِ پؽ اظ پبلایف، زؾتِ

هضوَى انلی هٌغجك ثط اثؼبز الگَی  3ظیطهضوَى ٍ زض ًْبیت 

توبهی هطاحل هسیطیت ٍ  ثٌسی قسًس. قبذگی عجمِ ؾِ

اًدبم  MaxQDA 2020 افعاض ّب ثب اؾتفبزُ اظ ًطم زّی زازُ ؾبظهبى

 .قس

 ها یافته

 های کمی یافته

پطؾكٌبهِ ثطگكت زازُ  322 قسُ، تَظیغ پطؾكٌبهِ 340اظ 

پطؾكٌبهِ ثِ  13زضنس(. اظ ایي تؼساز،  7/94قس )ًطخ ثبظگكت 

زلیل تىویل ًبلم وٌبض گصاقتِ قس ٍ تحلیل ًْبیی ثط ضٍی 

؛ زضنس( اًدبم قس 9/90تحلیل  پطؾكٌبهِ )ًطخ پبؾد لبثل 309

 زض زضهبًی–ًفط اظ وبضوٌبى ثیوبضؾتبى آهَظقی 309ثٌبثطایي 

ى وٌٌسگب قطوت ؾٌی يیبًگیه وطزًس. قطوت ووی هطحلِ

ؾبل( ثَز. اظ ًظط  54تب  23بل )زض زاهٌِ ؾ 81/36 ± 99/6

هطز ثَزًس.  زضنس 8/38ظى ٍ زضنس  2/61تَظیغ خٌؿیتی، 

 7/65ثیكتطیي فطاٍاًی هطثَط ثِ ؾغح تحهیلات وبضقٌبؾی )

ٍ ؾبثمِ وبض ( زضنس 8/49ٍضؼیت اؾترسام ضؾوی )، (زضنس

ّبی  ثَز. تَظیغ وبهل ٍیػگی( زضنس 2/60ؾبل ) 10ثیف اظ 

 .اضائِ قسُ اؾت 1قٌبذتی زض خسٍل  خوؼیت

 قسُ ازضان اثطثركی ول، هیبًگیي ًوطُ 2ثط اؾبؼ خسٍل 

 ± 68/27اهتیبظ،  120 اظ ذسهت، ضوي آهَظـ ّبی ثطًبهِ

زضنس اظ حساوثط ًوطُ( ثِ زؾت آهس. هیبًگیي ًوطُ  73) 57/87

 ثِ ًگطـ تغییط یب ایدبز ٍ ّب هْبضت ثْجَز زاًف، تَؾؼِ اثؼبز

ٍ ( 35اظ ) 79/25 ± 88/7، (30اظ ) 86/21 ± 71/6 تطتیت

ّبی اثؼبز  ثَز. اظ آًدب وِ تؼساز گَیِ( 55اظ ) 91/39 ± 43/13

هتفبٍت اؾت، همبیؿِ ثط هجٌبی هیبًگیي ّط گَیِ اًدبم قس: 

ثطای ًگطـ )اظ  63/3ثطای هْبضت ٍ  68/3ثطای زاًف،  64/3

 .ثٌبثطایي تفبٍت هحؿَؾی ثیي اثؼبز زیسُ ًكس؛ (5

ّبی آهَظـ ضوي  ثطضؾی اضظیبثی ولی وبضوٌبى اظ زٍضُ

ّب ضا  ( ویفیت زٍضُزضنس 2/70ًفط ) 217ذسهت ًكبى زاز 

ًفط  21( هتَؾظ ٍ زضنس 23ًفط ) 71ذَة یب ذیلی ذَة، 

 ( ضؼیف یب ذیلی ضؼیف اضظیبثی وطزًس.زضنس 8/6)

زض ثرف ووی  هكبضوت وٌٌسگبىقٌبذتی  ّبی خوؼیت ٍیػگی :1خسٍل 

 پػٍّف

 زضنس فطاٍاًی عجمِ هتغیط

 6/25 79 32ووتط اظ  گزوه سنی )سال(

 4/53 165 42تب  33

 21 65 ٍ ثیكتط 43

 8/38 120 هطز جنسیت

 2/61 189 ظى

 7/20 64 وبضوٌبى ثبلیٌی/زضهبًی گزوه ضغلی

 9/37 117 پطؾتبضی

 2/26 81 پكتیجبًی ٍ ذسهبت

 2/15 47 هبلی–ازاضی

 23 71 تط زیپلن ٍ پبییي فَق سطح تحصیلات

 7/65 203 وبضقٌبؾی

 3/11 35 ثبلاتطوبضقٌبؾی اضقس ٍ 

 8/49 154 ضؾوی وضؼیت استخذام

 5/17 54 پیوبًی

 1/6 19 عطحی

 8/17 55 قطوتی

 7/8 27 لطاضزازی

 5/16 51 5ووتط اظ  سابمه کار )سال(

 3/23 72 10تب  5

 2/60 186 10ثیف اظ 
 

 

 ّبی آهَظـ ضوي ذسهت قسُ ثطًبهِ اثطثركی ازضان: هیبًگیي ًوطُ 2خسٍل 

 حساوثط حسالل اًحطاف هؼیبض ±هیبًگیي  تؼساز گَیِ ّب هَلفِ
 هیبًگیي ّط گَیِ 

 (5)اظ 

زضنس اظ 

 حساوثط

 9/72 64/3 30 6 86/21 ± 71/6 6 زاًف تَؾؼِ ًوطُ

 7/73 68/3 35 7 79/25 ± 88/7 7 ّب  ثْجَز هْبضت ًوطُ

 6/72 63/3 55 11 91/39 ± 43/13 11 ًگطـ ًوطُ ایدبز یب تغییط

 0/73 65/3 120 24 57/87 ± 68/27 24 ذسهت ضوي آهَظـ ّبی ثطًبهِ ًوطُ ول اثطثركی
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 ّبی آهَظقی ضوي ذسهت اضظیبثی ولی وبضوٌبى اظ ویفیت زٍضُ: 1ًوَزاض 

 

گبًِ اثطثركی ثطحؿت  ًتبیح همبیؿِ هیبًگیي ًوطات اثؼبز ؾِ

ّبی  ٍ آظهَى 3قٌبذتی ٍ قغلی زض خسٍل  ّبی خوؼیت ٍیػگی

اضائِ قسُ اؾت.  4زض خسٍل  ثًَفطًٍیقسُ  تؼمیجی انلاح

هیبًگیي ًوطُ هطزاى ٍ ظًبى زض ثؼس تَؾؼِ زاًف تفبٍت آهبضی 

 زاضی هؼٌیعَض  (، اهب ظًبى ثِ = 053/0pزاضی ًساقت ) یهؼٌ

( ٍ تغییط  = 045/0pّب ) ًوطات ثبلاتطی ضا زض اثؼبز ثْجَز هْبضت

 ًگطـ

(019/0p = ٍُوؿت وطزًس. زض ثطضؾی گط )  ّبی ؾٌی، اثط

 ( ٍ تغییط ًگطـ = 185/0pؾي ثط اثؼبز تَؾؼِ زاًف )

(083/0p = ٌهؼ )ّب تفبٍت  زاض ًجَز، اهب زض ثؼس ثْجَز هْبضت ی

وِ آظهَى  عَضی (؛ ثِ= p 017/0ٍخَز زاقت ) زاضی هؼٌی

ؾبل  43ًكبى زاز ًوطُ هْبضت زض گطٍُ ؾٌی  ثًَفطًٍیتؼمیجی 

ؾبل  32ّبی ووتط اظ  ثبلاتط اظ گطٍُ زاضی هؼٌیعَض  ٍ ثیكتط ثِ

(029/0 p = ٍ )33  42تب ( 032/0ؾبل p = ِثَز، زض حبلی و )

 زاضی هؼٌیتفبٍت  42تب  33زض ثطاثط  32ووتط اظ ثیي گطٍُ ؾٌی 

 (.= p 000/1هكبّسُ ًكس )

ّبی قغلی حبوی اظ تفبٍت ثؿیبض  اظ ؾَی زیگط، همبیؿِ گطٍُ

ّب ٍ تغییط  زاض زض ّط ؾِ ثؼس تَؾؼِ زاًف، ثْجَز هْبضت یهؼٌ

هكرم وطز  ثًَفطًٍی(؛ ًتبیح آظهَى  > 001/0pًگطـ ثَز )

« پكتیجبًی ٍ ذسهبت»ٍ « ولیٌیه ٍ پبضاولیٌیه»ّبی  وِ گطٍُ

ثبلاتطی ًؿجت ثِ  زاضی هؼٌیعَض  زض توبهی اثؼبز ًوطات ثِ

ٍ  (> 001/0p)زاقتٌس « هبلی–ازاضی»ٍ « پطؾتبضی»ّبی  گطٍُ

هبلی ثَز –گطٍُ پطؾتبضی ًیع زض ّط ؾِ ثؼس ثطتط اظ گطٍُ ازاضی

(001/0p < ) ٍ ّطچٌس ثیي زٍ گطٍُ ولیٌیه/پبضاولیٌیه ،

زض ضاثغِ ثب  (. = 000/1p)پكتیجبًی/ذسهبت تفبٍتی زیسُ ًكس 

زاض ثَز  یؾغح تحهیلات ًیع تفبٍت زض ّط ؾِ ثؼس هؼٌ

(001/0p < )ِزیپلن ٍ »ایىِ زاضًسگبى هسضن  گًَِ ، ث

ًوطات ثبلاتطی  زاضی هؼٌیعَض  زض ّط ؾِ ثؼس ثِ« زیپلن فَق

 «لیؿبًؽ»ًؿجت ثِ زاضًسگبى هسضن 

(003/0p ≤  ٍ )«لیؿبًؽ ٍ ثبلاتط فَق »(001/0p < )  وؿت

وطزًس ٍ گطٍُ لیؿبًؽ ًیع ًوطات ثبلاتطی ًؿجت ثِ گطٍُ 

ػلاٍُ ثط ایي، اثط  .( = 034/0p)لیؿبًؽ ٍ ثبلاتط زاقت  فَق

ف، هْبضت ٍ ًگطـ هؼٌ اضظیبثی زاض  یٍضؼیت اؾترسام ثط اثؼبز زاً

ًكبى زاز وِ  ثًَفطًٍیّبی ظٍخی  ؛ همبیؿِ( > 001/0p) قس

زاض ثبلاتطی ًؿجت  یزض توبهی اثؼبز ًوطات هؼٌ« قطوتی»ًیطٍّبی 

ٍ  ( ≥ 001/0p)« عطحی»، ( > 001/0p)« پیوبًی»ثِ وبضوٌبى 

ًیع « ضؾوی»وؿت وطزًس ٍ وبضوٌبى  ( ≥ 014/0p)« لطاضزازی»

ف ًوطات ثبلاتطی ًؿجت ثِ ًیطٍّبی پیوبًی   زض ثؼس زاً

(001/0p < ) عطحی ،(013/0p = )  قطوتی ٍ(048/0p =  )

زض اثؼبز  زاضی هؼٌیًكبى زازًس. زض ًْبیت، ؾبثمِ وبض ًیع تفبٍت 

؛ آظهَى تؼمیجی ( > 001/0p)زاًف، هْبضت ٍ ًگطـ ایدبز وطز 

 10ثیف اظ »وِ ًوطات وبضوٌبى ثب ؾبثمِ  وطزهكرم  ثًَفطًٍی

ثبلاتط  زاضی هؼٌیعَض  زض ّط ؾِ ثؼس ثِ« ؾبل 5ووتط اظ »ٍ « ؾبل

ثیي زٍ گطٍُ  ، زضحبلیىِ( > 001/0p)ثَز « ؾبل 10تب  5»اظ گطٍُ 

 زاضی هؼٌیؾبل تفبٍت  10ؾبل ٍ ثیف اظ  5ثب ؾبثمِ ووتط اظ 

 .( < 05/0p)هكبّسُ ًگطزیس 
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 قٌبذتی ّبی خوؼیت : همبیؿِ هیبًگیي اثؼبز اثطثركی ثطحؿت ٍیػگی3خسٍل 

 (nتؼساز ) عجمِ هتغیط
 ایدبز یب تغییط ًگطـ ّب ثْجَز هْبضت تَؾؼِ زاًف

 هیبًگیي ±اًحطاف هؼیبض 

 66/37 ± 53/13 66/24 ± 85/7 93/20 ± 76/6 120 هطز جنسیت

 34/41 ± 21/13 51/25 ± 84/7 45/22 ± 32/6 189 ظى

 t 2/1 -  =  (307 )t 2/36 -  =  (307 )t( 307)  =  - 1/94 — (آظازی زضخِ) آظهَى آهبضُ

pهمساض 
* 

— 053/0 045/0 019/0 

 23/0 24/0 28/0 — (Cohen’s dاًساظُ اثط )

 73/38 ± 37/14 26/24 ± 82/8 83/21 ± 21/6 79 32ووتط اظ  گزوه سنی )سال(

 19/39 ± 18/14 30/25 ± 18/8 66/21 ± 03/7 165 42تب  33

 20/43 ± 36/9 23/28 ± 09/6 17/23 ± 57/5 65 ٍ ثیكتط 43

 F 4/11 = (2،306 )F 2/52  = (2،306 )F( 2،306) = 1/70 — (آظازی زضخِ) آظهَى آهبضُ

pهمساض 
**

 — 185/0 017/0 083/0 

2اثط )اًساظُ 
η) — 011/0 026/0 016/0 

 89/47 ± 55/11 03/30 ± 09/7 62/25 ± 04/6 64 ولیٌیه ٍ پبضاولیٌیه گزوه ضغلی

 21/38 ± 30/11 21/25 ± 46/6 88/20 ± 38/5 117 پطؾتبضی

 00/46 ± 45/7 23/29 ± 47/4 32/25 ± 74/3 81 پكتیجبًی ٍ ذسهبت

 83/22 ± 16/12 53/15 ± 31/7 21/13 ± 90/5 47 هبلی–ازاضی

 F 59/83 = (3،305 )F 62/35 = (3،305 )F( 3،305) = 66/79 — (آظازی زضخِ) آظهَى آهبضُ

pهمساض 
**

 — 001/0 > 001/0 > 001/0 > 

2اًساظُ اثط )
η) — 396/0 370/0 380/0 

 24/45 ± 45/7 24/29 ± 43/4 76/24 ± 53/3 71 زیپلن زیپلن ٍ فَق سطح تحصیلات

 31/39 ± 64/14 29/25 ± 58/8 51/21 ± 36/7 203 لیؿبًؽ

 63/32 ± 47/11 74/21 ± 50/6 03/18 ± 22/5 35 فَق لیؿبًؽ ٍ ثبلاتط

 F 12/71 = (2،306 )F 11/69 = (2،306 )F( 2،306) = 13/64 — (آظازی زضخِ) آظهَى آهبضُ

pهمساض 
**

 — 001/0 > 001/0 > 001/0 > 

2اًساظُ اثط )
η) — 082/0 077/0 071/0 

 58/41 ± 14/12 82/26 ± 14/7 64/22 ± 25/6 154 ضؾوی وضؼیت استخذام

 83/31 ± 40/13 69/21 ± 02/8 04/18 ± 60/6 54 پیوبًی

 89/32 ± 64/17 74/21 ± 86/10 68/17 ± 74/8 19 عطحی

 85/46 ± 28/7 45/29 ± 49/4 44/25 ± 28/3 55 قطوتی

 37/37 ± 82/16 56/23 ± 76/9 70/20 ± 05/8 27 لطاضزازی

 F 10/16 = (4،304 )F 12/25 = (4،304 )F( 4،304) = 12/45 — (آظازی زضخِ) آظهَى آهبضُ

pهمساض 
**

 — 001/0 > 001/0 > 001/0 > 

2اًساظُ اثط )
η) — 141/0 118/0 139/0 

 41/40 ± 11/13 90/25 ± 09/8 71/21 ± 76/6 51 5ووتط اظ  سابمه کار )سال(

 61/29 ± 98/13 12/20 ± 72/7 25/17 ± 68/6 72 10تب  5

 77/43 ± 08/11 96/27 ± 77/6 69/23 ± 83/5 186 10ثیف اظ 

 F 30/51 = (2،306 )F 35/29 = (2،306 )F( 2،306) = 08/28 — (آظازی زضخِ) آظهَى آهبضُ

pهمساض 
** 

— 001/0 > 001/0 > 001/0 > 

2اًساظُ اثط )
η) — 155/0 166/0 187/0 

  d  Cohen’s هؿتمل ثب اًساظُ اثط tآظهَى  *

 2η ثب اًساظُ اثط (ANOVA) عطفِ تحلیل ٍاضیبًؽ یه **
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 ثًَفطًٍی: ًتبیح آظهَى تؼمیجی ثب انلاح 4خسٍل 

 ّب همبیؿِ ظٍخی گطٍُ هتغیط
 ایدبز یب تغییط ًگطـ ّب ثْجَز هْبضت زاًف تَؾؼِ

 pهمساض 

 000/1 000/1 000/1 42تب  33 زض ثطاثط 32ووتط اظ  گزوه سنی

 141/0 029/0* 242/0 ٍ ثیكتط 43زض ثطاثط  32ووتط اظ 

 124/0 *032/0 375/0 ٍ ثیكتط 43زض ثطاثط  42تب  33

< 001/0** ولیٌیه ٍ پبضاولیٌیه زض ثطاثط پطؾتبضی گزوه ضغلی  **001/0 >  **001/0 >  

 000/1 000/1 000/1 ولیٌیه ٍ پبضاولیٌیه زض ثطاثط پكتیجبًی ٍ ذسهبت

 هبلی–ولیٌیه ٍ پبضاولیٌیه زض ثطاثط ازاضی
**001/0 > **001/0 > **001/0 > 

 پطؾتبضی زض ثطاثط پكتیجبًی ٍ ذسهبت
**001/0 > **001/0 > **001/0 > 

 هبلی–پطؾتبضی زض ثطاثط ازاضی
**001/0 > **001/0 > **001/0 > 

 هبلی–پكتیجبًی ٍ ذسهبت زض ثطاثط ازاضی
**001/0 > **001/0 > **001/0 > 

 003/0* 001/0* 001/0* زیپلن زض ثطاثط لیؿبًؽ زیپلن ٍ فَق سطح تحصیلات

 لیؿبًؽ ٍ ثبلاتط زیپلن زض ثطاثط فَق زیپلن ٍ فَق
**001/0 > **001/0 > **001/0 > 

 لیؿبًؽ ٍ ثبلاتط لیؿبًؽ زض ثطاثط فَق
*010/0 *034/0 *016/0 

< 001/0** < 001/0** < 001/0** زض ثطاثط پیوبًیضؾوی  وضؼیت استخذام
 

 ضؾوی زض ثطاثط عطحی
*013/0 054/0 *047/0 

 ضؾوی زض ثطاثط قطوتی
*048/0 251/0 079/0 

 000/1 368/0 000/1 ضؾوی زض ثطاثط لطاضزازی

 000/1 000/1 000/1 پیوبًی زض ثطاثط عطحی

 پیوبًی زض ثطاثط قطوتی
**001/0 > **001/0 > **001/0 > 

 622/0 000/1 719/0 پیوبًی زض ثطاثط لطاضزازی

 عطحی زض ثطاثط قطوتی
**001/0 > *001/0 **001/0 > 

 000/1 000/1 000/1 عطحی زض ثطاثط لطاضزازی

 قطوتی زض ثطاثط لطاضزازی
*014/0 *009/0 *014/0 

 < 001/0** < 001/0** < 001/0** 10تب  5زض ثطاثط  5ووتط اظ  سابمه کار

 244/0 219/0 131/0 10زض ثطاثط ثیف اظ  5ووتط اظ 

 10زض ثطاثط ثیف اظ  10تب  5
**001/0 > **001/0 > **001/0 > 

 .اؾت ثًَفطًٍیثط اؾبؼ آظهَى تؼمیجی  (p)همساض   قسُ تؼسیل زاضی هؼٌیقسُ، ؾغح  همبزیط گعاضـ
* (05/0 P <) ٍ ** (001/0 P <). 

 

 های کیفی یافته

 12وٌٌسُ حضَض زاقتٌس وِ  هكبضوت 30 زض ثرف ویفی،

ًمف هسیطیتی یب هؿئَلیت ٍاحس ٍ ( زاضای زضنس 40ًفط )

وٌٌسگبى اظ  ( وبضوٌبى ثَزًس. هكبضوتزضنس 60ًفط ) 18

ّبی قغلی پعقىی ٍ زضهبًی، پطؾتبضی،  گطٍُ

 ذسهبت ٍ پكتیجبًی ٍ هبلی–پیطاپعقىی/پبضاولیٌیه، ازاضی

 ثب پطؾتبضی گطٍُ ثِ هطثَط فطاٍاًی ثیكتطیي. قسًس اًتربة

( زضنس 50) ًفط 15 ّوچٌیي،. ثَز( زضنس 3/33) ًفط 10

 ؾبظهبًی، ًمف تٌَع ایي. زاقتٌس وبض ؾبثمِ ؾبل 10 اظ ثیف

 زضیبفت اهىبى وبض، ؾبثمِ ٍ هسیطیتی ؾغح قغلی، گطٍُ

 ذسهت ضوي آهَظـ ّبی چبلف زضثبضُ هتفبٍت ّبی زیسگبُ

 .(5)خسٍل  طزو فطاّن ضا

ّب ثب ضٍیىطز تحلیل هضوَى  ّبی ههبحجِ تحلیل زازُ

دبم قس. زض هدوَع،  هجٌبی الگَی ؾِقسُ ٍ ثط  ّسایت قبذگی اً

ّبی  ّبی ؾبذتبضی، چبلف ؾِ هضوَى انلی قبهل چبلف

ای قٌبؾبیی قس. هضبهیي،  ّبی ظهیٌِ فطایٌسی ٍ چبلف

آهسُ  6ّبی ًوبیٌسُ زض خسٍل  لَل ظیطهضبهیي، وسّبی ًوًَِ ٍ ًمل

 اؾت.
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 پػٍّفی یفزض ثرف و هكبضوت وٌٌسگبىقٌبذتی  ّبی خوؼیت ٍیػگی :5خسٍل 

 زضنس فطاٍاًی عجمِ ٍیػگی

 40 12 هسیط/هؿئَل نمص ساسمانی

 60 18 وبضوٌبى

 3/13 4 پعقىی ٍ زضهبًی گزوه ضغلی

 3/33 10 پطؾتبضی

 7/16 5 پیطاپعقىی/پبضاولیٌیه

 7/16 5 هبلی–ازاضی

 20 6 پكتیجبًی ٍ ذسهبت

 7/6 2 هسیط اضقس مذیزیتیسطح 

 3/13 4 هسیط هیبًی

 20 6 ؾطپطؾت/هؿئَل ٍاحس

 60 18 ثسٍى هؿئَلیت هسیطیتی

 20 6 5ووتط اظ  سابمه کار )سال(

 30 9 10تب  5

 50 15 10ثیف اظ 

 

 ّبی ًوبیٌسُ زض ثرف ویفی لَل هضبهیي، ظیطهضبهیي، وسّبی ًوًَِ ٍ ًمل :6خسٍل 

 لَل ًوبیٌسُ ًمل وسّبی ًوًَِ ظیطهضوَى هضوَى انلی

های  چالص

 ساختاری

هحسٍزیت ظهبى ٍ 

 فكبض وبضی

حدن وبض ثبلا؛ ووجَز ًیطٍی اًؿبًی؛ 

 ّبی فكطزُ؛ ذؿتگی وبضوٌبى قیفت

ّبی  حدن وبضی وبضوٌبى ثبلاؾت ٍ قیفت»: 3هكبضوت وٌٌسُ 

ذؿتگی ّب قطوت وٌین یب ثب  قَز یب ًتَاًین زض زٍضُ ؾٌگیي ثبػث هی

 «زض ولاؼ حبضط قَین.

ضؼف ًیبظؾٌدی ٍ 

 ضیعی آهَظقی ثطًبهِ

ّب اظ ًیبظ ٍالؼی؛ تىطاض هَضَػبت؛  فبنلِ زٍضُ

 ضؾبًی زیطٌّگبم اعلاع

قَز وِ ثب هكىلات  ّبیی ثطگعاض هی گبّی زٍضُ»: 15هكبضوت وٌٌسُ 

 «ٍ ًیبظّبی ٍالؼی ٍاحس هب اضتجبط چٌساًی ًساضز.

هحسٍزیت هٌبثغ ٍ 

 ظیطؾبذت آهَظقی

هحسٍزیت ثَزخِ؛ ووجَز تدْیعات؛ فضبی 

 ًبهٌبؾت؛ زؾتطؾی هحسٍز ثِ آهَظـ ػولی

ّبی ترههی، اهىبًبت لاظم  زض ثطذی آهَظـ»: 17هكبضوت وٌٌسُ 

 «ثطای توطیي ػولی یب اخطای آهَظـ هجتٌی ثط هْبضت ٍخَز ًساضز.

حوبیت هسیطیتی ٍ 

 ًظبم اًگیعقی ًبوبفی

ط ضؼیف ثب اضتمبی فمساى هكَق؛ اضتجب

 قغلی؛ اٍلَیت پبییي آهَظـ

ّب ٍخَز  قطوت زض زٍضُ یثطا یهكَل چیّ»: 19هكبضوت وٌٌسُ 

 یوؿ سی. پؽ چطا ثبیقغل یزاضز، ًِ زض اضتمب طیًساضز. ًِ زض حمَق تأث

 «ٍ ضغجت ٍلت ثگصاضز؟ لیثب ه

های  چالص

 فزاینذی

ًبّورَاًی هحتَای 

 ّب ثب ًیبظ قغلی زٍضُ

ضٍظ  ثَزى هحتَا؛ ثِ هغبلت؛ تىطاضیثَزى  ولی

 ًجَزى ثطذی هَضَػبت

ثركی اظ هغبلت ولی اؾت ٍ ووتط ثِ هؿبئل »: 7هكبضوت وٌٌسُ 

 «پطزاظز. ای وِ زض هحیظ وبض زاضین هی ٍالؼی ٍ ضٍظهطُ

ّبی هطثَط ثِ  چبلف

 هسضؼ

قٌبذت ًبوبفی اظ هحیظ وبض؛ تؼبهل هحسٍز؛ 

 گَیی ًبوبفی ثِ ًیبظّبی ترههی پبؾد

ّؿتٌس،  وبضؾتبىیوِ ذبضج اظ ث یهسضؾبً»: 16هكبضوت وٌٌسُ 

 یٍالؼ یبظّبیٍ ً ّب تیهحسٍز ،یوبض ظیاظ قطا یمیهؼوَلاً قٌبذت زل

 « .هب ًساضًس

ّبی  غلجِ ضٍـ

 غیطفؼبل آهَظـ

هحَضی؛ هكبضوت هحسٍز؛ ووجَز  ؾرٌطاًی

 ؾبظی توطیي ٍ قجیِ

قَز وِ  ثطگعاض هیّب ثِ ایي قىل  ثیكتط ولاؼ»: 9هكبضوت وٌٌسُ 

 «.وٌس ٍ هب فمظ قًٌَسُ ّؿتین هسضؼ نحجت هی
ضؼف اضظقیبثی ٍ 

 ثبظذَضز

تأویس ثط حضَض؛ اضظیبثی نَضی؛ ًجَز 

 پیگیطی پؽ اظ آهَظـ

ّب ثیكتط ثطای تىویل پطًٍسُ آهَظقی  اضظقیبثی »: 3قطوت وٌٌسُ 

وٌس وِ ٍالؼبً چِ چیعی یبز  قَز ٍ ووتط هكرم هی اًدبم هی

 «.این گطفتِ

های  چالص

 ای سمینه

فطٌّگ یبزگیطی 

 هؿتوط ًبوبفی

ػٌَاى العام ازاضی؛ همبٍهت  تلمی آهَظـ ثِ

 قسُ پبییي زض ثطاثط تغییط؛ اضظـ ازضان

 هیٌَّظ ّن زض ؾبظهبى هب، آهَظـ ثِ ػٌَاى : »10وٌٌسُ  هكبضوت

هبًغ  ،یفطٌّگ سگبُیز يی. ایگصاضِ یؾطهب هیًِ  قَز یه سُیز ٌِیّع

 «تَؾؼِ اؾت.  یثطا یانل
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 لَل ًوبیٌسُ ًمل وسّبی ًوًَِ ظیطهضوَى هضوَى انلی

اًگیعـ ًبوبفی ثطای 

 هكبضوت

توطوع ثط گَاّی؛ هكبضوت نَضی؛ ًجَز 

 اًگیعُ زضًٍی ٍ ثیطًٍی

ثیكتط افطاز فمظ ثطای تىویل پطًٍسُ آهَظقی یب »: 6هكبضوت وٌٌسُ 

 « .وٌٌس ّب قطوت هی زضیبفت گَاّی زض زٍضُ

ازضان هكبضوت 

وٌٌسگبى اظ هحسٍز 

 اًتمبل یبزگیطیثَزى 

فبنلِ هحتَا ثب هحیظ ثبلیٌی؛ ًجَز فطنت 

 وبضگیطی؛ ًجَز حوبیت پؽ اظ آهَظـ ثِ

ثرف ظیبزی اظ هغبلت ثؼس اظ پبیبى زٍضُ فطاهَـ : »9وٌٌسُ  هكبضوت

 « .قَز، چَى زض هحیظ وبض فطنت اؾتفبزُ اظ آى ٍخَز ًساضز هی

وبّف اضظـ 

 قسُ آهَظـ ازضان

اثط؛ وبّف اػتوبز ثِ  ونتدطثِ هىطض آهَظـ 

ًظبم آهَظقی؛ اظ زؾت ضفتي خبیگبُ 

 ای آهَظـ تَؾؼِ

وٌین آهَظـ فمظ ثطای اًدبم  ون احؿبؼ هی ون: »4وٌٌسُ  هكبضوت

 « .قَز یه فطایٌس ازاضی ثطگعاض هی

 

 ساختاری های چالص

ّب ثِ ػَاهلی اقبضُ زاضز وِ زض ؾغح  ایي زؾتِ اظ یبفتِ

زاضًس ٍ ظهیٌِ اخطای ّب ٍ ثؿتط ؾبظهبًی لطاض  ؾبذتبض، ؾیبؾت

زٌّس.  ّبی آهَظقی ضا تحت تأثیط لطاض هی اثطثرف ثطًبهِ

وٌٌسگبى هؼتمس ثَزًس وِ حتی زض نَضت هٌبؾت  هكبضوت

تَاًس اثطثركی  ثَزى هحتَای آهَظقی، ٍخَز ایي هَاًغ هی

 .آهَظـ ٍ اًتمبل یبزگیطی ثِ هحیظ وبض ضا هحسٍز وٌس

 وبضیظهبى ٍ فكبض  هحسٍزیت -

سگبى، حدن ثبلای وبض، ووجَز ًیطٍی اًؿبًی ٍ وٌٌ هكبضوت

تطیي هَاًغ هكبضوت هؤثط زض  ّبی فكطزُ ضا اظ هْن قیفت

ّبی آهَظقی ػٌَاى وطزًس. ثِ ثبٍض آًبى، آهَظـ اغلت زض  ثطًبهِ

قَز وِ وبضوٌبى اظ ًظط خؿوی ٍ شٌّی  قطایغی ثطگعاض هی

ذؿتِ ّؿتٌس ٍ فطنت وبفی ثطای توطوع، هكبضوت فؼبل ٍ 

ّب ًساضًس. زض چٌیي قطایغی، آهَظـ ثیف  بضگیطی آهَذتِو ثِ

اظ آًىِ فطنتی ثطای یبزگیطی ثبقس، ثِ یه العام ازاضی تجسیل 

 .قَز هی

ّبی  الؼبزُ ثبلاؾت. قیفت حدن وبضی پطؾٌل فَق... »

قَز،  قَز ٍلتی یه زٍضُ آهَظقی ثطگعاض هی ؾٌگیي ثبػث هی

یٌس، ذؿتِ ٍ یب انلا ًتَاًٌس قطوت وٌٌس یب اگط ّن ثیب

حَنلِ ّؿتٌس. ػولاً حضَضقبى ثیكتط فطهبلیتِ  ثی

 .)3وٌٌسُ  هكبضوت(.«..اؾت

ووجَز ًیطٍ یه هكىل زائوی اؾت. ٍلتی یه ًفط ضا ...»

قَز ٍ ایي ثبػث  فطؾتین، ثبض وبضی ثمیِ ثیكتط هی ثطای زٍضُ هی

قَز. آهَظـ ًجبیس ثبػث ایدبز  ایدبز تٌف ثیي ّوىبضاى هی

 .)8وٌٌسُ  هكبضوت(.«..انلی وبض قَزهكىل زض ضًٍس 

حتی ظهبًی وِ ویفیت هحتَای آهَظقی هٌبؾت اؾت، ... »

ذَثی زض  زّس هغبلت ثِ ذؿتگی ًبقی اظ فكبض وبضی اخبظُ ًوی

وبض گطفتِ  شّي ثوبًس یب ثؼساً زض هحیظ وبض ثِ

 .)12وٌٌسُ  هكبضوت(«...قَز

 ضیعی آهَظقی ضؼف ًیبظؾٌدی ٍ ثطًبهِ -

قَز،  ًیبظؾٌدی آهَظقی زض ؾبظهبى اًدبم هیاگطچِ فطایٌس 

عَض وبهل زض  وٌٌسگبى هؼتمس ثَزًس وِ ًتبیح آى ثِ هكبضوت

قَز. اظ زیسگبُ آًبى، تىطاض  ّب هٌؼىؽ ًوی عطاحی ٍ اخطای زٍضُ

هَضَػبت، فبنلِ هیبى هحتَای آهَظقی ٍ ًیبظّبی ٍالؼی 

ت ضؾبًی، هَخ ضیعی ٍ اعلاع ٍاحسّبی هرتلف ٍ ضؼف زض ثطًبهِ

 .وبّف اًگیعُ وبضوٌبى ثطای هكبضوت زض آهَظـ قسُ اؾت

این، اهب زض  ثبضّب ًیبظّبی آهَظقی ثرف ضا اػلام وطزُ... »

قَز وِ اضتجبط چٌساًی ثب هؿبئل  ّبیی ثطگعاض هی ػول زٍضُ

وٌین ًتبیح ًیبظؾٌدی چٌساى  ضٍظهطُ وبض هب ًساضز ٍ احؿبؼ هی

 .(15وٌٌسُ  ضوتهكب) .«...قَز ضیعی لحبػ ًوی زض ثطًبهِ

ّب تىطاضی اؾت. ٍلتی  ثرف ظیبزی اظ هغبلت زٍضُ... »

وٌٌس آهَظـ هغلت خسیس یب وبضثطزی  وبضوٌبى احؿبؼ هی

ثطایكبى ًساضز، عجیؼی اؾت وِ اًگیعُ ذَز ضا ثطای حضَض فؼبل 

 .(10وٌٌسُ  هكبضوت) .«...اظ زؾت ثسٌّس

قَز وِ  لسض زیط اًدبم هی ّب آى ضؾبًی ثؼضی زٍضُ اعلاع... »

ضیعی ثطای قطوت زض آى ضا ًساضًس ٍ  وبضوٌبى فطنت ثطًبهِ

گَیٌس ٍ  ، ا اٍل هبُ هیزّس ّویي هَضَع هكبضوت ضا وبّف هی

 .(2وٌٌسُ  هكبضوت) .«قَز.. زیگط یبزاٍضی ًوی

  آهَظقی هحسٍزیت هٌبثغ ٍ ظیطؾبذت -

وٌٌسگبى هحسٍزیت هٌبثغ هبلی، تدْیعات آهَظقی  هكبضوت

ّبی  فیعیىی ضا اظ ػَاهل هؤثط ثط وبّف ویفیت ثطًبهٍِ اهىبًبت 

ّبی هٌبؾت،  آهَظقی زاًؿتٌس. ثِ اػتمبز آًبى، ًجَز ظیطؾبذت

ّبی آهَظقی ًَیي  ّبی ػولی، اخطای ضٍـ ٍیػُ ثطای آهَظـ ثِ

ٍ ایدبز هحیغی هٌبؾت ثطای یبزگیطی ضا ثب چبلف هَاخِ وطزُ 

 .اؾت

اهىبًبت ٍ قطایظ هحیغی ّب اظ ًظط  فضبی ثطگعاضی ولاؼ...»
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هٌبؾت ًیؿت؛ گبّی ؾطٍنسا، تَْیِ ًبهٌبؾت یب هحسٍزیت 

ّن ثرَضز ٍ ویفیت  وٌٌسگبى ثِ قَز توطوع قطوت فضب ثبػث هی

 (.9وٌٌسُ  هكبضوت) .«..یبزگیطی وبّف پیسا وٌس

ّبی ترههی، تدْیعات یب  ثطای ثؿیبضی اظ آهَظـ...»

ّویي هَضَع ثبػث  ضٍظ زض اذتیبض ًساضین ٍ افعاضّبی ثِ ًطم

 .«.. .ّب ثیكتط تئَضی ثبقٌس تب ػولی قَز آهَظـ هی

 (.17وٌٌسُ  هكبضوت)

هحسٍزیت ثَزخِ ثبػث قسُ ًتَاًین اظ هسضؾبى هدطة، ...»

تدْیعات خسیس یب اهىبًبت آهَظقی هٌبؾت اؾتفبزُ وٌین ٍ ایي 

 »ّب ضا تحت تأثیط لطاض زازُ اؾت هَضَع ویفیت زٍضُ

 .)25وٌٌسُ  هكبضوت)

  ًبوبفی حوبیت هسیطیتی ٍ ًظبم اًگیعقی -

وٌٌسگبى، حوبیت هسیطاى ٍ ٍخَز  اظ زیسگبُ هكبضوت

ای زض اثطثركی  وٌٌسُ ؾبظٍوبضّبی اًگیعقی، ًمف تؼییي

ّبی  آهَظـ زاضز. آًبى هؼتمس ثَزًس ظهبًی وِ آهَظـ زض تهوین

هسیطیتی، اضظیبثی ػولىطز ٍ هؿیط پیكطفت قغلی خبیگبُ 

ثبقس، اًگیعُ وبضوٌبى ثطای هكبضوت فؼبل ًیع هكرهی ًساقتِ 

 .یبثس وبّف هی

هسیطاى اضقس ثبیس ثیكتط اظ آهَظـ حوبیت وٌٌس. ٍلتی ...»

زٌّس، وبضوٌبى ّن  ثیٌٌس هسیطاى ثِ آهَظـ اّویت ًوی هی

وٌٌس. آهَظـ ثبیس زض اٍلَیت ؾبظهبًی  اّویت آى ضا زضن ًوی

قطوت  ّبی هسیطیتی حتی ذَزقبى زض ذیلی زٍضُ ثبقس

 .(4وٌٌسُ  هكبضوت) «...وٌٌس ًوی

ّب ٍخَز ًساضز. ًِ زض  ّیچ هكَلی ثطای قطوت زض زٍضُ...»

حمَق تأثیط زاضز، ًِ زض اضتمبی قغلی. پؽ چطا ثبیس وؿی ثب هیل ٍ 

قَز ّوِ فمظ زًجبل تىویل  ضغجت ٍلت ثگصاضز؟ ایي ثبػث هی

 .(19) قطوت وٌٌسُ  .«..ثبقٌس هَظقیآؾبػت ظطفیت ٍ گطفتي 

ّب  وٌین ّسف انلی، ثجت ثطگعاضی زٍضُ گبّی احؿبؼ هی»

ّبی ؾبظهبًی اؾت، ًِ ایٌىِ ٍالؼبً ثطضؾی قَز  ٍ تىویل گعاضـ

 .«.. آهَظـ چِ تغییطی زض ػولىطز وبضوٌبى ایدبز وطزُ اؾت

 .(27وٌٌسُ  هكبضوت)

 های فزآینذی چالص

ّبیی اقبضُ زاضز وِ زض  ّب ثِ چبلف ایي زؾتِ اظ یبفتِ

زٌّس ٍ  ّبی آهَظقی ضخ هی اخطا ٍ اضظقیبثی ثطًبهِ عطاحی،

عَض هؿتمین ویفیت تدطثِ یبزگیطی ٍ هیعاى اًتمبل  ثِ

زٌّس.  ّب ثِ هحیظ وبض ضا تحت تأثیط لطاض هی آهَذتِ

وٌٌسگبى هؼتمس ثَزًس وِ حتی زض نَضت فطاّن ثَزى  هكبضوت

هٌبثغ ٍ حوبیت ؾبظهبًی، ضؼف زض فطایٌس اخطای آهَظـ 

 .ّب ضا ثِ هیعاى لبثل تَخْی وبّف زّس اثطثركی زٍضُ تَاًس هی

 قغلی ّب ثب ًیبظ ًبّورَاًی هحتَای زٍضُ -

ّبی  وٌٌسگبى، هحتَای ثؿیبضی اظ زٍضُ اظ زیسگبُ هكبضوت

ای  آهَظقی ثب ًیبظّبی ٍالؼی هحیظ ثبلیٌی ٍ ٍظبیف حطفِ

وبضوٌبى ّورَاًی وبفی ًساضز. آًبى هؼتمس ثَزًس وِ تىطاضی 

ضٍظضؾبًی ًكسى هحتَای آهَظقی ٍ غلجِ  هغبلت، ثِثَزى 

ّبی وبضثطزی، هَخت قسُ اؾت  هجبحث ًظطی ثط آهَظـ

وبض گیطًس  ّبی ذَز ضا زض هحیظ وبض ثِ وبضوٌبى ًتَاًٌس آهَذتِ

 .ٍ اضظـ ػولی آهَظـ ضا ووتط احؿبؼ وٌٌس

اؾت ٍ اضتجبط  یول قَز یوِ اضائِ ه یاظ هغبلج یبزیثرف ظ»

ّب  وِ ّط ضٍظ زض ثرف ثب آى ییّب ئل ٍ چبلفثب هؿب یویهؿتم

آهَظـ  نیوٌ یاحؿبؼ ه ل،یزل يیًساضز؛ ثِ ّو نیهَاخِ ّؿت

 .(7وٌٌسُ  )هكبضوت.« گصاضز یثط ػولىطز هب ًو یچٌساً طیتأث

اؾت، اهب  طییؾطػت زض حبل تغ ثِ یٍ هطالجت یپعقى زاًف»

 یویّب ّوچٌبى ثط اؾبؼ هٌبثغ ٍ هغبلت لس اظ زٍضُ یثؼض

.« ؿتٌسیاهطٍظ ً یبظّبیً یٍ پبؾرگَ قًَس یثطگعاض ه

 .(13وٌٌسُ  )هكبضوت

 بی یػول یّب زاضًس ٍ هثبل یخٌجِ تئَض كتطیث ّب آهَظـ»

 قَز؛ یووتط هغطح ه وبضؾتبىیث ظیاظ هح یٍالؼ یّب تدطثِ

وبض زقَاض  ظیاًتمبل هغبلت ثِ هح قَز یهَضَع ثبػث ه يیّو

 .(21وٌٌسُ  )هكبضوت« ثبقس.

 ّبی هطثَط ثِ هسضؼ چبلف -

وٌٌسگبى ثط ایي ثبٍض ثَزًس وِ اثطثركی آهَظـ تب  هكبضوت

ّبی آهَظقی هسضؼ  حس ظیبزی ثِ تَاًوٌسی ػلوی ٍ هْبضت

ٍاثؿتِ اؾت. اظ زیسگبُ آًبى، ثطذی هسضؾبى ػلاٍُ ثط هحسٍزیت 

زض تؿلظ ػلوی، قٌبذت وبفی اظ قطایظ ٍالؼی هحیظ 

ًساقتٌس ٍ زض هسیطیت ولاؼ ٍ ثیوبضؾتبى ٍ ًیبظّبی وبضوٌبى 

 .ّبیی هَاخِ ثَزًس ایدبز تؼبهل ثب فطاگیطاى ًیع ثب چبلف

ّبی ترههی پبؾد  تَاًس ثِ پطؾف گبّی هسضؼ ًوی»

قَز اػتوبز  وٌٌسُ ثسّس ٍ ایي هَضَع ثبػث هی لبًغ

 .«.. وٌٌسگبى ًؿجت ثِ هحتَای زٍضُ وبّف پیسا وٌس قطوت

 .(4وٌٌسُ  هكبضوت)

ضج اظ ثیوبضؾتبى ّؿتٌس، هؼوَلاً قٌبذت هسضؾبًی وِ ذب»

ّب ٍ ًیبظّبی ٍالؼی هب ًساضًس  زلیمی اظ قطایظ وبضی، هحسٍزیت
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70 

قسُ ووتط ثطای  ّب ٍ ضاّىبضّبی اضائِ قَز هثبل ٍ ّویي ثبػث هی

 (.16وٌٌسُ  هكبضوت) .«.. .هب وبضثطز زاقتِ ثبقس

عطفِ اؾت ٍ تؼبهل  قیَُ اضائِ ثطذی هسضؾبى وبهلاً یه»

گیطز؛ زض ًتیدِ، هكبضوت فطاگیطاى  ثب ولاؼ قىل ًوی هؤثطی

 ...افتس وٌس ٍ یبزگیطی ػویك اتفبق ًوی وبّف پیسا هی

 .)24وٌٌسُ  هكبضوت(

 ّبی غیطفؼبل آهَظـغلجِ ضٍـ -

ّبی  ّب، غلجِ ضٍـ یىی اظ هضبهیي پطتىطاض زض ههبحجِ

وٌٌسگبى هؼتمس ثَزًس  هحَض ثَز. هكبضوت آهَظقی ؾٌتی ٍ هؼلن

ّبی هجتٌی ثط  ّبی تؼبهلی، آهَظـ اؾتفبزُ هحسٍز اظ ضٍـوِ 

ّبی ػولی، فطنت هكبضوت  ؾبظی، ثحث هَضزی ٍ توطیي قجیِ

ای  فؼبل فطاگیطاى ضا وبّف زازُ ٍ فطایٌس یبزگیطی ضا ثِ تدطثِ

 .هٌفؼل تجسیل وطزُ اؾت

قَز وِ هسضؼ  ّب ثِ ایي قىل ثطگعاض هی ثیكتط ولاؼ»

قًٌَسُ ّؿتین؛ فطنت وبفی ثطای وٌس ٍ هب فمظ  نحجت هی

 .«.. ثحث، تجبزل تدطثِ یب حل هؿئلِ ٍخَز ًساضز

 .(9وٌٌسُ  هكبضوت)

ّب ووتط  ثب ٍخَز ایٌىِ وبض هب وبهلاً ػولی اؾت، زض آهَظـ»

ّبی وبضثطزی اؾتفبزُ  ؾبظی، ؾٌبضیَّبی ٍالؼی یب توطیي اظ قجیِ

 .«..زّس قَز ٍ ّویي هَضَع اثطثركی آهَظـ ضا وبّف هی هی

 .(18وٌٌسُ  هكبضوت)

ٍلتی فطاگیط فمظ قًٌَسُ ثبقس، عجیؼی اؾت وِ هكبضوت »

ٍ یبزگیطی ػویك قىل ًگیطز ٍ ثرف ظیبزی اظ هغبلت ثؼس اظ 

 .(26وٌٌسُ  هكبضوت) .«..پبیبى ولاؼ فطاهَـ قَز

 ضؼف اضظقیبثی ٍ ثبظذَضز -

ّبی آهَظقی ضا ػوستبً  وٌٌسگبى اضظقیبثی زٍضُ هكبضوت

تَنیف وطزًس وِ ثیكتط ثط ثجت حضَض یب  فطایٌسی نَضی

ّبی اضظیبثی هتوطوع اؾت تب ؾٌدف ٍالؼی یبزگیطی  تىویل فطم

ٍ تغییط ػولىطز. آًبى ّوچٌیي ثط ًجَز ثبظذَضز هؿتوط ٍ 

پیگیطی پؽ اظ آهَظـ تأویس زاقتٌس ٍ هؼتمس ثَزًس وِ ثسٍى 

تَاى زضثبضُ اثطثركی ٍالؼی  ّب، ًوی اضظیبثی اًتمبل آهَذتِ

 .ّبی آهَظقی لضبٍت وطز ًبهِثط

ّب ثیكتط ثطای تىویل پطًٍسُ آهَظقی اًدبم  اضظقیبثی»

وٌس وِ ٍالؼبً چِ چیعی یبز  قَز ٍ ووتط هكرم هی هی

این آى ضا زض هحیظ وبض اخطا  این یب تب چِ اًساظُ تَاًؿتِ گطفتِ

 .(3وٌٌسُ  هكبضوت( .«..وٌین

زضیبفت  زض عَل زٍضُ ثبظذَضز هكرهی زضثبضُ ػولىطزهبى»

وٌس وِ  وٌین ٍ ثؼس اظ پبیبى آهَظـ ّن وؿی پیگیطی ًوی ًوی

 .«.. اًس یب ًِ وبض گطفتِ قسُ ّب زض هحیظ وبض ثِ آهَذتِ

 .(15وٌٌسُ  هكبضوت(

قَز، اضتجبط آهَظـ ثب وبضوٌبى ّن  ٍلتی زٍضُ توبم هی»

قَز؛ زضحبلیىِ اگط پیگیطی ٍ ثبظذَضز ٍخَز زاقتِ  توبم هی

ّب زض هحیظ وبض ثیكتط ذَاّس  تفبزُ اظ آهَذتِثبقس، احتوبل اؾ

 .)28وٌٌسُ  هكبضوت) .«.. .ثَز

 ای های سمینه چالص

ّبی  ّب، پیبهسّبی ًبقی اظ چبلف ایي زؾتِ اظ یبفتِ

زّس وِ زض ًْبیت هَخت  ؾبذتبضی ٍ فطایٌسی ضا ًكبى هی

ّب  ّبی آهَظقی ٍ هحسٍز قسى تأثیط آى وبّف اثطثركی ثطًبهِ

وٌٌسگبى ایي  قًَس. هكبضوت فطزی ٍ ؾبظهبًی هیثط ػولىطز 

ایىِ ضؼف  گًَِ ای تَنیف وطزًس؛ ثِ نَضت ظًدیطُ پیبهسّب ضا ثِ

زض عطاحی ٍ اخطای آهَظـ، اثتسا اًگیعُ یبزگیطی ضا وبّف 

ّب ثِ هحیظ وبض ضا هرتل وطزُ ٍ زض  زازُ، ؾپؽ اًتمبل آهَذتِ

ی ضا تحت قسُ آهَظـ ٍ اثطثركی ؾبظهبً ًْبیت، اضظـ ازضان

 .تأثیط لطاض زازُ اؾت

 فطٌّگ یبزگیطی هؿتوط ًبوبفی -

وٌٌسگبى هؼتمس ثَزًس وِ ًگطـ حبون ثط ؾبظهبى،  هكبضوت

ای ٍ  ػٌَاى ثركی اظ فطایٌس تَؾؼِ حطفِ ٌَّظ آهَظـ ضا ثِ

تب ظهبًی وِ  یبزگیطی هؿتوط ًپصیطفتِ اؾت. اظ زیسگبُ آًبى

ّعیٌِ ؾبظهبًی تلمی ػٌَاى یه العام ازاضی یب  آهَظـ ثیكتط ثِ

قَز، اًتظبض ایدبز تغییطات پبیساض زض ضفتبض ٍ ػولىطز وبضوٌبى 

 .ثیٌبًِ ًرَاّس ثَز ٍالغ

ٌَّظ ّن زض ؾبظهبى هب، آهَظـ ثِ ػٌَاى یه ّعیٌِ ... »

گصاضی. ایي زیسگبُ فطٌّگی، هبًغ  قَز ًِ یه ؾطهبیِ زیسُ هی

 )10وٌٌسُ  هكبضوت( «..انلی ثطای تَؾؼِ اؾت.

ّبی  همبٍهت زض ثطاثط تغییط ثؿیبض ثبلاؾت. وبضوٌبى ثِ ضٍـ...»

ّبی خسیس یب  اًس ٍ توبیلی ثِ یبزگیطی هْبضت لسیوی ػبزت وطزُ

 )15وٌٌسُ  هكبضوت) «...تغییط ًگطـ ًساضًس.

 اًگیعـ ًبوبفی ثطای هكبضوت -

ّبی  وٌٌسگبى ثیبى وطزًس وِ تدطثِ هىطض زٍضُ هكبضوت

یعُ وبضوٌبى ضا ثطای هكبضوت فؼبل تسضیح اًگ اثط، ثِ آهَظقی ون

زض فطایٌس یبزگیطی وبّف زازُ اؾت. اظ زیسگبُ آًبى، ظهبًیىِ 

آهَظـ پبؾرگَی ًیبظّبی قغلی ًجبقس ٍ پیبهس هلوَؾی زض 
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ّب ضا  ػولىطز یب هؿیط قغلی ایدبز ًىٌس، وبضوٌبى حضَض زض زٍضُ

وٌٌس تب  ػٌَاى اًدبم یه تىلیف ؾبظهبًی تلمی هی ثیكتط ثِ

 .ای تی ثطای تَؾؼِ حطفِفطن

ثیكتط افطاز فمظ ثطای تىویل پطًٍسُ آهَظقی یب زضیبفت »

وٌٌس ٍ اقتیبق ٍالؼی ثطای  ّب قطوت هی گَاّی زض زٍضُ

 .(6وٌٌسُ  هكبضوت) .«..قَز یبزگیطی ووتط زیسُ هی

تَاى زیس وِ توطوع افطاز ضٍی  ّب هی زض ثؿیبضی اظ ولاؼ»

ایي زٍضُ تأثیط چٌساًی وٌٌس  آهَظـ ًیؿت؛ چَى احؿبؼ هی

 .«.. ّب ًرَاّس زاقت ثط وبض ضٍظهطُ یب آیٌسُ قغلی آى

 .(17وٌٌسُ  هكبضوت)

ّب ون اؾت ٍ هؼوَلاً فمظ تؼساز  هكبضوت فؼبل زض ولاؼ»

زٌّس  قًَس؛ ثؿیبضی تطخیح هی هحسٍزی اظ افطاز ٍاضز ثحث هی

 .(23وٌٌسُ  هكبضوت( .«..نطفبً زض ولاؼ حضَض زاقتِ ثبقٌس

 ن هكبضوت وٌٌسگبى اظ هحسٍز ثَزى اًتمبل یبزگیطیازضا -

تطیي پیبهسّبی ضؼف  وٌٌسگبى، یىی اظ هْن اظ زیسگبُ هكبضوت

تمبل آهَذتِ ثطًبهِ ّب ثِ هحیظ  ّبی آهَظقی، ًبتَاًی وبضوٌبى زض اً

وبض ثَز. آًبى هؼتمس ثَزًس وِ فبنلِ هیبى هحتَای آهَظقی ٍ 

ًجَز فطنت ٍ حوبیت وبفی ّبی هحیظ ثبلیٌی، ّوطاُ ثب  ٍالؼیت

تَخْی اظ  قَز ثرف لبثل ّب، هَخت هی وبضگیطی آهَذتِ ثطای ثِ

 .قسُ زض ػول هَضز اؾتفبزُ لطاض ًگیطز زازُ هغبلت آهَظـ

قَز،  ثرف ظیبزی اظ هغبلت ثؼس اظ پبیبى زٍضُ فطاهَـ هی»

چَى یب زض هحیظ وبض فطنت اؾتفبزُ اظ آى ٍخَز ًساضز یب اضتجبط 

 .(9وٌٌسُ  هكبضوت) .«..ٍظبیف ضٍظاًِ هب ًساضزهؿتمیوی ثب 

ّب، تغییط هحؿَؾی زض  ثؼس اظ قطوت زض ثؿیبضی اظ زٍضُ»

قَز ٍ وبضوٌبى  ًحَُ اًدبم وبضّب یب ویفیت ذسهبت هكبّسُ ًوی

 .(15وٌٌسُ  هكبضوت) .«..زٌّس ّوبى ضٍال لجلی ضا ازاهِ هی

ٍلتی آهَظـ ثب قطایظ ٍالؼی ثرف ّورَاًی ًساقتِ »

ّبی ذَز ضا زض  ثبقس، عجیؼی اؾت وِ وبضوٌبى ًتَاًٌس آهَذتِ

 .(27وٌٌسُ  هكبضوت) .«..وبض ثگیطًس هحیظ وبض ثِ

 قسُ آهَظـ وبّف اضظـ ازضان -

ّبی  وٌٌسگبى ثیبى وطزًس وِ تدطثِ هىطض آهَظـ هكبضوت

تسضیح ًگطـ وبضوٌبى ًؿجت ثِ اضظـ ٍ وبضآهسی ًظبم  اثط، ثِ ون

اؾت. ثِ اػتمبز آًبى، ظهبًیىِ آهَظـ آهَظقی ضا تضؼیف وطزُ

ًتَاًس تغییطی زض ػولىطز یب حل هؿبئل هحیظ وبض ایدبز وٌس، 

ّبی آهَظقی وبّف یبفتِ ٍ  اػتوبز وبضوٌبى ثِ اثطثركی ثطًبهِ

ای اظ  ػٌَاى اثعاضی ثطای تَؾؼِ حطفِ آهَظـ خبیگبُ ذَز ضا ثِ

 .زّس زؾت هی

وٌین وِ تأثیط  هیّبیی قطوت  ٍلتی چٌسیي ثبض زض زٍضُ»

وٌین آهَظـ  ون احؿبؼ هی هحؿَؾی زض وبضهبى ًساضز، ون

 .«..قَز فمظ ثطای اًدبم یه فطایٌس ازاضی ثطگعاض هی

 (.4وٌٌسُ  هكبضوت)

ّب ثبػث قسُ ثؿیبضی اظ  ًبضضبیتی اظ ویفیت ثطذی زٍضُ»

ّبی آهَظقی ثؼسی  وبضوٌبى ثب شٌّیت هثجتی ٍاضز ثطًبهِ

 .(20ٌسُ وٌ هكبضوت) .«..ًكًَس

اگط وبضوٌبى احؿبؼ ًىٌٌس آهَظـ ثِ حل هكىلات ٍالؼی »

وٌس، عجیؼی اؾت وِ اضظـ چٌساًی ثطای آى  ّب ووه هی آى

 .(29وٌٌسُ  هكبضوت) .«..لبئل ًجبقٌس

 های کمی و کیفی تلفیك یافته

قسُ  ّبی ووی ًكبى زاز ًوطات اثطثركی ازضان یبفتِ

قٌبذتی ٍ  خوؼیتّبی  آهَظـ ضوي ذسهت زض ثطذی ٍیػگی

ّب اظ  ّبی ویفی ثِ تجییي ایي تفبٍت قغلی تفبٍت زاقت. زازُ

عطیك قٌبؾبیی ًبّوگًَی ًیبظّبی آهَظقی، تفبٍت زض قطایظ ٍ 

ّب، زؾتطؾی ثِ  فكبض وبضی، تفبٍت زض فطنت حضَض زض زٍضُ

هٌبثغ آهَظقی، اًگیعـ وبضوٌبى ٍ هیعاى حوبیت هسیطیتی 

 ووه وطز.

 ّبی ووی ٍ ویفی ثط اؾبؼ عطح تجییٌی هتَالی تلفیك یبفتِ :7خسٍل 

 ثطزاقت تلفیمی تجییي ویفی یبفتِ ووی

قسُ  زاض ًوطات اثطثركی ازضان یتفبٍت هؼٌ
 ثط حؿت گطٍُ قغلی

تفبٍت زض ًیبظّبی آهَظقی ٍاحسّب، فكبض وبضی، 
 هحتَای هَضزًیبظ ٍ فطنت قطوت زض آهَظـ

ّبی قغلی  ثطای ّوِ گطٍُّبی آهَظقی یىؿبى  اخطای ثطًبهِ
 ای هتفبٍت آًبى ًجبقس. گَی ًیبظّبی حطفِ هوىي اؾت پبؾد

قسُ  زاض ًوطات اثطثركی ازضان یتفبٍت هؼٌ
 ثط حؿت ؾغح تحهیلات

ولی یب تىطاضی ثَزى ثركی اظ هحتَاّب ٍ تٌبؾت 
 ّبی وبضوٌبى زاًؿتِ ًبوبفی ؾغح زٍضُ ثب پیف

تحهیلات ٍ  ؾغح، ػوك ٍ پیچیسگی هحتَا ثبیس ثب ؾغح
 ای فطاگیطاى هتٌبؾت ثبقس. ًیبظّبی حطفِ

قسُ  زاض ًوطات اثطثركی ازضان یتفبٍت هؼٌ
 ثط حؿت ٍضؼیت اؾترسام ٍ ؾبثمِ وبض

ای، فطنت هكبضوت  تفبٍت زض اًگیعـ، تدطثِ حطفِ
 زض آهَظـ ٍ ازضان اظ حوبیت ؾبظهبًی

تَاًٌس ثط ازضان وبضوٌبى اظ  ای هی ػَاهل ؾبظهبًی ٍ ظهیٌِ
 اثطثركی آهَظـ اثطگصاض ثبقٌس.

ّب  اضظیبثی ذَة یب ذیلی ذَة ویفیت زٍضُ
 وبضوٌبى زضنس اظ 2/70تَؾظ 

گعاضـ چبلف زض وبضثطزپصیطی هحتَا، ضٍـ 
 ّب تسضیؽ، اضظقیبثی ٍ فطنت اؾتفبزُ اظ آهَذتِ

هؼٌبی ضفغ ّوِ  ّب لعٍهبً ثِ اضظیبثی ولی هثجت اظ ویفیت زٍضُ
 ای آهَظـ ًیؿت. فطایٌسی ٍ ظهیٌِّبی ؾبذتبضی،  چبلف
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 بحث

قسُ ٍ  پػٍّف حبضط ثب ّسف اضظیبثی اثطثركی ازضان

یه وبضوٌبى زض یه ضوي ذسهت آهَظـ  ّبی قٌبؾبیی چبلف

 آهیرتِ ضٍیىطز اظ گیطی ثْطُ ثب ،زضهبًی–آهَظقی ثیوبضؾتبى

 ّبی ثطًبهِ اظ وبضوٌبى اضظیبثی ثطضؾی ضوي تب قس اًدبم

 ًیع ًظبم ایي ضؼف ٍ لَت ًمبط ثب هطتجظ ػَاهل آهَظقی،

ّبی ووی ٍ ویفی ًكبى زاز وِ  تلفیك یبفتِ. قَز تجییي

 72/9زاًف ) ثؼس ؾِ ّط زض ّب آهَظـقسُ  اثطثركی ازضان

زضنس( زض  72/6زضنس( ٍ ًگطـ ) 73/7زضنس(، هْبضت )

 زض وٌٌسگبى هكبضوتثب ایي حبل،  ثَز؛ هكبثِ ٍ هتَؾظ یؾغح

 حوبیت هحتَا، وبضثطزپصیطی زض ضا ّبیی چبلف ًیع ّب ههبحجِ

تفبٍت  يیا. وطزًس هغطح ّب آهَظـ اخطای قطایظ ٍ ؾبظهبًی

وِ ًگطـ هثجت وبضوٌبى ثِ آهَظـ، لعٍهبً ثِ  زّس یًكبى ه

. ؿتیً یا ٌِیٍ ظه یٌسیفطا ،یؾبذتبض یّب ضفغ چبلف یهؼٌب

ّبی ووی ػوستبً ثط ذَزگعاضقی  آًدب وِ زازُ اظ حبل، ثبایي

ّب ثبیس  وبضوٌبى زض اثؼبز زاًف، هْبضت ٍ ًگطـ اؾتَاض ثَز، یبفتِ

وٌٌسگبى اظ اثطثركی آهَظـ  زض ؾغح ازضان ٍ تدطثِ هكبضوت

ّب ضا هؼبزل تغییط ٍالؼی ضفتبض  تَاى آى تفؿیط قًَس ٍ ًوی

ب ثْجَز ػولىطز ّب ثِ هحیظ وبض ی ای، اًتمبل لغؼی آهَذتِ حطفِ

 قغلی زاًؿت.

تَاًس زض تفؿیط  پبتطیه هی اضخبع ثِ هسل چْبضؾغحی وطن

ّبی ایي پػٍّف قَاّس  حبل، زازُ ّب هفیس ثبقس؛ ثبایي ایي یبفتِ

ٍیػُ تغییط ضفتبض زض  هؿتمیوی زضثبضُ ؾغَح ثبلاتط اضظقیبثی، ثِ

وٌس.  هحیظ وبض ٍ پیبهسّبی ؾبظهبًی یب ثبلیٌی، فطاّن ًوی

ّبی حبضط حساوثط اظ اضظیبثی وبضوٌبى زضثبضُ تدطثِ ِ یبفت

وٌس. ثط  یبزگیطی ٍ ًگطـ آًبى ًؿجت ثِ آهَظـ پكتیجبًی هی

پبتطیه، ٍاوٌف ٍ ثطزاقت هثجت فطاگیطاى اظ  اؾبؼ هسل وطن

گیطی زضثبضُ تغییط ضفتبض یب ًتبیح  تٌْبیی ثطای ًتیدِ آهَظـ، ثِ

تلعم ؾٌدف ًْبیی وبفی ًیؿت ٍ تحمك ؾغَح ثبلاتط، هؿ

ثَزى قطایظ هٌبؾت ثطای  هؿتمین ضفتبض ٍ پیبهسّب ٍ ًیع فطاّن

ّبی ثرف ویفی  (. یبفت22ِاًتمبل یبزگیطی ثِ هحیظ وبض اؾت )

ّبیی ضا زضثبضُ  وٌٌسگبى، ًگطاًی ًیع اظ هٌظط تدطثِ هكبضوت

ایىِ وبضثطزی ًجَزى  گًَِ ثَزى ایي قطایظ ًكبى زاز؛ ثِ فطاّن

زثَزى حوبیت هسیطیتی ٍ هحسٍزیت هحتَا، ًجَز یب هحسٍ

قسُ  تطیي هَاًغ هغطح ّب، اظ هْن وبضگیطی آهَذتِ فطنت ثِ

 ثَزًس.

 ؾبظهبًی حوبیت ًمفّبی ویفی پػٍّف حبضط زضثبضُ  یبفتِ

 ّوىبضاى ٍ هٌْط ًتبیح ثب ّب آهَذتِ وبضگیطی ثِ فطنت ٍ

زیسُ زض آلوبى اًدبم قس،  وِ زض هیبى وبضوٌبى آهَظـ (2025)

حبل، ثِ زلیل تفبٍت اثعاضّب ٍ خَاهغ  ثبایي؛ (23) اؾتّوؿَ 

 اثطثركی ًوطات ؾغح هؿتمینهَضز هغبلؼِ، همبیؿِ 

اظ ؾَی زیگط، قَاّس  .ًیؿت هوىي پػٍّف زٍ ثیي قسُ ازضان

خسیس ًیع ثط اّویت قطایظ ؾبظهبًی پیطاهَى آهَظـ تأویس 

( ًكبى زاز وِ 2024ٍ ّوىبضاى ) ٍیتیٌگهٌس  زاضًس. هطٍض ًظبم

ّبی ذَز  بزگیطی زض وبضوٌبى ؾلاهت، ػلاٍُ ثط ٍیػگیاًتمبل ی

زٍضُ آهَظقی، ثب قطایظ لجل ٍ پؽ اظ آهَظـ، اظ خولِ حوبیت 

هسیطاى، هطثیگطی، تجییي اّساف یبزگیطی ٍ ایدبز فطنت ثطای 

ثٌبثطایي، ؛ (24ّب زض هحیظ وبض اضتجبط زاضز ) وبضگیطی آهَذتِ ثِ

قسُ  ّبی هغطح چبلفتَاى گفت  ّبی حبضط هی زض تفؿیط یبفتِ

ظهبى ثِ  وٌٌسگبى، ضطٍضت تَخِ ّن اظ ؾَی هكبضوت

ًیبظؾٌدی، عطاحی زٍضُ، حوبیت هسیطیتی، ثبظذَضز ٍ فطنت 

زّس؛ ّطچٌس تأثیط  توطیي ضا زض ًظبم آهَظـ وبضوٌبى ًكبى هی

ایي ػَاهل ثط تغییط ضفتبض یب ػولىطز ٍالؼی زض ایي پػٍّف 

 عَض هؿتمین اضظیبثی ًكسُ اؾت. ثِ

قسى  ّبی پػٍّف حبضط، هغطح تطیي یبفتِ یىی اظ هْن

ّبی آهَظقی زض  ّبی زٍضُ ّبیی زض اؾتفبزُ اظ آهَذتِ هحسٍزیت

هحیظ ٍالؼی وبض ثَز. ایي هَضَع زض ثرف ویفی ثب تأویس 

وٌٌسگبى ثط ًجَز حوبیت ؾبظهبًی، ضؼف پیگیطی پؽ  هكبضوت

وبیبى ّب ً اظ آهَظـ ٍ هحسٍزثَزى فطنت اؾتفبزُ اظ آهَذتِ

زض یه هغبلؼِ آهیرتِ ًكبى ( 2025)ٍ ّوىبضاى هٌْط قس. 

ّبی زٍضُ آهَظقی، ثب  زازًس وِ اًتمبل یبزگیطی ػلاٍُ ثط ٍیػگی

وبضگیطی  حوبیت اختوبػی، حوبیت هسیطاى ٍ فطنت ثِ

ٍ ّوىبضاى ٍیتیٌگ (. 23ّب زض هحیظ وبض هطتجظ اؾت ) آهَذتِ

ًس وِ قطایظ لجل ًكبى زاززض یه هغبلؼِ ثیي الوللی ( 2024)

ٍ پؽ اظ آهَظـ، اظ خولِ حوبیت هسیطاى، هطثیگطی، تجییي 

اّساف یبزگیطی ٍ پیگیطی پؽ اظ آهَظـ، زض تدطثِ وبضوٌبى اظ 

ّب زض هحیظ ثبلیٌی اّویت زاضًس  وبضگیطی هْبضت اهىبى ثِ

هٌس  ًیع زض هطٍض ًظبم (2022) ٍ ّوىبضاى تًَگ(. ّوچٌیي، 24)

وبضگیطی  هغبلؼبت وبضوٌبى ؾلاهت گعاضـ وطزًس وِ فطنت ثِ

ؾبظی ٍ  ّبی هجتٌی ثط قجیِ ّب، اؾتفبزُ اظ آهَظـ آهَذتِ

ؾَیی هحتَای آهَظقی ثب ًیبظّبی قغلی، اظ ػَاهل هطتجظ ثب  ّن
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ّبی پػٍّف  (. ثط ایي اؾبؼ، یبفت25ِاًتمبل یبزگیطی ّؿتٌس )

س وِ اضظیبثی آهَظـ نطفبً ثط هجٌبی ویفیت زّ حبضط ًكبى هی

قسُ هحتَا یب ًگطـ فطاگیطاى وبفی ًیؿت ٍ تَخِ ثِ  ازضان

ؾبظٍوبضّبی حوبیتی پؽ اظ آهَظـ، اظ خولِ ثبظذَضز، حوبیت 

 تَخِ اؾت. هسیطیتی ٍ فطنت توطیي، لبثل

ّبی هطتجظ ثب  ّبی پػٍّف حبضط زضثبضُ چبلف یبفتِ

اّس هَخَز زض ازثیبت پػٍّف ّب ثب قَ وبضگیطی آهَذتِ ثِ

زض ( 2006)ذَاًی زاضز. زض ّویي ضاؾتب، ؾبوؽ ٍ ثلىَضت  ّن

ثب ّسف ثطضؾی ػَاهل هؤثط ثط اًتمبل زض وبًبزا ای  هغبلؼِ

یبزگیطی زض هحیظ وبض ًكبى زازًس وِ ثركی اظ وبضوٌبى، حتی 

ّبی آهَظقی،  پؽ اظ گصقت یه ؾبل اظ قطوت زض زٍضُ

ّبی ذَز زض  ثِ اؾتفبزُ هؤثط اظ آهَذتِ وٌٌس وِ لبزض گعاضـ هی

(. ایي پػٍّف، ووجَز حوبیت ؾبظهبًی 26هحیظ وبض ًیؿتٌس )

تَخْی ثِ  ٍ ؾطپطؾتبى پیف ٍ پؽ اظ آهَظـ ٍ ًیع ثی

آهَظـ ضا اظ ػَاهل هْن ایدبز قىبف اًتمبل  ّبی پؽ فؼبلیت

ّب ثب ًتبیح ویفی پػٍّف حبضط ّوؿَ  وٌس. ایي یبفتِ هؼطفی هی

وٌٌسگبى ًیع ثط ًجَز ؾبظٍوبضّبی حوبیتی،  طا هكبضوتاؾت؛ ظی

ضؼف پیگیطی پؽ اظ آهَظـ ٍ فطاّن ًجَزى فطنت وبفی ثطای 

حبل،  ّب زض هحیظ وبض تأویس زاقتٌس. ثبایي وبضگیطی آهَذتِ ثِ

زض هغبلؼِ حبضط هیعاى ٍالؼی اًتمبل یبزگیطی یب تغییط ضفتبض 

ّب ثیبًگط  ایي یبفتِگیطی ًكسُ اؾت؛ ثٌبثطایي،  وبضوٌبى اًساظُ

وٌٌسگبى زضثبضُ هَاًغ احتوبلی  ّبی هكبضوت ّب ٍ تدطثِ ًگطاًی

 اًتمبل یبزگیطی ّؿتٌس.

تَخِ پػٍّف حبضط، تفبٍت اثطثركی  ّبی لبثل یىی اظ یبفتِ

ّبی قغلی هرتلف ثَز وِ  قسُ آهَظـ زض هیبى گطٍُ ازضان

 ّبی آهَظقی هوىي اؾت اظ زیسگبُ ّوِ زّس ثطًبهِ ًكبى هی

ای ثِ یه اًساظُ هتٌبؾت ثب ًیبظّبی قغلی آًبى  ّبی حطفِ گطٍُ

وٌٌسگبى،  ّبی ویفی ًیع ًكبى زاز ثطذی هكبضوت ًجبقٌس. یبفتِ

ّب ضا ثب ٍظبیف ترههی یب ًیبظّبی ٍالؼی هحل  هحتَای زٍضُ

تَاًس ثب  زاًؿتٌس. ایي تفبٍت هی ؾَ ًوی وبض ذَز وبهلاً ّن

ّبی  ثب ٍظبیف ترههی گطٍُّب  ًبّورَاًی هحتَای ثطذی زٍضُ

ّب ٍ هیعاى هكبضوت  وبضگیطی آهَذتِ قغلی، تفبٍت زض فطنت ثِ

وبضوٌبى زض فطایٌس ًیبظؾٌدی آهَظقی هطتجظ ثبقس. زض ّویي 

وِ زض آلوبى  ای زض هغبلؼِ (2008) ّبفويٍ  لیجطهيضاؾتب، 

ًكبى زازًس وِ ازضان وبضوٌبى اظ اضتجبط آهَظـ ثب  اًدبم قس

اظ عطیك افعایف ضضبیت اظ زٍضُ ٍ تمَیت اًگیعُ ٍظبیف قغلی، 

ّب زض هحیظ وبض هطتجظ  وبضگیطی آهَذتِ تَاًس ثب ثِ اًتمبل، هی

(. ایي یبفتِ ثب ًتبیح پػٍّف حبضط ّوؿَ اؾت؛ ظیطا 27ثبقس )

قسُ ضا هتٌبؾت ثب  ّبی اضائِ ضؾس وبضوٌبًی وِ آهَظـ ثِ ًظط هی

ٌٌس، اضظیبثی و ای ذَز ازضان هی ٍظبیف ٍ ًیبظّبی حطفِ

ٍ  ثَئطّب زاضًس. اظ ؾَی زیگط،  تطی اظ اثطثركی زٍضُ هغلَة

( ًیع ًكبى زازًس وِ پیكبیٌسّبی اًگیعُ اًتمبل 2023ّوىبضاى )

یىؿبى ًیؿت ٍ  زض ّلٌس ّبی هرتلف آهَظقی یبزگیطی زض گطٍُ

ّبی هَضز آهَظـ ٍ قطایظ  ّبی قغلی، ًَع هْبضت ٍیػگی

 ّب اثطگصاض ثبقس تَاًس ثط فطایٌس اًتمبل آهَذتِ هحیظ وبض، هی

ثٌبثطایي، حطوت ثِ ؾوت ًیبظؾٌدی اذتهبنی، عطاحی ؛ (28)

ّبی هجتٌی ثط قبیؿتگی ٍ تفىیه هحتَا ثط اؾبؼ  آهَظـ

اّجطزی ثطای ثْجَز ازضان ػٌَاى ض تَاًس ثِ ّبی قغلی، هی ًمف

ّب هَضز تَخِ لطاض  وبضوٌبى اظ تٌبؾت ٍ وبضثطزپصیطی آهَظـ

 گیطز.

تَخِ پػٍّف حبضط، تفبٍت  ّبی لبثل یىی زیگط اظ یبفتِ

قسُ آهَظـ ثط حؿت ؾغح تحهیلات ثَز؛  اثطثركی ازضان

ایىِ وبضوٌبى ثب تحهیلات ثبلاتط، اثطثركی ووتطی اظ  گًَِ ثِ

ّبی ثرف ویفی ًیع زض  گعاضـ وطزًس. یبفتِّبی آهَظقی  زٍضُ

وٌٌسگبى  وٌٌسُ ثَز؛ ظیطا ثطذی هكبضوت تجییي ایي الگَ ووه

ّب ضا ولی، تىطاضی ٍ  زاضای تحهیلات تىویلی، هحتَای زٍضُ

ای ذَز تَنیف  فبلس ػوك ػلوی هتٌبؾت ثب ًیبظّبی حطفِ

ّبی  تَاًس ًكبى زّس وِ اضائِ ثطًبهِ وطزًس. ایي یبفتِ هی

ظقی یىؿبى ثطای وبضوٌبًی ثب ؾغَح هتفبٍت زاًف، تدطثِ آهَ

ای، هوىي اؾت پبؾرگَی اًتظبضات ّوِ  ٍ ًیبظّبی حطفِ

فطاگیطاى ًجبقس. ایي تفؿیط ثب قَاّس خسیس ًیع ّورَاًی زاضز؛ 

ترهم »زض هطٍض خبهؼی زضثبضُ ( 2022)ٍ ّوىبضاى  پلگطین

وطزًس  گعاضـزض ّلٌس ( adaptive expertise« )پصیط اًغجبق

وِ یبزگیطًسگبى ثبتدطثِ، ظهبًی ثیكتطیي ثْطُ ضا اظ آهَظـ 

ثطًس وِ هحتَای آهَظقی هتٌبؾت ثب زاًف پیكیي،  هی

ای ٍ ًیبظّبی ٍالؼی آًبى عطاحی قسُ  پیچیسگی ٍظبیف حطفِ

تط ثَزى ازضان اثطثركی  (. ثط ایي اؾبؼ، پبییي29ثبقس )

ف حبضط، هوىي آهَظـ زض وبضوٌبى ثب تحهیلات ثبلاتط زض پػٍّ

ای ایي  ّب ثب ًیبظّبی حطفِ اؾت ثب ًبّورَاًی ؾغح ػلوی زٍضُ

حبل، اظ آًدب وِ زاًف پیكیي، تدطثِ  گطٍُ هطتجظ ثبقس. ثبایي

ای ٍ تٌبؾت ٍالؼی هحتَا ثب ًیبظّبی ّط فطز زض ایي  حطفِ

اًس، ایي تجییي لغؼی  گیطی ًكسُ عَض هؿتمین اًساظُ پػٍّف ثِ
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74 

ّبی آهَظـ ضوي ذسهت ثط اؾبؼ ؾغح  ًیؿت. عطاحی ثطًبهِ

خبی  ای ٍ ًیبظّبی آهَظقی وبضوٌبى، ثِ قبیؿتگی، تدطثِ حطفِ

تَاًس زض هغبلؼبت آیٌسُ  ّبی یىؿبى ثطای ّوِ، هی اضائِ آهَظـ

 ثطضؾی قَز.

قسُ آهَظـ ثط حؿت ٍضؼیت  تفبٍت اثطثركی ازضان

تَخِ پػٍّف حبضط ثَز.  ّبی لبثل اؾترساهی ًیع اظ زیگط یبفتِ

ّبی اؾترساهی  زّس وِ وبضوٌبى ثب ٍضؼیت ایي یبفتِ ًكبى هی

ّبی ضوي ذسهت ضا ثِ یه قىل ازضان ٍ  هتفبٍت، آهَظـ

وٌٌس ٍ ػَاهل فطزی ٍ ؾبظهبًی هوىي اؾت ثط هیعاى  تدطثِ ًوی

ّبی آهَظقی اثطگصاض  گیطی آًبى اظ فطنت هكبضوت ٍ ثْطُ

ٍضؼیت  عَض هؿتمین ضاثغِ ثبقٌس. اگطچِ هغبلؼبت اًسوی ثِ

اًس، قَاّس هَخَز  اؾترساهی ٍ اثطثركی آهَظـ ضا ثطضؾی وطزُ

ای ٍ  ّبی تَؾؼِ حطفِ زّس ازضان وبضوٌبى اظ فطنت ًكبى هی

تَاًس ثب ًگطـ آًبى ًؿجت ثِ آهَظـ ٍ  یبزگیطی هؿتوط هی

ٍ  قیطی هیعاى هكبضوت زض آى هطتجظ ثبقس. زض ّویي ضاؾتب،

هغبلؼِ، ػوستبً  27ز وِ هٌس ذَ زض هطٍض ًظبم (2023) ّوىبضاى

ضا ثطضؾی وطزًس، گعاضـ زازًس وِ  زض وبضوٌبى حَظُ ؾلاهت

ای هؿتوط ثب ضضبیت قغلی،  ّبی تَؾؼِ حطفِ زؾتطؾی ثِ ثطًبهِ

تؼْس ؾبظهبًی ٍ توبیل ثِ هبًسگبضی زض ؾبظهبى ّوطاُ اؾت 

تَاى احتوبل زاز وبضوٌبًی وِ آهَظـ  (. ثط ایي اؾبؼ، هی30)

ای ٍ اضتمبی آیٌسُ قغلی ذَز تلمی  َؾؼِ حطفِضا فطنتی ثطای ت

تطی زض فطایٌس یبزگیطی زاقتِ ثبقٌس ٍ  وٌٌس، هكبضوت فؼبل هی

حبل،  زض ًتیدِ، اثطثركی ثیكتطی اظ آهَظـ ازضان وٌٌس. ثبایي

اظ آًدب وِ اًگیعـ، تؼْس ؾبظهبًی ٍ ازضان وبضوٌبى اظ اهٌیت 

اًس،  ی ًكسُگیط عَض هؿتمین اًساظُ قغلی زض پػٍّف حبضط ثِ

ّطگًَِ تجییي ًظطی زضثبضُ ًمف ایي هتغیطّب ثبیس ثب احتیبط 

ّب ضا  تَاًٌس ًمف احتوبلی آى هغطح قَز ٍ هغبلؼبت آیٌسُ هی

قسُ آهَظـ  زض ضاثغِ ثیي ٍضؼیت اؾترساهی ٍ اثطثركی ازضان

 ثطضؾی وٌٌس.

تَخِ پػٍّف حبضط، ؾغح هتَؾظ ضٍ  ّبی لبثل یىی اظ یبفتِ

هكبثِ اثؼبز تَؾؼِ زاًف ٍ ثْجَز ًگطـ،  ثؼسثِ ثبلای ًوطُ 

تَاًس  هْبضت، ثَز. ّطچٌس ایي یبفتِ زض ًگبُ ًرؿت هی

 ثبقس، آهَظـ ثِ ًؿجت وبضوٌبى هثجت ًگطـزٌّسُ  ًكبى

 هثجت ًگطـ ایي وِ زاز ًكبى ویفی ّبی یبفتِ ثب آى تلفیك

 ّوِ وبضثطزپصیطی ٍ ویفیت اظ وبهل ضضبیت هؼٌبی ثِ لعٍهبً

 ّب، ههبحجِ زض وٌٌسگبى هكبضوت. ًیؿت آهَظقی ّبی ثطًبهِ

 وبضثطزی اظ ای، حطفِ تَؾؼِ ثطای آهَظـ اّویت ثط تأویس ضوي

 ٍ ّب آهَذتِ وبضگیطی ثِ فطنت هحسٍزثَزى هحتَا، ًجَزى

 ایي. وطزًس اًتمبز آهَظقی ّبی زٍضُ ًتبیح ثِ ؾبظهبى تَخْی ثی

ّورَاًی زاضز؛ ( 2022)اتؿَى ٍ ٍ یبًگ هٌس ًظبم هطٍض ثب یبفتِ

 ًگطـ وِ زاز ًكبى تدطثیهغبلؼِ  37ایي پػٍّف ثب هطٍض 

 یبزگیطی اًتمبل ٍ آهَظقی پیبهسّبی ثب اگطچِ فطاگیطاى، هثجت

 اًگیعـ، هبًٌس هتغیطّبیی ثب ػوستبً ضاثغِ ایي اهب زاضز، اضتجبط

 وبضگیطی ثِ فطنت ٍ وبض هحیظ حوبیت آهَظـ، اضظـ اظ ازضان

 ثیٌی پیف ثطای تٌْبیی ثِ هثجت ًگطـ ٍ اؾت ّوطاُ ّب آهَذتِ

 .(31) تًیؿ وبفی یبزگیطی هَفك اًتمبل یب ضفتبض تغییط

تَاى گفت ؾغح هتَؾظ ضٍ  ثٌبثطایي، زض پػٍّف حبضط هی

قسُ احتوبلاً ثیف اظ ّط چیع  ی ازضانثِ ثبلای ًوطات اثطثرك

ای  گصاضی وبضوٌبى ثطای آهَظـ ٍ تَؾؼِ حطفِ ثیبًگط اضظـ

ّبیی ضا زض عطاحی،  ّبی ویفی، چبلف اؾت؛ زض حبلی وِ یبفتِ

زّس. اظ ؾَی  ّب ًكبى هی اخطا ٍ حوبیت ؾبظهبًی اظ آهَظـ

تَاى احتوبل تأثیط ؾَگیطی توبیل اختوبػی ضا ًبزیسُ  زیگط، ًوی

طفت؛ ثِ ایي هؼٌب وِ ثطذی وبضوٌبى هوىي اؾت زض پطؾكٌبهِ گ

 اضائِ ثِ توبیل یب ؾبظهبًی ٌّدبضّبی زلیل ثِ ذَزگعاضقی،

 حبلی زض ثبقٌس، زازُ ثبلاتطی ًوطات ذَز، اظ هغلَة تهَیطی

 ضا هَخَز ّبی ًبضؾبیی ٍ ّب چبلف تط، ػویك ّبی ههبحجِ زض وِ

 ایي وِ آًدب اظ حبل، ثبایي. اًس وطزُ ثیبى ثیكتطی نطاحت ثب

 ًكسُ گیطی اًساظُ هؿتمین عَض ثِ حبضط پػٍّف زض ؾَگیطی

 زض آى ثطضؾی ٍ قَز هغطح احتیبط ثب ثبیس تجییي ایي اؾت،

 ًوطات هیبى تفبٍت تط زلیك زضن ثِ تَاًس هی آیٌسُ هغبلؼبت

 (.31) وٌس ووه ّب ههبحجِ زض قسُ ثیبى تدطثِ ٍ ذَزگعاضقی

عَض  آًدب وِ ایي ؾَگیطی زض پػٍّف حبضط ثِحبل، اظ  ثبایي

گیطی ًكسُ اؾت، ایي تجییي ثبیس ثب احتیبط  هؿتمین اًساظُ

تَاًس ثِ زضن  هغطح قَز ٍ ثطضؾی آى زض هغبلؼبت آیٌسُ هی

تط تفبٍت هیبى ًگطـ وبضوٌبى ٍ اضظیبثی آًبى اظ اثطثركی  زلیك

 (.32آهَظـ ووه وٌس )

ٍ ویفی ًكبى زاز وِ  ّبی ووی عَض ولی، تلفیك یبفتِ ثِ

ّبی ًظبم آهَظـ وبضوٌبى نطفبً ثِ ویفیت هحتَای  چبلف

قَز، ثلىِ ثب تؼبهل ػَاهل ؾبذتبضی،  ّب هحسٍز ًوی زٍضُ

ای اضتجبط زاضز. اگطچِ وبضوٌبى ًگطـ هثجتی  فطایٌسی ٍ ظهیٌِ

ّبی ویفی اظ ضؼف زض  ًؿجت ثِ آهَظـ گعاضـ وطزًس، یبفتِ

وبیت هسیطیتی، اضظقیبثی ٍ ًیبظؾٌدی، عطاحی آهَظقی، ح
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ضٍ،  ّب حىبیت زاقت. اظایي ثَزى فطنت اؾتفبزُ اظ آهَذتِ فطاّن

تَاًس اظ ضٍیىطزی نطفبً  ثبظًگطی زض ًظبم آهَظـ وبضوٌبى هی

ّبی هجتٌی ثط قبیؿتگی، ًیبظّبی  هحَض ثِ ؾوت آهَظـ زٍضُ

ای، یبزگیطی فؼبل ٍ حوبیت هؿتوط پؽ اظ آهَظـ  حطفِ

حبل، اثط ایي انلاحبت ثط ػولىطز ٍالؼی  حطوت وٌس. ثبایي

ّبی آیٌسُ ٍ ثب  وبضوٌبى ٍ پیبهسّبی ؾبظهبًی ثبیس زض پػٍّف

 ّبی ػیٌی ثطضؾی قَز. اؾتفبزُ اظ قبذم

پػٍّف حبضط ثب ٍخَز ثطذَضزاضی اظ ضٍیىطز آهیرتِ ٍ 

ّبیی ًیع ّوطاُ  ّبی ووی ٍ ویفی، ثب هحسٍزیت تلفیك یبفتِ

یس هَضز تَخِ لطاض گیطًس. ًرؿت، ثَز وِ زض تفؿیط ًتبیح ثب

 ثٌبثطایي، قس؛ اًدبم زضهبًی–ایي هغبلؼِ زض یه هطوع آهَظقی

 فطٌّگ ؾبذتبض، ثب زضهبًی هطاوع ؾبیط ثِ ّب یبفتِ تؼوین

 نَضت احتیبط ثب ثبیس هتفبٍت هسیطیتی قطایظ ٍ ؾبظهبًی

 ذَزگعاضقی پطؾكٌبهِ پبیِ ثط پػٍّف ووی ثرف زٍم،. گیطز

 ثِ توبیل هبًٌس ّبیی ؾَگیطی ثطٍظ احتوبل وِ قس اًدبم

 اظ افطاز ثطزاقت زض تفبٍت یب اختوبػی هغلَة ّبی پبؾد

ایي ؾَگیطی،  وبّف ثطای ّطچٌس. زاضز ّوطاُ ثِ ضا ّب گَیِ

ّب ثِ  ثَزى پبؾد ثَزى اعلاػبت ٍ ًبقٌبؼ هحطهبًِ

وٌٌسگبى اعویٌبى زازُ قس، اهب حصف وبهل آى  قطوت

ثَزى ثرف ووی،  پصیط ًجَز. ؾَم، ثِ زلیل همغؼی اهىبى

اهىبى ثطضؾی ضٍاثظ ػلّی هیبى هتغیطّب ٍ اضظیبثی تغییطات 

 قسُ آهَظـ زض عَل ظهبى ٍخَز ًساقت. اثطثركی ازضان

ّوچٌیي، ثطذی هتغیطّبی ثبلمَُ هؤثط ثط اثطثركی آهَظـ، اظ 

خولِ اًگیعـ یبزگیطی، حوبیت ؾطپطؾتبى، فطٌّگ یبزگیطی 

عَض  ّب ثِ هحیظ وبض، ثِ ّبی اًتمبل آهَذتِ ؾبظهبًی ٍ فطنت

ّب ثط اؾبؼ  گیطی ًكسًس ٍ تجییي ًمف آى هؿتمین اًساظُ

ّف نَضت ّبی ویفی ٍ قَاّس هَخَز زض ازثیبت پػٍ یبفتِ

قَز هغبلؼبت آیٌسُ ثب  ضٍ، پیكٌْبز هی گطفت. اظایي

ّبی  گیطی اظ قبذم ّبی عَلی، چٌسهطوعی ٍ ثْطُ عطاحی

ػیٌی ػولىطز، زض وٌبض ؾٌدف هتغیطّبی فطزی ٍ ؾبظهبًی 

تطی زضثبضُ اثطثركی  هؤثط ثط اًتمبل یبزگیطی، قَاّس زلیك

  .ّبی آهَظـ ضوي ذسهت اضائِ وٌٌس ثطًبهِ

 یزیگ جهینت

پػٍّف حبضط ثب اتربش ضٍیىطزی آهیرتِ، تدطثِ ٍ اضظیبثی 

ّبی ضوي ذسهت ضا ثطضؾی وطز.  وبضوٌبى ٍ هسیطاى اظ آهَظـ

 ؾِ ّط زض آهَظـقسُ  ّب ًكبى زاز وِ اثطثركی ازضان یبفتِ

 ثِ ضٍ هتَؾظ ٍ هكبثِ ؾغحی زض ًگطـ ٍ هْبضت زاًف، ثُؼس

حبل،  زضنس اظ حساوثط ًوطُ( اؾت. ثبایي 73 حسٍز) ثبلا

وٌٌسگبى ثِ ػَاهلی هبًٌس تٌبؾت ًبوبفی هحتَا ثب  هكبضوت

ّبی قغلی، هحسٍزیت  ٍظبیف ضٍظهطُ، تفبٍت ًیبظّبی گطٍُ

ّب زض هحیظ وبض، ضؼف پیگیطی پؽ  وبضگیطی آهَذتِ فطنت ثِ

 كیتلف .اظ آهَظـ ٍ حوبیت هسیطیتی هحسٍز اقبضُ وطزًس

آهَظـ  یوِ اثطثرك زّس یًكبى ه یفیٍ و یوو یّب بفتِی

ًگطـ هثجت وبضوٌبى  بیزٍضُ  یضوي ذسهت نطفبً ثِ ثطگعاض

 َُیق ،یٍالؼ یبظّبیثلىِ ثِ تٌبؾت هحتَا ثب ً ؿت؛یٍاثؿتِ ً

ّب ٍ  ٍ وبضثطز آهَذتِ يیثَزى فطنت توط زٍضُ، فطاّن یاخطا

اؾبؼ،  يیزاضز. ثط ا یهؿتوط پؽ اظ آهَظـ ثؿتگ یطیگیپ

هحَض  نطفبً زٍضُ یىطزیزض ًظبم آهَظـ وبضوٌبى اظ ضٍ یظًگطثب

ٍ  تط كیزل یبظؾٌدیً ،یؿتگیثط قب یهجتٌ یّب ثِ ؾوت آهَظـ

 .قَز یه ِیتَن طاىیپؽ اظ آهَظـ، ثِ هس تیحوب

ثؿتط ذبل  هیپػٍّف زض  يیا ٌىِیثب تَخِ ثِ ا ت،یًْب زض

اؾت،  یثط ذَزگعاضق یآى ػوستبً هجتٌ یّب اًدبم قسُ ٍ زازُ

 یٍالؼ یٍ اثطثرك طزینَضت گ بطیثب احت سیثب ّب بفتِی نیتؼو

ثب  ٌسُیزض هغبلؼبت آ یبثیاضظ بظهٌسیً یكٌْبزیانلاحبت پ

 .اؾت یٌیػ یّب ٍ قبذم یعَل یّب یعطاح

 اخلالی ملاحظات

كگبُ ػلَم پعقىی  هؿبئل اذلالی قبهل اذص وس اذلاق اظ زاً

(، IR.SSU.SPH.REC.1403.191 قْیس نسٍلی یعز )ثِ قوبضُ:

وٌٌسگبى، زضیبفت ضضبیت  تجییي اّساف پػٍّف ثطای هكبضوت

ٍ حك ذطٍج اظ هغبلؼِ  آگبّبًِ وتجی، تضویي هحطهبًگی َّیت

ؾبظی ٍ  ّبی نَتی پؽ اظ پیبزُ زض ّط هطحلِ ثَز. فبیل

 وسگصاضی، زض هحیغی اهي هحبفظت قسًس.

 سپاسگشاری

 زض وٌٌسُ هكبضوت هسیطاى ٍ وبضوٌبى توبهی اظ ًَیؿٌسگبى

 ایي اًدبم اهىبى ذَز نویوبًِ ّوىبضی ثب وِ پػٍّف ایي

 .وٌٌس هی لسضزاًی نویوبًِ ؾبذتٌس، فطاّن ضا هغبلؼِ

 مطارکت نویسنذگان

 ع ض، ظ. ، م.ة عطاحی پػٍّف: ى.

 ع ، ظ.ة ّب: ى. خوغ آٍضی زازُ

 ع ، ظ.ة ض، ى. ، م.الف ، ع.. الفل ، مخ تحلیل زازُ ّب: ى.

، م. ض، ع. الف، ى. خ، م ع ، ظ.ة ًگبضـ ٍ انلاح همبلِ: ى.

 ل. الف
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 ساسمان حمایت کننذه

هطوع  19187ایي همبلِ حبنل عطح تحمیمبتی ثب قوبضُ  

تحمیمبت هسیطیت ٍ ؾیبؾت گصاضی ؾلاهت هی ثبقس وِ ثب 

حوبیت هبلی زاًكگبُ ػلَم پعقىی قْیس نسٍلی یعز اًدبم 

 قسُ اؾت.

 تؼارض منافغ

گًَِ تؼبضو هٌبفؼی اظ ؾَی ًَیؿٌسگبى گعاضـ ًكسُ  ّیچ 

 اؾت.

 
References 
1) Ghahremani Golozan A, Mostafavi A. The impact of 

in- service training on empowerment of Qazvin 

province government personnel from the point of 

view of its learners. Journal of Development & 

Evolution Management 2016; 1394(23): 63–74. 

[Persian] 

2) Hojjati H, Mehralizadeh Y, Farhadirad H, Alostany 

S, Aghamolaei M. Assessing the effectiveness of 

training outcome based on kirkpatrick model: case 

study. Quarterly Journal of Nursing Management 

2013; 2(3): 35-42. [Persian] 

3) Brown KG, Sitzmann T. Training and employee 

development for improved performance. In: Zedeck 

S, editor. APA handbook of industrial and 

organizational psychology. Washington: American 

Psychological Association, Inc.; 2011: 469-503. 

4) Mercy IA, Wali NB. Influence of staff training and 

development on librarians job performance in federal 

university libraries in south-south Nigeria. 

UnizikSpace 2021: 38-60. 

5) Hajiloo M, Mohammadi N, Doroudi H, Mansouri A. 

Designing an educational human resource 

development model with a good governance in 

Iranian universities of medical sciences: a qualitative 

research. Education Strategies in Medical Sciences 

2021; 14(4): 161-71. [Persian] 

6) Shiripour S, Hedayati Baei S, Khoshgoftar Z. 

Ranking in-service training courses of nursing with 

multi-criteria decision making approach. Journal of 

Nursing Education 2023; 12(5): 35–46. [Persian] 

7) Biglar M, Dargahi H, Ghorbani Z, Garshasbi S. 

Investigating the impact of empowerment training 

courses on human resources productivity among 

Tehran university of medical sciences employees. 

Journal of Hospital 2020; 19(3): 67-82. [Persian] 

8) Yousefi Z, Imani MN, Jahed HA. Providing a model 

for improving the effectiveness of in-service training 

courses for the staff of the central headquarters of the 

Ministry of Health and Medical Education. Medicine 

and Spiritual Cultivation 2022; 31(3): 199-215. 

[Persian] 

9) Banidavoodi S, Atabi M. The Relationship between 

the effectiveness of in-Service training of employees 

and occupational consequences in Aboozar hospital in 

Ahvaz, Iran. Payavard Salamat 2017; 11(S1): 94-103. 

[Persian]  

10) khaledian Z, najafi L, dargahi H, Tajvar M. 

Effectiveness of in-service training courses for Iranian 

nurses based on the kirkpatrick model: a review study. 

Hakim 2022; 25(3): 243-54. [Persian] 

11) EL Hajjar ST, Alkhanaizi MS. Exploring the 

factors that affect employee training effectiveness: a 

case study in Bahrain. Sage Open 2018; 8(2): 1-12. 
doi: 10.1177/2158244018783033. 

12) Ludwikowska K. The effectiveness of training 

needs analysis and its relation to employee efficiency. 

Zeszyty Naukowe Politechniki Poznańskiej 

Organizacja i Zarządzanie 2018; (77): 179–93. doi: 

10.21008/j.0239-9415.2018.077.11. 

13) Porkar A, Sattari S, Moghadamnia MT. Pathology 

of the training process for the incident command 

system staff of hospitals in Guilan province, Iran, 

Based on the Three-pronged Approach. Journal of 

Guilan University of Medical Sciences 2023; 32(32): 

250-65. doi: 10.32598/JGUMS.32.3.2042.1. [Persian] 

14) Samuel Y. Organizational pathology: life and death 

of organizations. USA: Transaction Publishers, Inc.; 

2011: 170-5. 

15) Pourasad M, Ahmadi K, Fatemy A. Pathology of 

the staff training system in Iranian government 

organizations. Managing Education in Organization 

2021; 9(2): 261-90. 

16) Aruldoss A, Berube Kowalski K, Travis ML, 

Parayitam S. The relationship between work–life 

balance and job satisfaction: moderating role of 

training and development and work environment. 

Journal of Advances in Management Research 2021; 

19(2): 240–71. doi: 10.1108/JAMR-01-2021-0002. 

17) O'cathain A, Murphy E, Nicholl J. The quality of 

mixed methods studies in health services research. 

Journal of Health Services Research & Policy 2008; 

13(2): 92–8. doi: 10.1258/jhsrp.2007.007074. 

PMID: 18416914. 

18) Cochran WG. Sampling techniques. 3 rd ed. New 

York: John Wiley & Sons, Inc.; 1977: 75-80. 

19) Cohen J. Statistical power analysis for the 

behavioral sciences. USA: routledge, Inc.; 2013: 53-6. 

20) Tabrizi L, Tabrizi S. Evaluating the effectiveness of 

in-service training programs for staff at Loghman 

Hakim hospital in Sarakhs. Third scientific 

conference on modern approaches to the humanities 

in Iran; 2019 February 14; Ilam, Iran. Tehran; 2019: 

1-22. [Persian]  

21) Alexander AP. Lincoln and guba’s quality criteria 

for trustworthiness. IDC International Journal 2019; 

 [
 D

O
I:

 1
0.

18
50

2/
m

sh
sj

.v
11

i1
.2

30
30

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 m

sh
sj

.s
su

.a
c.

ir
 o

n 
20

26
-1

1-
09

 ]
 

                            18 / 21

https://www.sid.ir/journal/806/en
https://www.sid.ir/journal/806/en
https://doi.org/10.1177/2158244018783033?urlappend=%3Futm_source%3Dresearchgate.net%26utm_medium%3Darticle
https://doi.org/10.21008/j.0239-9415.2018.077.11
http://dx.doi.org/10.32598/JGUMS.32.3.2042.1
https://doi.org/10.1108/JAMR-01-2021-0002
https://doi.org/10.1258/jhsrp.2007.007074
http://dx.doi.org/10.18502/mshsj.v11i1.23030
https://mshsj.ssu.ac.ir/article-1-935-fa.html


77 

 آمًزش ضمه خذمت کارکىان یَا شذٌ ي چالش ادراک یاثربخش ي َمکاران وجمٍ باقیان

 

 

 

 Published by: Shahid Sadoughi University of Medical Sciences, www.mshsj.ssu.ac.ir CC BY-NC 4.0 

 
ّب

طز
ّج

ضا
 ی

هس
ت

طی
ی

 
ل 

ؾب
ت، 

لاه
 ؾ

بم
ًظ

زض 
ن،

زّ
یبظ

 
ضُ 

وب
ق

1
ُ پ

وبض
 ق

،
ی

یبپ
 

39
 

6(4): 1–6. 

22) Kirkpatrick D, Kirkpatrick J. Evaluating training 

programs: The four levels. 3rd ed. San Francisco: 

Berrett-Koehler Publishers, Inc.; 2006: 1-379. 

23) Mehner L, Rothenbusch S, Kauffeld S. How to 

maximize the impact of workplace training: a mixed-

method analysis of social support, training transfer 

and knowledge sharing. European Journal of Work 

and Organizational Psychology 2025; 34(2): 201–17. 
doi: 10.1080/1359432X.2024.2319082. 

24) Wittig J, Krogh K, Blanchard EE, Xing K, Kushner 

J, Bichmann A, et al. A systematic review on 

conditions before and after training of teamwork 

competencies and the effect on transfer of skills to the 

clinical workplace. Simulation in Healthcare 2024; 
20(2): 111–7. doi: 10.1097/SIH.0000000000000809. 

PMID: 39162785. 

25) Tung YC, Xu Y, Yang YP, Tung TH. The effects 

of learning transfer on clinical performances among 

medical staff: a systematic review of randomized 

controlled trials. Frontiers in Public Health 2022; 10: 

874115. doi: 10.3389/fpubh.2022.874115. PMID: 

35865247. PMCID: PMC9294317. 

26) Saks AM, Belcourt M. An investigation of training 

activities and transfer of training in organizations. 

Human Resource Management 2006; 45(4): 629–48. 

doi: 10.1002/hrm.20135. 

27) Liebermann S, Hoffmann S. The impact of 

practical relevance on training transfer: evidence from 

a service quality training program for German bank 

clerks. International Journal of Training and 

Development 2008; 12(2): 74–86. doi: 

10.1111/j.1468-2419.2008.00296.x. 

28) Boere NA, de Jong B, Jansen in de Wal J, 

Cornelissen F. Does training content matter? 

differences between soft-and hard-skill trainings in 

transfer motivation. Journal of Workplace Learning 

2023; 35(9): 274–90. doi: 10.1108/JWL-03-2023-

0046. 

29) Pelgrim E, Hissink E, Bus L, van der Schaaf M, 

Nieuwenhuis L, van Tartwijk J, et al. Professionals’ 

adaptive expertise and adaptive performance in 

educational and workplace settings: an overview of 

reviews. Advances in Health Sciences Education: 

Theory and Practice 2022; 27(5): 1245–63. doi: 

10.1007/s10459-022-10190-y. PMID: 36508136. 

PMCID: PMC9859848.27 

30) Shiri R, El-Metwally A, Sallinen M, Pöyry M, 

Härmä M, Toppinen-Tanner S. The role of continuing 

professional training or development in maintaining 

current employment: a systematic review. Healthcare 

2023; 11(21): 2900. doi: 

10.3390/healthcare11212900. PMID: 37958044. 

PMCID: PMC10647344. 

31) Yang M, Watson SL. Attitudinal influences on 

transfer of training: a systematic literature review. 

Performance Improvement Quarterly 2022; 34(4): 

327–65. doi: 10.1002/piq.21351. 

32) Darby JA. Evaluating training courses: an exercise 

in social desirability?. Journal of European Industrial 

Training 2006; 30(3): 227–39. doi: 

10.1108/03090590610662968. 

 

  

 [
 D

O
I:

 1
0.

18
50

2/
m

sh
sj

.v
11

i1
.2

30
30

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 m

sh
sj

.s
su

.a
c.

ir
 o

n 
20

26
-1

1-
09

 ]
 

                            19 / 21

https://doi.org/10.1080/1359432X.2024.2319082
https://doi.org/10.1097/sih.0000000000000809
https://doi.org/10.1002/hrm.20135
https://doi.org/10.1111/j.1468-2419.2008.00296.x
https://doi.org/10.1108/JWL-03-2023-0046
https://doi.org/10.1108/JWL-03-2023-0046
https://doi.org/10.1007/s10459-022-10190-y
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC9859848/
https://doi.org/10.3390/healthcare11212900
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC10647344/
https://doi.org/10.1002/piq.21351
https://doi.org/10.1108/03090590610662968
http://dx.doi.org/10.18502/mshsj.v11i1.23030
https://mshsj.ssu.ac.ir/article-1-935-fa.html


 Manage Strat Health Syst 

 

 

Copyright: © 2026 The Author(s); Published by Shahid Sadoughi University of Medical Sciences. This work is licensed under a 

Creative Commons Attribution  Non-Commercial 4.0 International license (https://creativecommons. org/licenses/by-nc/4.0/), 

which permits unrestricted use, distribution, and reproduction in any medium, provided the original work is properly cited. 

 
M

an
ag

e 
S

tr
at

 H
ea

lt
h

 S
y

st
, 

V
o

lu
m

e 
1

1
, 

Is
su

e 
1

, 
M

ay
  

2
0
2

6
 

78 

 

Assessing the perceived effectiveness and identifying 
challenges of in-service training for staff in a teaching 

hospital: A mixed-method, sequential explanatory study 

Najmeh Baghian 
1 

, Mohammad Ranjbar 
2 

, Adel Eftekhari 
3 

, Nahid 
khoddami 

4  
, Mohammad Sadegh Abolhasani 

5 
, Zohreh Sadat Alavi 

6,7  

 

1 Ph.D. of Healthcare Services Management, Clinical Research Development Center, Shahid Dr. 
Rahnamoon Hospital, Shahid Sadoughi University of Medical Sciences, Yazd, Iran 
2 Professor, Health Management and Policy Research Center, Department of Health Management and 

Economics, School of Public Health, Shahid Sadoughi University of Medical Sciences, Yazd, Iran 
3 Assistant Professor, Department of Nursing, Meybod School of Medical Sciences, Shahid Sadoughi 

University of Medical Sciences, Yazd, Iran 
4 Ph.D. student of Biostatistics, Department of Biostatistics and Epidemiology, School of Public Health, 

Shahid Sadoughi University of Medical Sciences, Yazd, Iran 
5 Ph.D. of Public Administration, Clinical Research Development Center, Shahid Dr. Rahnamoon Hospital, 
Shahid Sadoughi University of Medical Sciences, Yazd, Iran 
6  MSc in Healthcare Services Management, Department of Health Management and Economics, School of 

Public Health, Shahid Sadoughi University of Medical Sciences, Yazd, Iran 
7 Educational Development Center (EDC), Shahid Sadoughi University of Medical Sciences, Yazd, Iran  
 

* Corresponding Author: Zohreh Sadat Alavi 
zohrehsalavi@gmail.com 

A B S T R A C T 

Background: In-service training of healthcare staff is one of the key 

components of professional development and improving the quality of services. 

However, previous evidence indicates that the extent of applying learned 

material in the workplace can be influenced by individual, organizational, and 

process factors. This study aimed to evaluate the perceived effectiveness of in-

service training and identify its challenges and harms from the perspectives of 

staff and managers in a teaching hospital in Yazd. 

Methods: This study was conducted using a sequential explanatory mixed-

methods design in 2024–2025. In the quantitative phase, 309 employees were 

selected through stratified random sampling proportional to size and completed 

Esmaili’s 24-item In-Service Training Effectiveness Questionnaire. This 

instrument assesses employees’ perceptions of the effect of training on three 

dimensions: knowledge development, skill improvement, and attitude 

creation/change, using a 5-point Likert scale, with a total score range of 24–120. 

Quantitative data were analyzed using independent t-tests and one-way analysis 

of variance with SPSS 26. In the qualitative phase, quantitative findings were 

used to gain a deeper understanding of employees’ perceptions of training 

effectiveness and to guide the interviews. At this stage, semi-structured 

interviews were conducted with 30 purposively selected managers and 

employees. Qualitative data were analyzed using directed thematic analysis 

based on the structural, process, and contextual dimensions of the three-pronged 

model using MaxQDA 2020 software. 

Results: The mean total perceived effectiveness score was 87.57 ± 27.68 (out 

of 120; 73% of the maximum). The mean scores for knowledge development, 

skill improvement, and attitude creation/change were 21.86 ± 6.71 (out of 30), 

25.79 ± 7.88 (out of 35), and 39.91 ± 13.43 (out of 55), respectively; after 

standardization for the number of items, the three dimensions were at a similar 

level (72.6 % to 73.7 % of the maximum). Scores on all three dimensions 

differed significantly by job group, educational level, employment status, and 

work experience (P < 0.001). By gender, skill improvement (P = 0.045) and 

attitude change (P = 0.019) differed significantly, and by age, only skill 
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improvement did (P = 0.017). Qualitative analysis revealed the challenges of the 

staff training system in three main themes: structural challenges (time 

constraints and work pressure, poor needs assessment and educational planning, 

limited resources and educational infrastructure, and inadequate managerial 

support and motivational system); process challenges (mismatch of course 

content with job needs, challenges related to instructors, dominance of passive 

teaching methods, and poor evaluation and feedback); and contextual 

challenges (insufficient continuous learning culture, inadequate motivation for 

participation, participants' perception of limited training transfer, and reduced 

perceived value of training). 

Conclusion: The findings of this study indicate that although employees and 

managers have a positive attitude and relative acceptance toward in-service 

training, this process faces serious challenges in needs assessment, design, 

implementation, evaluation, and post-training support. These limitations play a 

key role, particularly in the application of learning in the workplace. To 

improve perceived effectiveness and facilitate the transfer of learning to the 

operational environment, revising training policies is essential. This revision 

should focus on accurate needs assessment based on job descriptions, designing 

practical content with active learning methods, empowering instructors, and 

especially strengthening managerial support and continuous evaluation systems. 
 
Key words: On-the-Job training, Staff development, Program effectiveness, 
Evaluation 
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