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 ًیبظّبی ٍ ثبظاض ّبی هحیٍ ٍ ّؿتٌس ضٍ ضٍثِ فعایٌسُ ضلبثت ثب ّب ؾبظهبى اظ ثؿیبضی اهطٍظُ سمینه و هدف:

ّبی  ثط ٍیػگی چبثىی ؾبظهبًی اثط تحلیل حبيط، پػٍّف ّسف اؾت. لصا تغییط یبفتِ هكتطیبى ثِ قست

 تَخِ ثِ ًمف فطاهَقی ٍ ؾىَت ؾبظهبًی زض ًظط گطفتِ قس.تَاًوٌس قٌبذتی وبضوٌبى ثب 

اًدبم  1396ثَز وِ ثِ ََض همُعی زض ؾبل  تحلیلی ٍ وبضثطزی پػٍّكی هُبلعِ حبيط، روش پضوهص:

 اظ اؾتفبزُ ثب وِ ثَزًس آثبز ذطم پطؾٌل ثبلیٌی ثیوبضؾتبى قفب قْط اظ ًفط 400پػٍّف  آهبضی خبهعِ قس.

 اَلاعبت، گطزآٍضی اثعاض. گطزیس اًتربة ًفط 196 حدن ثِ ای ؾبزُ، ًوًَِ تهبزفی گیطی ًوًَِ ضٍـ

آظهَى ّوجؿتگی  اظ ّب زازُ تحلیل زض .ضٍایی ٍ پبیبیی آى هَضز تأییس لطاض گطفت وِ ثَز اؾتبًساضز پطؾكٌبهِ

اؾتطاح خْت  ؾبظی هعبزلات ؾبذتبضی ٍ آظهَى ثَت پیطؾَى ثطای ثطضؾی ضاثُِ ثیي هتغیطّب، ضٍـ هسل

  SPSS 22  ٍAmos 22افعاضّبی   ّب ثب اؾتفبزُ اظ ًطم ؾٌدف ثطاظـ هسل پػٍّف ٍ آظهَى فطيیِ

 اؾتفبزُ قس.
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965/0 CFI = ،065/0RMSE = ثیط زاضز ّبی تَاًوٌس قٌبذتی وبضوٌبى تأ ؾبظهبًی ثط ٍیػگی ( چبثىی

(432/0 ; r ٍ000/0  ;pفطاهَقی .)  .ؾىَت ؾبظهبًی ًیع زض ایي ضاثُِ ًمف زاقتٌس ٍ 

تَاًس عبهلی هْن خْت هسیطیت فطاهَقی  ًتبیح ًكبى زاز وِ چبثه ؾبظی ؾبظهبى هی گیزی: نتیجه 

 ّبی تَاًوٌس قٌبذتی وبضوٌبى هحؿَة قَز. ؾبظهبى ٍ زض ًتیدِ اضتمبء ٍیػگی

 چبثىی ؾبظهبًی، فطاهَقی ؾبظهبًی، ؾىَت ؾبظهبًی، تَاًوٌس قٌبذتی وبضوٌبى :های کلیدی واصه 
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 مقدمه

ٍ  پصیطی ، تَؾعِ ٍ ثْجَز اًعُبفزض هحیٍ ضلبثتی اهطٍظ

ثبقس. زض  یه ًیبظ هجطم ٍ يطٍضی هی ،پبؾرگَیی ؾبظهبى

ضاّجطز ثبظؾبظی ٍ  ،ّب ّبی گصقتِ، غبلت ؾبظهبى زِّ

ّب ٍ تغییطات هحیُی  هٌْسؾی هدسز ضا زض پبؾد ثِ چبلف

ّبی  حل وطزًس، اهب اوٌَى زیگط ضٍیىطزّب ٍ ضاُ اًتربة هی

بی ّ گصقتِ لبثلیت ٍ تَاًبیی ذَز ضا ثطای همبثلِ ثب چبلف

اًس ٍ ثْتط اؾت ثب  ؾبظهبًی ٍ هحیٍ ثیطًٍی اظ زؾت زازُ

 (.1)ّبی خسیسی خبیگعیي قًَس  ّب ٍ زیسگبُ ضٍیىطز

ًظط ثِ ایٌىِ تغییط ٍ عسم اَویٌبى ٍیػگی ثبضظ هحیٍ 

ٍ  ءیىی اظ هْوتطیي فبوتَضّبی ثمب، ضلبثتی اهطٍظ اؾت

ّب  ّب زض هحیٍ پَیبی اهطٍظی، چبثىی آى پیكطفت ؾبظهبى

تَاًبیی ؾبظهبى ضا ثطای عطيِ  ،چبثىی(. 2) بقسث هی

زازُ ٍ زض ًتیدِ  ءویفیت ثبلا اضتمب هبت ثبسهحهَلات ٍ ذ

 (. 3) ثبقس هیٍضی ؾبظهبى    عبهل هْوی ثطای ثْطُ

س تحت  هی (organizational agility) چبثىی ؾبظهبًی تَاً

عَاهل هتعسزی زض ؾبظهبى لطاض گیطز؛ ّوبًٌس فطاهَقی  تأثیط

فطاهَقی اثعاض  .(organizational forgetting) ًیؾبظهب

 گیطًس تب ثِ وبض هی ِ هْوی اؾت وِ هسیطاى هَفك آى ضا ث

 ًؿجتبً ضغن ایٌىِ تحمیمبت زاًف ؾبظهبًی، قىل زٌّس. علی

ٍؾیعی زض ذهَل یبزگیطی ؾبظهبًی ٍ هسیطیت زاًف 

اًدبم پصیطفتِ اؾت، اهب هیعاى تَخِ ثِ فطاهَقی ؾبظهبًی 

 (.4) زُ اؾتووتط ثَ

عٌَاى اظ زؾت زازى آگبّبًِ ٍ  ِ فطاهَقی ؾبظهبًی ث

ًبآگبّبًِ زاًف ؾبظهبًی زض ّط ؾُحی هَضز تَخِ لطاض 

زؾت آٍضزى زاًكی ِ . یعٌی ؾبظهبى ثطای ث(4گطفتِ اؾت )

زاًف  خسیس ثبیس آگبّبًِ زاًف لسیوی ضا فطاهَـ وطزُ ٍ

 2سُ وِ ایي اهط اضائِ وٌٌ خسیس ضا خبیگعیي آى ًوبیس

اٍلیي زیسگبُ  زیسگبُ زض ظهیٌِ فطاهَقی ؾبظهبًی اؾت.

اقبضُ ثِ فطاهَقی اتفبلی ٍ ًبذَاؾتِ زاضز وِ هَخت اظ 

قَز ٍ زیسگبُ زٍم  زؾت ضفتي هٌبثع زاًف ؾبظهبًی هی

ثیٌس  عٌَاى یه فطآیٌس آگبّبًِ ٍ تعوسی هیِ فطاهَقی ضا ث

 (. 5افتس ) اتفبق هی ،وِ خْت یبزگیطی ؾبظهبًی ثْتط

ًظطاى، فطاهَقی ؾبظهبًی ًبتَاًی  ثطاؾبؼ تعطیف نبحت

زض یبزگیطی هَيَعبت ؾبظهبًی ًیؿت، ثلىِ فطاهَقی، 

عجبضتی ِ ث .افتس فطآیٌسی اؾت وِ پؽ اظ یبزگیطی اتفبق هی

زیگط، اقبضُ ثِ هدوَعِ الساهبتی زاضز وِ یه ؾبظهبى اًدبم 

اظ  ّبی غیطلاظم ضا تؿْیل وطزُ ٍ زّس تب فطاهَقی زازُ هی

عَاهلی ّوچَى  (.6) ّبی هفیس خلَگیطی ًوبیس ًبثَزی زازُ

ٌس  هی (organizational silence) ؾىَت ؾبظهبًی  تأثیطتَاً

ؾىَت  عجبضتیِ چبثىی ؾبظهبى زاقتِ ثبقٌس. ث ثطهٌفی 

ّبی  گیطی ثركی تهوین ؾبظهبًی، ثب هحسٍز وطزى اثط

 ّن ؾبظهبًی ٍ فطآیٌسّبی تغییط زض اضتجبٌ اؾت. هكىلی وِ

ّب قسُ اؾت، ایي اؾت وِ ثیكتط  گیط ؾبظهبى اوٌَى گطیجبى 

. زض ّؿتٌس ًظط ذیلی ون وبضوٌبى ًبضاحت ّب اظ اظْبض آى

گیطی ٍ اًدبم تغییط، وبّف  چٌیي قطایُی ویفیت تهوین

ٍؾیلِ خلَگیطی اظ ِ یبثس. ّوچٌیي، ؾىَت ؾبظهبًی ث هی

ثط ؤثبظذَضز هٌفی هبًع تغییطات ٍ تَؾعِ ؾبظهبًی ه

قَز، اظ ایٌطٍ ؾبظهبى تَاًبیی ثطضؾی ٍ تهحیح ذُبّب ضا  هی

  (.7)ًساضز 

ّب ٍ افىبض اؾبؾی  اگطچِ ثیكتط وبضوٌبى زاضای ایسُ

ذبَط احؿبؼ ِ ّب ث ی ؾبظهبى ذَز ّؿتٌس، اهب آى زضثبضُ

ّبیی اظ لجیل قبوی ثبلمَُ، اظ زؾت  تطؼ اظ ثطچؿت ذَضزى

، اظ زؾت احتوبلی ّبی ىزى احتطام ٍ اعتوبز ّوىبضاى، ظیبزا

ذبَط ذُط تَلیف خطیبى اضتجبٌ ٍ ِ زازى قغل، یب ث

زٌّس  ثیي وبضوٌبى ٍ هسیطاى اضقس، تطخیح هی اَلاعبت هب

ای ضایح ٍ  . ؾىَت ؾبظهبًی پسیسُ(8وِ ؾبوت ثوبًٌس )

ثبقس. ثبلُجع ایي اظْبض ًظط  ّب هی قبیع زض اغلت ؾبظهبى

ٍ ثْجَز ًىطزى زض ثلٌسهست، لسضت ًَآٍضی ٍ ذلالیت 

  (.2گیطز ) هؿتوط ضا اظ ؾبظهبى هی

هی  تأثیطاظ عَاهلی وِ ثط چبثىی ؾبظهبًی یىی زیگط 

ّبی فٌی ٍ  هْبضت تَاًوٌس قٌبذتیوبضگیطی ِ گصاضز، ث

ّبی  ثبقس. یىی اظ هْوتطیي چبلف اضتجبَی وبضوٌبى هی

حبيط، عسم اؾتفبزُ وبفی اظ هٌبثع فىطی، تَاى  هسیطاى عهط

ی ثبلمَُ هٌبثع اًؿبًی هَخَز اؾت. زض ّب شٌّی ٍ ظطفیت

ّب اظ تَاًبیی وبضوٌبى اؾتفبزُ ثْیٌِ ًوی قَز ٍ  اغلت ؾبظهبى

 . (9) هسیطاى لبزض ًیؿتٌس ظطفیت ثبلمَُ آًبى ضا ثِ وبض گیطًس

اظ هْوتطیي ضاّىبضّب ثطای ایدبز  تَاًوٌس ؾبظی

ّبیی ًظیط اعتوبز ثِ ًفؽ، ذلالیت ٍ ًَآٍضی، هثجت  ٍیػگی

هكىلات قغلی، ضيبیت قغلی، تعْس ؾبظهبًی ٍ  زض اًسیكی

قس. زض ٍالع ثب یهعولىطز قغلی وبضوٌبى ثْجَز ّوچٌیي 

ثط ثط افعایف ؤّبی ه ؾبظی وبضوٌبى یىی اظ تىٌیه تَاًوٌس

افطاز ٍ  ّبی لبثلیتٌبى ٍ ؾبظهبى، تَؾعِ ٍضی وبضو ثْطُ

ّب، ثْجَز ٍ ثْؿبظی هؿتوط عولىطز وبضوٌبى ٍ اؾتفبزُ  تین

ّب زض  ّبی فطزی ٍ گطٍّی آى ٌِ اظ ظطفیت ٍ تَاًبییثْی
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ضاؾتبی تحمك اّساف ؾبظهبًی ٍ اضتمبی ؾُح ویفیت 

 (.10) ذسهبت اؾت

 عٌَاى تحت پػٍّكیزض  ،(1394) ّوىبضاى ٍ الَاًی

 «ؾبظهبًی ؾىَت وبّف زض گطا هثجت ؾبظهبًی ضفتبض ًمف»

 ًكبى وِ زض ثیي وبضوٌبى ازاضات ول ثبًه ؾپِ اًدبم قس،

 ؾىَت ثب هٌفی ضاثُِ گطا هثجت ؾبظهبًی ضفتبض ًسزاز

 ًَیسی ٍ ًهیطی پػٍّف ًتبیح. (11) زاضز ؾبظهبًی

 چبثىی ٍ ای حطفِ اذلاق ثیي ضاثُِ» عٌَاى تحت ،(1395)

 وِ زض ثیي «تَاًوٌس قٌبذتی هیبًدی ًمف: ؾبظهبًی

اًدبم  ّوساى پعقىی علَم زاًكگبُ علوی ّیئت اعًبی

 چبثىی ٍ ای حطفِ اذلاق هیبى وِ زّس هی ًكبى قس،

 اذلاق هیبى ّوچٌیي. زاضز ٍخَز هعٌبزاضی ضاثُِ ؾبظهبًی

 ٍ زاضز ٍخَز هثجتی ضاثُِ وبضوٌبى تَاًوٌس ؾبظی ٍ ای حطفِ

 تأثیط وبضوٌبى تَاًوٌس ؾبظی ثط ؾبظهبًی چبثىی ًْبیت زض

 . (12) زاضز هعٌبزاضی

 تحت ذَز پػٍّفزض  ،(1390) ّوىبضاى ٍ فطز زاًبیی

 زض ؾبظهبًی ؾىَت زض ؾبظهبًی فطٌّگ ًمف تجییي» َاىعٌ

كگبُ «زٍلتی ثرف دبم  وِ زض زاً ّبی علَم پعقىی تْطاى اً

 ٍ ؾبظهبًی فطٌّگ هیبى هعٌبزاضی ثٍاضٍ گعاضـ وطزًس قس،

 پػٍّكیزض  ،(2015) ایلوبظ. (13) زاضز ٍخَز ؾبظهبًی ؾىَت

 زعولىط زضن ثط تَاًوٌس ؾبظی تأثیط ثبظًگطی» عٌَاى تحت

زض  تَضیؿتی قطوت یه اٍل ذٍ وبضوٌبى ثیي زض قغلی

وٌس ؾبظی وِ زاز ًكبى «تطویِ  اضتجبٌ ،قٌبذتی ضٍاى تَاً

 .(14) زاضز وبضوٌبى قغلی عولىطز ثب ای ثبلمَُ

هطٍض ازثیبت ٍ پیكیٌِ پػٍّف ًكبى زاز وِ زض فًبی 

پبؾرگَیی ثِ ًیبظّبی هكتطیبى زاذلی ٍ  ضلبثتی اهطٍظ،

ّب اهطی يطٍضی ثَزُ وِ چبثىی  بىذبضخی ثطای ؾبظه

ثط زض تحمك پبؾرگَیی ثِ ًیبظّبی فَق گبهی هؤ ؾبظهبى زض

ایي هْن ذَاّس ثَز وِ ایي ّوگبم ثب هسیطیت فطاهَقی 

ؾبظهبى ٍ همبثلِ ثب ؾىَت ؾبظهبًی، ظهیٌِ ؾبظ تَاًوٌسی ّط 

 اضتمبی اهطٍظُچِ ثیكتط وبضوٌبى ذَاّس ثَز. اظ ؾَیی 

 هطالجت، اؾتبًساضز ثبلاتطیي ثِ ثیزؾتیب ٍ زضهبى ویفیت

 زضهبًی ٍ ثْساقتی ّبی ؾبظهبى اّساف هْوتطیي خعء

 ٍ هطاوع زضهبًی ّب ثیوبضؾتبى زض ٍالع قَز. هی هحؿَة

زض فًبی  ءوِ قطٌ ثمب اًس قسُ ضلبثتی فًبی یه ٍاضز

ٍ ّوگبهی ثب  فَق، پبؾرگَیی هٌبؾت ثِ ًیبظّبی هكتطیبى

  .تغییطات هحیُی ذَاّس ثَز

تَخِ ثِ هتفبٍت ثَزى ًتبیح تحمیمبت هكبثِ زض خَاهع  ثب

وِ چبثىی  ثَزایي  حبيطی پػٍّف  آهبضی هرتلف، هؿئلِ

َقی ؾبظهبًی ٍ ؾىَت ؾبظهبى ّوگبم ثب هسیطیت فطاه

 تَاًوٌس قٌبذتیّبی  ی ثط ٍیػگیتأثیطؾبظهبًی چِ 

آثبز زاضز. ثِ عجبضت زیگط  وبضوٌبى ثیوبضؾتبى قفب قْط ذطم

چبثىی ؾبظهبًی ثط  تأثیطحبيط ثطضؾی ّسف پػٍّف 

ًمف  ثب تَخِ ثِّبی تَاًوٌس قٌبذتی وبضوٌبى  ٍیػگی

ثیوبضؾتبى  فطاهَقی ؾبظهبى ٍ ؾىَت ؾبظهبًی زضهیبًدی 

 .زض ًظط گطفتِ قس آثبز قفب قْط ذطم

 روش پضوهص

وِ ثِ  ثَز تحلیلی ٍ وبضثطزی پػٍّكی هُبلعِ حبيط،

ى قفب قْط زض ثیوبضؾتب 1396ل زض ؾبََض همُعی 

ًفط  400قبهل  خبهعِ آهبضی پػٍّف،. قسآثبز اًدبم  ذطم

 )پطؾتبض، ثْیبض، هبهب، تىٌؿیي اتبق عول، وبزض ثبلیٌی

ًوًَِ آهبضی پػٍّف  .ثَزثیَْقی، آظهبیكگبُ ٍ ضازیَلَغی( 

وِ ثب اؾتفبزُ اظ خسٍل ثَزًس یوبضؾتبى پطؾٌل ث 196حبيط 

ثب  سًس. ّوچٌیياًتربة ق )ّوچٌیي فطهَل وَوطاى( هَضگبى

ّب  ًظط گطفتي احتوبل عسم ثطگكت تعسازی اظ پطؾكٌبهِ زض

گیطی  ًفط ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ ًوًَِ 210ای ثِ حدن  ًوًَِ

ظم تهبزفی ؾبزُ اظ ثیي اعًبی خبهعِ آهبضی اًتربة قس. لا

ؾبل ؾبثمِ وبض زض  1ثَزى حسالل  اثِ شوط اؾت وِ زاض

هُبلعِ زض ًظط گطفتِ  ثِثیوبضؾتبى فَق ثِ عٌَاى قطٌ ٍضٍز 

  قس.

گیطی هتغیط چبثىی ؾبظهبًی اظ پطؾكٌبهِ  اًساظُثطای 

گیطی  ثطای اًساظُگَیِ،  15ثب ( 15)( 1999قطیفی ٍ غاًگ )

َّلاى ٍ هبضتیي زی هتغیط فطاهَقی ؾبظهبًی اظ پطؾكٌبهِ 

گیطی هتغیط  گَیِ، ثطای اًساظُ 6ثب ( 16)( 2004) ّوىبضاى

( 4)( 2011) بهِ قبّعازُ احوسیؾىَت ؾبظهبًی اظ پطؾكٌ

 تَاًوٌس ؾبظیگیطی هتغیط  گَیِ ٍ ثطای اًساظُ 12ثب 

ثب ( 17)( 2012) وبضوٌبى اظ پطؾكٌبهِ تَحیسی ٍ خجبضی

زض ًْبیت اَلاعبت هَضز ًیبظ  .اؾتفبزُ گطزیس گَیِ 15

ال وِ زض ثطگیطًسُ ؾؤ 48ای هكتول ثط  ٍؾیلِ پطؾكٌبهِِ ث

 .آٍضی قس َضز ثطضؾی ثَز، خوعهتغیط ه 4الات هطثٌَ ثِ ؤؾ

ای  گعیٌِ 5همیبؼ  ًحَُ پبؾد زّی ثِ ؾؤالات ثط اؾبؼ

ثِ تطتیت ثِ  5تب  1ثِ ایي نَضت وِ اعساز  ثَز، یىطتل

 هربلفن، هربلفن، ًظطی ًساضم، هَافمن، وبهلاً ّبی وبهلاً گعیٌِ

ٍؾیلِ يطیت ِ پبیبیی پطؾكٌبهِ ثهَافمن ترهیم زازُ قس. 

 ی(، فطاهَقی ؾبظهب89/0ً) بثىی ؾبظهبىآلفبی وطًٍجبخ )چ

تَاًوٌس ّبی  (، ٍیػگی85/0) (، ؾىَت ؾبظهبًی87/0)
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 )چبثىی ؾبظهبى (( ٍ يطیت پبیبیی تطویجی88/0) قٌبذتی

(، 85/0) (، ؾىَت ؾبظهبًی81/0) فطاهَقی ؾبظهبى(، 80/0)

ییس لطاض گطفت. َضز تأ(( ه88/0) ّبی تَاًوٌس قٌبذتی ٍیػگی

ییس كٌبهِ هَضز اؾتفبزُ علاٍُ ثط تأطؾّوچٌیي ضٍایی پ

)چبثىی  )ضٍایی نَضی( ثب اؾتفبزُ اظ ضٍایی ّوگطا ذجطگبى

 (، ؾىَت ؾبظهبًی54/0) (، فطاهَقی ؾبظهبى63/0) ؾبظهبى

 ییس قس. تأ ((64/0) ّبی تَاًوٌس قٌبذتی (، ٍیػگی66/0)

ثطای  وكیسگی-چَلگی  زض پػٍّف فَق اظ آظهَى

ع هتغیطّب، آظهَى هكرم وطزى ًطهبل ثَزى تَظی

ضٍـ  ،ثطای ثطضؾی ضاثُِ ثیي هتغیطّب پیطؾَى ّوجؿتگی

خْت  اؾتطاح ٍ آظهَى ثَت ؾبظی هعبزلات ؾبذتبضی هسل

ثب اؾتفبزُ  ّب ؾٌدف ثطاظـ هسل پػٍّف ٍ آظهَى فطيیِ

 قس. اؾتفبزُ  SPSS 22 ٍ Amos 22افعاضّبی  اظ ًطم

 پطؾكٌبهِ تَظیع 210اظ تعساز لاظم ثِ شوط اؾت وِ 

هیعاى پبؾرگَیی )پطؾكٌبهِ ثطگكت زازُ قس  200قسُ، 

ّوچٌیي  .ٍ هَضز تدعیِ ٍ تحلیل لطاض گطفت زضنس( 23/95

ّب، ّسف اظ اًدبم پػٍّف ثطای  زض ٌّگبم تَظیع پطؾكٌبهِ

ّب  هكبضوت وٌٌسگبى ثِ ََض وبهل تَيیح زازُ قس ٍ اظ آى

ضيبیت وتجی ٍ آگبّبًِ ثطای قطوت زض پػٍّف اذص قس ٍ 

يوٌبً  وٌٌسگبى ًیع حفظ قس. هبًگی اَلاعبت قطوتهحط

ثیوبضؾتبى فَق ترههی قْط ایي هُبلعِ اظ ًظط اذلالی زض 

هَضز تبییس لطاض گطفتِ اؾت ٍ توبم هَاضز اذلالی آثبز  ذطم

 َجك ثیبًیِ ّلؿٌیىی زض آى ضعبیت قسُ اؾت.

  ها یافته

قٌبذتی اعًبی  ًتبیح حبنل اظ ثطضؾی هكرهبت خوعیت

 زضنس اظ اعًبی ًوًَِ هَضز ثطضؾی ضا 41بى زاز وِ ًوًَِ ًك

زضنس ضا هطزاى ثِ ذَز اذتهبل زازُ ثَزًس. اظ  59ظًبى ٍ 

زضنس اظ اعًب زاضای هسضن وبضزاًی،  9ًظط هسضن تحهیلی 

زاضای هسضن  زضنس 25زضنس زاضای هسضن وبضقٌبؾی،  64

زضنس زاضای هسضن زوتطی ثَزًس وِ اظ  2وبضقٌبؾی اضقس ٍ 

زضنس زاضای ٍيعیت اؾترساهی ضؾوی ٍ  62عساز ایي ت

زضنس ًیع لطازازی ثَزًس. هیبًگیي ؾٌی افطاز  38پیوبًی ٍ 

 ؾبل ثطآٍضز قس.  36 ًیعقطوت وٌٌسُ زض پػٍّف 

ّبی هَضز هُبلعِ خْت ثطضؾی ٍيعیت ًطهبلیتی هتغیط

 Amos 22افعاض  وكیسگی ثب اؾتفبزُ اظ ًطم -اظ آظهَى چَلگی

 1ًتبیح حبنل اظ ایي آظهَى زض خسٍل اؾتفبزُ قسُ اؾت. 

 ًوبیف زازُ قسُ اؾت.

 ًتبیح آظهَى ًطهبلیتی: 1خسٍل 

 ذُبی اؾتبًساضز وكیسگی اؾتبًساضزذُبی  چَلگی هتغیط

 503/0 - 183/0 284/0 - 580/0 چبثىی ؾبظهبى

 503/0 - 785/0 254/0 - 265/0 ؾىَت ؾبظهبًی

 260/0 - 728/0 130/0 - 036/0 فطاهَقی ؾبظهبًی

 260/0 798/0 130/0 - 346/0 تَاًوٌس قٌبذتی وبضوٌبى

 

وكیسگی -ّب ثط اؾبؼ آظهَى چَلگی ًطهبل ثَزى زازُ

ظهبًی ثِ اثجبت هی ضؾس وِ همبزیط ثط آٍضز قسُ ثطای چَلگی 

ثب تَخِ ثِ  .( لطاض گیطز-2 ٍ +2) ٍ وكیسگی زازُ ّب زض ثبظُ

توبهی اعساز  يٍ لطاض گطفت 1زؾت آهسُ زض خسٍل ِ اعساز ث

ػٍّف زض یطّبی پهتغ ثٌَ ثِ هیعاى چَلگی ٍ وكیسگیهط

زض  گطفت.ییس لطاض ّب هَضز تأ ًطهبل ثَزى زازُایي ثبظُ فطو 

ّب اظ آظهَى ثِ هٌظَض ثطضؾی ضاثُِ هیبى قبذم ایي پػٍّف

  .(2ّوجؿتگی پیطؾَى اؾتفبزُ قس )خسٍل 

 ّوجؿتگی هیبى هتغیطّبی پػٍّف يطیت: 2خسٍل 

 r هتغیط ٍاثؿتِ هؿتمل هتغیط
p همساض *

 ** 

 000/0 478/0 فطاهَقی ؾبظهبًی چبثىی ؾبظهبًی

 000/0 330/0 ؾىَت ؾبظهبًی چبثىی ؾبظهبًی

 000/0 432/0 تَاًوٌس قٌبذتی چبثىی ؾبظهبًی

 000/0 626/0 فطاهَقی ؾبظهبًی تَاًوٌس قٌبذتی

 000/0 370/0 ؾىَت ؾبظهبًی تَاًوٌس قٌبذتی

 پیطؾَىجؿتگی ّوآظهَى  *

  > 01/0pزاضی  ؾُح هعٌبزاض زض  هعٌب ** 
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وااِ ثاایي چاابثىی  زازًتاابیح آظهااَى ّوجؿااتگی ًكاابى 

ؾبظهبًی ٍ هتغیطّبی فطاهَقی ؾبظهبًی، ؾىَت ؾابظهبًی ٍ  

 قاٌبذتی تَاًوٌس وبضوٌبى ٍ ّوچٌیي ثیي  قٌبذتیتَاًوٌس 

ضاثُِ هثجت  ٍ ؾىَت ؾبظهبًی وبضوٌبى ٍ فطاهَقی ؾبظهبًی

  .ثَزاضی ثطلطاض ٍ هعٌبز

َلاعبت خْات هكارم واطزى ایٌىاِ     پؽ اظ خوع آٍضی ا

ساظُقبذم ساظُ ثطای گیطی )هتغیطّبی هكبّسُ( ّبی اً تب چِ اً

اؾات اثتاسا    پٌْبى لبثل لجَل ّؿاتٌس، لاظم  ؾٌدف هتغیطّبی

 ولیِ هتغیطّابی هكابّسُ ثاب اؾاتفبزُ اظ تحلیال عابهلی هاَضز       

 هطتجااِ اٍل عاابهلیًتاابیح تحلیاال . ظیااطا ظهااَى لااطاض گیطًااسآ

ًكبى اظ ایي اهط زاضًس وِ هتغیطّبی آقاىبض  )هتغیطّبی آقىبض(، 

ساظُ لبزض ثِ تجییي هتغیطّبی پٌْبى ّؿتٌس    .تب چِ اً

  ییسی: ًتبیح تحلیل عبهل تأ3خسٍل 

p ثبض عبهلی هتغیط آقىبض هتغیط پٌْبى
 *

p ثبض عبهلی هتغیط آقىبض هتغیط پٌْبى 
 *

 

چابکی 

 ساسمانی

توانمند  000/0 81/0 ؾطعت

 ضناختی

 000/0 73/0 احؿبؼ قبیؿتگی

 000/0 73/0 احؿبؼ ذَزهرتبضی 000/0 80/0 قبیؿتگی

 000/0 82/0 احؿبؼ هَثط ثَزى 000/0 69/0 پبؾرگَیی

 000/0 77/0 زاض ثَزى احؿبؼ هعٌی 000/0 84/0 پصیطی اًعُبف

 000/0 76/0 احؿبؼ اعتوبز IT 81/0 000/0وبضگیطی  ثِ

سکوت 

 ساسمانی

فزاموضی  000/0 61/0 عَاهل هسیطیتی

 ساسمانی

 000/0 89/0 ّسفوٌسثَزى

 000/0 84/0 تهبزفی ثَزى 000/0 60/0 عَاهل ؾبظهبًی

 000/0 86/0 عَاهل اختوبعی

 000/0 81/0 عَاهل فطزی

 > 01/0pهعٌب زاض زض ؾُح هعٌب زاضی  *

 

آظهَى ثطای  pعئی ثِ ّوطاُ قبذم خ 3ًتبیح خسٍل 

هطثٌَ ثِ ّط هتغیط ثطضؾی قس ٍ لبثل لجَل ثَزى ثبض عبهلی 

 p( ٍ همساض 40/0)ثیكتط اظ  هیعاى ثبضّبی عبهلی هٌبؾت

تَاى ًتیدِ گطفت  ثَزًس، زض ًتیدِ هی 05/0خعئی ووتط اظ 

ّبی هَضز ثطضؾی ثِ ذَثی لبزض ثِ تجییي  وِ اثعبز ؾبظُ

 ثبقٌس. هتغیطّبی پٌْبى هی

ثیط هتغیطّبی أم ثعسی خْت آگبّی اظ هیعاى تزض گب

ّبی تحمیك ثب  یِهَضز ثطضؾی ثط یىسیگط ثِ آظهَى فطي

ّب ثِ  ٍـ هعبزلات ؾبذتبضی ٍ تحلیل زازُاؾتفبزُ اظ ض

وِ ًتبیح ًْبیی ثِ  قسپطزاذتِ   Amos 22 ووه ًطم افعاض

 لبثل هكبّسُ اؾت. 1نَضت قىل 

اؾتفبزُ  Amos 22ثطای ثطاظـ هسل فَق اظ ًطم افعاض 

 4قسُ اؾت وِ قبذم ّبی ولی آى ثِ قىل خسٍل 

ثبقس. هی

 

 
: يطایت ضگطؾیًَی زض حبلت غیطاؾتبًساضز هسل1 قىل
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 ثطاظـ هسل هفَْهیًتبیح آظهَى  :4خسٍل 

CIMN/ DF p GFI NFI CFI RFI IFI RMSE 

820/2 000/0 907/0 926/0 965/0 900/0 965/0 065/0 

 

 اؾت لاظم فَق خسٍل ثطاظـ ّبیذمقب همبزیط تَيیح زض

وبی اؾىَئط ٌّدبض قسُ ) CIMN/ DF قبذم وِ قَز شوط

یس ًكبى اظ تأی ،ثبقس 3 تب 1اگط عسزی ثیي  (ثِ زضخِ آظازی

 ثطاظًسگی )قبذم CFI قبذم زیگط 3ثبلای هسل زاضز. 

 )قبذم NFIافعایكی(،  ثطاظـ )قبذم IFIتُجیمی(، 

ثبقٌس وِ ّوَاضُ عسزی  هیثًَت(  _ثٌتلط قسُ ٌّدبض ثطاظـ

ًعزیىتط  1اذتیبض هی وٌٌس وِ ّط چِ ایي عسز ثِ  1ٍ  0ثیي 

 RMSEA ّب زاضز.، ًكبى اظ ثطاظـ ثْتط هسل ثب زازُثبقس

ًیع یىی زیگط اظ  ثطآٍضز( ذُبی هطثعبت هیبًگیي )ضیكِ

ّبی ثطاظـ هسل اؾت وِ همساض هٌبؾت ثطای ایي  قبذم

زؾت آهسُ زض ِ ثِ همبزیط ثثب تَخِ اؾت.  1/0قبذم ووتط اظ 

هسل هفَْهی تحمیك اظ زیسگبُ هی تَاى زضیبفت،  4خسٍل 

 ّبی ثطاظـ اظ ٍيعیت هُلَثی ثطذَضزاض اؾت. قبذم

دعیِ ٍ تحلیل هسل ثِ ثطضؾی زض ًظط گطفتي ًتبیح ت ثب

، 5وِ ًتبیح آى زض خسٍل  ّبی پػٍّف پطزاذتِ قس فطيیِ

 اضائِ قسُ اؾت.

 ّب طيیًِتبیح آظهَى ف :5خسٍل 

 ّب فطيیِ يطیت ضگطؾیًَی همساض ثحطاًی p ًتیدِ

 عٌبزاضی ثط فطاهَقی ؾبظهبًی زاضزهثجت ٍ ه تأثیطچبثىی ؾبظهبًی  887/0 562/7 000/0 * ییستأ

 زاضز ؾبظهبًی ثط ؾىَت هعٌبزاضی ٍ هثجت تأثیط ؾبظهبًی چبثىی 521/0 117/1 064/0 ییسعسم تأ

 تَاًوٌس قٌبذتی وبضوٌبى زاضز ثط هعٌبزاضی ٍ هثجت تأثیط ؾبظهبًی یچبثى 063/0 166/6 000/0 * تأییس

 تَاًوٌس قٌبذتی وبضوٌبى زاضز ثط هعٌبزاضی ٍ هثجت تأثیط ؾبظهبًی فطاهَقی 166/0 828/5 000/0 * تأییس

 زاضز وبضوٌبى تَاًوٌس قٌبذتیثط  هعٌبزاضی ٍ هثجت تأثیط ؾبظهبًی ؾىَت 032/1 088/1 087/0 ییسعسم تأ

  > 05/0pزاضی  هعٌبزاض زض ؾُح هعٌب *

 

ٍ آظهَى فطيیبت انلی پػٍّف،  5 ثب تَخِ ثِ خسٍل

هكبّسُ هی قَز وِ فطيیبت انلی پػٍّف زض ؾُح 

هَضز ثطضؾی لطاض گطفت. زض تَيیح  زضنس 95اَویٌبى 

همساض ثحطاًی آظهَى فطيیبت انلی ثبیس گفت وِ ثب تَخِ ثِ 

(CR ) 96/1وِ ثطای توبهی فطيیبت زاضای همساض ثیف اظ 

اؾت، زض  05/0وِ ووتط اظ ؾُح ذُبی  p اؾت ٍ همساض

فطيیبت انلی پػٍّف هَضز  زضنس 95ؾُح اَویٌبى 

هی تَاى  ،5س. لصا ثب تَخِ ثِ خسٍل اً ثطضؾی لطاض گطفتِ

ثب  چبثىی ؾبظهبًی زضنس 95گفت وِ زض ؾُح اَویٌبى 

 تأثیط 562/7همساض ثحطاًی  ٍ 887/0يطیت ضگطؾیًَی 

چبثىی . زاضز فطاهَقی ؾبظهبًی ثط زاضی هعٌی ٍ هثجت

 166/6ٍ همساض ثحطاًی  063/0ثب يطیت ضگطؾیًَی  ؾبظهبًی

وبضوٌبى زاضز.  تَاًوٌس ؾبظی ثط زاضی هعٌی ٍ هثجت تأثیط

ٍ همساض  166/0ثب يطیت ضگطؾیًَی  فطاهَقی ؾبظهبًی

 تَاًوٌس ؾبظی ثط زاضی هعٌی ٍ هثجت تأثیط 828/5ثحطاًی 

زٍم ٍ پٌدن لاظم ثِ شوط اؾت وِ فطيیِ  .وبضوٌبى زاضز

 ًكسًس. پػٍّف هَضز تبییس ٍالع

 قس، هكرم انلی فطيیبت ثطضؾی ًتبیح ایٌىِ اظ پؽ

 هتغیطّبی اؾبؼ ثط وِ فطيیبتی ًتبیح وِ اؾت لاظم

 اًس، قسُ تسٍیي هؿتمین غیط هؿیط اظ اؾتفبزُ ثب هیبًدی

 ثط وِ فطيیبتی آظهَى ثطای پػٍّف ایي زض. قَز هكرم

 قسُ تسٍیي هؿتمین غیط هؿیط ٍ هیبًدی هتغیطّبی اؾبؼ

 تحلیل ًتبیح .قس اؾتفبزُ اؾتطاح ثَت آظهَى اظ اًس،

 ًكبى ،6 خسٍل زض ثَت اؾتطاح ضٍـ اظ اؾتفبزُ ثب پػٍّف

 .  اؾت قسُ زازُ

 ْبزی پػٍّفای الگَی پیكٌ اؾتطاح ثطای هؿیط ٍاؾُِ : ًتبیح ثَت6خسٍل 

 حس ثبلا حس پبییي ذُبی اؾتبًساضز ؾَگیطی ثَت هؿیط

 4282/3 1126/3 0215/0 0006/0 21/0 وبضوٌبى/ فطاهَقی ؾبظهبًی تَاًوٌس قٌبذتیچبثىی ؾبظهبًی/ 

 0852/3 7720/2 0237/0 0031/0 42/0 وبضوٌبى/ ؾىَت ؾبظهبًی تَاًوٌس قٌبذتیچبثىی ؾبظهبًی/ 
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اؾتطاح ٍ تبییس فطيیبت زض  ثَت قطٌ هعٌبزاضی آظهَى

عسز حبنل قسُ ثطای  2ثیي  0ایي ضٍـ، لطاض ًگطفتي عسز 

ثبقس. ًتبیح حبنل قسُ زض  حس پبییي ٍ حس ثبلای آظهَى هی

ثیي حس ثبلا ٍ پبییي  0زّس وِ عسز  ًكبى هی 6خسٍل 

تَاًوٌس /  هؿیط چبثىی ؾبظهبًی 2حبنل قسُ ثطای 

/ بًی ٍ چبثىی ؾبظهبًیفطاهَقی ؾبظه/  قٌبذتی وبضوٌبى

طفتِ ؾىَت ؾبظهبًی لطاض ًگ/ تَاًوٌس قٌبذتی وبضوٌبى

 .گیطًس ییس لطاض هیاؾت. لصا فطيیبت فَق هَضز تأ

   بحث 

 چبثىی ؾبظهبًی ثط تأثیطّسف اظ پػٍّف حبيط، ثطضؾی 

وٌس قٌبذتی ثب تَخِ ثِ ٍیػگی فطاهَقی  ًمف هیبًدی ّبی تَاً

 . ثَزآثبز  ب قْط ذطمٍ ؾىَت ؾبظهبًی زض ثیوبضؾتبى قف

چبثىی ؾبظهبًی ثط  تأثیطفطيیِ اٍل پػٍّف، ثِ ثطضؾی 

تحلیل  ٍ  . ثب تَخِ ثِ ًتبیح تدعیِپطزاذتفطاهَقی ؾبظهبًی 

ثب  زضنس 95ّب؛ فطيیِ اٍل پػٍّف زض ؾُح اَویٌبى  زازُ

ثبقس،  هی 96/1وِ ثعضگتط اظ همساض  562/7همساض ثحطاًی

ىی ؾبظهبًی ثط ِ چبثزّس و ٍ ایي ًكبى هی ییس قستأ

عجبضتی؛ ِ هثجت ٍ هعٌبزاضی زاضز. ث تأثیطفطاهَقی ؾبظهبًی 

لاظهِ ایدبز یه ؾبظهبى چبثه، ٍخَز هیل ثِ تغییط زض ثیي 

وبضوٌبى ٍ زاقتي ّسف هكتطن اؾت تب ثب اتحبز یىسیگط 

ضٍظ ثطای ِ زاًف هٌؿَخ قسُ ضا وٌبض ثگصاضًس ٍ اظ زاًف ث

بیٌس ٍ هَخت ضقس ٍ تطلی ٍ ثْجَز عولىطز ذَز اؾتفبزُ ًو

پػٍّف ثب یِ اٍل چبثىی ؾبظهبى ضا فطاّن ًوبیٌس. ًتبیح فطي

زض ثیي  (1391) نبزلیبى ٍ ّوىبضاىّبی  ًتبیح پػٍّف

، َبّطذبًی ٍ (18) وبضوٌبى فٌبٍضی اَلاعبت قْط قیطاظ

زض هیبى وبضوٌبى ازاضُ ول ٍضظـ ٍ خَاًبى  (1394) وٌْسل

  .زاضز(، ّورَاًی 19) اؾتبى لعٍیي

ثب  زضنس 95فطيیِ زٍم پػٍّف زض ؾُح اَویٌبى 

ثبقس،  هی 96/1وِ وَچىتط اظ همساض  117/1 همساض ثحطاًی

ای هیبى چبثىی  ضاثُِ ثبقس وِ ثیبًگط ایي هیییس ًكس ٍ تأ

ًتبیح ایي  .قَز ًویؾبظهبًی ٍ ؾىَت ؾبظهبًی هكبّسُ 

زّس وِ ثب تَخِ ثِ تغییطاتی وِ زض هحیٍ  فطيیِ ًكبى هی

ّب ثِ وبضوٌبًی ًیبظ زاضًس  گیطز، ؾبظهبى ّب نَضت هی ؾبظهبى

وِ ًظطات ذَز ضا ثطٍظ زٌّس زض نَضتی وِ زض پسیسُ 

ؾىَت ؾبظهبًی وبضوٌبى اظ تطؼ ٍ ايُطاة اظ ثیبى ًظطات 

وٌٌس ٍ ایي اهط هبًع اظ تجسیل قسى  ذَز خلَگیطی هی

ایي  العول ذَاّس قس. ثِ ؾبظهبًی ًَآٍض ٍ ؾطیع ،ؾبظهبى

  (1394) پػٍّف الَاًی ٍ ّوىبضاىتیدِ ّوطاؾتب ثب ًتبیح ً

 ؾىَت وبّف زض گطا هثجت ؾبظهبًی ضفتبض ثب عٌَاى ًمف

 اًدبم زض ثیي وبضوٌبى ازاضات ول ثبًه ؾپِؾبظهبًی وِ 

  .(11) ثبقس هیقس، 

 ثب زضنس 95 اَویٌبى ؾُح زض ؾَم پػٍّف فطيیِ

 ثبقس، هی 96/1 همساض اظ ثعضگتط وِ 166/6 ثحطاًی همساض

بظهبًی ثط وِ چبثىی ؾ زّس هی ًكبى ایي ٍ قس ییستأ

هثجت ٍ  تأثیطوبضوٌبى  ّبی تَاًوٌس قٌبذتی ٍیػگی

ِ ؾَم هعٌبزاضی زاضز. ّوچٌیي ثب تَخِ ثِ ًتبیح فطيی

ّبی ثؿیبض حیبتی زض  لفِپػٍّف؛ چبثىی ؾبظهبًی اظ هؤ

ّبیی  ِ ؾبظهبىوبضوٌبى اؾت چطا و تَاًوٌس قٌبذتیعطنِ 

اًس  ثْتط تَاًؿتِ ،ؾطیع ٍ چبثه ّؿتٌساضای وبضوٌبى وِ ز

زض هؿیط هَفمیت ٍ زض افعایف عولىطز هَفك ظبّط قًَس. 

قَز وِ وبضوٌبى  وبضوٌبى ؾجت هی تَاًوٌس ؾبظی

ّبی هَضز ًیبظ ثطای اًدبم وبض، تجبزل اَلاعبت ٍ  هْبضت

ایي اهط ؾجت  ضا وؿت وطزُ وِ ّوچٌیي ثطلطاضی اضتجبَبت

بضوٌبى ثتَاًٌس هحیٍ ذَز ضا ثْتط اضظیبثی وٌٌس، قَز تب و هی

ّب زض خْت  اظ فطنت ،ّب ٍ تْسیسات ضا ثكٌبؾٌس فطنت

ثطی اؾتفبزُ ًوبیٌس. ؤوبضآیی ٍ اثطثركی ؾبظهبى ثِ ًحَ ه

( 1395) ًهیطی ٍ ًَیسی ًتبیح ایي فطيیِ ثب ًتبیح پػٍّف

ت علوی زاًكگبُ علَم پعقىی قْط زض هیبى اعًبی ّیأ

 . (12) اًی زاضزّورَ ّوساى

 ثب زضنس 95 اَویٌبى ؾُح زض چْبضم پػٍّف فطيیِ

 ثبقس، هی 96/1 همساض اظ ثعضگتط وِ 828/5 ثحطاًی همساض

 تأثیطوِ فطاهَقی ؾبظهبًی  زّس هی ًكبى ایي ٍ قس ییستأ

وبضوٌبى زاضز. ًتبیح  تَاًوٌس ؾبظیهثجت ٍ هعٌبزاضی ثط 

ى ؾبظهبى فطيیِ چْبضم حبوی اظ آى اؾت وِ اگط وبضوٌب

س ٌس تكریم زٌّتَاً س، ثْتط هیٌافطازی هبّط ٍ تَاًوٌس ثبق

س ٍ چِ اَلاعبتی ضا وٌبض ًوِ ثِ چِ اَلاعبتی ًیبظ زاض

س. وبضوٌبى ٌس ٍ چِ اَلاعبتی ضا ثبیؿتی خسیس وًٌثگصاض

تَاًوٌس ثطای ایٌىِ ّویكِ اَلاعبت لاظم ضا زض زؾت زاقتِ 

وؿت ًوبیٌس،  ّبی لاظم ضا وٌٌس آهَظـ ؾعی هی ،ثبقٌس

ّبی لاظم ضا وؿت ًوبیٌس ٍ ّوچٌیي اظ ایي  ّب ٍ هْبضت زٍضُ

ّبی ذَز زض ضاؾتبی عولىطز ؾبظهبى  ّب ٍ تَاًوٌسی هْبضت

ثْطُ ثجطًس. ثٌبثطایي اظ آًدبییىِ ّسف فطاهَقی ؾبظهبًی 

تَاى گفت وِ  ضٍظ اؾت ثٌبثطایي هیِ زاقتي اَلاعبت ث

ثِ ایي ّسف ًبئل  ّب ثب زاقتي وبضوٌبى تَاًوٌس ؾبظهبى

 احوسی ٍ ّوىبضاى پػٍّفقًَس. ًتبیح ایي فطيیِ ثب  هی

زض هیبى وبضوٌبى ؾتبزی قبغل زض ٍظاضت ٍضظـ ٍ  (1390)
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 . (20) ّورَاًی زاضزخَاًبى 

 ثب زضنس 95 اَویٌبى ؾُح زض پٌدن پػٍّف فطيیِ

 ثبقس، هی 96/1 همساض اظ وَچىتط وِ 088/1 ثحطاًی همساض

 تأثیطوِ ؾىَت ؾبظهبًی  زّس هی كبىً ایي ٍ ًكس ییستأ

 وبضوٌبى ًساضز.  تَاًوٌس ؾبظیهعٌبزاضی ثط 

تَاى هُبلعِ ٍ  ضا هی ُبلعًِمُِ لَت ٍ خٌجِ ًَآٍضی ایي ه

هتغیط چبثىی ؾبظهبًی، فطاهَقی ؾبظهبًی،  4ثطضؾی ّوعهبى 

ّبی تَاًوٌس قٌبذتی وبضوٌبى  ؾىَت ؾبظهبًی ٍ ٍیػگی

اًدبم قسُ زض زاذل ٍ  ّبی زاًؿت چطا وِ اغلت پػٍّف

هتغیط فَق اوتفب  4هتغیط اظ  2ذبضج تٌْب ثِ ثطضؾی ّوعهبى 

ّب ثب  اًس. ایي پػٍّف ّوبًٌس ؾبیط پػٍّف ًوَزُ

ّب هی تَاى ثِ عسم  ّبیی ّوطاُ ثَز وِ اظ خولِ آى هحسٍزیت

وٌٌسُ زض پػٍّف زض هَضز  آگبّی وبفی افطاز قطوت

وِ  اقبضُ وطزظهبًی ّبی فطاهَقی ؾبظهبًی ٍ ؾىَت ؾب هتغیط

زض هحممبى ِ افطاز، حساوثط تلاـ ثب اضائِ تَيیحبت وبفی ث

 قس.اعوبل  ،ْت ضفع ًتبیح ؾَء ًبقی اظ ایي عسم آگبّیخ

 گیزی نتیجه

تبییس ّوجؿتگی ثیي هتغیطّبی چبثىی ؾبظهبًی ٍ 

تَاًوٌس قٌبذتی وبضوٌبى ثب تَخِ ثِ ًمف ّبی  ٍیػگی

 زّس وِ ثِ وبضگیطی  ًكبى هی فطاهَقی ٍ ؾىَت ؾبظهبًی

 

 

آهَظقی، اعتوبز ثِ  ّبی ثطگعاضی زٍضُضاّىبضّبیی اظ لجیل 

ّب ٍ  اظ ایسُّب، اؾتمجبل  ثِ آى تفَیى اذتیبضوبضوٌبى ٍ 

ّبی  ًظطات ٍ زضذَاؾتزلیك ًظطات وبضوٌبى، ثطضؾی 

ّبی تكَیمی  تَؾٍ هسیطاى ٍ ایدبز هىبًیؿنوبضوٌبى 

 یح ؾبظهبًی قَز.هی تَاًس هٌدط ثِ ثْجَز ًتب هٌبؾت

 سپاسگشاری

زاًٌس ثسیٌَؾیلِ اظ هؿئَلیي  ًَیؿٌسگبى ثط ذَز لاظم هی

آثبز وِ زض اًدبم ایي هُبلعِ  قفب ذطم  ٍ وبضوٌبى ثیوبضؾتبى

 اًس، تكىط ٍ لسضزاًی ًوبیٌس. ایكبى ضا یبضی ًوَزُ

 مطارکت نویسندگان

 ، ظ. ؼح . الف، ف. الفض م  َطاحی پػٍّف:

 ، ظ. ؼح ف. الف ّب: خوع آٍضی زازُ

 ، ظ. ؼح ف. الفّب:  تحلیل زازُ

 ، ظ. ؼح ف. الفًگبضـ ٍ انلاح همبلِ: 

 ساسمان حمایت کننده

ثبقس وِ ثب حوبیت  لِ حبنل َطح تحمیمبتی هیایي همب

 . آثبز اًدبم گطفتِ اؾت ثیوبضؾتبى فَق ترههی قْط ذطم

 تعارض منافع

ّیچگًَِ تعبضو هٌبفعی اظ ؾَی ًَیؿٌسگبى گعاضـ 

 ًكسُ اؾت.
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A B S T R A C T 
Background: Today, many organizations are facing increasing 

competition and market environment and customers' needs have 

significantly changed. The purpose of this study is to analyze the effect 

of organizational agility on employees' empowerment characteristics 

regarding the role of forgetting and organizational silence. 

Methods: The present study is an applied and analytical research 

which was conducted periodically in 2017. The statistical population 

of this study was 400 Shafa hospital personnel of Khorramabad who 

were selected by simple random sampling of 196 individuals. The data 

gathering tool was a standard questionnaire whose validity and 

reliability were confirmed. Pearson correlation test was used in order 

to investigate the relationship between variables, furthermore, 

Structural Equation Modeling and Bootstrap Method were utilized in 

order to measure the research model and test hypothesis using SPSS 22 

and Amos 22 software. 

Results: The results showed that the research model has a good fit 

(GFI = 0.907, CFI = 0.965, RMSE = 0.065). Organizational agility has 

an impact on staff empowerment characteristics (r = 0.432, p = 0.000). 

Furthermore, forgetting and organizational silence played a role. 

Conclusion: The results showed that organizational agility can be 

considered as an important factor in organizational forgetting 

management and enhancement of staff empowerment which is a 

necessary requirement for managers to adapt to today's dynamic 

environment. 
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