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ٞبی اخیش ٔتِٛیبٖ ٘فبْ ػلأت دس د٘یب ثشای افضایؾ ویفیت ٚ ایٕٙی خذٔبت دس ػبَسمینه و هدف: 

ٞبی ٚصاست ا٘ذ وٝ دس ایشاٖ ٘یض اص اِٚٛیتسا ثٝ وبس ٌشفتٝدسٔب٘ی ٚ اسصیبثی آٖ اػتب٘ذاسدٞبی التجبسثخـی 

 ا٘دبْ ؿذ. ثیٕبسػتب٘ی ؼشاحی ٔذَ وبسثشدی التجبسثخـیایٗ پظٚٞؾ خٟت  .ثٟذاؿت اػت

ایٗ ٔؽبِمٝ ثخـی اص یه ٔؽبِمٝ ویفی ثب سٚیىشد ٌشا٘ذد تئٛسی ٚ ثب ٞذف تجییٗ تدشثیبت  روش پضوهص:

دس ػبَ  ثٛد وٝ ٚ دسن افشاد آٌبٜ ٚ ٔؼئَٛ دس فشآیٙذ التجبسثخـی ثیٕبسػتب٘ی ثب اػتفبدٜ اص ٔصبحجٝ 

ٔذیش ٚ  3 ،ٖٔتشٚ 4، پشػتبس 3ٌیشی ٞذفٕٙذ ؿبُٔ . ٕ٘ٛ٘ٝٞبی اػتبٖ ٌیلاٖ ا٘دبْ ؿذدس ثیٕبسػتبٖ 1395

٘یٕٝ ػبختبس یبفتٝ ٚ لٕیك  ٞبی ٔصبحجٝ ٞب دادٜ آٚسی خٕكی ثٛد٘ذ. اثضاس وبسؿٙبع آٌبٜ دس التجبسثخـ 5

اػتفبدٜ  MaxQDA 10 ٘شْ افضاس ٚٔحٛسی ٚ ا٘تخبثی  ،ای ثبصٔشحّٝ 3ٞب اص وذٌزاسی ثشای تحّیُ دادٜ .ثٛد

 غیش خجشٌبٖ ٔشٚس ٚ ٔـبسوت وٙٙذٌبٖ ثبصثیٙی سٚؽ 2 اص ٞبدادٜ سٚایی ٚ التجبس ثٝ دػت آٚسدٖ ثشای ؿذ.

 ؿذ. اػتفبدٜ دس پظٚٞؾ وٙٙذٜ ؿشوت

ٔمِٛٝ اصّی دػتٝ ثٙذی ٌشدیذ  6ٔفْٟٛ ٚ  32ٔؤِفٝ، 134ٞب پغ اص تدضیٝ ٚ تشویت دس لبِت دادٜ ها: یافته

 ٚ ٔذَ وبسثشدی ؼشاحی ٌشدیذ.

 ػبصی ٚ وبسثشدی لاصْ اػتثب سٚیىشد ٔذَثب تٛخٝ ثٝ إٞیت التجبسثخـی ٚ فمذاٖ پظٚٞؾ،  نتیجه گیزی:

 ثش٘بٔٝ سیضاٖ دس ػؽح ولاٖ ثٝ ٔٛاسد ٚ ٔـىلات اسائٝ ؿذٜ تٛخٝ ٚ دلت وبفی ٕ٘بیٙذ.
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 مقدمه

ی اسصیبثی ٞب دسٌشٚ ٚخٛد ٘فبْ ٞب ٔٛفمیت ػبصٔبٖ

وبسآٔذ ٚ ثب وفبیت اػت وٝ ثتٛا٘ٙذ ثبصخٛسد ٔٙبػت ثشای 

التجبس ثخـی یىی اص ٔمیبسٞبی  .ػبصٔبٖ فشاٞٓ وٙٙذ

دػتیبثی ثٝ اػتب٘ذاسدٞبی اص لجُ ٔـخص ؿذٜ اص ساٜ 

ی ٞب ثشای ػبصٔبٖ ای خبسخی ٚ ٔؼتمُ اسصیبثی ٔمبیؼٝ

یت ٔشالجت ػلأت ٚ حفؿ ثٝ دِیُ إٞ(. 1) ػلأت اػت

ٞبی  ی خٟب٘ی ٔٙدش ثٝ تلاؽٞب سٚیىشد ،ٞب خبٖ ا٘ؼبٖ

ثشتش ٔٙبثك ٚ خذٔبت ثب دس ٘فش ؤثیـتشی ثشای ٔذیشیت ٔ

ٔضایبی ، ٞب یؾ ٞضیٌٙٝشفتٗ ثشخی اص لٛأُ ٕٞچٖٛ افضا

. ؿذٜ اػتسلبثتی دس ثبصاسیبثی ٚ استمبی ایٕٙی ثیٕبساٖ 

 ،یىی اص اثضاسٞبی اصّی ویفیت ٔشالجت ػلأت ٚ ثٟجٛد آٖ

 (.2) التجبس ثخـی اػت

 ثبِث ٞبی پشداخت وٙٙذٜٚ  دِٚت ،دس وُ د٘یب ثیٕبساٖ

ٞب ثٝ د٘جبَ ثٟجٛد ٔؼتٕش ویفیت ثشای  ٕٞچٖٛ ثیٕٝ

خٛاػتبس اسصیبثی لٛیسٚ  اص ایٗ ٚ خذٔبت ػلأت ٞؼتٙذ

ی ػلأت ٔی ٞب ػبصٔبٖتش اص خذٔبت اسائٝ ؿذٜ تٛػػ 

ی ٔتفبٚتی ٞبٜ ؿیٛ اص دس د٘یب وـٛسٞبی ٔختّف .ثبؿذ

ویفیت ٚ ثٟجٛد  ءاستمب ،ٌیشیا٘ذاصٜ ،خٟت حفؿ

ٔی ٔثبَ ایثش .اػتب٘ذاسدٞبی ػلأت اػتفبدٜ ٔی وٙٙذ

الؽبی ٌٛاٞیٙبٔٝ ٚ التجبس ثخـی  ،تٛاٖ ثٝ صذٚس ٔدٛص

 تاِجتٝ دس ایٗ ٔیبٖ التجبس ثخـی ثٝ ػج .اؿبسٜ وشد

یت اػتب٘ذاسدٞبی حذاوثشی ٚ چبِؾ ثشاٍ٘یض ٚ خبٔم

ثٝ لٙٛاٖ لذستٕٙذ تشیٗ سٚؽ دس پٛؿؾ ٔٛاسد ٔختّف 

  (.3اػت ) ؿٙبختٝ ؿذٜایٗ لشصٝ 

دس لشصٝ اسصؿیبثی خذٔبت ثٟذاؿتی التجبس ثخـی 

ٜ ٚ تعٕیٗ وٙٙذٜ ٟٔٓ ثٛد یٞب ؿبخصدسٔب٘ی یىی اص 

ٞبی اسائٝ دٞٙذٜ خذٔبت ػلأت ثٝ ػؽح  دػتیبثی ػبصٔبٖ

دس ٚالك ٞذف  ٔی ثبؿذ. لّٕىشد صحت لبثُ لجِٛی اص 

ثٝ ٔٙفٛس ثٟجٛد ٔؼتٕش  ،التجبسثخـی ایدبد یه چبسچٛة

ویفیت دس خذٔبت ثٟذاؿتی ثشای دػتیبثی ثٝ اٞذاف 

دیٍش (. ثٝ ثیب٘ی 4) ٔتمبِی ٘فبْ ػلأت ٔی ثبؿذ

یٙبٖ دس ػیؼتٓ التجبسثخـی فشآیٙذ وٙتشَ ویفیت ٚ اؼٕ

ثٝ ٔٙفٛس اؼٕیٙبٖ اص سلبیت حذالُ  وٝ  ػلأت اػت

ػیؼتٓ  .ؿٛد اػتب٘ذاسدٞبی لبثُ پزیشؽ ا٘دبْ ٔی

ٞبی لّْٛ پضؿىی ای دس دا٘ـٍبٜػؼٝؤالتجبسثخـی ٔ

خٕٟٛسی اػلأی ثش حؼت ظشٚست ٚ ثب تـخیص ٚصاست 

ثٟذاؿت، دسٔبٖ ٚ آٔٛصؽ پضؿىی ثب ٞذف حفؿ ٚ ثٟجٛد 

آٔٛصؽ ٚ پظٚٞؾ ٚ اسائٝ خذٔبت ؼشاحی ٔؼتٕش ویفیت 

أشٚصٜ ٔٛظٛق التجبسثخـی ثب ٞذف ایدبد  .(5) ٜ اػتؿذ

ثیٕبس خبیٍبٜ  ٚ استمبی فشًٞٙ ایٕٙی ٚ ویفیت ٔشالجت اص

دس ؼَٛ دٞٝ ٌزؿتٝ إٞیت ٚ اسصؽ ٚ  ای یبفتٝ اػتٚیظٜ

التجبسثخـی دس  .چـٍٕیشی داؿتٝ اػتثؼیبس افضایؾ  آٖ

صٔب٘ی وٝ ػیؼتٓ اسصیبثی ٔشالجت  ،اٚایُ لشٖ ثیؼتٓ

ٛد داؿت تٛػػ ؿٛسای ٔـتشن ثٟذاؿتی دسٔب٘ی ٚخ

ٞبی ثٟذاؿتی دسٔب٘ی آٔشیىب ؿشٚق ثٝ ػبصٔبٖ ػٙدیالتجبس

دس چٙذ ػبَ اخیش، الذأبتی ٘یض دس خٟت اػتمشاس . وبس وشد

اػتب٘ذاسد التجبسثخـی دس وـٛسٔبٖ دس خشیبٖ ثٛدٜ اػت 

٘ذاسدٞبی اسصؿیبثی خبیٍضیٗ اػتب 1390وٝ دس ػبَ 

 .(6) ٚ ٚاسد ٔشحّٝ لّٕیبتی ٌـت ثیٕبسػتبٖ ٌشدیذ

 تٛاٖ ثٝ٘مبغ لٛت اخشای التجبسثخـی ٔیاص خّٕٝ  

سظبیت وبسوٙبٖ ٚ  ،ویفیت خذٔبت ،افضایؾ التٕبد لٕٛٔی

یٙذٞبی آٔذ ثیٕبسػتبٖ ٚ ثٟجٛد فشآافضایؾ دس ،ثیٕبس

، آٌبٞی اص اٞذاف ػبصٔب٘ی ،ثش وبسوٙبٖؤٞذایت ٔ ،دسٔب٘ی

پبداؽ ٞذفٕٙذ ٚ  ،ایدبد اٍ٘یضٜ، ٞب ثخؾ آییپٛیبیی ٚ وبس

افضایؾ اص ؼشفی . افضایؾ ٔـبسوت وبسوٙبٖ اؿبسٜ وشد

 ،وٕجٛد آٔٛصؽ ،تمؼیٓ ٘بدسػت ٚـبیف ،حدٓ وبسوٙبٖ

وٕجٛد تخصیص ثٛدخٝ ٚ ٘جٛد  ،سػب٘ی وبفی ْ اؼلاقلذ

 دس اخشایٞبی ٔٛخٛد اٍ٘یضٜ دس وبسوٙبٖ اص چبِؾ

ٕٞچٙیٗ ثب ٔمبیؼٝ  .(7،8) اػت التجبسثخـی

ثیٗ ٞبی  ی التجبسثخـی ایشاٖ ثب ثشخی ػٙدٝاػتب٘ذاسدٞب

وٕیت صیبد  سغٓ داسا ثٛدٖ إِّّی ٔـبٞذٜ ٔی ؿٛد وٝ لّی

ٚ ثبصخٛسد ٔٙبػجی سا  وبفی ثشخٛسداس ٘یؼت یتاص خبٔم

 .(9) فشاٞٓ ٕ٘ی وٙذ

ٙٛاٖ دس پظٚٞـی ثب ل( 1391)لجبػی ٚ ٕٞىبساٖ 

ٞبی داسای ػیؼتٓ ٔذیشیت ٔیضاٖ آٔبدٌی ثیٕبسػتبٖ"

ویفیت اصفٟبٖ ثش اػبع ٔذَ لّٕىشدی اػتب٘ذاسد 

ٔؽبِمٝ ثٝ  "إُِّالتجبسثخـی وٕیؼیٖٛ ٔـتشن ثیٗ

. ٔیضاٖ پشداختٙذثیٕبسػتبٖ  4 ٔمؽمی ثش سٚیـ  تٛصیفی

ٞبی ٔٙتخت دس اػتب٘ذاسدٞبی ثیٕبس آٔبدٌی ثیٕبسػتبٖ

دسصذ ٚ دس اػتب٘ذاسدٞبی ػبصٔبٖ ٔحٛس  64ٔحٛس حذٚد 

ٞبی ٔٛسد ثشسػی دس دسصذ ثٛد. ثیٕبسػتبٖ 66حذٚد 

ساػتبی اػتمشاس اػتب٘ذاسدٞبی التجبسثخـی ثب ٔیبٍ٘یٗ 

ثب تٛخٝ ثٝ  دسصذ داسای آٔبدٌی ٘ؼجی ثٛد٘ذ. 65حذٚد 

ٞبی ٔٛسد ٔؽبِمٝ داسای ٘فبْ ٔذیشیت ایٗ وٝ ثیٕبسػتبٖ
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بٖ اػتمشاس اػتب٘ذاسدٞبی ( ثٛد، أىISO 9000ویفیت )

یٙذ، پیبٔذ ٚ ػبختبسی ثٝ خبی آ٘ٛیٗ اسصیبثی فش

ٞب ٚخٛد داسد. دس اػتب٘ذاسدٞبی ػٙتی دس ایٗ ثیٕبسػتبٖ

ایٗ ساػتب، ثشخی اص ٔحٛسٞبی ٔٛسد ثشسػی، اص خّٕٝ 

حمٛق ثیٕبس ثبیذ ثٝ ؼٛس خذی ٔٛسد تٛخٝ ٔتِٛیبٖ ٘فبْ 

دس  (1394)ٔشادی ٚ ٕٞىبساٖ  .(10) ػلأت لشاس ٌیشد

ثیش التجبسثخـی ثش اسائٝ خذٔبت أت"پظٚٞـی ثب لٙٛاٖ 

ٞبی دا٘ـٍبٞی ٔٙتخت ؿٟش اصفٟبٖ اص دیذٌبٜ ثیٕبسػتبٖ

اخشای التجبسثخـی ثش اسائٝ ٘ـبٖ داد٘ذ وٝ  "وبسوٙبٖ

اػت. اص ٘فش  داؿتٝثیش ٔتٛػػ أخذٔبت اص ٘فش وبسوٙبٖ ت

 ٞبی فشایٙذوبسی، سظبیت اوثش وبسوٙبٖ دس حیؽٝ

التجبسثخـی تب حذٚدی صیبد  ،بساٖ ٚ ویفیت خذٔبتثیٕ

ثیش ٔتٛػؽی داؿتٝ أٞب ت ثیشٌزاس ثٛدٜ ٚ دس ػبیش حیؽٝأت

 (.11) اػت

ٞبی ثٟذاؿتی اص سغٓ اػتفبدٜ ػبصٔبٖ لّی

اػتب٘ذاسدٞبی التجبسثخـی ثٝ ٚیظٜ دس وـٛسٞبی تٛػمٝ 

وٕی دسثبسٜ اثشات ٘بؿی اص اخشای آٖ ثش  بتٔؽبِم ،یبفتٝ

 .خذٔبت ٚ لّٕىشد ٔشوض ثٟذاؿتی دسٔب٘ی ا٘دبْ ؿذٜ اػت

٘تبیح ٔتٙبلعی دیذٜ  دس ٔؽبِمبتی وٝ ا٘دبْ ؿذٜ اػت

ویفیت  ٔٛخت ثٟجٛد التجبسثخـیػٛ  اص یه .ؿٛد ٔی

ثمعی اص ٔؽبِمبت ِٚی ؿٛد خذٔبت ٚ لّٕىشد ػبصٔبٖ ٔی

ساثؽٝ  ؼٛسی وٝ ثٝ ،داد٘ذسا ٘ـبٖ ٘تبیح ٔتٙبلعی 

ثٟجٛد لّٕىشد ٔشوض اسائٝ ٚ  التجبسثخـیٔمٙبداسی ٔیبٖ 

 التجبسثخـیؿٛد وٝ ٚ لٙٛاٖ ٔی ؿٛدخذٔبت یبفت ٕ٘ی

ٞبی سٚصٔشٜ ٔٙدش ثٝ لذْ تٛخٝ ثٝ فمبِیتُ دِی ثٝ

ٚ ٘ٛلی وبغز  ؿٛدٞبی وبسی ٔیخؼتٍی ٚ ٘بثٛدی فمبِیت

ثبصی ثشای سفك تىّیف اػت. ٕٞچٙیٗ ثٝ دِیُ وٕجٛد 

ٞبیی اص ػٛی پشػُٙ دس ا٘دبْ اٍ٘یضٜ پشػُٙ ثب ٔمبٚٔت

 . (12) ؿٛیٓٔٛاخٝ ٔی التجبسثخـیصحیح أٛس 

حبوی اص آٖ اػت وٝ اػتب٘ذاسدٞبی  ؿٛاٞذٕٞچٙیٗ 

لذْ ثیٕبسػتب٘ی ٚصاست ثٟذاؿت ثٝ دِیُ ٘بوبسآٔذی ٚ 

ثبصٍ٘شی ٚ وض دسٔب٘ی ٘یبصٔٙذ أش لٛاسضػٙدؾ صحیح 

ٔمبیؼٝ اػتب٘ذاسدٞبی التجبسثخـی  اصلاحبت خذی اػت.

ٚصاست ثٟذاؿت ایشاٖ ثب ثشخی وـٛسٞبی پیـشفتٝ ٔلاحفٝ 

ؿذ وٝ دس تذٚیٗ اػتب٘ذاسدٞبی ثیٕبسػتب٘ی ایشاٖ 

زا دس پبػخ ثٝ ایٗ . ِ(8) ی ثؼیبسی ٚخٛد داسدٞب ظمف

ثیش ٔثجت یب ٔٙفی ثش ویفیت تأ التجبسثخـیپشػؾ وٝ آیب 

وٝ اػت ٘یبصٔٙذ تحمیمبتی  ؟خذٔبت ثیٕبسػتب٘ی داسد یب ٘ٝ

ؿٛد،  ثبیذ ثٝ صٛست ثؼیبس ٔیذا٘ی ٚ ثٛٔی دس وـٛس ا٘دبْ

ثخـی ثٝ تبصٌی دس ایشاٖ التجبسثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ثش٘بٔٝ 

بت ا٘ذوی دس ثبة آٖ ٔؽبِماػت،  ٔٛسد تٛخٝ لشاس ٌشفتٝ

ٞبی اػتبٖ ٌیلاٖ دس ثیٕبسػتبٖ اص ؼشفی .اػت ؿذٜا٘دبْ 

ثٝ دِیُ  ٕٞچٙیٗای ا٘دبْ ٘ـذٜ اػت ٚ ٘یض چٙیٗ ٔؽبِمٝ

فشآیٙذ دسٔبٖ ٚ استجبغ ثب ٔحیػ ٔبٞیت تمبّٔی ٚ پیچیذٜ 

شآٖ ؿذیٓ ث التجبسثخـیٚ ثٛٔی ثشای ؼشاحی خبٔك  فبلذ

تب دس آٖ  ُ ثٛٔی ؼشاحی ٌشددٔذِی ثب تىیٝ ثش ٔؼبئ

 سا ثشسػی دلیك ٕ٘بییٓ. ساٞىبسٞب ٚ پیبٔذٞبٞب، چبِؾ

 پضوهص روش

دس ٞبی ویفی ثٛد وٝ  پظٚٞؾ حبظش اص ٘ٛق پظٚٞؾ

 ٍ٘ش  طسف ٔصبحجٝ سٚؽاؼلالبت ثٝ ا٘دبْ ؿذ.  1395ػبَ 

ٌشدآٚسی  یبفتٝ ػبختبس ٘یٕٝ ٚ ٞذایت وّیبت صٛست ثٝ

ٔذسن وبسؿٙبػی ٚ ػبثمٝ  ؿتٗدا ،ٔمیبس ا٘تخبة افشاد .ؿذ

ػبِٝ دس ػیؼتٓ التجبس ثخـی دا٘ـٍبٞی ثٛد.  5وبس 

 صبحت ٘فشاٖ وٝ ٘فش 15 تمذادؿبُٔ  وٙٙذٌبٖ ٔـبسوت

ثٛد٘ذ ثٝ سٚؽ ٌِّٛٝ ثشفی ا٘تخبة ٚ ثخـی التجبسدس صٔیٙٝ 

٘فش  4، ٘فش اص ٔذیشاٖ ثیٕبسػتب٘ی 3وٝ  ٔصبحجٝ ؿذ آ٘بٖثب 

٘فش پشػتبساٖ ٔؼئَٛ دس  3 ،)ٔتشٖٚ( ٔذیشاٖ پشػتبسی

غُ دس ثخؾؿب وبسؿٙبػبٖ اص٘فش  5 ،صٔیٙٝ التجبسثخـی

ٞبی التجبسثخـی دس ثیٕبسػتبٖ دا٘ـٍبٜٞبی اسصیبثی ٚ 

لّْٛ پضؿىی ٌیلاٖ ثب سظبیت وبُٔ دس ایٗ ٔؽبِمٝ ؿشوت 

  .٘ذوشد

دلیمٝ ثٝ  60تب 45ٔذت ثٝ دس ٔحیػ آساْ ٞب ٔصبحجٝ

ٔصبحجٝ اٞذاف تحمیك ثشای  دس اثتذای ٞش ،ؼَٛ ا٘دبٔیذ

-وٙٙذٌبٖ تٛظیح دادٜ ؿذ ٚ ثب وؼت اخبصٜ اص آٖٔـبسوت

ٕٞچٙیٗ ثٝ ٔٙفٛس سلبیت  .صبحجٝ ظجػ ٌشدیذٞب خشیبٖ ٔ

ٔؼبئُ اخلالی ؿشوت دس ٔؽبِمٝ ثٝ صٛست اختیبسی ثٛد ٚ 

  تعٕیٗ ؿذ.ٔحشٔب٘ٝ ثٛدٖ اؼلالبت 

وذٌزاسی  ٔشحّٝ 3ٞبی ویفی وذٌزاسی دس  دس پظٚٞؾ

اختصبس ثٝ  ٝ ؿٛد وٝ ثٔی ا٘دبْ  ٔحٛسی ٚ ا٘تخبثی ثبص،

ثمذ اص  وذ ٌزاسی ثبص، دس ٔشحّٝ ؿٛد. ٞب اؿبسٜ ٔی آٖ

تٛػػ تیٓ  ٞب ٞب ٚ ٔؽبِمٝ دلیك آٖ ثبص٘ٛیؼی ٔتٗ ٔصبحجٝ

ثشچؼجی دادٜ ٔی   MaxQDA 10ٞـی ثب ٘شْ افضاس ٚپظ

دس ایٗ  .ؿٛد وٝ ایٗ وبس وذ ٌزاسی ٘بٔیذٜ ٔی ؿٛد

  ؼت ٌزاسی ؿذ.چاِٚیٝ ثشوذ  134پظٚٞؾ 

 ،یٗٚـیفٝ ٔحمم، وذ ٌزاسی ٔحٛسی ،دسٔشحّٝ ثمذی

ی ٞب ٔمبیؼٝ اػت تب لٙبٚیٗ سا اص دادٜدػتٝ ثٙذی ٚ 
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ذ. ایٗ وبس صٔبٖ ؼٛلا٘ی ٚ ٙاػتخشاج وٙ ثشچؼت ؿذٜ

آَؿىبس  ٞب ٔؽبِمٝ دلیك سا ٔی ؼّجذ چٖٛ دس اثتذا ساثؽٝ آٖ

خٛد سا ثب ا٘جٛٞی اص  دس ٚالك ٔحمك ،ٚ ٚاظح ٘یؼت

ٞبی خبْ سٚثشٚ ٔی ثیٙذ وٝ چٙذاٖ ثٝ ٞٓ سثؽی  دادٜ

ی ٞٛیذا ٔی ؿٛد ٚ ذاس٘ذ أب ثٝ صٚدی پیٛ٘ذٞبی ٘بٔشئ٘

بد ٕٞیٗ ٔشحّٝ اػت. ثب ٔمبیؼٝ صیجبیی سٚؽ دادٜ ثٙی

ٞب وـف  تٛاٖ اثمبد ٔـتشوی ثیٗ آٖ ٞبی ٔشحّٝ اَٚ ٔیوذ

اد. دس ایٗ ٞب سا لشاس د ٞبی یىؼبٖ آٖ دس لبِت وشد ٚ

  ٔفْٟٛ ؿٙبػبیی ٚ دػتٝ ثٙذی ؿذ. 32پظٚٞؾ 

ؿٛد وٝ  ا٘دبْ ٔی وذٌزاسی ا٘تخبثی، دس ٔشحّٝ ٟ٘بیی

ٞبی اصّی ٚ استجبغ دادٖ  لجبست اػت اص ا٘تخبة ٔمِٛٝ

ثٝ  وٝالتجبس ثخـیذٖ ثٝ سٚاثػ  ،ٞب ثب ػبیش ٔمٛلات آٖ

لبِت ٔحذٚدتشی  ٞب سا دس ٞب ٔی پشداصد ٚ آٖ اػتحىبْ آٖ

اص ػؽح ا٘تضالی ثیـتشی  ا٘تخبة ٔی وٙذ وٝ ٔؽٕئٙبً

ٔمِٛٝ ثشای  ٔجٙبیی ٔحٛسیدس ٚالك ٘مؽٝ  ثشخٛسداس٘ذ.

ٌٛ٘بٌٖٛ ٘فشیٝ سا ثٝ ٞٓ اثمبد وٝ  اصّی پظٚٞؾ اػت

ثذیٗ تشتیت ٘فشیٝ ػبختٝ ؿذٜ ـٟٛس ٔی  پیٛ٘ذ ٔی دٞذ.

 ٔفٟٛٔی استجبغ ٔـبثٟت، اػبع ثش ػپغ، .وٙذ

 ٔمٛلات ٚ ٔفبٞیٓ ثبص، وذٞبی ثیٗ ٔـتشن ٚخصٛصیبت

 6دس ایٗ پظٚٞؾ  .ؿذ٘ذ ٔـخص اثمبد اصّی اص ای ؼجمٝ

 .ٔمِٛٝ اصّی دػتٝ ثٙذی ٌشدیذ

 لبثّیت اؼٕیٙبٖ، ٔمیبس التجبس، 4ٔؽبِمبت ویفی  دس

ػٙدؾ سٚایی ٚ پبیبیی  پزیشی خٟتییذأپزیشی ٚ تا٘تمبَ

-التجبس دس ٚالك تفؼیش تدشثٝ ؿشوت ٌشدد.اػتفبدٜ ٔی

ك پظٚٞـٍشاٖ دسٌیشی لٕی .ٞب اػتٔصبحجٝ وٙٙذٌبٖ دس

ٌزاسی ثب ٘شْ ٚ صشف ٚلت وبفی ٚ وذثٝ صٛست ٌشٚٞی 

خٟت وبٞؾ خؽبی دػتی ٚ ثبصثیٙی   MaxQDA 10فضاسا

ا٘تمبَ یمٙی  ٔىشس ثش التجبس ایٗ پظٚٞؾ دلاِت داسد.

ی ایٗ ی ایٗ پظٚٞؾ ثٝ ٔٛاسد ٔـبثٝ. ثشاٞبتمٕیٓ یبفتٝ

دس ایٗ ؼشح ٔـبسوتی  ت لّٕی وٝألعٛ ٞی 3ٔٙفٛس ثب 

پزیشی ثشای اؼٕیٙبٖ خّؼبت ثبصٍ٘شی ثشٌضاس ؿذ. ،٘ذاؿتٙذ

ؿذ ّٝ ٍ٘بسؽ ٔیظجػ ٚ ثلافبص ،یبت وبسایٗ پظٚٞؾ خضئ

ٞبی ٚس ٚ تشػیٓ اٍِٛی رٞٙی دس ٔصبحجٝتب ظٕٗ ٔش

٘ٛالص احتٕبِی خٟت ٌؼتشؽ ثحث ٔٛسد  ،ثمذی

پزیشی یمٙی ایٙىٝ ٘تبیح ٚ ییذأت ؿٙبػبیی لشاس ٌیشد.

ٞب ثٛدٜ ٚ ٘ٝ ایٙىٝ ػبختٝ ٚ اص یبفتٌٝیشی حبصّٝ ٘تیدٝ

ٞؾ دس ایٗ پظٚ پشٚسدٜ رٞٗ ٚ فشظیبت پظٚٞـٍش ثبؿذ.

 2، ٌبْ ثٝ ٌبْ تٛػػ ییذ پزیشی وٙتشَ ٔشاحُأثشای ت

 . (14،13) ٞبی ویفی ا٘دبْ ٌشدیذاػتبد ٔؼّػ ثٝ سٚؽ

خٟت حفؿ سلبیت ٔٛاصیٗ اخلالی ثمذ اص ٔشاخمٝ ثٝ ٞش 

یغ ٚ ٔذیش ثیٕبسػتبٖ اٞذاف ئدس دیذاس ثب س ،ثیٕبسػتبٖ

 ،پظٚٞؾ تـشیح ٚ ٔدٛصٞبی لاصْ خٟت اخز ٔصبحجٝ

 وؼت ٌشدیذ. ٕٞچٙیٗ ٘بؿٙبع ٔب٘ذٖ ٔـبسوت وٙٙذٌبٖ،

ٝ ٞب اص ادأٝ پظٚٞؾ دس ٞش ٔشحّ ٝ حك وٙبسٜ ٌیشی آٖاسائ

 ،ٞب ثٝ صٛست ٔحشٔب٘ٝ اص تحمیك ٚ ٍٟ٘ذاسی ٔتٗ ٔصبحجٝ

 تعٕیٗ ؿذ.

 ها یافته

 التجبسثخـیؼشاحی ٔذَ ایٗ پظٚٞؾ ثٝ ٔٙفٛس 

پیبٔذٞب ٚ لٛاسض  ،ثٝ ٔٙفٛس ؿٙبػبیی لٛأُ یثیٕبسػتب٘

٘فش اص صبحت  15ثب  ا٘دبْ ؿذ. ی٘ثیٕبسػتب التجبسثخـی

 ٔتشٖٚ، 4 پشػتبس، 3ؿبُٔ یٙذ التجبسثخـی وٝ فشآشاٖ ٘ف

ا٘تخبة . ٔصبحجٝ ا٘دبْ ؿذ ،ثٛد٘ذوبسؿٙبع  5ٚ  ٔذیش 3

ثذیٗ صٛست  ،سٚؽ ٌِّٛٝ ثشفی ا٘دبْ ؿذافشاد ثش اػبع 

ثمذی ثٝ لٙٛاٖ ؿخص وٝ ثمذ اص ٔشاخمٝ ثٝ ٘فش اَٚ ٘فش 

ایٗ أش تب سػیذٖ ثٝ اؿجبق  ٌشدیذ ٚ ٔؽّك ٔمشفی ٔی

ٔذَ ثٝ سٚؽ  ،اػتخشاج وذٞبثب  ٞب ادأٝ داؿت. دادٜ

 6ٔفْٟٛ ٚ  32 ،وذ اِٚیٝ 134ٛسی دس لبِت ٌشا٘ذد تئ

 ٔمِٛٝ ٔحٛسی، ای،لٛأُ صٔیٙٝ ٔمِٛٝ ؿشایػ لّی،

ٚ  ساٞجشدٞب ٚ پیبٔذٞب ؼجمٝ ثٙذی ٌش،ؿشایػ ٔذاخّٝ

ٌیشی وذٞب ٚ دس ایٗ ثخؾ ثٝ چٍٍٛ٘ی ؿىُ ؿذ.ؼشاحی 

 ؿٛ٘ذٌبٖ اؿبسٜ ٞبی ٔصبحجٝٔمٛلات ثب روش ٘مُ لَٛ

 ؿٛد.ٔی

 :التجبسثخـیای لٛأُ صٔیٙٝ

ٍٕٞبْ ؿذٖ ثب  بًٔؽٕئٙ": 1ؿٕبسٜ  ٔصبحجٝ ؿٛ٘ذٜ

 ٝ.ٞب ظشٚسیتب٘ذاسدٞبی خٟب٘ی ثشای ثیٕبسػتبٖاػ

ثبلث ویفیت خذٔبت  وٝ یٝیٞب التجبسثخـی یىی اص اٞشْ

ؿٛد ٚ ٕٞچٙیٗ اص ٘فش التصبدی ثبلث ٔیؿٛد سػب٘ی ٔی

ٚ  ثٝ وـٛسٞبی خبسج ثشای دسٔبٖ ثشٚ٘ذ ثیٕبساٖ وٕتش

ٕٞچٙیٗ وـٛسٞبی ٕٞؼبیٝ ثیـتش ثٝ ایشاٖ ثیبیٙذ ٚ ایٗ 

آٚسی ثشای وـٛس  ت ػلأت ٚ اسصثبلث افضایؾ تٛسیؼ

 "ٔیـٝ.

 :التجبسثخـیٔفْٟٛ 

التجبسثخـی سٚؿی خٟت " :2ؿٕبسٜ ٔصبحجٝ ؿٛ٘ذٜ 

ثخـی ثشای وبٞؾ دس ٚالك التجبس ثبؿذاسصیبثی خؽبٞب ٔی
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تٛاٖ ٘مبغ ثٝ ؼٛسی وٝ ٔی داسد ثشدوبس خؽبٞب دس ػیؼتٓ 

 ".پش خؽش سا ؿٙبػبیی ٚ دس خٟت سفك آٖ الذاْ ٕ٘ٛد

التجبسثخـی لجبست اػت اص " :6ؿٕبسٜ  ؿٛ٘ذٜٔصبحجٝ 

وٝ ٔمذاس التجبس ٚ تٛا٘بیی یه ٔشوض سا ثشای اسائٝ  لٛا٘یٙی

 ".ٓدٞی ثشسػی ٚ أتیبص دسػت سا خذٔبت

 :التجبسثخـیثیشٌزاس ثش اخشای ألٛأُ ت

وٕشً٘ ٚ ٌبٞی ثی سً٘ " :7ؿٕبسٜ ٔصبحجٝ ؿٛ٘ذٜ 

ثٛدٖ ٘مؾ پضؿىبٖ دس وّیٝ فشایٙذٞب ٚ ٌبٞی ایؼتبدٌی ٚ 

یه آػیت ثضسي ٚ  التجبسثخـیٔمبٚٔت دس ا٘دبْ أٛس دس 

 .ظمف آٖ اػت

بٔفْٟٛ ٚ لّٕجٝ ٞبی ٘اصؽلاحبت ٚ ٚاطٜ ثٝ وبسٌیشی

 ای ػّیمٝٚ اخشای اؿتجبٜ ثشداؿت ، ثبلث ػّٕجٝ

 ". ؿذٜ ٚ وبس ٔختُ ٔیـٝ التجبسثخـی

ثیشٌزاس أاص لٛأُ خبسخی ت":  9ٔصبحجٝ ؿٛ٘ذٜ ؿٕبسٜ 

ٞبی اختٕبلی اؿبسٜ ٚ ؿجىٝاختٕبلی  یتٛا٘یٓ ثیذاسٔی

ٞبی خبسخی ٔثُ ػبصٔبٖ ثبصسػی ٚ دیٍش اص ػبصٔبٖ وٙیٓ.

ٞبی ٘فبستی ٘یض ثبیذ ثش حؼٗ اخشای التجبسثخـی ػبصٔبٖ

 ".وٙٙذ ٘فبست

دس ٚالك ٔذیشاٖ ٟٕٔتشیٗ ": 10ٔصبحجٝ ؿٛ٘ذٜ ؿٕبسٜ 

لبُٔ اخشای التجبسثخـی ثٝ ؼشیك دسػت ٞؼتٙذ أب دیذٜ 

ؿذٜ وٝ لذْ آؿٙبیی ٚ التمبد ٔذیشاٖ اسؿذ ثیٕبسػتبٖ 

تشیٗ ٕپضؿىبٖ ثٝ اػتب٘ذاسدٞبی التجبسثخـی اص ٟٔٔخصٛصبً 

ثٝ ٘فشْ لبُٔ تمٛیت وٙٙذٜ  .لٛأُ تعمیف وٙٙذٜ آٖ اػت

 ".خبصی دس ثیٕبسػتبٖ ٚخٛد ٘ذاسد

خٛدْ اسصیبة وـٛسی ": 12ؿٕبسٜ ٔصبحجٝ ؿٛ٘ذٜ 

ٞبی خبسج اػتبٖ ٞؼتٓ ثشای ثبصدیذ ثٝ یىی اص ثیٕبسػتبٖ

ٛلاٖ ثیٕبسػتبٖ وّی ثب ٔب ثحث وشد٘ذ ٔب ٞٓ ئٔؼ .سفتیٓ

خلاصٝ ٕٞٝ ثب  .ٖٛ ػٛخت ٚ ٘تیدٝ سا خٛة سد وشدیٓدِٕ

 "ٞٓ ٕٞىبس یه ٚصاستخٛ٘ٝ ٞؼتیٓ.

 :التجبسثخـیساٞىبسٞبی 

ی ٞب سػذ سٚؽفش ٔیثٝ ٘": 5 ؿٛ٘ذٜ ؿٕبسٜٔصبحجٝ 

ثّىٝ  .وبسثشدی ٘ذاسد فمػ ٘جبیذ آٔٛصؽ ا٘دبْ ؿٛد ایوّیـٝ

. ثبیذ فشًٞٙ ػبصی ؿٛد تب دس خبٖ ٚ دَ وبسوٙبٖ ثٙـیٙذ

ٞب ٕٞٝ چی آٔٛصؽ ؿٕب ثجیٙیذ تٛ طاپٗ اص اثتذایی ثٝ ثچٝ

ثبیذ پضؿىبٖ ٔدجٛس ؿٛ٘ذ ٞٓ دس دادٜ ٔیـٝ. دس ظٕٗ 

. ؿشوت وٙٙذ ٚ ٞٓ ثٝ آٖ احتشاْ ثٍزاس٘ذالتجبسثخـی 

ٞب ثؼیبس  پشػتبساٖ خیّی ثی اٍ٘یضٜ ؿذ٘ذ ٔؽبِجبت آٖ

ٞب پبداؽ دسػت ٚ صحیح داد  ؼٛلا٘ی ٔذت اػت ثبیذ ثٝ آٖ

 ".تب ثب اٍ٘یضٜ دس التجبسثخـی وبس وٙٙذ

ٕتشیٗ لٛأُ خبسخی ٟٔ": 8ؿٕبسٜ ٔصبحجٝ ؿٛ٘ذٜ 

٘فبست دسػت ٚصاست تٛاٖ ثٝ ثیشٌزاس ثش التجبسثخـی ٔیأت

ٕٞچٙیٗ خیّی خٛة اػت وٝ اص  .ثٟذاؿت اؿبسٜ وشد

تٛا٘یٓ ٔی. ٕٓٞشاٞبٖ ثیٕبساٖ ثٝ ؼٛس ٔذاْٚ ٘فشػٙدی وٙی

یه صٙذٚق پیـٟٙبدات ثٍزاسیٓ ٚ تٕبْ ٔذیشاٖ ّٔضْ ؿٛ٘ذ 

 ".وٝ پیـٟٙبدٞبی وبسثشدی ٕٞشاٞبٖ ثیٕبساٖ سا اخشا وٙٙذ

ساٞىبسٞبیی وٝ ٚالمبً  یىی اص" :13ؿٕبسٜ ٔصبحجٝ ؿٛ٘ذٜ 

ٞب ثٝ تفىیه اسصیبثی ثبؿٙذ ٔثلاً اػتب٘ذاسدٞبیی ثیٕبسػتبٖ

وٝ ثشای یه ثیٕبسػتبٖ ٔشوض اػتبٖ ا٘دبْ ٔیـٝ ثب یه 

ت ٚ ایٗ خیّی ٘بلبدلا٘ٝ اػ لبثُ ٔمبیؼٝ ٘یؼتؿٟش وٛچه 

ٔجٟٓ ٞؼتٙذ ٚ ٞب ٝحتی احؼبع ٔی وٙیٓ خیّی اص ػٙد

 "ؿٖٛ ٔیـٝ.اصای ثشداؿتٝ ػّیمٝ

 :یبٔذٞبی اخشاییپ

یىی اص ٔضایبی التجبسثخـی ": 5ٔصبحجٝ ؿٛ٘ذٜ ؿٕبسٜ 

ٞبی اسائٝ ؿذٜ ثٝ ثیٕبس  ت ٚ ظجػ تٕبٔی خذٔبت ٚ سٚؽثج

ؿٛد تبسیخچٝ ٚ ثبیٍب٘ی ٔٙبػت ثٝ ٚخٛد اػت وٝ ثبلث ٔی

ثش ؤداسد تب دس تحّیُ ٚ خٕك ثٙذی ثشای سٚ٘ذ دسٔبٖ خیّی ٔ

 ".ثبؿذ

ثیٗ ثبؿیٓ  ٚالكیذ ثب" :11ؿٕبسٜ ٔصبحجٝ ؿٛ٘ذٜ 

ٔثلاً افضایؾ حدٓ  .ٞب ٞٓ ٔثجت ٞؼتٙذ ٞٓ ٔٙفیذپیبٔ

تٛخٝ ثیؾ اص حذ  ،وبس وبسوٙبٖ ثب تٛخٝ ثٝ وٕجٛد پشػُٙ

اص ٘ىبت ٔٙفی اػت ِٚی  ،ثٝ تدٟیضات ِٛاصْ ثٝ خبی ثیٕبس

یٙذی ٚ ٕٞچٙیٗ آثش فشؤثب تٛخٝ ثٝ خضئیبت سیض ٚ لٛأُ ٔ

سد ِٚی دس وُ ٕبس اٌشچٝ حبِت اخجبس داثیتٛخٝ ٚیظٜ ثٝ 

دسػت ا٘دبْ ؿٛد ٚ  التجبسثخـیاِجتٝ اٌش  .ٔفیذ اػت

ثتٛا٘یٓ ػیؼتٓ اسصیبثی ٚ پبداؽ پشػُٙ سا ثش اػبع اخشای 

دسػت التجبسثخـی ؼشاحی وٙیٓ خیّی ٔفیذ خٛاٞذ 

 ".ثٛد

صٛست ٝ ٔشاحُ فٛق اِزوش ثٝ ؼٛس وّی دسلبِت یىؼبٖ ث

 اصّیٔمِٛٝ  6ٔفْٟٛ ٚ  32 ِفٝ،ؤٔ 134ؿبُٔ  ، 1خذَٚ 

 .ثیبٖ ؿذٜ اػت

ثشای  ؿذٜ اسائٝ تشػیٕی ثب تٛخٝ ثٝ وذٞب ٔذَ

 .ٌشدداسائٝ ٔی 1التجبسثخـی ثیٕبسػتب٘ی ثٝ صٛست ؿىُ 
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 ٔصبحجٝ ٚ اثمبد اصّی اػتخشاج ؿذٜ اص ٞب ِفٝؤ: وذٞب، 1ٔخذَٚ 

 اثمبد اصّی ٔفبٞیٓ وذٞب

اُٛٔ اختلاَ  ی ؿذٖ اػتب٘ذاسدٞبی سٚص یاخشا -افضایؾ ویفیت خذٔبت ثبِیٙی -دس أش دسٔبٖؿٙبػبیی ل

 تلاؽ ثشای تمبِی دس ثیٕبسػتبٖ -د٘یب

  علی عوامل تمبِی ثبِیٙی

وبٞؾ خشٚج ثیٕبساٖ اص  -افضایؾ وٕی تٛسیؼٓ ػلأت -وؼت دسآٔذ اص ِحبؾ التصبدی ٚ داؿتٗ التجبس

 سوـٛ

 لبُٔ التصبدی

-پیـشفت فشٍٞٙی ٚ ٔؽشح ؿذٖ خٟب٘ی -احیبی حمٛق ؿٟشٚ٘ذی -دسٔبٖلذاِت ٔحٛسی دس ثخؾ 

 ٖٔـتشیبافضایؾ تٛلمبت 

 فشٍٞٙی ٚ اختٕبلی

تخبة ثیٕبسػتبٖ اص دیذ ٔـتشی  فـبس ثبصاس افضایؾ سلبثت ثیٗ ٔشاوض دسٔب٘ی -ؿبیؼتٝ ػبلاسی دس ا٘

 ٘فبست -دسٔب٘ی اػتب٘ذاسد فشآیٙذ ٕ٘ٛدٖ یىؼبٖ -ثیٕبسػتب٘ی اػتب٘ذاسدٞبی تفؼیش دس ػّیمٝ اص خٌّٛیشی

 دسٔب٘ی ػیؼتٓ ثش

 ٕٔیضی ثبِیٙی

 ؿذٜ تذٚیٗ اػتب٘ذاسدٞبی ثب اسصیبثی -ٞذفٕٙذ ٚ ٔٙفٓ فشایٙذ یه اخجبسی ػبصی پیبدٜ

 خؽبٞب ؿٙبػبیی ثشای سٚؿی -ٞب ثیٕبسػتبٖ أتیبص ثشای ؿبخصی -ػیؼتٕبتیه اسصیبثی

 خذٔبت اسائٝ ثشای ٔشوض یه لذست ػٙدؾ

 مقوله محوری  وٙتشَ ٘فبست ٚ

ی جٛد -أٛس فشایٙذی تشتیت ٚ تٛاِ جٛد -وبسوٙبٖ أٙیت ثٟ  ثبلا وـیذٖ ثیٕبسػتبٖ -ثیٕبس ویفیت ثٟ

 سخٛق اسثبة ٘یبصٞبی ثٝ ٚیظٜ تٛخٝ

 ثٟجٛد ٚ ویفیت

 اثضاس خبٔك ٞب ثخؾ وُ دس ٔٙبػت ػبصٔب٘ذٞی ثشای وّی ٚ خبٔك ؼشح -خبٔك اثضاس یه ٔفْٟٛ

 ػبختبس ثب تؽبثك لذْ -پضؿىی تدٟیضات ٚ تؽبثك لذْ -تی آی ٚاخشایی  وبٔپیٛتشی ٞبی ػیؼتٓ ظمف

 وبٔپیٛتشی ٞبی ػیؼتٓ یىپبسچٍی لذْ -فیضیىی

 عوامل سمینه ای ٔـىُ ػخت افضاسی

 ثب آؿٙبیی لذْ -افتبدٖ ٔفْٟٛ لّٕیبتی لذْ خب -تئٛسی ثخؾ ثش ویذأت -ٔٛلك ثٝ ٞبی پیـٍیشی لذْ

 -التجبسثخـی ٔفبٞیٓ اص ثشخی دسػت ٘ب فٟٓ -ثیٕبسػتب٘ی ساٞجشد ٔفْٟٛ ثب پشػُٙ

 اخشایی دٚسٜ وشدٖ ػپشی ثشای فمػ -ػبصٔب٘ی ٟٔٓ ٞبی وٙٙذٜ تمٛیت پیؾ ثیٙی لذْ

 اػتب٘ذاسدٞب اص ای ػّیمٝ تفؼیش

 لذْ دسن ساٞجشدی

ؼب٘ی ٘یشٚی وٕجٛد -اسصیبة بٞش٘یشٚی ا٘ؼب٘ی ٔ وٕجٛد -ا٘ؼب٘ی ٘یشٚی ثب تمذاد تؽبثك لذْ  ثی -ٔبٞش ا٘

یضٌی  وبسوٙبٖ اٍ٘

 ظمف ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی

 ٞبی ٔـبسوت ؾچبِ التجبسثخـی دس لذْ ٘مؾ پضؿىبٖ -پشػُٙ ثشخی ٔمبٚٔت ٚ ایؼتبدٌی

لذْ ؿبیؼتٝ  -لذْ آٌبٞی ٔذیشاٖ -لذْ التمبد ٔذیشاٖ ثٝ اثشثخـی -لذْ حٕبیت لاصْ ٔذیشاٖ اص ثش٘بٔٝ

لذْ ٘فبست وبفی اص  -ثشخی ٔذیشاٖ ثشای اخشای صحیحثی وفبیتی  -ػبلاسی دس تیٓ اخشایی التجبسثخـی

 ثیٕبسػتب٘ی ٔتمذد ٞبی وٕیتٝ ٚخٛد -ػٛی ٔذیشاٖ

 ػبختبس ظمف ٔذیشیت ٚ

لذْ تـٛیك ثٝ  -التجبسثخـیٔـىُ ٔبِی دس ساػتبی فشآیٙذ  -پشػُٙ ٔمٛق ثٝ ٚ ٘بٔٙبػت ٞبی پشداخت

 دِیُ ٔـىلات ٔبِی

 ٔـىُ ٔبِی

ٛثشداسی ـٍبٜ وبسوٙبٖ اص اػتفبدٜ -ٔٙبػت ػبصی ثٛٔی ثذٖٚ پیـشفتٝ وـٛسٞبی اص اٍِ  ثب پضؿىی لّْٛ دا٘

دٖ ثٝ تٛخٝ  التجبسثخـی ای غیشحشفٝ پشػُٙ اص اػتفبدٜ -ریٙفك ثٛ

 عوامل  ظمف اسصیبثبٖ

 گزمداخله

آٔٛصؽ دس صذا ٚ  -آٔٛصؽ دس ٔذاسع -دسٔبٖ ٚ آٔٛصؽ پضؿىی، ی اصلاحی ٚصاست ثٟذاؿتٞب آٔٛصؽ

 ػیٕب

 ثٟیٙٝآٔٛصؽ 

تشدس ٌشفتٗ أتیبص  لاثی ٌشی -ٞب یشی دس دادٖ أتیبص ثٝ ثیٕبسػتبٌٖػٛ دخبِت  -التجبسثخـیدس  ثٟ

 ٞب یبػی دس فشآیٙذ اخشایی ثیٕبسػتبٖػ

 

 لاثی ٌشی
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اٚحذٞبی غیش ٕٞؼبٖ -لذْ ػٙدٝ ٌزاسی صحیح وـٛس  -ٚ ثضسي( بسػتبٖ وٛچه)ثیٕ ٔمبیؼٝ ٘بصحیح 

 ٞب ػٙدٝ بٍٞٙیٕلذْ ٞ -ٞبی ٘بوبسآٔذ اصلاح ػٙدٝ

 ػٙدؾ اثضاس راتی ظمف

دٖ یىؼبٖ لذْ ، ٔثُ ػتبد التجبسثخـیثب  ٞباسٌبٖ ػبیش ٘جٛدٖ ػبصٌبس -التجبسثخـی ٞبیفشْ ثٛ  ثحشاٖ

 ٞبلذْ ٕٞبٍٞٙی دػتٍبٜ -، ٞلاَ احٕشخٖٛ ثب٘ه

 التجبسثخـیػبصٌبسی  لذْ

یت اص اػتفبدٜ  ثٝ تٛخٝ -ثیٕبسػتبٖ افشاد تٕبْ ٔـبسوت ٚ وشدٖ دسٌیش -ثیٕبسػتبٖ داخّی ٘یشٚٞبی لبثّ

آٚسی ٚ خلالیت اٛثػ اخشای ثشای ثیٕبسػتب٘ی پشػُٙ خذیذ ػبصی  فشًٞٙ -ػبصٔبٖ دس پشػُٙ ٛ٘  -ظ

 دس پضؿىبٖ ٔـبسوت -التجبسثخـیدسػت  اخشای دِیُ تـىش ٚ تمذیش ٚ تـٛیك -پیٛػتٝ ٚ ٔذاْٚ ٘فبست

تخبة -آٖ دس ٞبی فشلی وٕیتٝ وشدٖ ادغبْ ٚ اخشایی وٕیتٝ یه فمػ تـىیُ -التجبسثخـی اخشای  ا٘

 دس ٔذیشیتی ٞبی  سؿتٝ آٔٛختٍبٖ دا٘ؾ اص اػتفبدٜ -ٔذیشیتی ٚ لّٕی ٞبی ِیؼت چه اػبع ثش ٔذیشاٖ

 ٚصاست ثٟذاؿت

 راهبزدها اصلاح ػبختبس

 ثٝ التجبسثخـی تئٛسی ٔفبٞیٓ تجذیُ خٟت دس تلاؽ -وبسثشدی صٛست ثٝ پشػُٙ ثٝ ٔذاْٚ آٔٛصؽ

تمشیف ٚاحذ دسػی  -التجبسثخـی ٔفْٟٛ ثبثبلاثشدٖ دا٘ؾ پشػُٙ  -ثٛٔی صٛست ثٝ لّٕیبتی

 خٟب٘ی ٞبی ػبصٔبٖ ٔتمٟذ اػبتیذ اص اػتفبدٜ -التجبسثخـی

 تمٛیت آٔٛصؽ

اِٚٛیت ثٙذی ساٞجشدی دس ساػتبی اخشای صحیح  -ثیـتش خیّی وبسٞبی خٟت ثٝ پشػتبساٖ حمٛق افضایؾ

 دسٔبٖ ثشای ثٟتش خذٔبت ثٝ دػتشػی -التجبسثخـی دسػت ا٘دبْ اػبع ثش دٞی پبداؽ -التجبسثخـی

 پشداخت ٔجتٙی ثش لّٕىشد

 اػبع ثش خذٔبت ٔؽّٛة اسائٝ -ػبثك اص ثیـتش ثیٕبساٖ سظبیت افضایؾ -ثیٕبساٖ ایٕٙی افضایؾ

 یىپبسچٝ اػتب٘ذاسدٞبی

 پیامدهای  ویفیت خذٔبت دسٔب٘ی

 مثبت

یضٜ پشػّٙی ٚ تمبِی ػبصٔبٖثبلا سفتٗ  -لذاِت ػبصٔب٘ی  دسٔبٖ سٚ٘ذ یىپبسچٍی -افضایؾ وبس ٌشٚٞی -اٍ٘

 ثٟذاؿتی دسٔب٘ی ٞبی پشٚتىُ دلیك اخشای -وـٛس دس

 ػبختبسی ٚ ػبصٔب٘ی

 پبػخٍٛیی اختٕبلی ثیٕبس حمٛق احیبی -ػلأت ٘فبْ ثٝ ٔشدْ التٕبد افضایؾ -وبٞؾ اػتشع ثشای ثیٕبس

ٛی ؿٙبػبیی -أىبٖ ٔمبیؼٝ ٔشاوض ثش اػبع ٔلان لیٙی -ٞب پیٍیشی تخّفبت ٚ اصلاح آٖ  اسصیبثی اٍِ

 وبسی ویفیت

 اسصیبثی ٚ اصلاح

 تفبٞٓ ٚ ٌشٚٞی وبس اؿبسٜ -ٞش لؼٕت ثٝ صٛست ػیؼتٕبتیه ٚ یبفتٗ ساٜ حُ ٔٙؽمی لبسظٝ یبثی

جٛد ثٝ ٔذیشاٖ اخجبس -ٌشٚٞی فشایٙذٞب ٚ افضایؾ دا٘ؾ دس حیٗ ا٘دبْ  -پشػّٙی خؽبی وبٞؾ -ویفیت ثٟ

شؽ وبسوٙبٖ دس ٘حٜٛ  -اصلاح فشایٙذٞبی غّػ  اسثبة ثٝ  ٔٙبػت دٞی ػشٚیغ -خذٔتٝ ئاسا تغییش ٍ٘

جٛد ٚظمیت تدٟیضات -سخٛق  ثٟ

 تمبِی فشدی

 ٚ ػبصٔب٘ی

ٙذ ٔذت جٛد ٘ؼجی دس وٛتبٜ ٔذت ٚ تحَٛ اػبػی دس ثّ  ٞٓ داسٚٞبی دس داسٚیی خؽبٞبی اص خٌّٛیشی -ثٟ

جٛد -ظمف ٘مبغ ؿٙبػبیی -٘بْ  افضایؾ ٘فٓ دسٖٚ ثخـی ثیٕبسػتب٘ی -دسٔب٘ی سٚ٘ذ ثٟ

 تعٕیٗ ویفیت دسٔبٖ

تش ٘فبست -ٔٙبػت ثبیٍب٘ی ٚ تبسیخچٝ تـىیُ ثیٕبس ثٝ خذٔبت تٕبٔی ٚ ثجت  سٚ٘ذ وٙتشَ ٚ ثیٕبساٖ ثش ثٟ

 دسٔب٘ی خذٔبت اػتب٘ذاسدٞبی ثشای سٚیٝ ٚحذت ایدبد -دسٔبٖ

 ٘فبست ٚ وٙتشَ

 آٔذٖ ٚخٛد -ٞب فشایٙذ دس ثشؤٔ لٛأُ ٚ خضئیبت ثٝ تٛخٝ -تدٟیضات أىب٘بت ثٝ ثیٕبس اص تٛخٝ ؿذٖ دٚس

 خذٔبت فشآیٙذ ؿذٖ ؼٛلا٘ی -ؼشح اخشای دس ثشٚوشاػی

 پیامدهای  ثشٚوشاػی

 منفی

 ٔؼتٙذ ٚ ثبصی وبغز -سفتٗ دس وبس صیش اص -دِضدٌی ٚ خؼتٍی -پشػُٙ وٕجٛد ثٝ تٛخٝ ثب وبس فـبس افضایؾ

 ػبصٔبٖ لّٕیبتی ٚ ٔبِی ٞضیٙٝ افضایؾ -ػبصی

 ا٘حشاف لّٕىشد

ٛثشداسی ٔی ثذٖٚ پیـشفتٝ وـٛسٞبی اص اٍِ  ٚلت -ثیٕبس ثٝ پشػتبس وبفی سػیذٌی لذْ -ٔٙبػت ػبصی ثٛ

دٖ ٌیش  پشػتبساٖ ثشای ثٛ

 ٔـىُ فشآیٙذی ٚ

 سثضی ثش٘بٔٝ
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  التجبسثخـیٔذَ لّٕیبتی اػتخشاج ؿذٜ : 1ؿىُ 

 

  بحث

ٙذ لّٕیبتی فشآی ؼشاحی ٔذَ بظش ثب ٞذفٝ حمٔؽبِ

ٙب ثٝ ٔذَ ٘فشیٝ دادٜ ث ا٘دبْ ؿذ.ثیٕبسػتب٘ی  التجبسثخـی

 ای،لٛأُ صٔیٙٝ ؿبُٔ لٛأُ لّی، ٔمِٛٝ اصّی 6ثٙیبد دس 

ثش ثش ؤلٛأُ ٔ ،(التجبسثخـیٔفْٟٛ پذیذٜ ٔمِٛٝ ٔحٛسی )

ٚ پیبٔذٞب ثٝ صٛست ٔذَ ؼشاحی  جشدٞبساٞ ،التجبسثخـی

 ؿذ.

لبُٔ  ،ؿبُٔ تمبِی ثبِیٙیلّی  دس ایٗ پظٚٞؾ لٛأُ

فـبس ثبصاس ٚ ٕٔیضی  ،لبُٔ فشٍٞٙی ٚ اختٕبلی ،التصبدی

وشیٕی ٚ ٕٞىبساٖ ، دس ٔٛسد ِضْٚ التجبسثخـی .ثٛد٘ذ ثبِیٙی

٘فشاٖ  ٘فش اص صبحت 12ویفی ثب  ( دس پظٚٞـی1393)

ثش٘بٔٝ  ٘ذلٙٛاٖ وشددا٘ـٍبٜ لّْٛ پضؿىی اصفٟبٖ 

چٖٛ لبُٔ دػتیبثی ثٝ ویفیت  ،ثخـی ثؼیبس ٟٔٓ اػتالتجبس

ـتشیٗ تٕشوض خٛد سا ثشای سظبیت یثٚ ثٟجٛد ویفیت اػت ٚ 

اص دلایُ ِضْٚ  .اػتثیٕبس ثٝ لٙٛاٖ ٔـتشی ٔذاسی لشاس دادٜ 

ثیٕبس ٚ  ایٕٙی ثشای ،تٛاٖ ثٝ ویفیت ٔحٛسیالتجبسثخـی ٔی

 ،ٔـتشی ٔحٛسی ،ٞبؿذٖ ثیٗ ثیٕبسػتبٖ یسلبثت ،وبسوٙبٖ

 .(15) خبٔمٝ وـٛس اؿبسٜ وشدٞبی ٚ خٛاػتٝ اسصیبثی ػیؼتٓ

ٔذیش  145دس تحمیمی وٝ اص  (2000) ٚ سیِٙٛذص خٛق

وّیٙیه پبتِٛٛطی دس اٍّ٘ؼتبٖ دس ثبة ٔضایبی التجبس ثخـی 

اص اِضأبت ٚ  التجبسثخـیوٝ  ٘ذ٘ـبٖ داد ،٘ذا٘دبْ داد

ِضْٚ  ٚ خٟب٘ی اػتیه خٛاػتٝ ا٘تفبسات خبٔمٝ ثٝ 

ٞبی اسائٝ ثٟتشیٗ سا دس ٘یبص ثٝ ٟٔیب وشدٖ صٔیٙٝ التجبسثخـی

خذٔبت ثشای ثیٕبساٖ ٚ حشوتی ثٝ ػٕت ویفیت ٔحٛسی 

دس پظٚٞؾ خٛد ثیبٖ ( 2005خٛٚا٘یه ) .(16)دا٘ٙذ لاصْ ٔی

ٞبی  ثش ػیؼتٓأشٚص فـبس ثؼیبس صیبدی التجبسثخـی ، وشد

 .لّٕىشد خٛد سا ثٟجٛد ثخـٙذ وٙذ تب اسد ٔیثٟذاؿتی ٚ

افضایؾ تمبظب  ،سؿذ ا٘تفبسات ٔـتشیبٖ ،فٙبٚسیٞبی پیـشفت

 تٛاٖ اص خّٕٝ لٛأُ آٖ تـشیح وشدٚ وٕجٛد ٔٙبثك سا ٔی

 . وٝ ثب ایٗ پظٚٞؾ ٕٞؼٛ اػت (17)

ٚ  ٔفْٟٛ التجبسثخـی ؿبُٔ ٘فبستحبظش دس پظٚٞؾ 

 ٔصذق ساد ٚ ٕٞىبساٖ .ثٛد اثضاس خبٔك ٚ ثٟجٛد ویفیت ،وٙتشَ

 ٔذیش ثیٕبسػتب٘ی دس ػشاػش وـٛس 514( دس ثشسػی 1394)

دس ٚالك فشآیٙذی اػت وٝ دس  التجبسثخـی ،ثیبٖ وشد٘ذ

 خشیبٖ آٖ یه ػبصٔبٖ ٔؼتمُ ثب اػتفبدٜ اص ٘فشات افشاد

اص پیؾ  ٞبی ٔذٖٚ ٚٔدشة ٚ ٔتخصص ثش اػبع اػتب٘ذاسد

ثذاٖ  التجبسثخـی .پشداص٘ذٔی اسصؿیبثی ٚاحذٞب ثٝتمییٗ ؿذٜ 

ػلأت ثب ٞبی چٖٛ ػیؼتٓ خٟت ثیـتش إٞیت ٔی یبثذ

دس وـٛسٞبی تٛػمٝ یبفتٝ اص  .خبٖ افشاد ػشٚوبس داس٘ذ

ػلأت ؿٛد تب ٔیضاٖ اػتفبدٜ ٔی التجبسثخـیاػتب٘ذاسدٞبی 

ظشٚست  خلاصٝثٝ ؼٛس  .ا٘دبْ ؿذٜ اسصیبثی ؿٛدلّٕیبت  سٚ٘ذ

دس (. 18) اػت ٞبیٙذآفش صحت دسػٙدؾ التجبسثخـی

پغ اص اِٚیٗ ػبَ  (2009) ٕٞىبساٖ ٘یىیّیٗ ٚ ٔؽبِمبت

 (2008) ٕٞىبساٖ ٚ اِدشداِی ٚ اخشای التجبس ثخـی دس وب٘بدا

 ٘ـبٖثیٕبسػتبٖ  59پشػتبس اص  1048دس ِجٙبٖ پغ اص ثشسػی 

 ٚ لّٕىشد ثٟجٛد ثٝ وٝ اػت فشآیٙذی التجبسثخـی ،دادٜ ؿذ

 ٚ ذوٙٔی وٕه یٕبساٖثشای ث ٔثجت ٘تبیحٝ ٚ اسائ تٛػمٝ،

یت لّٕىشد اسائٝ خذٔبت ػبصٔبٖ ٔٛخت ادأٝ ثٟجٛد ٚ ویف

  .(20،19) ؿٛدٔی
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ؿبُٔ  ٚ ٔذاخّٝ ٌش ایلٛأُ صٔیٙٝدس پظٚٞؾ حبظش 

٘یشٚی ظمف  ،ساٞجشدیلذْ دسن  ،ٔـىُ ػخت افضاسی

 ،ٔذیشیت ٚ ػبختبسظمف  ،ٞبی ٔـبسوتچبِؾ ،ا٘ؼب٘ی

ظمف  ،ٌشیلاثی ،آٔٛصؽ ثٟیٙٝ ،ف اسصیبثبٖظم ٚ ٔـىُ ٔبِی

 ؿٙبػبیی ؿذ. التجبسثخـیلذْ ػبصٌبسی  ،راتی اثضاس ػٙدؾ

ویفی ٚ ٔشٚس  دس پظٚٞـی (2011) تجشیضی ٚ ٕٞىبساٖ

ٔضایبی  ٞبی ٔمتجش دس ثبة ٙذ ٔمبلات دس پبیٍبٜٔ ٘فبْ

 وبس تیٕی دس اخشایذ ٕٞىبسی ٚ التجبسثخـی لٙٛاٖ وشد٘

دس ٘فبْ ٔشالجت ػلأت ثٝ ٘حٛ لبثُ تٛخٟی  التجبسثخـی

پظٚٞؾ (. 21) ٛدؿث سلبیت اػتب٘ذاسدٞبی ثٟذاؿتی ٔیثبل

ایبِت  2ٔشوض دسٔب٘ی دس  36دس  (2002) ثبسوش ٚ ٕٞىبساٖ

وبسی  وبسوٙبٖ دس حیؽٝ فشٍٞٙی ٘ـبٖ داد خٛسخیب ٚ وّٛسادٚ

التجبسثخـی التمبد داؿتٙذ وٝ ثٝ ثیش أتب حذٚد صیبدی ثٝ ت

ٔؼتٙذ ػبصی ٚ  ،یٙذٞبآلّت اػتب٘ذاسد وبسی استمبی فش

ٕٞچٙیٗ یىی دیٍش اص دلایُ  .ثبؿذٞبی وبسی ٔیِمُٕدػتٛسا

یىی  .ٞبػتٔذیشیت ػٙتی دس ػبصٔبٖ ،تعمیف التجبسثخـی

تٛاٖ دس لذْ دسن صحیح اص سا ٔی التجبسثخـیاص ٔـىلات 

 . (22) دا٘ؼت ایاخشای ػّیمٝالتجبسثخـی ٚ ٔـىلات 

ِؽٕٝ ٚاسد  التجبسثخـیتٛا٘ذ ثٝ ٕٞچٙیٗ اص لٛأّی وٝ ٔی

ثبؿذ وٝ ٕٔىٗ خی اػتب٘ذاسدٞبی ثبِیٙی ػلأت ٔیثش ،وٙٙذ

اػت اص لجُ ٚخٛد داؿتٝ ثبؿٙذ ٚ ٞیچ استجبؼی ثٝ 

ثبلث ٞبی ٔزٞجی ٔثلاً اػتب٘ذاسد ،ـی ٘ذاؿتٝ ثبؿٙذالتجبسثخ

ؿٛد ٚ دس ثشخی اص وـٛسٞبی التٕبد ٔیثبلا سفتٗ تمٟذ ٚ 

پیـشفتٝ ٔثُ طاپٗ اػتب٘ذاسدٞبی ثیٕبسػتب٘ی خبصی ٚخٛد 

ٞبی اص ظمف (.15) ٙذوٙسا ثی سً٘ ٔی التجبسثخـیاسد وٝ د

ػیؼتٓ التجبسثخـی ثیٕبسػتب٘ی دس ایشاٖ اػتب٘ذاسد ٘جٛدٖ 

اػتب٘ذاسد ٘جٛدٖ  ،ٞبٚخٛد اثٟبْ ٚ رٞٙی ثٛدٖ آٖ ،الاتؤػ

اػتب٘ذاسد ٘جٛدٖ ٘فبْ خٕك آٚسی ٚ ثجت  ،اسصؿیبثییٙذ آفش

ثبؿذ وٝ اؼلالبت ٚ لذْ آٔٛصؽ وبفی وبسوٙبٖ ٚ اسصیبثبٖ ٔی

ٛس وـ ٔختصاِجتٝ ایٗ ٔـىُ  .ثبیذ دس ایٗ صٔیٙٝ فىشی وشد

ٞبی ای وٝ ثیٗ ثشخی ٔذَٔب ٘یؼت ثّىٝ ٔثلاً دس ٔمبیؼٝ

وـٛس فشا٘ؼٝ ٔـىلات ، دس د٘یب ا٘دبْ ؿذ التجبسثخـی

اؿبسٜ  آٖ اخجبسی ثٛدٖٚ دِٚتی ثٝ تٛاٖ ثیـتشی داسد وٝ ٔی

 (. 24،23)وشد 

 تٛأٖی ،دس ایشاٖ التجبسثخـیثشخی اص ٔـىلات دس ٔٛسد 

 ؿفبف ساٞجشد٘جٛد یه  ،آٌبٞی ٚ ثیٙؾ پبییٗ ٘ؼجت ثٝ آٖ ثٝ

لذْ آٌبٞی وبسوٙبٖ اص سٚ٘ذ ٚ ا٘دبْ آٖ ٚ ٘ذاؿتٗ  ،دلیكٚ 

 ٔؽبِمٝدس (. 21) دوشاؿبسٜ  ،دیذٌبٜ ػیؼتٕبتیه وبسؿٙبػبٖ

٘فش  12اص  وٝ ثب ٔصبحجٝ (1392) ٚ ٕٞىبساٖ وشیٕی ویفی

اؿبسٜ  ،صبحجٙفشاٖ دا٘ـٍبٜ لّْٛ پضؿىی اصفٟبٖ ا٘دبْ ؿذ

دسػت  ؼٛس وٝ ثبیذ ٘فبست التجبسثخـی آٖ ؿذٜ وٝ ػیؼتٓ

ٌشی اص لٛأُ ٟٔٓ ٘یؼت ٚ الٕبَ ٘فٛر ٚ لاثی ،بَ وٙذسا الٕ

دٞی أتیبصدس ٔؼتٙذ ػبصی لذْ تٛاصٖ  آٖ اػت. ػٙدؾ دس

٘بٔفْٟٛ ثٛدٖ  ٚ ٞبی ٔختّف ثیٕبسػتب٘یثخؾ دسٞب دٝػٙ

ٍ٘شؽ ٔثجت پشػتبساٖ ٚ  اص دلایُ لذْ ٞبػٙدٝثشخی اص 

 دِیُ ثٝ التجبسثخـی جتٝاِ .اػت التجبسثخـیثٝ وبسوٙبٖ 

 ٌزؿت ثبوبسی خٛد اػت  اِٚیٝ ٞبیػبَ دس ایشاٖ دس ایٙىٝ

ٙبثك ؿبُٔ ٕٞچٙیٗ وٕجٛد ٔ .سٚدٔی آٖ ثٟجٛد ا٘تفبس ،صٔبٖ

 ،ٞبلذْ پشداخت ٞضیٙٝ اص ثیٕٝ ،ٞبثٛدخٝ ٔحذٚد ثیٕبسػتبٖ

 فمذاٖ ،التجبسثخـیفعبی فیضیىی ٔحذٚد ثشای سلبیت ٔٛاسد 

اخشای  ثیشٌزاس ٔٙفی ثشأتثشخی اص تدٟیضات اص دیٍش لٛأُ 

ٞبی اص ٔحذٚدیت ؿٙبػبیی ؿذ٘ذ. التجبسثخـی صحیح

ػیؼتٓ اؼلالبتی  ،تٛاٖ ثٝ ٘جٛد ٔؼتٙذاتٔیػبختبسی 

 ،ٔـىلات ػبختبسی ،٘جٛد ثجبت ٔذیشیتی دس ػبصٔبٖ ،ٔٙبػت

ثبصی ثٝ خبی تٕشوض ثش ٞذف  ػبصی ٚ وبغزتٕشوض ثش دادٜ

-تٛاٖ ٌؼتشدٌی آیتٓٔی ،ٞبی فٙیاص ٔحذٚدیت .اؿبسٜ وشد

لذْ  ،ٔحذٚدیت صٔب٘ی پشػتبساٖ ،ٞبی ٔٛاسد التجبسثخـی

ػبصی ٚ اؼلاق سػب٘ی ٔٙبػت ٚ لذْ ثٛٔی  ثؼتشػبصی ٚ

 ٞبی التجبسثخـی اؿبسٜ ٔتٙبػت وشدٖ ثشخی اص آیتٓ

 (. 15) وشد

اػتب٘ذاسدٞبی  تٔؽبثم دس (1387) ٚ ٕٞىبساٖ احٕذی

ثب اػتب٘ذاسدٞبی ٌضاسٜ  724ثب ثیٕبسػتب٘ی ٚصاست ثٟذاؿت 

٘ـبٖ ٌضاسٜ  216حذٚد  بثثیٕبسػتب٘ی وٕیؼیٖٛ ٔـتشن 

اػتب٘ذاسدٞبی ثیٕبسػتب٘ی ٚصاست ثٟذاؿت لّی سغٓ  ٘ذداد

اػتب٘ذاسدٞبی ثیٕبسػتب٘ی وٕیتٝ  اصایٙىٝ اص خٟت وٕیت 

ٞب  دسصذ آٖ 50ٔـتشن ثیـتش ثٛدٜ اػت أب ٘تٛا٘ؼتٝ حذٚد 

ٚ چه  ػـٙبٔٝپشثٝ لجبست دیٍش ؼشاحی  .سا پٛؿؾ دٞذ

 اػت ثٛدٜ اػبػی ٔـىلات داسای ثٟذاؿت ٚصاست ٞبیِیؼت

دٞذ وٝ ٚصاست ثٟذاؿت ثبیذ دس تذٚیٗ ٔی ٘ـبٖ ٚ

اػتب٘ذاسدٞبی ثیٕبسػتب٘ی ثٝ ثؼیبسی اص ٔٛاسد ٟٔٓ ٚ ٔشثٛغ 

 ،اص خّٕٝ تذاْٚ ٔشالجت ؛یٙذ ٔشالجت ثیٕبس تٛخٝ وٙٙذآثٝ فش

آٔٛصؽ  ،اسصیبثی ثیٕبس ،سظبیت آٌبٞب٘ٝ ،خب٘ٛادٜ ٚحمٛق ثیٕبس 

 (. 9) ؿٛ٘ذثبصٍ٘شی اػبػی  ثیٕبس ٚ خب٘ٛادٜ

تٛاٖ ثٝ ٔی التجبسثخـیشٌزاس ثش اخشای ثیأت لٛأُاص 

 ٚ ٕٞىبساٖ وفبؿپٛس. فشًٞٙ ػبصٔب٘ی ٚ سٞجشی اؿبسٜ وشد

ٞبی خشاػبٖ سظٛی  دس ثیٕبسػتبٖ خٛددس پظٚٞؾ  (1395)
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لٛأُ اخشایی  ،٘ذ٘ـبٖ داداص وبسٔٙذاٖ ٘فش  384 ا٘تخبةثب 

التجبسثخـی  یثش سٚثٛد وٝ دس ایٗ پظٚٞؾ  ییىی اص لٛأّ

ذ تٛا٘ٔمبٚ٘ت دسٔبٖ دس ٞش دا٘ـٍبٞی ٔی ،داؿت ثیشأت

ٌشٜٚ خجشٜ ٚ ٔتخصص سا دس ساثؽٝ ثب ٔجبحث التجبسثخـی وبس

. خٟت آٔٛصؽ ثیٕبسػتب٘ی ٚ خّؼبت ٔذاْٚ تشتیت دٞذ

 ٟٕٔیثیش ثؼیبس أا٘ؼب٘ی ٘یض تٔشثٛغ ثٝ ٔٙبثك  ٕٞچٙیٗ لٛأُ

یت ٚیت اٚ ثش ٌشیٙفیّذ(. 25) ثیٕبسػتبٖ داسد التجبسثخـیثش 

 ٔمبِٝ ٔشتجػ 66دس ٔشٚسی ػیؼتٕبتیه ٚ ثشسػی  (2008)

ثش ثش ؤٔ ػبصٔب٘ی لٛأُدیٍش  اص٘ذ، ثیبٖ وشدثب التجبس ثخـی 

اػت  وبسوٙبٖ ثیٗ ایٔشاٚدٜ ٚ ایسٚیٝ لذاِت التجبس ثخـی

ٞب ؿذٜ تب ثب ػبصٔبٖ  تٛا٘ذ ٔٙدش ثٝ سظبیت آٖٔیوٝ 

ٞبی ٕٞچٙیٗ اسصؽ .ٍی ثیـتشی داؿتٝ ثبؿٙذبٕٞٙٞ

-چٟبسچٛة اسصؽ .٘یض دس ایٗ صٔیٙٝ ثؼیبس ٟٔٓ اػتفشٍٞٙی 

تٛا٘ذ ثبلث وبٞؾ تمبسض دس ثیٕبسػتبٖ ٔی دسفشٍٞٙی  ی ٞب

ٞبی ٔذاْٚ ٘فشخٛاٞی ٚ ٘فبْ تـىیُ وٕیتٝ .وبسوٙبٖ ؿٛد

ثش ؤثؼیبس ٔ التجبسثخـیپیـجشد اخشای پیـٟٙبدات ٘یض دس 

دس ٔؽبِمٝ ای تّفیمی  (1393الفٕی ٚ ٕٞىبساٖ )(. 26) اػت

یىی  ٞبی آرسثبیدبٖ ؿشلی دسیبفتٙذ ٔذیش ثیٕبسػتبٖ 43ثیٗ 

ٕٞىبسی  ،ثیشٌزاس ثشای اخشای لٛأُ التجبسثخـیأاص لٛأُ ت

ٔیٗ ٔٙبثك وبفی ٚ پبداؽ ٞذفٕٙذ أدِٚت ٚ ٔؼئِٛیٗ ثشای ت

 (. 27) ثشای اٍ٘یضٜ ٔٙذ وشدٖ وبسوٙبٖ اػت

ىبسٞب ؿبُٔ اصلاح ػبختبس حبظش دس پظٚٞؾ تمٛیت  ،ساٞ

 ٞبی پظٚٞؾ یبفتٝ ٘ذ.دثٛ لّٕىشد پشداخت ٔجتٙی ثش ٚ آٔٛصؽ

ٞبی خشاػبٖ  دس ثیٕبسػتبٖ( 1395) وفبؿپٛس ٚ ٕٞىبساٖ

افشاد ٔتمٟذ  ثٝ خزةاػتخذاْ وبسوٙبٖ  دس ٘ـبٖ دادسظٛی 

ٞبی ٔبدی ٚ غیشٔبدی دس خٟت ٔـٛق .تٛخٝ ثیـتشی ؿٛد

ؿٛد تب سفتبسٞبی  ؼشاحی ٚ اخشاسفتبسٞبی ؿبیؼتٝ وبسوٙبٖ 

ٔؼئِٛیٗ . ذٖ ٚ تمٟذ ػبصٔب٘ی افضایؾ پیذا وٙؿٟشٚ٘ذی وبسوٙب

ٛس لشاس ٌیش٘ذ تب ثبلث وبٞؾ ٔمبٚٔت  دبْ أ ؿبیؼتٝ دس ا٘

دبْ التجبسثخـی ؿٛ٘ذ استجبؼبت ٔٙبػت  .وبسوٙبٖ ٘ؼجت ثٝ ا٘

ػبختبس خٛة ػبصٔبٖ ٚ ٔـبسوت ٚ وبس تیٕی اص  ،ػبصٔب٘ی

 (. 25) ذٙثبؿ التجبسثخـی ٔیثش ثش اخشای ویفیت ؤلٛأُ ٔ

دس ٔشوض ٔؽبِمبت  (1395) ٔیشصادٜ ٚ ٕٞىبساٖدس پظٚٞؾ 

ثٝ  ،ٚ تٛػمٝ دا٘ـٍبٜ تٟشاٖ وٝ ثٝ سٚؽ التجبس ثخـی

ثیش ٌزاس ثیشٚ٘ی ألٛأُ ت .خٛداسصیبثی ٚاحذ خٛد پشداختٙذ

ٞبی ٚصاست ٞب ٚ دػتٛساِمُٕ٘بٔٝ آییٕٗٞچٖٛ ثؼیبسی 

-٘فبست ثش سٚ٘ذ ثش٘بٔٝ ،تفٛیط اختیبس اص ؼشف ٔذیشاٖ ،ٔتجٛق

ٚاثػ دسٖٚ ٚ ٌؼتشؽ س ،وٙتشِی ٞبیاص ؼشیك ػبصٔبٖ سیضی

اػتفبدٜ اص ـشفیت افشاد ثب ، إِّّیثشٖٚ دا٘ـٍبٞی ٚ ثیٗ

اػتفبدٜ اص ٚػبیّی  ،دس اخشای التجبسثخـی ٔشتجػتحصیلات 

ٕٞچٖٛ تجّت، ٔٛثبیُ یب ػبیش ٚػبیُ اِىتشٚ٘یىی، خٟت ثجت 

پشػُٙ ثش تٛخٝ ثٝ خلالیت  ٕٞچٙیٗٚ خٕك آٚسی اؼلالبت، 

(. 28) ٟٔٓ تـخیص دادٜ ؿذ التجبسثخـیش اخشای ثٟت

دس پظٚٞـی وٝ ؿبُٔ  (1395) ٚ ٕٞىبساٖ ٔحٕٛدیبٖ

 ٔـٟذ ثٛدٞبی  تٕبٔی وبسوٙبٖ ٔذیشیت اؼلالبت ثیٕبسػتبٖ

 ثبیذ وٝ ثیـتشیٗ ٞضیٙٝ ثش٘بٔٝ التجبسثخـی ٘ـبٖ داد٘ذ

یٙذ آٞب ثبیذ ثٝ فش آٖ .صشف ؿٛدثشای آٔٛصؽ وبسوٙبٖ 

یىی اص . ٚ اٞذاف آٖ آؿٙب ثبؿٙذ ساٞجشد ،التجبسثخـی

 ػٙذ ،ٔـىلات التجبسثخـی ایٗ اػت وٝ دس ٔٛلك اسصیبثی

اص ساٞىبسٞبی پیـٟٙبد ؿذٜ ثشای  .ٌیشدػبصی صٛست ٔی

ٖٚ اللاْ لجّی التجبسثخـی ایٗ اػت وٝ ثذثی ؼشفب٘ٝ ا٘دبْ 

 . (8) اسصیبثی ا٘دبْ ؿٛد

اخشای  ،ٔذَ ؼشاحی ؿذٜثب تٛخٝ ثٝ  دس ایٗ پظٚٞؾ

التجبسثخـی ثٝ سٚؽ صحیح داسای پیبٔذٞبی ٔثجتی چٖٛ 

پبػخٍٛیی  ،ػبختبسی ٚ ػبصٔب٘ی ،ویفیت خذٔبت دسٔب٘ی

تعٕیٗ  ،تمبِی فشدی ٚ ػبصٔب٘ی اسصیبثی ٚ اصلاح، ،اختٕبلی

ٕٞچٙیٗ دس ایٗ پظٚٞؾ  .ثٛد ٘فبست ٚ وٙتشَ ٖ،ویفیت دسٔب

ٔـىُ فشآیٙذی ٚ  ،ا٘حشاف لّٕىشدٔذٞبی ٔٙفی ؿبُٔ بپی

  .٘ذثٛد التجبسثخـیسیضی دس ثش٘بٔٝ

وٝ ٘تٛا٘ؼتٝ  دٔؽبِمبت ٘یض ٚخٛد داس ی دس٘ىتٝ ٔجٟٕ

خذٔبت ثب ویفیت استجبغ ٔمٙبداسی ثیٗ التجبسثخـی ثب اسائٝ 

بیت فبٚت ٔمٙبداسی دس ٔیضاٖ سظتثٝ ؼٛسی وٝ  ،٘ـبٖ دٞذ

ٞبی وبسدیِٛٛطی ٚ ثیٕبساٖ ٔشاخمٝ وٙٙذٜ ثٝ ثخؾ

٘مبغ ظمف اص . جبسثخـی ٘ـبٖ دادٜ ٘ـذاػتب٘ذاسدٞبی الت

 ٞبیفمبِیت ثٝ تٛخٝ لذْ دِیُ ثٝایٗ اػت وٝ  التجبسثخـی

 ؿٛدٞبی وبسی ٔیفمبِیت ٘بثٛدی ٚ خؼتٍی ٔٛخت ،سٚصٔشٜ

 ایشاٖ دس ،داس٘ذ التمبد وبسوٙبٖ اص ثؼیبسی چٙیٕٗٞ(. 22)

 ثیٕبس ٚ وبس ویفیت ثٝ تٛخٝ اػت ٚ ثبصی وبغز التجبسثخـی

ٔمتمذ ثٛد٘ذ وٝ التجبسثخـی  ٘یض ػشپشػتبساٖ اص ثشخی ٘ذاسد.

ٚ فمػ ثٝ ؿٛد وٝ پشػتبس اص ثبِیٗ ثیٕبس خذا ؿذٜ ثبلث ٔی

 (. 10) ؿٛد خٕك آٚسی ٔؼتٙذات ٔدجٛس

ذ ٔمبٚٔت وبسوٙبٖ ػبصٔبٖ وٙیىی اص صبحت ٘فشاٖ ادلب ٔی

ؿٛد وٝ ایٗ فشآیٙذ ٘تٛا٘ذ ثٝ ثبلث ٔی التجبسثخـیدس ثشاثش 

ٝ وبس دٞذ  ٞبی لاصْ صیشػبختلذْ  دِیُ ثٝ وٝدسػتی ادأ

دس ٔؼتٙذػبصی ٚ فشًٞٙ  التجبسثخـیاحتٕبَ داسد ثش٘بٔٝ 

دبْ ٘ذٞذ أب دس ٔؽبِمبتی  (.23) ػبصی ثٝ خٛثی وبس خٛد سا ا٘
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 ؛پیبٔذٞبی ٔثجتی دس ثشداسدالتجبسثخـی اثجبت ؿذٜ ٔتٙبلط 

دبْ وبس  اػتب٘ذاسد ،چشا وٝ ثب افضایؾ اٍ٘یضٜ ثشای دلت دس ا٘

ٕٞچٙیٗ  .ؿٛدوبسوٙبٖ تعٕیٗ ٔی ایٕٙی ٚ ٞبػبصی فمبِیت

ثٝ دِیُ ٔؼتٙذ ػبصی  ٔمتمذ٘ذ وٌٝشٚٞی اص صبحجٙفشاٖ 

دس ٚالك  .بثذیخذٔبت ثٟجٛد ٔی التجبسثخـیٞب اخشای فمبِیت

 ،ثش اػتؤاػتب٘ذاسدٞبی التجبسثخـی ثش ثبلا ثشدٖ ویفیت ٔ

ٔـتشی اػت سظبیت چٖٛ اػتب٘ذاسدٞبی التجبسثخـی ثٝ د٘جبَ 

 (.15) ٌشددتب٘ذاسدٞب ثبلث سظبیت ثیٕبساٖ ٔیٚ اخشای اػ

ثشایت  ای ٔشٚسی، ( دس ٔؽبِم2013ٝ) ٚ ٕٞىبساٖ اٖ خی

( ثب پظٚٞـی ٌؼتشدٜ سٚی پشػُٙ ٚ 2009) ٚ ٕٞىبساٖ ٚیت

دس  (2003، ثٛاتٛ ِٚٚیٍٟٙبْ )اٖ ػیؼتٓ ػلأت اػتشاِیبثیٕبس

افضایؾ ، ٞبی اػتشاِیب ٚ ٘یٛصِٙذ دس ثیٕبسػتبٖ ،ٔؽبِمبت خٛد

 اثشثخـی ػشٔبیٝ ٌزاسی ٚ تخصیص دسػت ٔٙبثك یی فٙی،آوبس

خّت ثیـتش ٔـتشیبٖ ػبصٔب٘ی افضایؾ التٕبد ػبصٔب٘ی ٚ  ،ٔبِی

ذ٘ذ.  ،التجبسثخـیٕٞچٙیٗ  سا اص ٔضایبی التجبس ثخـی خٛا٘

لبُٔ تمبدَ دس البٔت ٚ ظشیت اؿغبَ تخت ثٛدٜ ٚ ثب افضایؾ 

ٍیضؽ وبسوٙبٖ ٚ وبس تیٕی  دس ثٟجٛد ویفیت خذٔبت ٚ ،ا٘

-31) ثش اػتؤٔ ٔـتشی ٔذاسی ٚ خؽبٞبی پضؿىیوبٞؾ 

دس ثیٕبسػتبٖ  (2011) ٚ ٕٞىبساٖ َ آٚاآدس ٔؽبِمٝ . (29

 .ؿذ فشآیٙذ التجبس ثخـی ثشسػی 119لجذاِمضیض لشثؼتبٖ 

ؿبخص لّٕىشدی  ،التجبسثخـیحبوی اص آٖ ثٛد وٝ  ٘تیدٝ

ثشای ٔثبَ ظشیت اؿغبَ تخت  .ثیٕبسػتبٖ سا افضایؾ دادٜ اػت

ٞب ٚ افضایؾ سفتٗ تمذاد خشاحیثبلا .سػیذدسصذ  95ثٝ  73اص 

  .(32) سؿذ لبثُ تٛخٟی داؿتٞب ٔیضاٖ پزیشؽ اٚسطا٘غ

ٚ ٔحذٚدیت پشػُٙ  ثٝ دػتشػی ٘فش اص ٔؽبِمٝ ایٗ

 .ٞبی ثٛدٔحذٚدیت خغشافیبیی ٔحذٚد ثٝ یه اػتبٖ داسای

دس ایشاٖ ثٝ دسػتی ا٘دبْ وٝ التجبسثخـی ٞٙٛص  اص آ٘دبیی

أب ثٝ لٙٛاٖ  .تٛا٘ذ داسای ٘مبغ ظمفی ثبؿذٔی ،٘ـذٜ اػت

. تٛا٘ذ ثشای ػبیش پظٚٞـٍشاٖ ساٍٞـب ثبؿذیه اٍِٛ ٔی

ؿٛد، ثب تٛخٝ ثٝ ٌؼتشدٌی ٚ پیچیذٌی وبس پیـٟٙبد ٔی

ایٗ پظٚٞؾ ثٝ صٛست  ،ٞبی ٔٛخٛد دس وـٛسثبِیٙی ٚ تفبٚت

ض ا٘دبْ ؿٛد. ٕٞچٙیٗ ثب آٔبیـی دس ػبیش ٘مبغ وـٛس ٘ی

تأویذ ثش سٚؽ ویفی وٝ ٘مبغ ٔجٟٓ سا آؿىبس ٔی وٙذ، 

تٛا٘ذ ثؼیبس ٞبی لبسظٝ یبثی ٘یض دس ایٗ صٔیٙٝ ٔیپظٚٞؾ

 ساٍٞـب ثبؿذ.

 نتیجه گیزی

 ٙذی پٛیب اػتیآفش التجبسثخـی ،ٚٞؾ ٘ـبٖ دادایٗ پظ

ِزا ویفیت  ثش ٔی ؿٛد.أوٝ اص لٛأُ داخّی ٚ خبسخی ٔت

آٚسد. ٔذیشیت  بلعی ثٝ ثبسٙٔی تٛا٘ذ ٘تبیح ٔتاخشای آٖ 

ای  ٞبی ػّیمٝ لذْ التمبد ٔذیشاٖ اسؿذ ٚ ثشداؿت ػٙتی،

سا تب حذ وبغز ثبصی تٙضَ  التجبسثخـیٔی تٛا٘ذ فشآیٙذ 

 ٕٞچٙیٗ ساٞىبسٞبیی چٖٛ آٔٛصؽ صحیح ٔفبٞیٓ، دٞذ.

پشداخت ٔجتٙی ثش لّٕىشد، تیٓ ػبصی، اص خّٕٝ لٛأُ 

 وٝ اػت. ِزا ٔی تٛاٖ دسیبفت التجبسثخـیتمٛیت ٚ ثٟجٛد 

اص ثبلا ثٝ پبییٗ ٘جٛدٜ ٚ  ٞب فمػ اثلان ػٙدٝ التجبسثخـی

ت ٚ ؼشاحی صحیح ٚ ثٛٔی ٔؼتّضْ ٘فبست ٚصاست ثٟذاؿ

ٞب  ٝ تفٛیط اختیبس ثٝ ثیٕبسػتبٖاسائٚ ٞب  ػبصی ػٙدٝ

افضاسی ٚ ٘شْ ػخت ٞبی  یُؼ٘ٛق ٚ پتب٘ ،حؼت ا٘ذاصٜثش

٘مؾ  التجبسثخـیٔٛفمیت تٛا٘ذ دس  یٔثبؿذ وٝ  افضاسی ٔی

ثٝ  التجبسثخـیتٛاٖ ٌفت  دس یه ولاْ ٔی .حیبتی ثبصی وٙذ

تٛا٘ذ  دِیُ اخجبسی ثشای تمبِی ثبِیٙی ٚ ویفیت خذٔبت ٔی

  پی داؿتٝ ثبؿذ. اثشات خٛثی دس

 وٕجٛدثب تٛخٝ ثٝ ٘ٛپب ثٛدٖ التجبسثخـی دس ایشاٖ ٚ 

 فمذاٖ تحمیمبتٕٞچٙیٗ  ،ٞبی خبٔك دس ایٗ صٔیٙٝ پظٚٞؾ

تٛا٘ذ اٍِٛی ایٗ پظٚٞؾ ٔی ،وبسثشدی ٚ ٘جٛد ٔذَ ثٛٔی

خٛثی خٟت اخشای صحیح التجبسثخـی ٚ ؿٙبخت 

اٌشچٝ ایٗ پظٚٞؾ دس  .آٖ ثبؿذ اخشایی ٞبی احتٕبِی آػیت

ثٝ خغشافیبیی وـٛس ا٘دبْ ؿذ ِیىٗ ٔحذٚد یه ٔٙفمٝ 

 ،دِیُ ٌؼتشدٌی ٚ تٙٛق ثیٕبسػتب٘ی دس وـٛس لاصْ اػت

خبٔك ٞبی ٞؾپظٚپظٚٞـٍشاٖ ثب دیذٌبٜ ػیؼتٕی دس آیٙذٜ 

دس وُ وـٛس ا٘دبْ دٞٙذ تب ٔذَ ای  ثب ٍ٘بٜ ٔٙؽمٝ تشی

. ٕٞچٙیٗ ٌشددثٝ ؼٛس خبٔك ؼشاحی  التجبس ثخـی ثٛٔی

ػیبػتٍزاساٖ ٚ ٔذیشاٖ دس ػؽح ولاٖ  ،ٌشدد پیـٟٙبد ٔی

ٔؼبئُ تخصصی ثٟذاؿتی ٚ  ٚسایػیؼتٓ ٚصاست ثٟذاؿت 

ٔذیشیتی ثیـتش  ٔفبٞیٓ ا٘دبْ ثٟتش أٛس ثٝ دسٔب٘ی خٟت

ٞبی آٔٛصؽ ٔذٖٚ  سا دس ثش٘بٔٝٞب  آٖآٔٛصؽ ٚ  تٛخٝ وٙٙذ

 ٔذیشاٖ ثیٕبسػتب٘ی ثٍٙدب٘ٙذ.

 گشاریسپاس

اص وّیٝ ٘ٛیؼٙذٌبٖ ثش خٛد لاصْ ٔی دا٘ٙذ ثذیٙٛػیّٝ 

 ٜ ا٘ذ ٚ تدشثیبت ٌشا٘جٟبیافشادی وٝ دس ٔصبحجٝ ؿشوت ٕ٘ٛد

 ٕ٘بیٙذ.تـىش ٚ لذسدا٘ی  ،لشاس داد٘ذ ایـبٖخٛد سا دس اختیبس 

 مطارکت نویسندگان

 ح .ؼشاحی پظٚٞؾ: ْ

 : ع ق. حٞب خٕك آٚسی دادٜ

 ِفا .ع، غ : ٖ. ؽٞب تحّیُ دادٜ

 ، ع ق. حٍ٘بسؽ ٚ اصلاح ٔمبِٝ: ْ. ح
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 ساسمان حمایت کننده

ایٗ ٔؽبِمٝ اص ػٛی ٞیچ ػبصٔب٘ی ٔٛسد حٕبیت ٔبِی لشاس 

 .ٍ٘شفتٝ اػت

 تعارض منافع

ٞیچٍٛ٘ٝ تمبسض ٔٙبفمی اص ػٛی ٘ٛیؼٙذٌبٖ ٌضاسؽ 

 ٘ـذٜ اػت.
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A B S T R A C T 
Background: Recently, health authorities in the world have been 

applying accreditation standards to improve the quality and safety of 

healthcare services, which is also a priority of the Ministry of Health 

in Iran. This study was conducted to design a hospital accreditation 

model. 

Methods: This study was part of a qualitative study with Grounded 

Theory approach aimed at explaining the experiences and 

understanding of knowledgeable and responsible people in the 

hospital accreditation process using interviews which was conducted 

in 2015 in the hospitals of Gilan province. The targeted sampling 

consisted of 3 nurses, 4 matrons, 3 managers, and 5 accredited 

experts. In-depth and semi-structured interviews were conducted to 

collect the data. Data analysis was carried out using 3 steps coding 

model (open, axial, selective) by MaxQDA 10  software. To obtain data 

validity and reliability, 2 methods of reviewing participants and 

reviewing non-participating experts in the study were used. 

Results: Data were analyzed and categorized in 134 components, 32 

concepts and 6 main factors and the applied model was designed. 

Conclusion: Considering the importance of accreditation and lack of 

research, with a modeling and applied approach, it is necessary for 

planners to pay attention to the presented issues and problems at the 

macro level. 
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