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تطتتی ّٔیحٝ. اضتثاط ضفتاض ضٟطٚ٘سی 

ساظٔا٘ی تا ضضایت ضغّی ٚ تؼٟس 

ٞای  ساظٔا٘ی پطستاضاٖ زض تیٕاضستاٖ

ػٕٛٔی زا٘طٍاٜ ػّْٛ پعضىی تٟطاٖ. 

ضاٞثطزٞای ٔسیطیت زض ٘ظاْ سلأت 
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 15/08/1396 دریافت: تاریخ

 22/09/1396 وُایی: اصلاح تاریخ

 28/09/1396 پذیزش: تاریخ

 

ا٘داْ ضفتاض ضٟطٚ٘سی ساظٔا٘ی تطای ٞط ساظٔا٘ی لاظْ ٚ ضطٚضی است ظیطا تا ٔتغیطٞای  سمیىٍ ي َدف:

 ٘یاظٔٙس زضٔا٘ی تٟساضتی ثتٔطال وٙٙسٜ اضائٝ ٞای ضضایت ضغّی ٚ تؼٟس ساظٔا٘ی اضتثاط زاضز. ساظٔاٖ

 ٔی ضٟطٚ٘سی ساظٔا٘ی ضفتاض اضتمای خٟت زض پطستاضاٖ ٚیژٜ تٝ ذٛز ا٘سا٘ی ٘یطٚی ساظی تٛإ٘ٙس ٚ تٛسؼٝ

تاضٙس. ِصا ایٗ ٔغاِؼٝ تا ٞسف تؼییٗ ضاتغٝ تیٗ ضفتاض ضٟطٚ٘سی ساظٔا٘ی تا ضضایت ضغّی ٚ تؼٟس ساظٔا٘ی 

 ىی تٟطاٖ ا٘داْ ضس.ی زا٘طٍاٜ ػّْٛ پعضٞا  پطستاضاٖ تیٕاضستاٖ

 5پطستاض ضاغُ زض تؼساز  375 تط ضٚی ٔغاِؼٝ حاضط پیٕایطی تٛز وٝ تٝ غٛضت ٔمغؼیريش پضيَص: 

 تیٕاضستاٖ ٞط عٛض تػازفی زض تٝ پطستاضاٖ تیٕاضستاٖ ػٕٛٔی وٝ تٝ ضٚش ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی ٔتٙاسة تا تؼساز

 ٘ی ٚ ضفتاض ضٟطٚ٘سی ساظٔا٘ی استفازٜپطسطٙأٝ ضضایت ضغّی، تؼٟس ساظٔا 3ا٘تراب ضس٘س، ا٘داْ ضس. اظ 

ٚ ضطیة ٕٞثستٍی پیطسٖٛ  آ٘ٛٚا، tآٔاضی  ٞای آظٖٔٛ ٚ اظ SPSS 20اظ ٘طْ افعاض  ٞا  خٟت تحّیُ زازٜ .ضس

 خٟت اضائٝ ٘تایح تحّیّی استفازٜ ٌطزیس.

 ا٘ی ساظٔ تؼٟس تا ٚ ضغّی ضضایت تا ساظٔا٘ی ضٟطٚ٘سی ضفتاض تیٗ ٔؼٙازاضی ٚ ٔثثت اضتثاط :َا یافتٍ

(01/0 ;p  )ٜٕٞچٙیٗ تیٗ ضضایت ضغّی تا تؼٟس ساظٔا٘ی ٘یع اضتثاط ٔثثت ٚ ٔؼٙی زاضی . ضس ٔطاٞس

 (.p;  01/0ٚخٛز زاضت )

 ٞای زا٘طٍاٜ ػّْٛ تا تٛخٝ تٝ ٘أغّٛب تٛزٖ اتؼاز ٔٛضز تطضسی زض ٔیاٖ پطستاضاٖ تیٕاضستاٖ :گیزی وتیجٍ

ز تٙسضستی ٚ ضٚاٖ زضستی، خٌّٛیطی اظ فطسٛزٌی اتؼاپعضىی تٟطاٖ، اضتمای ویفیت ظ٘سٌی واضی زض 

ضغّی ٚ ایداز خٛ ساظٔا٘ی ٔٙاسة خٟت ٍٟ٘ساضی پطستاضاٖ زض ٔحیظ واض پیطٟٙاز ٔی ضٛز. اٌطچٝ ػساِت 

 ساظٔا٘ی ٚ زیٍط ٔتغیطٞا تایس تٝ ٔٙظٛض تٟثٛز ضفتاض ضٟطٚ٘سی ساظٔا٘ی ٔٛضز اضظیاتی لطاض ٌیطز.

 تؼٟس ساظٔا٘ی، پطستاض، تیٕاضستاٖ، ظٔا٘ی، ضضایت ضغّیضفتاض ضٟطٚ٘سی سای کلیدی: َا  ياصٌ

 

ی مراقبت سلامت با َا  ي رفتارَای فراوقشی ي دايطلباوٍ در سازمان َا  تًسعٍ ي تريیج وقش: یکاربرد مدیریت

 تاکید بر افسایش رضامىدی ي تعُد سازماوی کارکىان
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 امین، پور ترابی مجید، روانبخش

 امیری محمدحسین، زاده حقیقی

 درمانی هایهزینه مقایسه الهام.

 در مغزی فلج به مبتلا کودکان

 و منزل در مراقبت روش دو
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 ؛1391 سلامت نظام در مدیریت
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 مقدمٍ 

 اظ سزاض٘ تٕایُ وٝ ٘یاظٔٙس٘س واضوٙا٘ی تٝ ٞا  ساظٔاٖ

. تٍصاض٘س فطاتط ضا پا ذٛز ضسٕی ضغّی تىاِیف ٚ اِعأات

 "ساظٔا٘ی ضٟطٚ٘سی ضفتاض" تٝ ضغّی تىاِیف اظ فطاتط الساْ

 تٝ ضا ٔحمماٖ ظیاز تٛخٝ اذیط ٞای ساَ زض وٝ زاضز اضاضٜ

٘مطی، ٞیٓ فطاایٗ ضفتاضٞا تا ٔفا. است زاضتٝ ٔؼغٛف ذٛز

تاض ضٟطٚ٘سی ای، ضفتاضٞای ذٛزخٛش ٚ یا ضف طز ظٔیٙٝػّٕى

ٔغاِؼات ٘طاٖ زازٜ (. 1) ساظٔا٘ی ٔس ٘ظط لطاض ٌطفتٝ ا٘س

تٝ عٛض  ٝ ٚخٛز ضفتاضٞای ضٟطٚ٘سی ساظٔا٘یاست و

ٔستمیٓ تط پیأسٞای ساظٔا٘ی ٔا٘ٙس ویفیت ذسٔات، 

ضضایت ضغّی، تؼٟس ساظٔا٘ی، ػّٕىطز ٔاِی ٚ غیطٜ اثطٌصاض 

طاٖ ٔسی  ٘طاٖ ٔی زٞس وٝپیطیٗ ٘تایح ٔغاِؼات  (.2) است

تٟثٛز  تا ایداز یا تٛا٘ٙس ضفتاض ضٟطٚ٘سی ساظٔا٘ی ضأی 

تٝ خای ایٙىٝ تٝ ظٚض ٚ ٚ  ٔحیظ واضی ٔثثت پطٚضش زٞٙس

اخثاض ٔتٛسُ ضٛ٘س، تٝ فطآیٙسٞای ا٘تراب، استرساْ یا 

اتىا ٕ٘ایٙس تا ایٗ ضفتاضٞا ضا ایداز  واضوٙاٖ خأؼٝ پصیطی

  (.4،3) وٙٙس

اظ ٘ظط فطزی، . ازی زاضزضفتاض ضٟطٚ٘سی ساظٔا٘ی فٛایس ظی

، ظیطا تٝ عٛض ضفتاض ضٟطٚ٘سی ساظٔا٘ی إٞیت ٘اچیعی زاضز

ٕٔىٗ است ٔحیظ واضی زضٖٚ ساظٔا٘ی ضا اضتماء ٔٙغمی 

زضتاضٜ اتؼاز ضفتاض ضٟطٚ٘سی ساظٔا٘ی تٛافك  (.6،5) زٞس

 ٔرتّف ٞای پژٚٞص ٚاحسی ٚخٛز ٘ساضز. اتؼازی وٝ زض

 ٘ٛع اظ ٘س ػثاضتٙستیطتطیٗ تٛخٝ ضا تٝ ذٛز خّة وطزٜ ا

 ،(conscientiousness) واضی ٚخساٖ ،(alturism) زٚستی

 ٚ (sportsmanship) خٛإ٘طزی (،courtesy) ٘عاوت ٚ ازب

  .(11-7)( civil virtue) ٔس٘ی فضیّت

 تا ضٛزٔی تاػث ٞا آٖ اظ تؼسازی یتاضػ فٛق، ػٙاغط تیٗ اظ

 خٟت زض اتعاض یه ػٙٛاٖتٝ ٚ تثط٘س سٛز ٔستمیٕاً واضوٙاٖ

 ٘عاوت ٚ ازب ٚ ،یٚستز ٘ٛع ٔا٘ٙس وٙٙس ػُٕ ساظٔاٖ تٝ وٕه

 Organization of) فطزی ضٟطٚ٘سی ضفتاض ٞا آٖ تٝ وٝ

Citizenship Behavior-Individual (OCB-I) )ٝٔی ٌفت 

 ٞای زاضایی اظ حفاظت خٟت زض ٘یع ضفتاضٞا اظ تؼضی ضٛز.

ضیّت ، فضٙاسی ٚظیفٝ ٔا٘ٙس ستا پصیطی تاتؼیت ٚ ساظٔاٖ

ٕطزی ٚ ٔس٘ی  ساظٔا٘ی ضٟطٚ٘سی ضفتاض ٞا آٖ تٝ وٝ خٛا٘

 -Organizational Citizenship Behavir) ساظٔاٖ

Organization (OCB-O))  (.12) ٌٛیٙسٔی 

 زض وٝ أطٚظٜ وّیسی ٔفاٞیٓ اظ یىیاظ سٛی زیٍط، 

 وٝ است ساظٔا٘ی تؼٟس ضٛز، ٔی یاز آٖ اظ ٞا ساظٔاٖ

 اٞساف ٚ ٞا اضظش تٝ سثت٘ واضوٙاٖ ٍ٘طش وٙٙسٜ ٔٙؼىس

 ٔی ّٔعْ ضا فطز است وٝ ٘یطٚیی تیاٍ٘ط ٚ تاضس ٔی ساظٔا٘ی

تؼّك  تا ٚ تٕا٘س ساظٔاٖ زضتا اتعاض ٚفازاضی ذٛز  تا وٙس

تٝ ٚظایف ذٛز ػُٕ  ساظٔا٘ی اٞساف تحمك خٟت زض ذاعط

 اٞساف تٛا٘ٙس ٔی ا٘سا٘ی ٔٙاتغ (. ٔسیطا14،13ٖ) وٙس

 تٛسؼٝ تطای استطاتژی تؼییٗ ٚ ساظٔا٘ی تؼٟس تا ضا ساظٔا٘ی

 ٔفْٟٛ یه ساظٔا٘ی، تؼٟس (.15) ترطٙس تٟثٛز ساظٔا٘ی

 ضأُ ٔثثت ضغّی ٘تیدٝ چٙسیٗ تاػث وٝ است تؼسی چٙس

 ػّٕىطز تٟثٛز ٚ واضی تلاش دایی،تخا ٚ غیثت واٞص

 .(17،16) ضٛز ٔی واضوٙاٖ ضغّی

 زض ٟٔٓ ٔتغیط یه ػٙٛاٖ تٝ ساظٔا٘ی تؼٟسػلاٜٚ تط ایٗ، 

 ضسٜ است ٔؼطفی واضوٙاٖ یساظٔا٘ یضفتاض ضٟطٚ٘س تٛغیف

 یضا ٘طاٖ ٔ ییتالا یوٝ تؼٟس ساظٔا٘ یوسا٘ یٗتٙاتطا ٚ

 تٝوٕه  تٝ ٔایُٚ  زاض٘س تاٚض ضا ذٛز ساظٔاٖ زٞٙس،

 یساظٔا٘ یضٟطٚ٘س یضفتاضٞا لاِة زض ساظٔاٖ ٔٛفمیت

 ٔیاٖ ا٘فؼاَ ٚ فؼُ اظ ساظٔا٘ی تؼٟس (.19،18) ٞستٙس

 ٚ واضوٙاٖ ضٙاذتی ٞای خٕؼیت ا٘تظاضات، ٚیژٌی

حٕایت ٔی وٙس ٚ زض ٟ٘ایت  ٔرتّف ضغّی ٞای ٚیژٌی

تؼٟس  (.20) ضٛز ٔی ساظٔا٘ی ضٟطٚ٘سی ضفتاض تٝ ٔٙدط

 واض تٝ ٘سثت فطز شٞٙی ٚ ػاعفی اِؼُٕ ساظٔا٘ی، ػىس

 لاتّیت ٚ تِٛیس ٔمساض تٛزٖ آٖ، تالا غٛضت زض است وٝ

 واٞص ػأُ، ایٗوٕثٛز  ٚ ضٚز ٔی تالا واضوٙاٖ واضآیی

  (.21) زاضز پی زض ضا ضغّی، ضضایت

 اٞساف تٝ تتٛا٘ٙس ٔسیطاٖ ایٙىٝ تطایتٝ ٘ظط ٔی ضسس 

 ٚ ٞا اٍ٘یعٜ ٞا، ذٛاستٝ اظ تا٘یاظ زاض٘س  ،یاتٙس زست ساظٔا٘ی

 ضغّی ضضایت(. 22) تاضٙس ذٛزآٌاٜ واضوٙاٖ ضضایت ٔیعاٖ

 وٝ ستا ٞا آٖ واض تٝ ٘سثت واضوٙاٖ وّی ٍ٘طش اظ ٔتطىُ

 ٌیطی ا٘ساظٜ. است فطزی ٘یاظٞای تا ٔستمیٓ اضتثاط ضز

  تِٛیس تٟتط، ذسٔات اضائٝ زض واضوٙاٖ ضغّی ضضایت

  وٕهٞا  ساظٔاٖ ٚضی  تٟطٜ تٟثٛز ٟ٘ایتاً ٚ تط ٔٙاسة ٔحػَٛ

  (.24،23) وٙس ٔی

 تؼٟس ثیطأت تحت ٔی تٛا٘س ساظٔا٘ی ضٟطٚ٘سی ضفتاض

 اظ پیطٚی ٚ یٚفازاض ٚ تیؼت عطیك اظ ٚ زٌیط لطاض یساظٔا٘

 اظ فطاتط وٝ اضافی ٞای تلاش ٕٞچٖٛ واضی ٚخساٖ ٚ لٛا٘یٗ

ٚ  س٘لاض (.26،25) ضٛز ضٙاذتٝ ،زاض٘س لطاض ٘مص اِعأات

ٔٙظٛض اضتثاط تیٗ  چاضچٛب ٘ظطی تٝ (2012) ٕٞىاضاٖ

اػضای  ٔیاٖزضضٟطٚ٘سی ساظٔا٘ی ٚ تؼٟس ساظٔا٘ی ضا  ضفتاض
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سسات ؤٚ ٔ اٞ  زا٘طٍاٜٞای آٔٛظضی ٌطٜٚػّٕی  تٞیأ

طفت ویس وطز وٝ تٛسؼٝ ٚ پیطأآٔٛظضی ٘طاٖ زاز ٚ ت

ٞا تستٍی تٝ تؼٟس  آٔٛظش ٚ پژٚٞص زض ایٗ ساظٔاٖ

ساظٔا٘ی ٔسیطاٖ اضضس ٚ ضفتاض ضٟطٚ٘سی ساظٔا٘ی واضوٙاٖ 

 (.27) زاضز

اضتثاط تیٗ زض وطٛض وطٜ خٙٛتی ( 2012) سیٝ ٚچیاً٘ 

ٙٛاٖ ػٝ ی ٚ تؼٟس ساظٔا٘ی ت، ضضایت ضغّذسٔات ػٕٛٔی

٘فط اظ  1584ی ضفتاض ضٟطٚ٘سی تط ضٚی ٞا وٙٙسٜ یتیٙ پیص

٘تایح تٝ زست وٝ  ٔٛضز تطضسی لطاض زاز٘س ضا واضوٙاٖ زِٚتی

تیٗ تؼٟس ساظٔا٘ی ٚ ضفتاض ضٟطٚ٘سی  آٔسٜ، حاوی اظ اضتثاط

ایٗ، ضاتغٝ ٔستمیٓ تیٗ ضضایت ضغّی ٚخٛز ساظٔا٘ی تٛز. تا 

تایح حاغُ اظ ایٗ . ٘ییس ٘طسأض ضٟطٚ٘سی ساظٔا٘ی تٚ ضفتا

ذسٔات ٚ تؼٟس اضائٝ پژٚٞص ٘طاٖ ٔی زٞس وٝ اٍ٘یعٜ 

ػٕٛٔی تٝ ػٙٛاٖ یه تؼییٗ وٙٙسٜ تسیاض ٔؼٙازاض ضفتاض 

  .(28) زتٝ ضٕاض ٔی ضٚ ضٟطٚ٘سی ساظٔا٘ی زض وطٜ خٙٛتی

اضتثاط  چٍٍٛ٘ی تطضسیتٝ  (2011) ٚ ٕٞىاضاٖ خٟاز

تؼٟس  ٚ ضغّی ضضایت ی خٙثٝ 2تا  ساظٔا٘ی ضٟطٚ٘سی ضفتاض

ت وٙاٖ غیط ٞیأ٘فط اظ واض 100زضٔیاٖ تؼساز  ساظٔا٘ی

 .پطزاذتٙس اٍ٘ساٖ زض وطٛض ٔاِعیػّٕی زض زا٘طٍاٜ وث

تؼٟس  ٚ ضغّی ضضایت زٞس ٔی ٘طاٖ ٔغاِؼٝ ایٗ ٞای یافتٝ

 ساظٔا٘ی واضوٙاٖ تط ضفتاض ضٟطٚ٘سی ساظٔا٘ی اثطٌصاض٘س

 ضسٜ ا٘داْ ٞای پژٚٞص تٛخٝ لاتُ حدٓ تٝ تٛخٝ تا (.12)

 ٘ظط تٝ ٞا، ساظٔاٖ زض ضسٜ اضائٝ ذسٔات ویفیت ظٔیٙٝ زض

 ضٟطٚ٘سی ضفتاض ظٔیٙٝ زض آٔسٜ ػُٕ تٝ ٔغاِؼات ضسس ٔی

  ٔمایسٝ زضآٖ  تط ثطؤٔ ػٛأُ ٚ واضوٙاٖ ساظٔا٘ی

  تطذٛضزاض وٕتطی تؼساز اظ پیطٍفت ٞای پژٚٞص تا

 (.30،29) است

خّٕٝ  زضٔا٘ی اظ -ٞای تٟساضتی أطٚظٜ ساظٔاٖ

ٞای خسیسی ٔٛاخٝ ٞستٙس ٚ  ا چاِصت ٘یع ٞا اٖتیٕاضست

ی تطآٚضزٖ ٘یاظٞا ٚ ا٘تظاضات تیٕاضاٖ ضٚظ تٝ ضٚظ ٔطىُ تط ٔ

زضٔا٘ی ٚ تٟثٛز  -ضٛز. اضائٝ تٟتط ذسٔات تٟساضتی

 فطآیٙسٞای تیٕاضستا٘ی تسٖٚ ٔطاضوت وّیٝ ٘یطٚٞای ا٘سا٘ی

ٔیاٖ  زض. ٚیژٜ اظ سٛی پطستاضاٖ أىاٖ پصیط ٕ٘ی تاضس تٝ

، ٞا  تطىیُ زٞٙسٜ ضاوّٝ ٘یطٚی ا٘سا٘ی زض تیٕاضستاٖاخعاء 

 (. 31) پطستاضاٖ ٘سثت تٝ زیٍط ػٛأُ ٘مص وّیسی زاض٘س

 اػلاْ ذٛز پژٚٞص زض (2009) ٕٞىاضاٖ ٚ ٚا٘سضٞیسٖ

 یٗپای ویفیت ٘أٙاسة، واضی ضطایظ ٔا٘ٙس ػٛأّی ،وطز٘س

 زض پطستاضاٖ ٘اضضایتی تاػث تالا واضی حدٓ ٚ ضٞثطی

 ٔٛخة ذٛز ٘ٛتٝ تٝ وٝ ضسٜ ٞای وطٛض ّٞٙس تیٕاضستاٖ

 آَ(. 32) ضس ذٛاٞس پطستاضاٖ ساظٔا٘ی تؼٟس واٞص

 پطستاضاٖ ضٚی تط وٝ ذٛز پژٚٞص زض (2009) احٕسی

 ،ضس ا٘داْ ؼٛزیس ػطتستاٖ زض ضیاؼ ضٟط یٞا  تیٕاضستاٖ

 ثیطأت تحت ٔغاِؼٝ ٔٛضز پطستاضاٖ ػّٕىطز وٝ وطز ٌعاضش

 وطٚظْٚ(. 33) زاضز لطاض ٞا آٖ ساظٔا٘ی تؼٟس ٚ ضغّی ضضایت

 وٝ ٘سوطز ٔطرع تطویٝ وطٛض زض ٘یع( 2009) ٕٞىاضاٖ ٚ

 تؼٟس افعایص ثیطأت تحت وطٛض ایٗ اٖوٙضوا ضغّی ضضایت

ٚ  تاذض زیٍط، سٛی اظ(. 34) زاضزلطاض  ٞا آٖ ساظٔا٘ی

 ضفتاض تیٗ اضتثاط تطضسی ٞسف تا (2015) ٔاضوٛس

 زض پطستاضی ٞای ٌطٜٚ ضغّی ضضایت ٚ ساظٔا٘ی ضٟطٚ٘سی

 ضضایت وٝ وطز٘س اػلاْ فّسغیٗ وطٛضزض  تیٕاضستاٖ یه

  پعضىی ٌطٜٚ واضوٙاٖ تیٗ ٕٞىاضی تا تٛا٘س ٔی ضغّی

  ضفتاض ٕٞچٙیٗ ٚ تاضس تیٙی پیص لاتُ پطستاضی ٚ

 ضغّی ضضایت وٙٙسٜ تیٙی پیص ساظٔا٘ی ضٟطٚ٘سی

 (.35) است پطستاضاٖ

 ٘فط 386 تؼساز ضٚی تط( 2015) چاً٘ ٚ ِیٗ ٔغاِؼٝ

 ٔطرع تایٛاٖ وطٛض زض تعضي تیٕاضستاٖ یه پطستاضاٖ

 ضفتاض ضٚی تط زاضی ٔؼٙی ٚ ٔثثت اثط ساظٔا٘ی تؼٟس ،وطز

 یه ػٙٛاٖ تٝ ٘یع ضغّی ضضایت ٚزاضز  ساظٔا٘ی ضٟطٚ٘سی

 ٔی ٘مص ایفای ٔتغیط 2 ایٗ تیٗ اضتثاط زض ٚاسغٝ ػأُ

 ضضایت تٛا٘ٙس ٔی ٞا تیٕاضستاٖ ٔسیطیت تٙاتطایٗ. وٙس

 تٝ ٘یع ٔتغیط ایٗ وٝزٞٙس  ءاضتما ضا ذٛز پطستاضاٖ ضغّی

 ضٟطٚ٘سی ضفتاض ٚ ساظٔا٘ی تؼٟس تا است لازض ذٛز ٘ٛتٝ

 (. 36) زٞس افعایص پطستاضاٖ ٔیاٖ زض ضا ساظٔا٘ی

ٔغاِؼٝ ای زض  ٚ ػسْ ا٘داْ پیطٍفت ٔغاِة تٝ تاتٛخٝ

 تؼٟستطضسی اضتثاط ٔتغیطٞای ٔٙظٛض زاذُ وطٛض تٝ 

 تیٗ زض ساظٔا٘ی ضٟطٚ٘سی ضفتاض تا ضغّی یتضضا ساظٔا٘ی،

، ایٗ تٟطاٖ پعضىی ػّْٛ زا٘طٍاٜ ٞای تیٕاضستاٖ پطستاضاٖ

  .پژٚٞص ا٘داْ ضس

 پضيَصريش 

تٝ غٛضت ٔمغؼی  وٝ تٛز پیٕایطی ٘ٛع اظ حاضط پژٚٞص

 زض ٔغاِؼٝ ٔٛضز خأؼٝ .ضس ا٘داْ 1393-94 ظٔا٘ی تاظٜ زض

 تیٕاضستاٖ 5زض ُ ضاغ پطستاضاٖ٘فط اظ  375 ضا پژٚٞص ایٗ

ٔی  تطىیُ تٟطاٖ پعضىی ػّْٛ ا٘طٍاٜز آٔٛظضی -ػٕٛٔی

 تیٕاضستاٖ تعضي 2تیٕاضستاٖ،  5. اظ ٔدٕٛع تؼساز زاز

 250-500) ٔتٛسظ تیٕاضستاٖ 3 ٚترت(  500)تیطتط اظ 

تٝ زِیُ  ٞا  اظ شوط ٘اْ تیٕاضستاٖ .ضس٘س ٌطفتٝ ٘ظط زض ترت(

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

47
66

87
9.

13
96

.2
.3

.5
.9

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 m

sh
sj

.s
su

.a
c.

ir
 o

n 
20

26
-0

2-
14

 ]
 

                             3 / 13

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.24766879.1396.2.3.5.9
https://mshsj.ssu.ac.ir/article-1-105-fa.html


 ارتباط رفتار شُريودی با رضایت شغلی ي تعُد سازماوی پرستاران حسیه درگاَی ي ملیحٍ مرشدی تربتی

 
 

 

 Published by: Shahid Sadoughi University of Medical Sciences www.mshsj.ssu.ac.ir 

2

3

7

 

1 237 2

3

7 

دَا
َبر

را
 ی

یریمد
 ت

 در
ظام

و
 

ت
لام

س
 ،

ال
س

 
يم

د
، 

رٌ
ما

ش
 3، 

ییس
پا

 
63

41
 ،

رٌ
ما

ش
 

پی
پیا

 5
 

 

432 

 

ت تؼییٗ حدٓ خٟضػایت اغُ ٔحطٔاٍ٘ی ذٛززاضی ٌطزیس. 

اظ عطیك ٔىاتثٝ ضسٕی تا ٔؼاٚ٘ت تٛسؼٝ ٔسیطیت ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ 

، تؼساز پطستاضاٖ تٟطاٖ تط٘أٝ ضیعی زا٘طٍاٜ ػّْٛ پعضىی

٘فط ٌعاضش ضس وٝ تا تٛخٝ تٝ خسَٚ وطخسی ٚ  1283

ٝ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ پژٚٞص ا٘تراب ٘فط ت 375ٔٛضٌاٖ، تؼساز 

 ظا یه ٞط زض تؼساز پطستاضأٖتٙاسة تا سپس ضس٘س. 

ٝ تطتیة ٞای تعضي ت تیٕاضستاٖ اظ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝٞا،  تیٕاضستاٖ

 55ٚ  70ٞای ٔتٛسظ تٝ تطتیة  ٚ اظ تیٕاضستاٖ 95ٚ  105

 ضس.  ٌطفتٝ ٘ظط زض٘فط  50ٚ 

 1زاضا تٛزٖ حسالُ  ،ٔلان ٚضٚز پطستاضاٖ تٝ ٔغاِؼٝ

ساَ ساتمٝ واض ٚ زاضتٗ ٚضؼیت استرسأی ضسٕی، پیٕا٘ی 

ضطایظ ذطٚج ٝ ضطوت زض ٔغاِؼٝ، ٚ ٚ تٕایُ ت ٚ یا لطاضزازی

ُ تٝ ٕٞىاضی زض تىٕیُ پاسد زٞٙسٌاٖ ٘یع ٘ساضتٗ تٕای

 زٌٔٛطافیه س. اتتسا، اعلاػاتپطسطٙأٝ زض ٘ظط ٌطفتٝ ض

 ٔسضن خٙسیت، سٗ، ضأُ ٔغاِؼٝ ٔٛضز پطستاضاٖ

 .ضس تیاٖ استرسأی زض پطسطٙأٝ ٚضؼیت ٚ تحػیّی

استفازٜ  پطسطٙأٝ خٟت خٕغ آٚضی اعلاػات 3سپس اظ 

 16( ٔطتُٕ تط 1996) آِٗ ٚ ٔایطضس. پطسطٙأٝ اَٚ 

. پطسطٙأٝ (37) اَ تٝ ٔٙظٛض اضظیاتی تؼٟس ساظٔا٘ی  تٛزؤس

 27( زاضای 2006) پازساوف زْٚ، ضفتاض ضٟطٚ٘سی ساظٔا٘ی

یفٝ (، ٚظ1-7)سٛالات  زٚستی اَ ٚ حاٚی اتؼاز ٘ٛعؤس

 (، خٛإ٘طزی8-14سؤالات ضٙاسی یا ٚخساٖ واضی )

(، ازب ٚ 20-23سؤالات (، فضیّت ٔس٘ی )15-19الات ؤ)س

ٟ٘ایت خٟت سٙدص  (. زض2( تٛز )24-27سؤالات ٘عاوت )

ی ٔحمك ساذتٝ  ضضایت ضغّی پطستاضاٖ ٘یع اظ پطسطٙأٝ

 اَ استفازٜؤس 19ٔثتٙی تط  (1388) ٔیطظاتیٍی ٚ ٕٞىاضاٖ

پطسطٙأٝ تا  3الات ٞط ؤزٞی تٝ س أتیاظ (.38) ٌطزیس

 ; تسیاضٔراِفٓ"( تٝ غٛضت 1-5ٔمیاس ِیىطت ) استفازٜ اظ

، "4 ; ٔٛافمٓ"، "3 ; ، ٘ظطی ٘ساضْ"2 ;  ، ٔراِفٓ" 1

٘ظط  ٞا اظ، ا٘داْ ضس. وّیٝ پطسطٙأٝ"5 ; تسیاضٔٛافمٓ"

(، 1-2) غٛضت ضؼیف ٚ پاییٙتط اظ ٔتٛسظٝ ٔیاٍ٘یٗ ت

( 4-5) تسیاض ٔغّٛب ( 3ٚ-4) (، ٔغّٛب2-3) ٔتٛسظ

 أتیاظتٙسی ضس٘س.

 ٔیاٖتٝ غٛضت حضٛضی زض ٞا ضا  سطٍط، پطسطٙأٝپط

ٔطاخؼٝ ٚ  تٝ ٔدسزاًٞف 2ٚ سپس تؼس اظ  پطستاضاٖ تٛظیغ

 ٕأیٟ٘ایت ت زضٞا ضا خٕغ آٚضی ٕ٘ٛز.  وّیٝ پطسطٙأٝ

ٞا ضا پس اظ تىٕیُ تحٛیُ  پطسطٙأٝ اض،پطست٘فط  375

تٝ  زضغس 100وٝ تسیٗ تطتیة ضطیة پاسرسٞی تطاتط  زاز٘س

اٞساف  ،طٍط ٍٞٙاْ تحٛیُ پطسطٙأٝزست آٔس. پطس

ٚ اظ آ٘اٖ  غاِؼٝ تٛضیح زازپژٚٞص ضا تطای پطستاضاٖ ٔٛضز ٔ

ویس أضػایت اغُ ٔحطٔاٍ٘ی تتط ٚ ضضایت آٌاٞا٘ٝ ٌطفتٝ ضس 

 .ٌطزیس

 ییسأتٝ ت ٞا پطسطٙأٝ وّیٝتٝ ٔٙظٛض تؼییٗ ضٚایی،  

 اٖز٘فط اظ استا 3استازاٖ ٔسیطیت پطستاضی ٚ  ٘فط اظ 4تؼساز 

ی ضسیس. تسیٗ تطتیة ٝ ٔسیطیت ذسٔات تٟساضتی زضٔا٘ضضت

ٔیعاٖ ػسْ تٙاسة، اتٟاْ ػثاضات ٚ یا ٚخٛز  سغح زضٛاضی،

٘اضسایی زض ٔؼا٘ی وّٕات ا٘داْ ٌطفت وٝ ٘ظطات آ٘اٖ تٝ 

 ایٗ زضغٛضت تغییطات خعیی زض پطسطٙأٝ اػٕاَ ضس. 

 وطٚ٘ثاخ آِفای، ٞا پطسطٙأٝ پایایی تؼییٗ تطای پژٚٞص

 ٕ٘ٛ٘ٝ زض وٝ پطستاضاٖ اظ ٘فط 20 تؼساز ِصا. سضٔحاسثٝ 

 پطسطٙأٝ ٘ٛع 3 ٚ ضس٘س ا٘تراب ،٘ساضتٙس ضطوت پژٚٞص

 ضس آٚضی خٕغ ٘تایح ٚ ٌطزیس تٛظیغ ٞا آٖ تیٗ پژٚٞص ایٗ

 ضٟطٚ٘سی ضفتاض پطسطٙأٝ تطای وطٚ٘ثاخ آِفای ٔیعاٖٚ 

 تطای ٚ 89/0 ساظٔا٘ی تؼٟس تطای ،88/0 تطاتط ساظٔا٘ی

  .آٔس زستٝ ت 93/0 تطاتط ضغّی ضضایت

چٙیٗ ٚ ٕٞ ،SPSS 20 ٞا اظ ٘طْ افعاض خٟت تحّیُ زازٜ

 ةیضطٞای  آظٔـٖٛاظ  ،تٝ ٔٙظٛض اضائٝ آٔاض تحّیّی

 .استفازٜ ضس آ٘ٛٚا ٚ t یٞا  آظٖٔٛ ،پیطسٖٛ یٕٞثستـٍ

ٞا اظ آظٖٔٛ   ٕٞچٙیٗ تطای اعٕیٙاٖ اظ ٘طٔاَ تٛزٖ زازٜ

 اسٕیط٘ٛف استفازٜ ضس.-وٌِٕٛٛطٚف

ٚ وس اذلاق  ضٕاضٜ لطاضزاز ایٗ ٔغاِؼٝ تااً ضٕٙ

 ػّْٛ زا٘طٍاٜ فٙاٚضی ٚ تحمیمات ٔؼاٚ٘ت زض 15059

ٚ تٝ ٔٙظٛض ضػایت  است ضسٜ تاییس تٟطاٖ پعضىی

ٞای لاظْ اظ   ٍٙیٞٔلاحظات اذلالی زض پژٚٞص اتتسا ٕٞا

عطیك ٔىاتثٝ ضسٕی تا ٔسیطیت تیٕاضستاٖ ا٘داْ ٌطفت ٚ 

پاسد زٞٙسٌاٖ، پطسطٙأٝ  پس اظ اذص ضضایت ضفاٞی اظ

ٞا تحٛیُ زازٜ ضس ٚ پژٚٞطٍطاٖ زض  خٟت تىٕیُ تٝ آٖ

ٞای ٚاضز ضسٜ زض   ذػٛظ ضػایت ٔحطٔاٍ٘ی زازٜ

 پطسطٙأٝ تاویس وطز٘س.

 َا یافتٍ

 3/86) ٘ثؤتیطتطیٗ تؼساز پطستاضاٖ ٔٛضز ٔغاِؼٝ ٔ

، (زضغس 2/95) ضای ٔسضن تحػیّی واضضٙاسی، زا(زضغس

 یپیٕا٘ ،اظ ٘ظط ٚضؼیت استرسأی ٚ (زضغس 2/55) ُٞأٔت

 یاٍ٘یٗ ٚ ا٘حطاف ٔؼیاض تٛز٘س. ٕٞچٙیٗ ٔ (زضغس 2/72)

 ٞا  ساَ ٚ ساتمٝ ذسٔت آٖ 32 ± 49/7ٗ پطستاضاٖ س

 .ساَ تٛز 87/8 ± 16/8
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 ٔغاِؼٝ ٔٛضز پطستاضاٖ زض ساظٔا٘ی ضٟطٚ٘سی ضفتاض اتؼاز فطاٚا٘ی تٛظیغ: 1 خسَٚ

 

 اتؼاز ٚ یساظٔا٘ یضٟطٚ٘س ضفتاض زاز ٘طاٖ 1خسَٚ  حی٘تا

 زض پطستاضاٖ اتفاق تٝ ةیلط تیاوثط یسٛ اظ آٖ

 تٟطاٖ یپعضى ػّْٛ زا٘طٍاٜ زض ٔغاِؼٝ ٔٛضز یٞاٖ ٕاضستایت

 .زتٛ ٚ ضؼیف ٔتٛسظ اظ تط ٗییپا

 ٔغاِؼٝ ٔٛضز پطستاضاٖ یضغّ تیضضا ٚ یساظٔا٘ تؼٟس ،یساظٔا٘ یضٟطٚ٘س ضفتاض اضیٔؼ ا٘حطاف ٚ ٗیاٍ٘یٔ: 2 خسَٚ

 حساوثط حسالُ ٔیاٍ٘یٗ ±ا٘حطاف ٔؼیاض  ٔتغیطٞای پژٚٞص

 74/2 1 87/1 ± 40/0 زٚستی ٘ٛع رفتار ضُزيودی ساسماوی

 74/2 1 87/1 ± 48/0 واضی ٚخساٖ یا ضٙاسی ٚظیفٝ

 64/3 1 32/2 ± 58/0 خٛإ٘طزی

 65/3 1 32/2 ± 60/0 ٔس٘ی فضیّت

 50/3 1 25/2 ± 57/0 ٘عاوت ٚ ازب

 91/2 1 95/1 ± 40/0 )کل( ساسماوی ضُزيودی رفتار

 50/4 1 75/2 ± 51/0 ساسماوی تعُد

 05/4 1 52/2 ± 55/0 لیضغ رضایت

 

٘طاٖ زاز پطستاضاٖ اظ ٘ظط  2اضائٝ ضسٜ زض خسَٚ ٘تایح 

 95/1 ± 40/0ضػایت ضفتاض ضٟطٚ٘سی ساظٔا٘ی تا ٔیاٍ٘یٗ 

ضؼیف ٚ ظیط ٔتٛسظ لطاض زاضتٙس. ػلاٜٚ تط ایٗ  ٚضؼیتزض 

ٚضؼیت پطستاضاٖ زض تؼس ٘ٛع زٚستی، ٚظیفٝ ضٙاسی یا 

ٚ زض تؼس خٛإ٘طزی ٚ ٚخساٖ واضی ضؼیف ٚ ظیط ٔتٛسظ، 

 . ٔسزست آ ٚ ازب ٚ ٘عاوت ٔتٛسظ تٝ ،فضیّت ٔس٘ی

 یفطز یساظٔا٘ یضٟطٚ٘س ضفتاض ٘ظط اظ پطستاضاٖ ٗیٕٞچٙ

(OCB-I) ُٔ06/2 ٗیاٍ٘یٔتا  ٘عاوت ٚ ازب ٚ یزٚست ٘ٛع ضا 

 یساظٔا٘ فیٚظا زض حیغٝ یساظٔا٘ یضٟطٚ٘س ضفتاضٚ اظ ٘ظط 

(OCB-O)  ُٕٔطزی یٔس٘ ّتیفض ،یضٙاس فٝیٚظضا  ٚ خٛا٘

 پطستاضاٖ .٘سززست آٚض ضا تٝ ٔتٛسظ ٚضؼیت ،17/2 ٗیاٍ٘یٔتا 

 تا عی٘ یضغّ تیضضا ٚ یساظٔا٘ تؼٟس ٘ظط اظ ٔغاِؼٝ ٔٛضز

تطای ضٕٙاً . زاضتٙس ٔتٛسظ ٚضؼیت 52/2 ٚ 75/2 ٗیاٍ٘یٔ

-وٌِٕٛٛطٚف اظ آظٖٔٛ ٞا  اعٕیٙاٖ اظ ٘طٔاَ تٛزٖ زازٜ

ٖٔٛ، ٔطاٞسٜ ضس وٝ اسٕیط٘ٛف استفازٜ ضس ٚ عثك ٘تایح آظ

 تٛز٘س.زاز ٞا زاضای تٛظیغ ٘طٔاَ 

 اٚٛآ٘پاضأتطیه ظٖٔٛ تا استفازٜ اظ آ پژٚٞص ٘تایح زیٍط

ٔیاٍ٘یٗ ضفتاض ضٟطٚ٘سی زض سغٛح ٔرتّف  ،زاز ٘طاٖ

 ٔیاٍ٘یٗ. ( p; 18/0) تحػیّی، تفاٚت ٔؼٙازاضی ٘ساضت

 ٚ (14/1) أٖطز ٌطٜٚ 2 زض ساظٔا٘ی ضٟطٚ٘سی ضفتاض ضػایت

ٚ  (p ; 00/0) یىساٖ ٘ثٛز tعثك ٘تایح آظٖٔٛ ( 18/2) اٖظ٘

تا تٛخٝ تٝ ٔمازیط ٔطرع ضسٜ تطای ٔطزاٖ ٚ ظ٘اٖ، ٔی 

 ضٟطٚ٘سی ضفتاض ضػایت تٛاٖ ٘تیدٝ ٌطفت وٝ ٔیعاٖ

تا استفازٜ اظ  ٕٞچٙیٗ ظ٘اٖ تٛز. اظ وٕتط ٔطزاٖ ساظٔا٘ی زض

اذتلاف ٔیا٘یٍٗ ضفتاض  ،ٔطرع ضس آ٘ٛٚاٚ  t آظٖٔٛ

 ٘ٛع ،(p ; 82/0)ُٞ أٚضؼیت ٞای ٔرتّف تضٟطٚ٘سی زض 

 فطاٚا٘ی

 )زضغس( 
 أتیاظ

 تاض اتؼاز ضف

 ضٟطٚ٘سی ساظٔا٘ی

 فطاٚا٘ی 

 )زضغس(
 أتیاظ

 ضفتاض اتؼاز

 ساظٔا٘ی ضٟطٚ٘سی

 ديستی وًع ٚ ضؼیف ٔتٛسظ اظ تط پاییٗ 373 (5/99) مدوی فضیلت ٚ ضؼیف ٔتٛسظ اظ تط پاییٗ 316 (4/84)

 ٔتٛسظ 2 (5/0) ٔتٛسظ 32 (5/8)

 ٔغّٛب تسیاض ٚ ٔغّٛب 0 (0/0) ٔغّٛب تسیاض ٚ ٔغّٛب 27 (1/7)

 

  یا کاری يجدان ٚ ضؼیف ٔتٛسظ اظ تط پاییٗ 373 (5/99) وشاکت ي ادب ٚ ضؼیف  ٔتٛسظ اظ تط پاییٗ 320 (0/85)

 ٔتٛسظ 2 (5/0) ٔتٛسظ 30 (0/8) ضىاسی يظیفٍ 

 ٔغّٛب تسیاض ٚ ٔغّٛب 0 (0/0) ٔغّٛب تسیاض ٚ ٔغّٛب 25 (0/7)

 

 ُزيودیض رفتار ٚ ضؼیف  ٔتٛسظ اظ تط پاییٗ 375 (0/100)

 کل

 جًاومزدی ٚ ضؼیف  ٔتٛسظ اظ تط پاییٗ 320 (4/85)

 ٔتٛسظ 15 (2/4) ٔتٛسظ 0 (0/0)

 ٔغّٛب تسیاض ٚ ٔغّٛب 40 (4/10) ٔغّٛب تسیاض ٚ ٔغّٛب 0 (0/0)
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 ٔؼٙازاض ٘ثٛز.(  p; 58/0) ٔٛضز ٔغاِؼٝ پطستاضاٖ ذسٔت ساتمٝ ٚ(  p; 94/0) سٗ ،( p; 27/0) استرساْ

 ٞای ٔٛضز ٔغاِؼٝپطستاضاٖ تیٕاضستاٖ تیٗ اضتثاط تیٗ ضفتاض ضٟطٚ٘سی ساظٔا٘ی تا ضضایت ضغّی زض ٕٞثستٍی: آظٖٔٛ 3خسَٚ 

 ٔتغیط
 ّیضضایت ضغ

 * ٔمساض ضطیة ٕٞثستٍی پیطسٖٛ
p 

 01/0 276/0 ضٟطٚ٘سی ساظٔا٘ی ضفتاض

 > p 05/0ٔؼٙازاض زض سغح ٔؼٙازاضی   *

 

 ضضایت تیٗتا تٟطٜ ٌیطی اظ آظٖٔٛ ٕٞثستٍی پیطسٖٛ، 

 ٚ زاض ٔؼٙی اضتثاط ساظٔا٘ی ضٟطٚ٘سی ضفتاض ٚ ضغّی

  افعایص تا ػثاضتی تٝ (p ; 01/0) تٛز تطلطاض ٔستمیٓ

 ٔی افعایص ضٟطٚ٘سی ضفتاض ضػایت ٔیعاٖ ضغّی یتضضا

  (. 3 خسَٚ)یاتس 

 ٞای ٔٛضز ٔغاِؼٝزض تیٗ پطستاضاٖ تیٕاضستاٖٚ ضضایت ضغّی  ضفتاض ضٟطٚ٘سی ساظٔا٘ی تؼٟس ساظٔا٘ی تااضتثاط  ٕٞثستٍی: آظٖٔٛ 4خسَٚ 

 ٔتغیط
 ساظٔا٘ی تؼٟس

 * ٔمساض ضطیة ٕٞثستٍی پیطسٖٛ
p 

 01/0 391/0 یضفتاض ضٟطٚ٘سی ساظٔا٘

 01/0 405/0 ضضایت ضغّی

 > p 05/0ٔؼٙازاض زض سغح ٔؼٙازاضی   *

 

 ،ظٖٔٛ ٕٞثستٍی پیطسٖٛ ٔطرع ضسآتا استفازٜ اظ 

 ضاتغٝ ساظٔا٘ی ضٟطٚ٘سی ضفتاض ٚ ساظٔا٘ی تؼٟس تیٗ

 تؼٟس افعایص تا ػثاضتی تٝ ( p; 01/0) ضتزا ٚخٛز ٔستمیٓ

 افعایص ٔا٘یساظ ضٟطٚ٘سی ضفتاض ضػایت ٔیعاٖ ساظٔا٘ی

 اضتثاط ٘یع ساظٔا٘ی تؼٟس تا ضغّی ضضایت تیٗ. زاضت

 .(4 خسَٚ)( p ; 01/0) ضس زیسٜ زاضی ٔؼٙی ٚ ٔستمیٓ

  بحث

٘تایح ٔغاِؼٝ حاضط ٘طاٖ زاز ٔیعاٖ ضػایت ضفتاض 

٘فط اظ پطستاضاٖ زض  375ضٟطٚ٘سی ساظٔا٘ی زض ٔیاٖ 

 ػلاٜٚ ت.ثی ٘ساضسٚضؼیت ٔٙا ٝغاِؼٔی ٔٛضز ٞا تیٕاضستاٖ

 ضفتاض ضػایت ٔیعاٖ وٝ زاز ٘طاٖ آٔسٜ زستٝ ت ٘تایحتط ایٗ، 

 ٔٛضز ٞای تیٕاضستاٖ پطستاضاٖ ٔیاٖ زض ساظٔا٘ی ضٟطٚ٘سی

 ٓیٚ ٔستم ٔؼٙی زاض ضاتغٝ ٞا آٖ ضغّی ضضایت تا ٔغاِؼٝ

 ٔیعاٖ یاتس، صافعای ضغّی ضضایت چٝ ٞط٘تیدٝ  زض ٚ زاضت

  .یافت ذٛاٞس صافعای ٘یع ساظٔا٘ی ضٟطٚ٘سی ضفتاض ضػایت

تا استفازٜ اظ آظٖٔٛ پاضأتطیه آ٘ٛٚا  پژٚٞص ٘تایح زیٍط

ٔیاٍ٘یٗ ضفتاض ضٟطٚ٘سی زض سغٛح ٔرتّف  زاز، ٘طاٖ

 . ٔیاٍ٘یٗ( p; 18/0)تحػیّی، تفاٚت ٔؼٙازاضی ٘ساضت 

 ٚ( 14/1)ٔطزاٖ  ٌطٜٚ 2 زض ساظٔا٘ی ضٟطٚ٘سی ضفتاض ضػایت

ٚ  (p ; 00/0)یىساٖ ٘ثٛز  tعثك ٘تایح آظٖٔٛ ( 18/2)ظ٘اٖ 

تا تٛخٝ تٝ ٔمازیط ٔطرع ضسٜ تطای ٔطزاٖ ٚ ظ٘اٖ، ٔی 

 ضٟطٚ٘سی ضفتاض ضػایت تٛاٖ ٘تیدٝ ٌطفت وٝ ٔیعاٖ

تا استفازٜ اظ  ظ٘اٖ تٛز. ٕٞچٙیٗ اظ وٕتط ٔطزاٖ ساظٔا٘ی زض

ٚ آ٘ٛٚا ٔطرع ضس، اذتلاف ٔیا٘یٍٗ ضفتاض  tآظٖٔٛ 

 ٘ٛع ،(p ; 82/0)ضٟطٚ٘سی زض ٚضؼیت ٞای ٔرتّف تأُٞ 

 ذسٔت ساتمٝ ٚ(  p; 94/0) سٗ ،( p; 27/0) اْاسترس

 ٔؼٙازاض ٘ثٛز.(  p; 58/0) ٔٛضز ٔغاِؼٝ پطستاضاٖ

 ضفتاض ضسیس٘س ٘تیدٝ ایٗ تٝ( 2012) ٕٞىاضاٖ ٚ زضٌاٞی

ی زا٘طٍاٜ ػّْٛ ٞا  تیٕاضستاٖ پطستاضاٖ ساظٔا٘ی ضٟطٚ٘سی

 زاضز لطاض ٞا  آٖ ضغّی ضضایت ثیطأت تحتپعضىی تٟطاٖ 

 تط ضٚی ذٛز پژٚٞص زض (1391) ٕىاضاٖٞ ٚ احٕسی (.26)

 ٚ لعٚیٗ استاٖ 2 یٞا  تیٕاضستاٖ پطستاضاٖ اظ ٘فط 481

ضضایت ضغّی تط ٞط وساْ اظ اتؼاز  ،٘س٘طاٖ زاز اغفٟاٖ،

 تا٘ی اثط ٔستمیٓ ٚ ٔؼٙی زاضی زاضز ٚ ضفتاض ضٟطٚ٘سی ساظٔا

 ساظٔا٘ی ضٟطٚ٘سی ضفتاض تٛاٖ ٔی ضغّی ضضایت افعایص

 (1384) ٚ ٕٞىاضأٖٙدٕس  (.39) زاز صافعای ضا پطستاضاٖ

 پطستاضی ٌطٜٚ واضوٙاٖ اوثطیت ضغّی ضضایتتیاٖ وطز٘س، 

 ٚاحسٞای ٔٛضز اوثطیت ٚ تٛز ٔتٛسظ سغح زضوطٛض 

 تطذٛضزاض ذٛز واض ٔحُ زض ضفاٞی أىا٘ات اظ پژٚٞص

 ذٛز پژٚٞصزض ( 1389)ٔحٕسپٛض  ٚ ضاوط٘یا .(40) س٘٘ثٛز

 اػلاْ وطٛض پطستاضاٖ یضغّ ضضایت ٔیعاٖ تؼییٗتا ٞسف 

 ضاضی ذٛز ضغُ اظ پطستاضاٖ سْٛ زٚ حسٚزوطز٘س وٝ 
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 پطستاضاٖ ،وطز اػلاْ ٘یع( 2007) وٛضتیس(. 41) ستٙس٘ی

 تطذٛضزاض٘س پاییٙی تا ٔتٛسظ ضغّی ضضایت اظ ایطِٙس وطٛض

 ٔغّٛب اثطات ،وطز ویسأت (2010) تِٛیًٙ ٟ٘ایت زض .(42)

 تا ٔمایسٝ زض ساٖٚخ وٓ واضوٙاٖ ٔیاٖ زض ضغّی ضضایت

 وٝ( 43) افتس ٔی اتفاق تیطتط تالا واضی ٚخساٖ تا واضوٙاٖ

 اتؼاز تا ضغّی ضضایت اضتثاط یؼٙی حاضط ٔغاِؼٝ ٘تایح تا

 یٙىٝضغٓ ا یػّ است. ٔٙغثك ساظٔا٘ی ضٟطٚ٘سی ضفتاض

زض  یطاٖزض ا پطستاضاٖ یضغّ یتٔغاِؼات ٔطتٛط تٝ ضضا

أا تٝ  ،ضسٜ استا٘داْ  ٔرتّف یزض ٘ٛاح ٚ یٔماعغ ظٔا٘

 ٚضؼیتپطستاضاٖ  یضغّ یتضضا ٔدٕٛع ضسس زض ی٘ظط ٔ

 ضفتاضتاػث اضتمای  تٛا٘س ٕ٘ی یٗ٘ساضز ٚ تٙاتطا یٔغّٛت

ضٛز.  زاٚعّثا٘ٝ ضفتاض یه ػٙٛاٖ تٝ ساظٔا٘ی ضٟطٚ٘سی

 استملاَ ٘ساضتٗ ٚ تؼأُ ٘ٛع ای، حطفٝ ضطایظ یٗچٕٙٞ

 زیٍط پطستاضاٖ پاییٗ ضضایت ٔطتطن ٚ ٟٔٓ ػُّ اظ فطزی

 .وطٛضٞاست

ػلاٜٚ تط ایٗ زض ٔغاِؼٝ حاضط ٔطرع ضس وٝ زض ٔیاٖ 

 -تیٗ ضفتاض ضٟطٚ٘سی ساظٔا٘ی ،پطستاضاٖ ٔٛضز ٔغاِؼٝ

 ساظٔاٖ-( تا ضفتاض ضٟطٚ٘سی ساظٔا٘یOCB-Iفطزی )

(OCB-O ) ( 2010) ییٞا  ٚ ًٙ چی. ٔطاٞسٜ ٘طساذتلافی

 ضٟطٚ٘سی ٞایضفتاض تط ٔحٛضی تیٕاض زضن وطز٘س، اػلاْ

 ٔثثت اثط وطٛض تایٛاٖ پطستاضاٖ ضغّی ضضایت ٚ اظٔا٘یس

 ضفتاض تط ضا ٔثثت اثط تیطتطیٗ ازضاوات ایٗ ٕٞچٙیٗ ٚ زاضز

 تط ضا ٔثثت اثط وٕتطیٗ ٚ فطزی تیٗ ساظٔا٘ی ضٟطٚ٘سی

 زاضز ساظٔاٖ زض ذٛاٞا٘ٝ ذیط ساظٔا٘ی ضٟطٚ٘سی ضفتاض

 اتؼاز تیٗ چٙسا٘ی تفاٚت حاضط پژٚٞص زض أا (.44)

OCB-I ٚ OCB-O ٔیاٖ زض ساظٔا٘ی ضٟطٚ٘سی ضفتاض 

 زِیُ تٝ تٛا٘س ٔی أط ایٗ وٝ ٘طس ٔطاٞسٜ پطستاضاٖ

 ساظٔا٘ی فطًٞٙ ٚ پطستاضاٖ ضرػیتی تیپ ٞای تفاٚت

 2 ایٗ زض پطستاضی حطفٝ زض افطاز واضٌیطیٝ ت خٟتٔتفاٚت 

  .تاضس وطٛض

 ،زاز ٘طاٖ حاضط ٔغاِؼٝ اظ آٔسٜ زست تٝ ٘تایح زیٍط

 ضٟطٚ٘سی ضفتاض تا ساظٔا٘ی تؼٟس تیٗ زاضی ٔؼٙی اضتثاط

 ٚخٛز ٔغاِؼٝ ٔٛضز پطستاضاٖ ٔیاٖ زض آٖ اتؼاز ٚ ساظٔا٘ی

 اػلاْ ٘یع (2013) ٕٞىاضاٖ ٚ چٗ(. p ; 01/0) زاضت

 زض واضی ٚخساٖ ٘ظیط ساظٔا٘ی ضٟطٚ٘سی ضفتاض اتؼاز ،وطز٘س

 ساظٔا٘ی تؼٟس تٛزٖ تالا زِیُٝ ت تٛا٘س ٔی واضی ٞای ٔحیظ

 ٘یع (2012) ٕٞىاضاٖ ٚلاض٘س . (45) تاضس اٖواضوٙ زض

 ضفتاض اضتمای تٝ ٔٙدط تالا ساظٔا٘ی تؼٟس وطز٘س ٌعاضش

 ٌٚاتاْ (. 27) ضس ذٛاٞس ٞا  ساظٔاٖ زض ساظٔا٘ی ضٟطٚ٘سی

 وطٛض پطستاضاٖ ضٚی تط ذٛز پژٚٞص زض (2005) ٕٞىاضاٖ

 ساظٔا٘ی ضٟطٚ٘سی ضفتاض تط ساظٔا٘ی تؼٟس ،اػلاْ وطز٘س ٘پاَ

پژٚٞطی  زض (1392) ٔیطظایی ٚ ٘یا ضحیٓ(. 46) زاضز ثیطأت

 تؼٟس وطز٘س اػلاْ ذطاساٖ استاٖ زِٚتی ٞای تیٕاضستاٖ زض

 زاضز اضتثاط پطستاضاٖ ساظٔا٘ی ضٟطٚ٘سی ضفتاض تا ساظٔا٘ی

 ٚ ٔطتضٛی پژٚٞص زض ٔتغیط 2 ایٗ تیٗ ٔثثت اضتثاط(. 47)

ا)ع( زض ٔیاٖ پطستاضاٖ تیٕاضستاٖ أاْ ضض ،(1391) واضٌعاض

 ٔمایسٝ تٙاتطایٗ. (48) ٌطفت لطاض ییسأت ٔٛضز ٘یعٔطٟس 

 ساظٔا٘ی تؼٟس تیٗ اضتثاط اظ حاوی وٝ حاضط ٔغاِؼٝ ٘تایح

 پطستاضاٖ ٔیاٖ زض ساظٔا٘ی ضٟطٚ٘سی ضفتاض تا

 ٔغاِؼات تا تٛز تٟطاٖ پعضىی ػّْٛ زا٘طٍاٜ ٞای تیٕاضستاٖ

 یىسیٍط تا ٘تایح ایٗ ا٘غثاق اظ حاوی ،پیطٍفت ٚ ٔطاتٝ

تٝ ٘ظط ٔی ضسس اػتمازات فطزی، تٛخٝ تٝ ضػایت  .است

ای ٚ ٕٞچٙیٗ اضتثاط ٔٙاسة تیٗ پطستاضاٖ  ٔلاحظات حطفٝ

ی ٔٛضز ٔغاِؼٝ زض ایٗ ظٔیٙٝ ٞا  تا سطپطستاضاٖ زض تیٕاضستاٖ

 ثط است.ؤٔ

اظ سٛی زیٍط، زض ٔغاِؼٝ حاضط ٔطرع ضس تیٗ تؼٟس 

ٚ ٔؼٙی ساظٔا٘ی ٚ ضضایت ضغّی پطستاضاٖ اضتثاط ٔستمیٓ 

زض  (2012) وٛوأاٖٚ  یٛضٚٔعٚلّٛ .زاضتزاضی ٚخٛز 

ترت ذػٛغی  127زاضای  یتیٕاضستا٘ زضپژٚٞص ذٛز 

ٌعاضش وطز٘س پطستاض زض وطٛض تطویٝ  58تط ضٚی تؼساز 

 ٞا  وٝ ضضایت ضغّی پطستاضاٖ تط تٟثٛز ٚ تؼٟس ساظٔا٘ی آٖ

 ٚپطاستیٛ  ٔغاِؼٝ ٘تایحػلاٜٚ تط ایٗ (. 49) ثیط زاضزأت

٘فط اظ واضوٙاٖ یه  320ساز تط ضٚی تؼ (2017) ىاضاٖٕٞ

 وٝ وطز ٔطرع تا٘ه ایاِتی زض تا٘سًٚ٘ وطٛض ا٘سٚ٘عی

)تا ٚخٛز  ٔستمیٓ غیط )تسٖٚ ٔتغیط ٚاتستٝ( ٚ ٔستمیٓ اثط

 ضٟطٚ٘سی ضفتاض ٚ ضغّی ضضایت ٔتغیط ٚاسظ( تیٗ

 تؼٟس ٔستمیٓ غیط عٛضٝ ت ػثاضتی تٝ .زاضز ٚخٛز ساظٔا٘ی

 تط ضغّی ضضایت ثیطأت زض ٚاسغٝ یه ػٙٛاٖ تٝ ساظٔا٘ی

اٌطچٝ (. 50) زاضز زذاِت ساظٔا٘ی ضٟطٚ٘سی ضفتاض ضٚی

 ضفتاض تط ساظٔا٘ی تؼٟس ٔستمیٓ اثط غطفاً حاضط ٔغاِؼٝ زض

ٔٛضز تطضسی لطاض ٌطفت ٚ  پطستاضاٖ ساظٔا٘ی ضٟطٚ٘سی

 تٛسظ ٘تایح زیٍط ٔغاِؼات تٝ تاییس ضسیس. تا ٚخٛز ایٗ، 

زض ضٟط استا٘ثَٛ تطویٝ تا ا٘داْ ( 2013) فاضٚن اٚ٘اَ

 ٘فط اظ واضوٙاٖ یه ضطوت 199پژٚٞص تط ضٚی تؼساز 

 اػلاْ وطز وٝ تؼٟس ساظٔا٘ی تٝ ػٙٛاٖ یه ذػٛغی

اتؼاز ضفتاض ضٟطٚ٘سی  تااضتثاط ضضایت ضغّی  تط ٚاسغٝ
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. تٝ ػثاضتی افعایص ضضایت ضغّی است ساظٔا٘ی تاثیط ٌصاض

 زض ٘تیدٝ ٔٛخة تٟثٛز تاػث اضتمای تؼٟس ساظٔا٘ی ٚ 

ضفتاض ضٟطٚ٘سی ساظٔا٘ی واضوٙاٖ زض ٔغاِؼٝ پیطٍفت ٔی 

 (. 51) ضٛز

٘طاٖ زاز ( 2003) وطا٘سَٚٚ  پاضُ٘٘تایح پژٚٞص 

زض ٔیاٖ ٔسیطاٖ وطٛض ٔػط ضضایت ضغّی ٚ تؼٟس ساظٔا٘ی 

 زاضز زاضی تا ضفتاض ضٟطٚ٘سی ساظٔا٘ی ضاتغٝ ٔثثت ٚ ٔؼٙی

اظ آ٘دا وٝ  ضتٙسزا اػتماز ٘یع( 2015) چاً٘ٚ  ِیٗ (.52)

یٕاضاٖ پطستاضاٖ اضائٝ زٞٙسٜ ٔطالثت تٟساضتی زضٔا٘ی تٝ ت

ٞا ٚظیفٝ  ، ِصا ٔسیطیت تیٕاضستاٖٞا ٔی تاضٙس زض تیٕاضستاٖ

ٕٙسی تیٕاضاٖ ٚ زض ٘تیدٝ یتافعایص ضضا خٟتزاض٘س تا 

ضفتاض ضٟطٚ٘سی  ،ٞا اضستاٖتیٕافعایص ضلاتت پصیطی 

زض  آ٘اٖ .وٙٙس تطٚیح ضاٖضا زض ٔیاٖ پطستا ساظٔا٘ی

پژٚٞص ذٛز زض یه تیٕاضستاٖ تعضي زض ضٟط تایٛاٖ تٝ 

ایٗ ٘تیدٝ ضسیس٘س وٝ تؼٟس ساظٔا٘ی اثط ٔثثت ٚ ٔؼٙی 

ضفتاض ضٟطٚ٘سی ساظٔا٘ی زاضز ٚ ضضایت زاضی تط ضٚی 

تط ضٚی اضتثاط تیٗ ٚاسغٝ  ضغّی ٘یع تٝ ػٙٛاٖ یه ٔتغیط

 اثطٌصاض ساظٔا٘یٟطٚ٘سی ساظٔا٘ی ٚ تؼٟس ضضفتاض ٔتغیط  2

اػلاْ وطز٘س  (2015) حداظی ٚ ٕٞىاضاٖ(. 36) است

ٔتغیط ضضایت ضغّی، تؼٟس  3تیٗ  یاضتثاط ٔؼٙی زاض

ٔیاٖ زتیطاٖ  زض ساظٔا٘ی ٚ ضفتاض ضٟطٚ٘سی ساظٔا٘ی

ٚخٛز زاضز؛ تٝ عٛضیىٝ ایٗ  ٔساضس ٔتٛسغٝ ضٟط ٕٞساٖ

ثیط ٔثثت ٚ ٔؼٙی أٔتغیط ٔی تٛا٘ٙس تط ضٚی یىسیٍط ت 3

  (.53) زاضی زاضتٝ تاضٙس

زض پطستاضاٖ  تطای ،اػلاْ وطز٘س( 2005) ٚ ٕٞىاضاٖ تٛض٘ط

پیص یه تیٕاضستاٖ ٚاتستٝ تٝ ضٟطزاضی زض وطٛض إِٓاٖ 

تیٙی ضضایت ضغّی ٟٕٔتطیٗ تؼییٗ وٙٙسٜ ضفتاض فطا ٘مص 

است. زض ٘تیدٝ ٍٞٙأی وٝ تطای افعایص ٔیعاٖ ضفتاض 

زض زضٖٚ یه تیٕاضستاٖ تلاش ٔی ضٛز، ضٟطٚ٘سی ساظٔا٘ی 

 است زض زضخٝ اَٚ افعایص ضضایت ضغّی پطستاضاٖ ضطٚضی

تا تٛخٝ تٝ ٔیعاٖ ضطیة چٝ زض ٔغاِؼٝ حاضط  اٌط(. 54)

ٕٞثستٍی پیطسٖٛ ٔطرع ضس ٔتغیط تؼٟس ساظٔا٘ی زض 

ثیط تیطتطی زاضز. تٝ ٘ظط أٔمایسٝ تا ٔتغیط ضضایت ضغّی ت

اضی وطٛضٞای ٔرتّف تا ٔی ضسس ازضان واضوٙاٖ پطست

ٞای تطىیُ زٞٙسٜ اظ  تٛخٝ تٝ تفاٚت فطٍٞٙی ٚ ِٔٛفٝ

ضضایت ضغّی تا یىسیٍط تفاٚت زاضز ٚ ٕٞثستٍی ضفتاض 

ضٟطٚ٘سی ساظٔا٘ی تا تؼٟس ساظٔا٘ی زض ٔمایسٝ تا ضضایت 

 ضغّی تالاتط است.

 ضػایت ٔیاٍ٘یٗ ٘تایح ٔغاِؼٝ حاضط ٔطرع وطز وٝ

ٔطزاٖ ٚ ظ٘اٖ عثك  ٌطٜٚ 2 زض ساظٔا٘ی ضٟطٚ٘سی ضفتاض

 ضفتاض ضػایت ٔیعاٖ . تٝ ػثاضتییىساٖ ٘ثٛز tآظٖٔٛ  ٘تایح

 ٔمیٕی. تٛززض ظ٘اٖ تیطتط اظ ٔطزاٖ  ساظٔا٘ی ضٟطٚ٘سی

( زض پژٚٞص ذٛز تط ضٚی ٔسیطاٖ ٚ واضوٙاٖ ستاز 1385)

٘طاٖ زاز وٝ خٙسیت تا ضفتاض ٔطوعی ٚظاضت ٘یطٚ 

 (.55) زساظٔا٘ی اضتثاط ٔؼٙی زاضی ٘ساض ضٟطٚ٘سی

 زض ٔغاِؼٝ (1393ٚ ٕٞىاضاٖ ) یٛسفی أیطی چٙیٕٗٞ

ٞای آٔٛظضی ضٟط  تط ضٚی پطستاضاٖ تیٕاضستاٖ ذٛز

تا ضفتاض ضٟطٚ٘سی خٙسیت تیٗ  ،٘ساٖ اػلاْ وطزظ٘د

تا . (56) ٞا اضتثاط ٔؼٙی زاضی ٚخٛز زاضز ساظٔا٘ی آٖ

ٞای ذّمی ٚ ضٚحی ٚ ضٚا٘ی ظ٘اٖ زض  تٝ ٚیژٌی تٛخٝ

وٝ اظ ضفتاض ٔطاضوتی تیطتطی تطذٛضزاض  ٔمایسٝ تا ٔطزاٖ

ٞستٙس، ایٗ ٘تایح تٝ زست آٔسٜ زٚض اظ ا٘تظاض ٘یست. 

اذتلاف ٔیا٘یٍٗ ضفتاض ػلاٜٚ تط ایٗ زض ٔغاِؼٝ حاضط 

 ساتمٝ ٚ ، سُٗٞأضٟطٚ٘سی زض ٚضؼیت ٞای ٔرتّف ت

، اٌطچٝ زض ٔؼٙازاض ٘ثٛز ٔٛضز ٔغاِؼٝ پطستاضاٖ ذسٔت

ایٗ اضتثاط ٌعاضش  ٚ ٕٞىاضاٖ أیطی یٛسفی پژٚٞص

 .ٌطزیس

ی ٔتؼسزی زضذػٛظ اضتثاط تیٗ ضفتاض ٞا  پژٚٞص

ضٟطٚ٘سی ساظٔا٘ی تا ضضایت ضغّی ٚ ٕٞچٙیٗ تا تؼٟس 

خّٕٝ اظی ٔرتّف ٞا  ساظٔا٘ی واضوٙاٖ زض ساظٔاٖ

ی اضائٝ زٞٙسٜ ذسٔات تٟساضتی زضٔا٘ی زض ایطاٖ ٞا  ساظٔاٖ

ٚٞص ٚ سایط وطٛضٞای خٟاٖ غٛضت ٌطفتٝ است. أا زض پژ

تا  ٞا  ٔتغیط ٚ اضتثاط آٖ 3حاضط تطای اِٚیٗ تاض اظ ایٗ 

زض حٛظٜ سلأت استفازٜ ضسٜ است ٚ اضتثاط ٞط یىسیٍط 

 یه اظ آٖ ٞا تا یىسیٍط ٔٛضز تطضسی لطاض ٌطفتٝ است.

ضغٓ ایٙىٝ یه پژٚٞص خسیس زض  ٔغاِؼٝ حاضط ػّی

یی ٞا  حیغٝ سلأت تٝ ضٕاض ٔی ضٚز أا زاضای ٔحسٚزیت

ٚ  . اٚلاً ایٗ ٔغاِؼٝ تٝ غٛضت ٔمغؼی ا٘داْ ضستٛز٘یع 

ٕٔىٗ است ٘تایح آٖ زض زیٍط ٔماعغ ظٔا٘ی لاتُ تىطاض 

ٞای  ضٚی پطستاضاٖ تیٕاضستاٖ تط ٔعتٛض ٔغاِؼٝ س. ثا٘یاً٘ثاض

آٔٛظضی زا٘طٍاٜ ػّْٛ پعضىی تٟطاٖ ا٘داْ ضسٜ -ػٕٛٔی

اظ آٖ تط ضٚی پطستاضاٖ است وٝ ٕٔىٗ است ٘تایح حاغُ 

ٞای ػّْٛ  ٞای تحت پٛضص سایط زا٘طٍاٜ تیٕاضستاٖ

 پعضىی وطٛض لاتُ تؼٕیٓ ٘ثاضس.

 وتیجٍ گیزی
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ضط ٔطرع وطز زست آٔسٜ اظ ٔغاِؼٝ حاٝ ٞای ت یافتٝ

، تؼٟس ساظٔا٘ی ٚ ضفتاض ضٟطٚ٘سی وٝ ٔیعاٖ ضضایت ضغّی

ٞای ػٕٛٔی  ٔا٘ی زض ٔیاٖ پطستاضاٖ تیٕاضستاٖساظ

ا٘داْ  آٔٛظضی زا٘طٍاٜ ػّْٛ پعضىی تٟطاٖ زض ظٔاٖ

 تا تٛخٝ تٝاظ سٛی زیٍط  .ٔغاِؼٝ ٚضؼیت ٔغّٛتی ٘ساضت

اظٔا٘ی تا ضفتاض ضٟطٚ٘سی ٚ تؼٟس س اضتثاط ضضایت ضغّی

یٗ تٛزٖ ٔیعاٖ ضضایت ضغّی ٚ تؼٟس تا پایٚ  ساظٔا٘ی

زض ٔیاٖ ضفتاض ضٟطٚ٘سی ساظٔا٘ی ٚ اتؼاز آٖ ٘یع  ،ساظٔا٘ی

 .ض ٘ساضتزض ضطایظ ٔغّٛب لطاپطستاضاٖ ٔٛضز ٔغاِؼٝ 

ضضایت ضغّی ٚ تؼٟس  اٌطچٝ زض ٔغاِؼٝ حاضط ٔطرع ضس

پطستاضاٖ ساظٔا٘ی تط ضٚی ضفتاض ضٟطٚ٘سی ساظٔا٘ی 

ضفتاض ضٟطٚ٘سی ساظٔا٘ی زض ٔیاٖ  أا ،ثیطٌصاض استأت

ثیط زیٍط ػٛأُ أتحت ت پطستاضاٖ ٔٛضز ٔغاِؼٝ ٔی تٛا٘س

 ٔا٘ٙس ػساِت ساظٔا٘ی، اذلاق ٔسیطاٖ، تیپ ضرػیتی

س لطاض زاضتٝ تاض٘یع ٞا  ظ٘سٌی واضی آٖ پطستاضاٖ ٚ ویفیت

  ٞا پطزاذت. وٝ تایس زض سایط ٔغاِؼات تٝ آٖ

ٚ ك ٔٛفتٛخٝ تٝ ٘مص تطخستٝ پطستاضاٖ زض اخطای  تا

 ،ٞای ٔٛضز ٔغاِؼٝ تیٕاضستاٖ ضز پژٚٞص واضآٔس ایٗ

زٞٙسٜ ضضایت ضغّی ٚ تؼٟس ء پیطٟٙاز ٔی ضٛز ػٛأُ اضتما

ایا، اخطای ٘ظاْ اضظیاتی ساظٔا٘ی ٔا٘ٙس افعایص حمٛق ٚ ٔع

خٌّٛیطی اظ فطسٛزٌی ضغّی، ثط، ؤػّٕىطز ٔٛفك ٚ ٔ

ویفیت ظ٘سٌی واضی پطستاضاٖ زض اتؼاز تٙسضستی ٚ افعایص 

ضٚاٖ زضستی، ایداز خٛ ساظٔا٘ی ٔٙاسة ٚ ٍٟ٘ساضی 

ذسٔت ٚ ضٕٗ  ی آٔٛظش تسٚٞا  تا ا٘داْ تط٘أٝ پطستاضاٖ

ظضی زض ظٔیٙٝ ٞای آٔٛ ٞا ٚ واضٌاٜ ذسٔت ٚ تطٌعاضی زٚضٜ

ا٘تماَ تدطتیات ٚ تٕٟیسات ٚ ساظ ٚ واضٞای ٔٙاسة خٟت 

تا تسیٗ تطتیة  افعایص یاتس ،ا٘تراب ٔسیطاٖ ضایستٝ

ٞا زض خٟت اضائٝ ذسٔت  ضفتاضٞای زاٚعّثا٘ٝ ٚ فطا٘مطی آٖ

عطیك ضاٞثطزٞای خسیس تٛسؼٝ ٚ ٌستطش  تٝ تیٕاضاٖ اظ

  پیسا وٙس.

 سپاسگشاری

 وّیٝ اظی زا٘ٙس تسیٙٛسیّٝ ٘ٛیسٙسٌاٖ تط ذٛز لاظْ ٔ

 ٕٞىاضی پژٚٞص ٞای پطسطٙأٝ تىٕیُ زض وٝ پطستاضا٘ی

 اخطایی ٔسیطاٖ ٕٞچٙیٗ ٚ ا٘س زاضتٝ ٔثصَٚ ضا لاظْ

 ضا لاظْ ضطایظ وٝ پطستاضی ذسٔات ٔسیطاٖ ٚ ٞا تیٕاضستاٖ

 لسضزا٘ی ٚ تطىط ،آٚضز٘س فطاٞٓ پژٚٞص ایٗ ا٘داْ تطای

  .ٕ٘ایٙس

 مطارکت وًیسىدگان

 ْ. ْ ت پژٚٞص:عطاحی 

 ْ. ْ ت: ٞا  خٕغ آٚضی زازٜ

 ح. ز: ٞا  تحّیُ زازٜ

 ح. ز ٍ٘اضش ٚ اغلاح ٔماِٝ: 

 ساسمان حمایت کىىدٌ

ٚ وس  ضٕاضٜ لطاضزاز تا پژٚٞطی عطح حاضط، حاغُ ٔماِٝ

 ٔؼٙٛی ٚ ٔاِی حٕایت ٔی تاضس وٝ تحت 15059اذلاق 

 تٟطاٖ پعضىی ػّْٛ زا٘طٍاٜ فٙاٚضی ٚ تحمیمات ٔؼاٚ٘ت

 .است ضسٜ ْا٘دا

 مىافع عارضت

ظ سٛی ٘ٛیسٙسٌاٖ ٌعاضش ٞیچٍٛ٘ٝ تؼاضؼ ٔٙافؼی ا

 ٘طسٜ است.

 
References 
1) Gholi Pour A, Pourezzat AA, Hazrati M. The 

Investigation of Servant Leadership on 

Organizational Trust and Empowerment in Public 

Organizations. Journal of Public Administration 

2009; 1(2): 103-18. [Persian] 

2) Padsakoff PM, Mackenzie SB, Paine JB, Bachrach 

DG. Organizational Citizenship Behaviors: A Critical 

Review of the Theoretical and Empirical Literature 

and Suggestions for Future Research. Journal of 

Management 2000; 26(3): 513-63. doi: https:// doi. 

org/10.1177/ 014920630002600307. 

3) Zangaro GA, Soeken KL. A meta-analysis of 

studies of nurses job satisfaction. Res Nurs Health 

2007; 30(4): 445-58. doi: 10.1002/nur.20202. 

4) Nguni S, Sleegers P, Denessen E. 

Transformational and transactional leadership 

effects on teachers job satisfaction, organizational 

commitment, and organizational citizenship 

behavior in primary schools: The Tanzanian  

case. School Effectiveness and School 

Improvement 2006; 17(2): 145-77. doi: 10.1080/ 

09243450600565746. 

5) Kramer M, Schmalenberg C, Brewer BB, Verran 

JA, Keller-Unger J. Accurate assessment of 

clinical nurses work environments: response rate 

needed. Res Nurs Health 2009; 32(2): 229-40. doi: 

10. 1002/nur.20315. 

6) Hayes B, Bonner A, Pryor J. Factors contributing 

to nurse job satisfaction in the acute hospital 

setting: a review of recent literature. J Nurs Manag 

2010; 18(7): 804-14. doi: 10.1111/j.1365-2834. 

2010. 01131.x. 

7) Nadiri H, Tanova C. An investigation of the 

role of justice in turnover intentions, job 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

47
66

87
9.

13
96

.2
.3

.5
.9

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 m

sh
sj

.s
su

.a
c.

ir
 o

n 
20

26
-0

2-
14

 ]
 

                             9 / 13

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.24766879.1396.2.3.5.9
https://mshsj.ssu.ac.ir/article-1-105-fa.html


 ارتباط رفتار شُريودی با رضایت شغلی ي تعُد سازماوی پرستاران حسیه درگاَی ي ملیحٍ مرشدی تربتی

 
 

 

 Published by: Shahid Sadoughi University of Medical Sciences www.mshsj.ssu.ac.ir 

2

4

3

 

1 243 2

4

3 

دَا
َبر

را
 ی

یریمد
 ت

 در
ظام

و
 

ت
لام

س
 ،

ال
س

 
يم

د
، 

رٌ
ما

ش
 3، 

یس 
پای

63
41

 ،
رٌ

ما
ش

 
پی

پیا
 5

 

 

423 

 

satisfaction, and organizational citizenship 

behavior in hospitality industry. International 

Journal of Hospitality Management 2010; 29(1): 

33-41. doi :10.1016/j.ijhm.2009.05.001. 

8) Walumbwa FO, Hartnell CA, Oke A. Servant 

leadership, procedural justice climate, service 

climate, employee attitudes, and organizational 

citizenship behavior: a cross-level investigation. J 

Appl Psychol 2010; 95(3): 517-29. doi: 

10.1037/a0018867. 

9) Blau G, Moideenkutty U, Ingham K. Leader-

member exchange as a significant correlate of 

organizational and occupational sportsmanship 

behaviors in a health services setting. Leadership 

in Health Services 2010; 23(3): 219-32. doi: 

https://doi.org/10.1108/17511871011061046. 

10) Elmadag AB, Ellinger AE, Franke GR. 

Antecedents and Consequences of Frontline 

Service Employee Commitment to Service 

Quality. Journal of Marketing Theory and Practice 

2008; 16(2): 95-110. doi: 10.2753/MTP1069-

6679160201. 

11) Nezakati H, Asgari O, Karimi F, Kohzadi V. 

Fostering Organizational Citizenship Behavior 

(OCB) Through Human Resources Empowerment 

(HRE). World Journal of Management 2010; 2(3): 

47-64. 

12) Jehad M, Quoquab Habib F, Adnan Alias M. Job 

Satisfaction and Organizational Citizenship 

Behavior: An Empirical Study at Higher Learning 

Institutions. Asian Academy of Management 

Journal 2011; 16(2): 149-65. 

13) Chompookum D, Derr CB. The effects of internal 

career orientations on organizational citizenship 

behavior in Thailand. Career Development 

International 2004; 9(4): 406-23. doi: https://doi. 

org/ 10.1108/13620430410544355. 

14) Klotz AC, Buckley MR. A historical perspective 

of counterproductive work behavior targeting the 

organization. Journal of Management History 

2013; 19(1): 114-32. doi: https://doi.org/ 10.1108/ 

17511341311286222. 

15) McMurray AJ, Scott DR, Pace RW. The 

relationship between organizational commitment 

and organizational climate in manufacturing. 

Human Resource Development Quarterly 2004; 

15(4): 473-88. doi: 10.1002/hrdq.1116.  

16) Jahangir N, Akbar M, Begum N. The Role of 

Social Power, Procedural Justice, Organizational 

Commitment, and Job Satisfaction to Engender 

Organizational Citizenship Behavior. ABAC 

Journal 2006; 26(3): 21-36. 

17) Jaramillo F, Nixon R, Sams D. The effect of law 

enforcement stress on organizational commitment. 

Policing: An International Journal of Police 

Strategies & Management 2005; 28(2): 321-36. 

doi: https://doi.org/10.1108/13639510510597933. 

18) Kim S. Public service motivation and 

organizational citizenship behavior in Korea. 

International Journal of ManPower 2006;  

27(8): 722-40. doi: https:// doi.org/ 10.1108 / 

01437720610713521. 

19) Lin ChP, Hung WT, Chiu ChK. Being Good 

Citizens: Understanding a Mediating Mechanism of 

Organizational Commitment and Social Network 

Ties in OCBs. Journal of Business Ethics 2008; 

81(3): 561–78. doi: 10.1007/s10551-007-9528-8. 

20) Jahangir F, Shokrpour N. There components of 

organizational commitment and job satisfaction  

of hospital nurses in Iran. Health Care Manage 

2009; 28(4): 375-80. doi: 10.1097/ HCM. 

0b013e3181b3eade.  

21) Ansari ME, Mir Ahmadi SMR, Zabih Zadeh K. 

Study on relationship between job stress, job 

satisfaction, organizational commitment and 

organizational citizenship behavior. Journal of 

Human Research Management in Oil 2010; 12(3-

4): 21-4. [Persian]  

22) Vanaki Z, Vagharseyyedin SA. Organizational 

commitment, work environment conditions, and 

life satisfaction among Iranian nurses. Nurs  

Health Sci 2009; 11(4): 404-9. doi: 10.1111/ j. 

1442- 2018.2009.00473.x. 

23) Siew PL, Chitpakdee B, Chontawan R. Factors 

Predicting Organizational Commitment among Nurses 

in State Hospitals, Malaysia. The International 

Medical Journal Malaysia 2011; 10(2): 21-8. 

24) Pazargadi M, Jahangir F. Organizational 

commitment and its related factors. Journal  of  

Nursing & Midwifery Faculty, Shaheed Beheshti 

University of Medical Sciences 2006; 16(54): 4-

14. [Persian] 

25) Aoyagi MW, Cox RH, McGuire RT. 

Organizational Citizenship Behavior in Sport: 

Relationship with Leadership, Team Cohesion, 

and Athletic Satisfaction. Journal of Applied Sport 

Psychology 2008; 20(1): 25-41. doi: https:// doi. 

org/10.1080/10413200701784858. 

26) Dargahi H, Alirezaie S, Shaham G. 

Organizational Citizenship Behavior Among 

Iranian Nurses. Iranian J Publ Health 2012; 41(5): 

85-90. PMCID: PMC3468989. 

27) Lawrence J, Ott M, Bell A. Faculty 

Organizational Commitment and Citizenship. Res 

High Educ 2012; 53(3): 325–52. doi: 10.1007/ 

s11162- 011-9230-7. 

28) Chiang ChF, Hsieh TSh. The impacts  

of perceived organizational support and 

psychological empowerment on job performance: 

The mediating effects of organizational citizenship 

behavior. International Journal of Hospitality 

Management 2012; 31(1): 180-90. doi: 10.1016/ 

j.ijhm.2011.04.011. 

29) Ackfeldta AL, Coote LV. A study of 

organizational citizenship behavior in a retail 

setting. Journal of Business Research 2005; 58(2): 

151-9. doi: https://doi.org/10.1016/S0148-2963 

(03) 00110-3. 

30) Wanxian L, Weiwa W. A demographic study on 

citizenship behavior as in-role orientation. 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

47
66

87
9.

13
96

.2
.3

.5
.9

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 m

sh
sj

.s
su

.a
c.

ir
 o

n 
20

26
-0

2-
14

 ]
 

                            10 / 13

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.24766879.1396.2.3.5.9
https://mshsj.ssu.ac.ir/article-1-105-fa.html


 ارتباط رفتار شُريودی با رضایت شغلی ي تعُد سازماوی پرستاران حسیه درگاَی ي ملیحٍ مرشدی تربتی

 
 

 

Published by: Shahid Sadoughi University of Medical Sciences www.mshsj.ssu.ac.ir 

2

4

4

 

1 244 2

4

4 

دَا
َبر

را
 ی

یریمد
 ت

 در
ظام

و
 

ت
لام

س
 ،

ال
س

 
يم

د
، 

رٌ
ما

ش
 3، 

یس 
پای

63
41

 ،
رٌ

ما
ش

 
پی

پیا
 5

 

 

422 

 

Personality and Individual Differences 2007; 

42(2): 225-34. doi: http://dx.doi.org/ 10.1016/ j. 

paid.2006.06.014. 

31) Steihardt MA, Dolbier CL, Gottlieb NH, 

McCalister KT. The Relationship between 

Hardiness, Supervisor Support, Group Cohesion, 

and Job Stress as Predictors of Job Satisfaction. 

Am J Health Promot 2003; 17(6): 382-9. doi: 

https://doi.org/10.4278/0890-1171-17. 6. 382. 

32) Van der Heijden B, Van dam K, Hasselhorn 

HM. Intention to leave nursing: The importance  

of interpersonal work context, work-home 

interference, and job satisfaction beyond the effect 

of occupational commitment. Career Development 

International 2009; 14(7): 616-35. doi: https://doi. 

org/ 10.1108/13620430911005681. 

33) Al-Ahmadi H. Factors affecting performance  

of hospital nurses in Riyadh Region, Saudi  

Arabia. Int J Health Care Qual Assur 2009; 22(1): 

40-54. doi: 10.1108/09526860910927943. 

34) Kuruüzüm A, Ipekçi Çetin E, Irmak S. Path 

analysis of organizational commitment,  

job involvement and job satisfaction in  

Turkish hospitality industry. Tourism Review 

2009; 64(1): 4-16. doi: https://doi.org/10.1108/ 

16605370910948821. 

35) Shetach A, Marcus O. Citizenship-behavior, 

cooperation and job satisfaction of medical and 

nursing teams in an Israeli hospital. Team 

Performance Management: An International Journal 

2015; 21(3 and 4): 181-98. doi: https:// doi.org/ 10. 

1108/ TPM-11-2014-0058. 

36) Lin CT, Chang CS. Job Satisfaction of Nurses and 

Its Moderating Effects on the Relationship Between 

Organizational Commitment and Organizational 

Citizenship Behaviors. Res Theory Nurs Pract 

2015; 29(3): 226-44. PMID: 26502558. 

37) Allen NJ, Meyer JP. Affective, Continuance, and 

Normative Commitment to the Organization: An 

Examination of Construct Validity. Journal of 

Vocational Behavior 1996; 49(3): 252-76. doi: 

https://doi.org/10.1006/jvbe.1996.0043. 

38) Mirzabeigi G, Salemi S, Sanjari M, Shirazi F, 

Heidari S, Maleki S. Job Satisfaction among 

Iranian nurses. Journal of Hayat 2009; 15(1): 49-

59. [Persian]  

39) Ahmadi AA, Mobaraki H, Yousefli M. 

Structural relations between job satisfaction and 

organization citizenship behavior among nurses of 

Qazvin and Isfahan hospitals. J Qazvin Univ Med 

Sci 2012; 16(2): 71-6. [Persian] 

40) Monjamed Z, Ghorbani T, Mostofian F, Oveissipour 

R, Nakhost Pandi S, Mahmoudi M. A nationwide 

study of level of job satisfaction of nursing personnel 

in Iran. Hayat 2005; 10(4): 39-48. [Persian] 

41) Shakerinia I, Mohammadpour M. Relationship 

between job stress and resiliency with 

occupational burnout among nurses. Journal of 

Kermanshah University of Medical Sciences 2010; 

14(2); 161-9. [Persian] 

42) Curtis EA. Job satisfaction: a survey of nurses in 

the Republic of Ireland. Int Nurs Rev 2007; 54(1): 

92-9. doi: 10.1111/j.1466-7657.2007.00507.x. 

43) Bowling NA. Effects of job satisfaction and 

conscientiousness on extra-role behaviors. Journal 

of Bussiness and Psychology 2010; 25(1): 119–30. 

doi: http://dx.doi.org/10.1007/s10869-009-9134-0. 

44) Ching ShCh, Hae ChCh. Motivating Nurses' 

Organizational Citizenship Behaviors by 

Customer-Oriented Perception for Evidence-Based 

Practice. World Views on Evidence-Based 

Nursing 2010; 7(4): 214-25. doi: 10.1111/j.1741-

6787. 2010.00188.x. 

45) Chen ShH, Yu HY, Hsu HY, Lin FCh, Lou  

JH. Organizational support, organizational 

identification and organizational citizenship 

behaviour among male nurses. Journal of Nursing 

Management 2013; 21(8): 1072-82. doi: 10.1111/ 

j.1365-2834.2012.01449.x. 

46) Gautam T, Van Dick R, Wagner U, Upadhyay 

N, Davis AJ. Organizational citizenship behavior 

and organizational commitment in Nepal. Asian 

Journal of Social Psychology 2005; 8(3): 305-14. 

doi: 10.1111/j.1467-839X.2005.00172.x. 

47) Rahimnia F, Mirzaie V. Evaluation of predictive 

conceptual model organizational citizenship 

behavior in nurses based on their lifestyle and 

organizational commitment. Quarterly Journal of 

Nursing Management 2014; 3(2): 41-51. [Persian] 

48) Mortazavi S, Kargozar N. Study of the 

Relationship between Organizational Justice, Job 

Satisfaction, and Affective Commitment on 

Customer Oriented Behavior of Nurses of Imam 

Reza Hospital, Mashhad, Iran. zumsj 2012; 

20(80): 84-97. [Persian] 

49) Arslan Yurumezoglu H, Kocaman G. Pilot study 

for evidence-based nursing management: 

improving the levels of job satisfaction, 

organizational commitment, and intent to leave 

among nurses in Turkey. Nurs Health Sci 2012; 

14(2): 221–8. doi: 10.1111/j.1442-2018. 2012. 

00682. x. 

50) Prasetio AP, Yuniarsih T, Ahman E. Job 

Satisfaction, Organizational Commitment, and 

Organizational Citizenship Behaviour in State-

owned Banking. Universal Journal of Management 

2017; 5(1): 32-8. doi: 10.13189/ujm.2017.050104. 

51) Faruk Unal O. Relationship between The Factors 

of Job Satisfaction and The Dimensions of 

Organizational Citizenship Behavior: Mediating 

Role of Organizational Commitment. WEI 

International Academic Conference Proceedings; 

2013 Jan 14-16; Antalya, Turkey; 2013. 

52) Parnell JA, Crandall WR. Propensity for 

Participative Decision-Making, Job Satisfaction, 

Organizational Commitment, Organizational 

Citizenship Behavior, and Intentions to Leave 

Among Egyptian Managers. Multinational Business 

Review 2003; 11(1): 45-65. doi: https:// doi. org/ 

10. 1108/ 1525383X200300003. 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

47
66

87
9.

13
96

.2
.3

.5
.9

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 m

sh
sj

.s
su

.a
c.

ir
 o

n 
20

26
-0

2-
14

 ]
 

                            11 / 13

https://doi.org/10.1111/j.1466-7657.2007.00507.x
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.24766879.1396.2.3.5.9
https://mshsj.ssu.ac.ir/article-1-105-fa.html


 ارتباط رفتار شُريودی با رضایت شغلی ي تعُد سازماوی پرستاران حسیه درگاَی ي ملیحٍ مرشدی تربتی

 
 

 

 Published by: Shahid Sadoughi University of Medical Sciences www.mshsj.ssu.ac.ir 

2

4

1

 

1 241 2

4

1 

دَا
َبر

را
 ی

یریمد
 ت

 در
ظام

و
 

ت
لام

س
 ،

ال
س

 
يم

د
، 

رٌ
ما

ش
 3، 

یس 
پای

63
41

 ،
رٌ

ما
ش

 
پی

پیا
 5

 

 

425 

 

53) Hejazi M, Mahboubi M, Keshavarzi A, Zinat-

Motlagh F. Job Satisfaction and Organizational 

Commitment a Reflection of Organizational 

Citizenship Behaviors. Journal of Science and 

Today’s World 2015; 4(3): 71-6. 

54) Boerner S, Dütschke E, Schwämmle A. Doing 

voluntary extra work? Organizational citizenship 

behavior in the hospital-a comparison between 

physicians and nurses. Gesundheitswesen 2005; 

67(11): 770-6. doi: 10.1055/s-2005-858795.     

55) Moghimi SM. Organizational citizenship 

behavior, from theory to practice. Organizational 

Cuture Management 2006; 4(1): 19-48. [Persian] 

56) Yousefi Amiri M, Gholipour  A, Seyed Javadin 

SR, Vakili MM. Relationship between Personality 

traits of Nurses with Organizational Citizenship 

Behavior in Zanjan Educational Hospitals, 2012. 

Preventive Care in Nursing and Midwifery Journal 

(PCNM) 2014; 3(2): 70-80. [Persian] 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

47
66

87
9.

13
96

.2
.3

.5
.9

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 m

sh
sj

.s
su

.a
c.

ir
 o

n 
20

26
-0

2-
14

 ]
 

                            12 / 13

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.24766879.1396.2.3.5.9
https://mshsj.ssu.ac.ir/article-1-105-fa.html


 

Manage Strat Health Syst  

 

 

 
246 

M
an

ag
e 

S
tr

at
 H

ea
lt

h
 S

y
st

, 
V

o
lu

m
e 

2
, 
Is

su
e 

3
, 

N
o

v
em

b
er

 2
0

1
7

 

 

 

The Relationship of Organizational Citizenship 

Behavior with Job Satisfaction and Organizational 

Commitment of Nurses among Public Hospitals of 

Tehran University of Medical Sciences 

Hossein Dargahi 
1,2*

, Malihe Morshedi Torbati 
3
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

1 
Professor, Department of Healthcare Management, School of Allied Medical Sciences, Tehran 

University of Medical Sciences, Tehran, Iran 
2
 Professor, Health Information Management Research Center, Tehran University of Medical 

Sciences, Tehran, Iran 
3 MSc in Healthcare Management, School of Management and Medical Informatic, Iran 

University of Medical Sciences, Tehran, Iran 

 

* Corresponding Author: Hossein Dargahi 

hdargahi@sina.tums.ac.ir 

 

A B S T R A C T 
Background: Organizational citizenship behavior is an essential tool 

for success of all organizations, since it is related variables of job 

satisfaction and organizational commitment. The organizations 

providing healthcare needs to develop their human resource especially 

nurses in order to promote organizational citizenship behaviors. 

Therefore, this study was aimed to determine the relationship of 

nurses’ organizational citizenship behavior with their job satisfaction 

and organizational commitment in public hospitals of Tehran 

University of Medical Sciences. 

Methods: This cross-sectional study was conducted on 375 nurses of 5 

public hospitals. The sampling was proportional to the number of nurses 

who were randomly selected in each hospital. The research tools were 3 

questionnaires including organizational citizenship behavior, nurses’ 

job satisfaction and organizational commitment. Data was analyzed 

using SPSS 20 software and t-test, ANOVA, Pearson coefficient were 

utilized to provide analytical results. 

Results: There was a positive and significant correlation between 

organizational citizenship behavior with job satisfaction, and with 

organizational commitment among nurses (p = 0.01). Moreover, there 

was a positive and significant relationship between job satisfaction 

and organizational commitment (p = 0.01). 

Conclusion: Considering the undesirable aspects of the research 

among nurses of Tehran University of Medical Sciences hospitals, It 

is recommended to improve the quality of work life, preventing 

burnout and creating an appropriate organizational atmosphere for 

nurses in the workplace. However, organizational justice, and other 

organizational variables should be assessed for improving of 

organizational citizenship behavior. 
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