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  «وا انفسکم قبل ان تحاسبوا علیهاحأسب»

 حسابرسی نمایید؛ پیش از آن که به حساب شما رسیدگی شود. ]از خویشته [
 (.308ح  341ص  8امام صادق )ع( )کافی؛ ج 

َا؛ یؼىی وظارت ي  يظایف اساسی مذیزان در ساسمانحذیث سیبای فًق، تذاػی کىىذٌ یکی اس 
باشذ. بز اساس ایه يظیفٍ، مذیزیت می بایست َمًارٌ ػملکزدَا ي الذامات ساسمان  کىتزل می

 یابی بٍ اَذاف مشخص گزدد. َای مًجًد مطابمت دادٌ تا میشان دستخًد را با اَذاف ي بزوامٍ
سیاری اس مشکلات مذیزیتی پی بزد. گاَاً مذیزاوی تًان بٍ ریشٍ ببا ػىایت بٍ حذیث مذکًر، می

َا شکایت  دَىذ کٍ تا سماوی کٍ اس آن شًوذ کٍ پیش فزض خًد را بز ایه اساس لزار میپیذا می
اوذ اما در سًی دیگز، مذیزاوی ویش َستىذ کٍ بز  ي یا اوتمادی وشذٌ است، ػملکزد مًفمی داشتٍ

ستمبال مشتزیان ي کارکىان خًد ي شىیذن وظزات، ایه اػتمادوذ کٍ می بایست فؼالاوٍ بٍ ا
َا تؼذیل ومًد؛ لبل اس  پیشىُادات ي اوتظارات آوان، پیش رفت ي ػملکزد خًد را بز اساس آن

تز َستىذ ي مصذاق  تجزبٍ وشان دادٌ است کٍ ایشان مًفكایه کٍ فزیاد ي صذای آوان بلىذ شًد. 
وماوىذ تا وُادَای وظارتی ي حسابزسی سزاؽ  میبیان سیبای امام صادق )ع( َستىذ کٍ مىتظز و

شًوذ.  بلکٍ با رسیذگی بٍ يضؼیت خًد ي در يالغ خًدوظارتی، ماوغ بزيس مشکلات می ،َا آیذ آن
تًاوذ سمیىٍ ساس کاَش شکایات ي اػتزاضات مشتزیان ي  چىیه الذامی اس سًی یک مذیز می

 یابی بٍ اَذاف ساسماوی گزدد.  َمکاران، رضایت ي خشىًدی بیشتز آوان ي تسزیغ در دست
 

 یک آیٍ یک بزداشت

 *حسه جؼفزی

                                                           
*

استادیار، گزيٌ مذیزیت خذمات بُذاشتی درماوی، داوشکذٌ بُذاشت، داوشگاٌ ػلًم پششکی ي خذمات بُذاشتی درماوی شُیذ  

 صذيلی، یشد، ایزان
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