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 پشٚ٘ذٜ سا ٔغاِؼٝ ٔٛسد جأؼٝ .اػت واستشدی ٘ٛع اص ٚ ٔمغؼی پظٚٞـی حاضش، پظٚٞؾ پضيَص: ريش

 تـىيُ تٟشاٖ ؿٟش دس ػٕٛٔی ػتاٖتيٕاس یه اٚسطا٘غ تخؾ تٝ وٙٙذٜ ٔشاجؼٝ تشافيىی حٛادث ٔلذٚٔيٗ

 كٛست تٝ ٌيشی ٕ٘ٛ٘ٝ .ؿذ ٔحاػثٝ ٘فش 114 تؼذاد وٛوشاٖ، ٕ٘ٛ٘ٝ حجٓ فشَٔٛ اص اػتفادٜ تا ٕ٘ٛ٘ٝ داد٘ذ.

 ِيؼت چه اص اػتفادٜ تا ٚ تيٕاساٖ پشٚ٘ذٜ تشسػی تا ٘ياص ٔٛسد ٞای دادٜ ؿذ. ا٘جاْ دػتشع دس ٌيشی ٕ٘ٛ٘ٝ

 ٞای ؿاخق ٚ تٛكيفی ٞای سٚؽ اص اػتفادٜ تا آٔذٜ دػت تٝ ٞای دادٜ ؿذ. آٚسی جٕغ ػاختٝ ٔحمك

  ؿذ. تحّيُ SPSS 18 افضاس شْ٘ ٚػيّٝ تٝ ٚ پظٚٞؾ ٔتغيشٞای تٛكيف تشای ٔياٍ٘يٗ لثيُ اص ٔشوضی

 تيٕاسػتاٖ اٚسطا٘غ تخؾ تٝ وٙٙذٜ ٔشاجؼٝ تيٕاساٖ ا٘تظاس صٔاٖ ٔياٍ٘يٗ حاضش پظٚٞؾ دس َا: يافتٍ

 تٝ ٔشتٛط دليمٝ( 71/50) اٚسطا٘غ عة ٔتخلق ٚیضیت ا٘تظاس صٔاٖ ٔياٍ٘يٗ تيـتشیٗ تٛد. دليمٝ 73/25

 تٛدٜ دليمٝ (80/12 )ٔياٍ٘يٗ تا 1 تشیاط ػغح تٝ ٔشتٛط ا٘تظاس صٔاٖ ٔياٍ٘يٗ وٕتشیٗ ٚ 5 تشیاط ػغح

 اػت.

 اٚسطا٘غ عة ٔتخلق ٚیضیت صٔاٖ ٔياٍ٘يٗ تشای ّٔی اػتا٘ذاسد یٞا ؿاخق اػت لاصْ گيزي: وتيجٍ

  .ٌشدد اسصیاتی ٔؼتٕش كٛست تٝ ٚ تـذٚیٗ ،دسٔاٖ ؿشٚع ٚ تيٕاساٖ تىّيف تؼييٗ جٟت

 اٚسطا٘غ تخؾ ،اٚسطا٘غ عة ٔتخلق ا٘تظاس، صٔاٖ کليدي: َاي ياصٌ
 

 بروامه و اورشاوس بخش در متخصصیه توسط بیماران تکلیف تعییه زمان میاوگیه بررسی مدیریتی: کاربرد

 یاورشاوس بیماران به سریعتر هرچه رسیذگی جهت ریسی
 

 اسماعیل، آرر ضریف ارجاع:

 امیه، پُر ترابی مجیذ، رَاوبخص
 امیری محمذحسیه، زادي یقیحق

 درماوی ٌایٌسیىً مقایسً الٍام.

 دَ در مغسی فلج بً مبتلا کُدکان
 مراکس َ مىسل در مراقبت رَش

 در مذیریت راٌبردٌای درماوی.

 **. (:1)1 ؛1331 سلامت وظام

 

  4/12/1334 دریافت: تاریخ

 نهایی: اصلاح تاریخ
24/2/1331 

 8/3/1331 پذیزش: تاریخ

 

 
 مقالً ایه کننده: حمایت ساسمان

 کارضىاسی وامً پایان از برگرفتً
 جىذی پسضکی علُم داوطگاي ارضذ

 با کً باضذ می اٌُاز ضاپُر

تُسط  PHT 9412  ضماري
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 مقدمٍ

 ؿذٜ ٝاسائ خذٔات اص ای دسجٝ تٟذاؿتی خذٔات ويفيت

 ٘تایج تٝ دػتياتی احتٕاَ وٝ تاؿذ ٔی جٛأغ ٚ اؿخاف تٝ

 سٚص ای حشفٝ ٘ياص تا ٔغاتك ٚ افضایؾ سا ػلأت ٘ظش ٔٛسد

 يتويف تٛدٖ پایيٗ ٔٙفی آحاس جّٕٝ اص .(1) تاؿذ جأؼٝ

 افضایؾ ،ٞا يتٔؼِّٛ ٚ تيٕاسی افضایؾ ،ػلأت ٞای ٔشالثت

 تاؿذ ٔی ػلأت ٘ظاْ تٝ وٕتش اػتٕاد ٚ دسٔاٖ ٞای ٞضیٙٝ

 ٞای شالثتٔ تٛدٖ ٍٞٙاْ تٝ ،ويفيت اتؼاد اص یىی .(2)

 ػلأت ٞای ٔشالثت اسائٝ تٛدٖ ٍٞٙاْ تٝ تاؿذ. ٔی ػلأت

 صٔاٖ تذٖٚ ٚ ٔٛلغ تٝ خيش،تأ تذٖٚ ٔشالثت ٝاسائ ٔؼٙای تٝ

 .(3) تاؿذ ٔی عٛلا٘ی ا٘تظاس

 اؿغاَ ػْٛ یه ،جٟا٘ی تٟذاؿت ػاصٔاٖ اػلاْ عثك

 ایٗ ٔشاجؼٝ وٝ تاؿذ ٔی حٛادث ػّت تٝ تيٕاسػتاٖ تخت

 .(4) تاؿذ ٔی اٚسطا٘غ تخؾ عشیك اص تيٕاسػتاٖ تٝ تيٕاساٖ

 ،صٔاٖ" تشیٗ وٛتاٜ" دس ٞا ٔشالثت "تشیٗ ٔٙاػة "اسائٝ

 .(5) تاؿذ ٔی تيٕاسػتا٘ی ٞش اٚسطا٘غ تخؾ اكّی سػاِت

 فشآیٙذٞای ٟٕٔتشیٗ اص اٚسطا٘غ ػّٕىشد پایؾ ٚ اسصیاتی

 وٕی اػتا٘ذاسدٞای تذٚیٗ سٚد. ٔی ؿٕاس تٝ اٚسطا٘غ تخؾ

 اسد ٔؼٙی ٚ ٔؼتثش ٞای ؿاخق اص یا دأٙٝ وشدٖ ٔـخق ٚ

 دس تيٕاساٖ ا٘تظاس واٞؾ ٚ خذٔات ػٙجی صٔاٖ جّٕٝ اص

 فشآیٙذ ایٗ فؼاِيت ٟٕٔتشیٗ ،اٚسطا٘غ دس ٔشالثتی الذاْ ٞش

 خذٔات اسائٝ اٚسطا٘غ، اكّی ٞذف .ؿٛد ٔی ٔحؼٛب اكّی

 ،اٚسطا٘غ دس ٔذت عٛلا٘ی تٛلف .اػت پضؿىی ٞای فٛسیت ٚ

 ٞای فٛسیت تٝ ٘ياصٔٙذ تيٕاساٖ ػایش تٝ خذٔات اسائٝ ٔىاٖا

 ٚ تيٕاساٖ ٘اسضایتی ٔٛجة أش ایٗ ٚ دادٜ واٞؾ سا پضؿىی

  .(6) ؿذ خٛاٞذ تّفات افضایؾ

 ويفيـت اسصیـاتی ٞـای ؿاخق ٟٕٔتشیٗ اص یىی

 تيٕاساٖ ا٘تظاس صٔاٖ ٔذت اٚسطا٘غ، تخـؾ دس خـذٔات

 .اػت پاساوّيٙيىی( )وّيٙيىـی، خذٔات دسیافت تشای

  تيٕاس سضایت افضایؾ تٝ ٔٙجش ٘ذتٛا ٔی ا٘تظاس صٔاٖ واٞؾ

 دس اعلاػات اسائٝ ٚ ا٘تظاس صٔاٖ اص تيٕاساٖ دسن ؿٛد.

 تاؿذ. ٔی ٞا آٖ سضایت وٙٙذٜ تؼييٗ ،دسٔاٖ سٚ٘ذ خلٛف

 تذٖٚ يٕاسػتاٖت تشن ٔٛاسد افضایؾ تٝ عٛلا٘ی ا٘تظاس صٔاٖ

  .(7) دٌشد ٔی ٔٙجش دسٔاٖ تىٕيُ

تيٕاسػتاٖ دس ای ٔغاِؼٝ دس (2008) ٕٞىاساٖ ٚ ٖؼٛا٘ج

 تذٖٚ وٝ تيٕاسا٘ی تيٗ ،اعّغ اليا٘ٛع اعشاف ػٕٛٔی ٞای

 دػت ٘تيجٝ ایٗ تٝ ،ا٘ذ وشدٜ تشن سا اٚسطا٘غ تخؾ ،ٔؼایٙٝ

 تيٕاساٖ وخشا تشن دِيُ ،عٛلا٘ی ا٘تظاس صٔاٖ وٝ ٙذیافت

 وٝ داد ٘ـاٖ ؿٛاٞذ تاؿذ. ٔی تيٕاسػتاٖ اص دسكذ( 7/76)

 تشن سا تيٕاسػتاٖ وٝ تيٕاسا٘ی تؼذاد ،ا٘تظاس صٔاٖ واٞؾ

 صٔاٖ ٘تيجٝ دس ٍ٘شا٘ی ٚ اػتشع دٞذ. ٔی واٞؾ ا٘ذ وشدٜ

 تشای خغش افضایؾ ٔٛجة ،ٔٙتظشٜ غيش ٚ عٛلا٘ی ا٘تظاس

 .(7) ؿٛد ٔی تيٕاساٖ ػلأت

 ا٘تظاس صٔاٖ سٚی تش (2012) تٛیا ٚ ٞيًٙ ی ٔغاِؼٝ

 داد ٖ٘ـا ٔشیىاآ دس اٚسطا٘غ تخؾ دس ٔؼایٙٝ تشای تيٕاساٖ

 ا٘تظاس صٔاٖ ٔيلادی 2009 تا ٔيلادی 2003 ػاَ اص وٝ

 اص ٚ اػت یافتٝ افضایؾ دسكذ 25 اٚسطا٘غ تخؾ دس تيٕاساٖ

 دس ا٘تظاس صٔاٖ اػت. سػيذٜ دليمٝ 1/58 تٝ دليمٝ 5/46

 0/40 غيشؿٟشی ٔٙاعك دس ٚ دليمٝ 4/62 ؿٟشی ٔٙاعك

 ادتؼذ تٝ تٛجٝ تا ا٘تظاس صٔاٖ ایٗ .اػت ٜؿذ ٌضاسؽ دليمٝ

 دس ٚیضیت ٞضاس 20 دس چٙا٘چٝ اػت؛ ٜتٛد ٔتفاٚت ٔشاجؼيٗ

 دليمٝ 4/62 ،ٚیضیت  50 دس ٚ دليمٝ 8/33 اٚسطا٘غ تخؾ

 .(8) تٛد

 سػيذٌی تٝ فٛسی ٘ياص وٝ ٞایی ٔشالثت سٚصافضٖٚ ؾ٘م

 تشیٗ وٛتاٜ دس تالا ويفيت تا خذٔات اسائٝ إٞيت ٚ داس٘ذ

 دس ضؿىیپ اص جذیذی ؿاخٝ تٛػؼٝ تٝ ٔٙجش ٕٔىٗ، صٔاٖ

 اػت ؿذٜ "اٚسطا٘غ عة تخلق" ػٙٛاٖ تا اٚسطا٘غ تخؾ

 تيٕاساٖ دسٔاٖ ٚ پضؿىی تٕشیٗ ،اٚسطا٘غ عة تخلق .(9)

 اٚسطا٘غ پضؿه اػت. اٚسطا٘ؼی ٚ حاد ٞای ٚضؼيت دس

 ٚ تيٕاساٖ تشی وٛتاٜ صٔاٖ دس اػت لادس ،دیذٜ آٔٛصؽ

 آ٘جایی اص .وٙذ تىّيف تؼييٗ سا اٚسطا٘غ تخؾ تٝ ٔشاجؼيٗ

 اٚسطا٘غ تخؾ عشیك اص تيٕاسػتاٖ ٞای ؽ پزیش تيـتش وٝ

 تٕاْ دس ٚػيؼی دا٘ؾ تایذ اٚسطا٘غ پضؿه ،ٌيشد ٔی ا٘جاْ

 داسد وٝ تخللی ٚ تجشتٝ تا ٚ تاؿذ داؿتٝ عة ٞای صٔيٙٝ

 تٝ ٚ ٕ٘ایذ وٙتشَ سا تيٕاساٖ حاد ٚ اٚسطا٘ؼی ؿشایظ ذتٛا٘ت

 صاسع .(10) ٕ٘ایذ ػُٕ دسٔا٘ی تيٓ تشای سٞثش یه ػٙٛاٖ

 تيٕاساٖ تيٗ ای ٔغاِؼٝ دس (1390) ٕٞىاساٖ ٚ ٟٔشجشدی

 دس دِٚتی تيٕاسػتاٖ یه اٚسطا٘غ تخؾ تٝ وٙٙذٜ ٔشاجؼٝ

 تشیاط فشآیٙذ اجشای وٝ یافتٙذ دػت ٘تيجٝ ایٗ تٝ ایشاٖ

 اص اػتفادٜ ٚ ٞا فٛسیت تخؾ دس تيٕاساٖ وشدٖ( تٙذی )دػتٝ

 آصٔایـٍاٜ واسؿٙاع یه ٘يض ٚ اٚسطا٘غ عة ٔتخلق

  .(11) ؿٛد ٔی تيٕاساٖ ا٘تظاس صٔاٖ واٞؾ تاػج

 خٛد ٔغاِؼٝ دس ٘يض (1396) ٕٞىاساٖ ٚ ػيشیضی یجؼفش

 تؼذ اٚسطا٘غ تخؾ ػّٕىشدی ٞای ؿاخق تشسػی ػٙٛاٖ تا

 تحَٛ عشح ٔميٓ ٔتخلق پضؿىاٖ حضٛس تش٘أٝ اجشای اص
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 آرستایجاٖ اػتاٖ دِٚتی ٞای تيٕاسػتاٖ دس ػلأت ٘ظاْ

 ٔميٓ ٔتخلق ٔٙظٓ ٚ دائٕی سحضٛ وٝ وشد٘ذ تياٖ ،غشتی

 تٟثٛد تش تأحيشٌزاس ػٛأُ ٟٕٔتشیٗ اص یىی اٚسطا٘غ، عة

 ٘تيجٝ دس ٚ اٚسطا٘غ تخؾ ػّٕىشدی ٞای ؿاخق وّی

 ٚ ٛيِ ٔغاِؼٝ .(12) تاؿذ ٔی ٔشتٛعٝ تخؾ ػّٕىشد تٟثٛد

 تخؾ دس الأت ٔذت تيٗ ساتغٝ سٚی تش (2003) ٕٞىاساٖ

 ِٕاٖآ دس تشیتؼ ٞای تخؾ دس الأت ٔذت تا اٚسطا٘غ

 تخؾ دس تيٕاساٖ واس ٌشدؽ صٔاٖ ٔذت اٌش وٝ داد ٘ـاٖ

 ٞای ٔـی خظ دس اختلاَ دٞٙذٜ ٘ـاٖ تاؿذ، صیاد اٚسطا٘غ

 جاسی سٚ٘ذٞای ٚ فشآیٙذٞا اجشایی، ایٞ دػتٛساِؼُٕ وّی،

 ٌشدؽ وٝ ٞایی تيٕاسػتاٖ دس عٛسیىٝ تٝ ؛اػت تيٕاسػتاٖ

 صٔاٖ ٔذت ،تٛد تش عٛلا٘ی اٚسطا٘غ تخؾ دس تيٕاساٖ واس

 حذ اص تيـتش ٘يض تيٕاسػتاٖ دس آ٘اٖ واس ٌشدؽ وّی

 پظٚٞؾ ایٗ ٞذف .(13) تاؿذ ٔی ا٘تظاس ٔٛسد یا اػتا٘ذاسد

 عة ٔتخلق ٚیضیت ا٘تظاس صٔاٖ ٔياٍ٘يٗ تشسػی

 تٝ وٙٙذٜ ٔشاجؼٝ تشافيىی حٛادث ٔلذٚٔيٗ دس اٚسطا٘غ

 تٛد. اٚسطا٘غ تخغ

 پضيَص ريش

 .اػت واستشدی ٘ٛع اص ٚ ٔمغؼی پظٚٞـی حاضش پظٚٞؾ

 تشافيىی حٛادث ٔلذٚٔيٗ پشٚ٘ذٜ ،تشسػی ٔٛسد جأؼٝ

 دس ػٕٛٔی تيٕاسػتاٖ یه اٚسطا٘غ تخؾ تٝ وٙٙذٜ ٔشاجؼٝ

 حٛادث ٔلذٚٔيٗ ٔشاجؼيٗ ٔياٍ٘يٗ تٛد٘ذ. تٟشاٖ ؿٟش

 ٔاٞيا٘ٝ ،1394 ػاَ دس تيٕاسػتاٖ اٚسطا٘غ تخؾ تٝ تشافيىی

 2 تشای وٛوشاٖ ٕ٘ٝ٘ٛ حجٓ فشَٔٛ اص اػتفادٜ تا .تٛد ٘فش 163

 ٌيشی ٕ٘ٛ٘ٝ ؿذ. ٔحاػثٝ ٕ٘ٛ٘ٝ ػٙٛاٖ تٝ ٘فش 114 تؼذاد ٔاٜ

 .ؿذ ا٘جاْ دػتشع دس ٌيشی ٕ٘ٛ٘ٝ كٛست تٝ

 اػتفادٜ تا ٚ تيٕاساٖ پشٚ٘ذٜ تشسػی تا ٘ياص ٔٛسد ٞای دادٜ

 ِيؼت چه ؿذ. آٚسی جٕغ ػاختٝ ٔحمك ِيؼت چه اص

 تخللی اعلاػات ٚ تيٕاساٖ دٌٔٛشافيه اعلاػات حاٚی

 تشٌٝ دس وٝ تشیاط ا٘جاْ صٔاٖ ؿأُ تخللی اعلاػات ؛تٛد

 دػتٛس اِٚيٗ كذٚس صٔاٖ ٚ اػت ؿذٜ حثت ساٖاتيٕ تشیاط

 دػتٛس اِٚيٗ تا تشیاط صٔا٘ی فاكّٝ ٕٞچٙيٗ، تٛد. پضؿىی

 ٔحاػثٝ ،اٚسطا٘غ عة ٔتخلق تٛػظ ؿذٜ كادس پضؿىی

 ؿذ.
 ٚ تٛكيفی ٞای سٚؽ اص اػتفادٜ تا آٔذٜ دػت تٝ ٞای دادٜ

 ٔتغيشٞای تٛكيف تشای ٔياٍ٘يٗ لثيُ اص ٔشوضی ٞای اخقؿ

 ایٗ ضٕٙاً ؿذ. تحّيُ SPSS 18 افضاس ٘شْ ٚػيّٝ  تٝ ٚ پظٚٞؾ

 .1394.20IR.SBMU.PHNS.REC اخلاق وذ تا ٔغاِؼٝ

 ٌشفتٝ لشاس تایيذ ٔٛسد تٟـتی ؿٟيذ پضؿىی ػّْٛ دا٘ـٍاٜ دس

 ٚ اٚسطا٘غ تخؾ غيسی تا ٞا پشٚ٘ذٜ تشسػی جٟت .اػت

 ؼشفیٔ ٚ آٔذ ػُٕٝ ت لاصْ ٞای ٕٞاٍٞٙی تيٕاسػتاٖ یتٔذیش

 تٝ دػتشػی جٟت ا٘غاٚسط تخؾ سیاػت اص وتثی ٘أٝ

 ٔحشٔاٍ٘ی اكُ سػایت پظٚٞـٍشاٖ ٚ ؿذ دسیافت ٞا پشٚ٘ذٜ

 وشد٘ذ. تاويذ سا ٞا دادٜ

 َا يافتٍ

 وٙٙذٜ ٔشاجؼٝ تيٕاساٖ اص ٘فش 114 سٚی تش حاضش پظٚٞؾ

 عَٛ دس تٟشاٖ ؿٟش دس یػٕٛٔ تيٕاسػتاٖ یه اٚسطا٘غ تٝ

 ٔشد ٔشاجيٗ اص ٘فش  64 ؿذ. ا٘جاْ (1394 آرس ٚ )آتاٖ ٔاٜ 2

 دسكذ( 7/22) تيٕاساٖ تؼذاد تيـتشیٗ تٛد٘ذ. صٖ ٘فش  50 ٚ

 41 دسكذ 0/21 داؿتٙذ. لشاس ػاَ 40 تا 31 ػٙی ٌشٜٚ دس

 30 تا 21 دسكذ 1/15 تالا، تٝ 51 دسكذ 8/16 ػاَ، 50 تا

 تٛد٘ذ. ػاَ 20 صیش دسكذ 0/10 ٚ ػاَ

 اِٚيٝ اسصیاتی دس تيٕاساٖ اص دسكذ( 8/58) ٘فش 67 تؼذاد

  تشیاط 3 عثمٝ دس تٛد ؿذٜ ا٘جاْ اطتشی پشػتاس تٛػظ وٝ

 لشاس تشیاط 5 عثمٝ دس ٘يض دسكذ( 1/6) تؼذاد وٕتشیٗ ٚ تٛدٜ

 .(1جذَٚ) ٌشفتٙذ

 دس اٚسطا٘غ عة ٔتخلق ٚیضیت ا٘تظاس صٔاٖ ٔياٍ٘يٗ

 ٔٛسد تيٕاسػتاٖ اٚسطا٘غ تخؾ تٝ وٙٙذٜ ٔشاجؼٝ تيٕاساٖ

 دليمٝ 00/8 ا٘تظاس صٔاٖ وٕتشیٗ تٛد. دليمٝ 73/25 ٔغاِؼٝ

 (.2)جذَٚ تٛد دليمٝ 00/62 ا٘تظاس صٔاٖ تيـتشیٗ ٚ

 تشیاط ػغح اػاع تش تيٕاساٖ فشاٚا٘ی :1جذَٚ

 دسكذ فشاٚا٘ی تشیاط ػغح

1 15 2/13 

2 12 5/10 

3 67 8/58 

4 13 4/11 

5 7 1/6 

 0/100 114 جٕغ
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 اٚسطا٘غ عة ٔتخلق ٚیضیت ا٘تظاس صٔاٖ ٔياٍ٘يٗ :2جذَٚ

 ٔتغيش تيٕاساٖ وُ تؼذاد وٕتشیٗ تيـتشیٗ ٔياٍ٘يٗ ± ٔؼياس ا٘حشاف

 اٚسطا٘غ عة ٔتخلق ٚیضیت ا٘تظاس صٔاٖ 114 00/8 00/62  73/25 ± 59/16

 

 عة ٔتخلق ٚیضیت ا٘تظاس صٔاٖ ٔياٍ٘يٗ تيـتشیٗ

 وٕتشیٗ ٚ 5 تشیاط ػغح تٝ ٔشتٛط دليمٝ 71/50 اٚسطا٘غ

 ٔياٍ٘يٗ تا 1 تشیاط ػغح تٝ ٔشتٛط ا٘تظاس صٔاٖ ٔياٍ٘يٗ

 .(3 )جذَٚ تٛد دليمٝ 80/12

 تشیاط ػغح تفىيه تٝ اٚسطا٘غ عة ٔتخلق ٚیضیت صٔاٖ ٔياٍ٘يٗ :3جذَٚ

 تشیاط ػغح تيٕاس تؼذاد ٔياٍ٘يٗ ± ٔؼياس ا٘حشاف وٕتشیٗ تيـتشیٗ

00/22 00/8 32/1 ± 80/12 15 1 

00/26 00/13 55/1 ± 00/18 12 2 

00/62 00/14 91/1 ± 84/24 67 3 

00/59 00/15 99/4 ± 92/38 13 4 

00/58 00/41 43/3 ± 71/50 7 5 

 جٕغ 114 73/25 ± 59/16 00/8 00/62

 

  بحث

 ا٘تظاس صٔاٖ ٔياٍ٘يٗ حاضش پظٚٞؾ ٞای یافتٝ اػاع تش

 73/25 غاٚسطا٘ تخؾ دس اٚسطا٘غ عة ٔتخلق ٚیضیت

 تيٗ دس (1388) ٕٞىاساٖ ٚ عثيثی پظٚٞؾ دس .تٛد دليمٝ

 ٔٙتخة ٞای تيٕاسػتاٖ اٚسطا٘غ تٝ وٙٙذٜ ٔشاجؼٝ تيٕاساٖ

 تا تيٕاس ٚسٚد فاكّٝ وّی ٔياٍ٘يٗ ایشاٖ، پضؿىی ػّْٛ دا٘ـٍاٜ

 ٔياٍ٘يٗ ٚ دليمٝ 10/13 اٚسطا٘غ تخؾ دس پضؿه ٚیضیت

 دليم30/105ٝ اْالذ اِٚيٗ تا ٚیضیت اِٚيٗ تيٗ صٔا٘ی فاكّٝ

 ا٘تظاس صٔاٖ (1394) ٕٞىاساٖ ٚ ٘ـاط ٔذی .(6) ؿذ تياٖ

 تيٕاسػتا٘ی دس سا اٚسطا٘غ تٝ وٙٙذٜ ٔشاجؼٝ ٔاییٚتش تيٕاساٖ

 تشای ا٘تظاس صٔاٖ ٞا، آٖ داد٘ذ. لشاس تشسػی ٔٛسد ٕٞذاٖ دس

 ،10/77 دػتياس ٚیضیت دليمٝ، 90/3 سا ػٕٛٔی پضؿه ٚیضیت

 00/35 سا ٔـاٚسٜ اِٚيٗ ا٘جاْ صٔاٖ ٚ 90/88 ا٘تشٖ ٚیضیت

 ػٛأُ اص دسكذ 00/35 ٔزوٛس ٔغاِؼٝ دس وشد٘ذ. اػلاْ دليمٝ

 تٝ ٔشتٛط ،خذٔت دسیافت دس تاخيش تش ٌزاس حيشأت تيٕاسػتا٘ی

 ٔشتٛط دسكذ 30/47 ،تيٕاسػتاٖ دس سإٞٙا تاتّٛٞای وٕثٛد

 دسكذ 00/33 ٚ خذٔات ا٘جاْ جٟت پشػُٙ تؼذاد وٕثٛد تٝ

 تيٕاساٖ ا٘تظاس صٔاٖ ٔذت تٛد. تيٕاس اسیلش تی تٝ ٔشتٛط

 دس ٌيش ٚلت ٔشاحُ تيـتشیٗ تٛد. اػتا٘ذاسد اص تيؾ تشٚٔایی

 تيٕاساٖ ٚ ٟ٘ایی تـخيق تٝ ٔشتٛط اٚسطا٘غ واس ٌشدؽ

 ٞای ٔـاٚسٜ تٝ پاػخ دس خيشأت ٚ خذٔت چٙذ تٝ ٘ياصٔٙذ

  .(14) تٛد استٛپذی

 شسػیت ٔٙظٛس تٝ (1392) ٕٞىاساٖ ٚ ٔٛحذ٘يا ٔغاِؼٝ دس

 تخؾ دس 1391 ػاَ اَٚ ٔاٞٝ 6 ػٙجی صٔاٖ ٞای ؿاخق

 دػتشػی صٔاٖ ٔتٛػظ ،تٟشاٖ فيشٚصٌش تيٕاسػتاٖ اٚسطا٘غ

 ،دليمٝ 00/3 حذٚد اٚسطا٘غ دس تاِيٙی ٚیضیت اِٚيٗ تٝ

 00/3 حذٚد اٚسطا٘غ دس پشػتاسی خذٔات اِٚيٗ ا٘جاْ

 تيٕاساٖ تىّيف تؼييٗ جٟت اٚسطا٘غ دس ا٘تظاس ٚ دليمٝ

 پظٚٞؾ ایٗ ٘ٛیؼٙذٌاٖ .اػت تٛدٜ دليمٝ 00/305 حذٚد

 دس اٚسطا٘غ ػٙجی صٔاٖ ٞای ؿاخق وٝ ا٘ذ ٌشفتٝ ٘تيجٝ

 دلایُ اص وٝ اػت ٜتٛد اػتا٘ذاسد حذ دس فيشٚصٌش تيٕاسػتاٖ

 تىّيف تؼييٗ وٕيتٝ ٚ اٚسطا٘غ عة ٔميٓ پضؿه ٚجٛد آٖ

 . (15) تاؿذ ٔی تيٕاسػتاٖ دس تيٕاساٖ

 ٞذف تا یپظٚٞـ دس (1392) ٕٞىاساٖ ٚ صادٜ ػتٛدٜ

 یه دس اٚسطا٘غ خذٔات اسائٝ ا٘تظاس صٔاٖ تؼييٗ

 ٚسٚد صٔا٘ی فاكّٝ ٔياٍ٘يٗ ،ؿيشاص دس آٔٛصؿی تيٕاسػتاٖ

 ٚ دليمٝ 73/4 ± 00/5 سا پضؿه ٚیضیت اِٚيٗ تا تيٕاس

 ٞای فٛسیت تخؾ تٝ تيٕاس اسجاع صٔا٘ی ی فاكّٝ ياٍ٘يٗٔ

 00/20 سا ٔتخلق پضؿه تٛػظ ٚیضیت اِٚيٗ تا جشاحی

 صٔاٖ دٞٙذٜ ٘ـاٖ وٝ وشد٘ذ ٌضاسؽ دليمٝ 10/39 ±

 پظٚٞؾ دس .(16) تاؿذ ٔی تخؾ ایٗ دس تيٕاس صیاد ا٘تظاس

 دس ا٘تظـاس صٔـاٖ سٚی تش (2003) ٕٞىاساٖ ٚ يٕةِ

 ٔياٍ٘يٗ واِيفش٘يـا، ٞـای تيٕاسػـتاٖ اٚسطا٘غ تخـؾ

 تخـؾ دس پضؿـه ٚیضیـت جٟت ا٘تظـاس صٔـاٖ ٔذت

 ایــٗ وــٝ ؿذ ٔحاػــثٝ دليمــٝ 00/56 اٚسطا٘ــغ

 اص تيـتش دليمٝ 10/20 آٔٛصؿی ٞای تيٕاسػتاٖ دس صٔــاٖ

 دِٚتی ٞای تيٕاسػتاٖ دس ٚ غيشآٔٛصؿی ٞـای تيٕاسػتاٖ
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 ٌضاسؽ خـلٛكی ٞای تيٕاسػتاٖ اص تيــتش دليمٝ 50/26

 .(17) ؿذ

 كٛست تٝ وٝ (1991) ٕٞىاساٖ ٚ تيٙذٔٗ ی غاِؼٝٔ

ؼيؼىٛ ػٕٛٔی ایٞ تيٕاسػتاٖ دس ستٛوٛٞ جاْ ػا٘فشا٘  ؿذ ا٘

 وٝ یٚلت تيٕاس تٛػظ تيٕاسػتاٖ تشن احتٕاَ وٝ داد ٘ـاٖ

تظاس صٔاٖ  یاتذ ٔی افضایؾ ؿٛد، ٔی صیاد غاٚسطا٘ تخؾ دس ا٘

 ػٙٛاٖ تحت خٛد پظٚٞؾ دس (1394) ٕٞىاساٖ ٚ اػذی (.18)

غ تخؾ تيٕاساٖ تىّيف تؼييٗ ٚضؼيت  تيٕاسػتاٖ اٚسطا٘

 عة ٔتخلليٗ اػتمشاس اص تؼذ ٚ لثُ سؿت پٛسػيٙای

غ عة ٔتخلليٗ حضٛس تا وٝ وٙٙذ ٔی تياٖ اٚسطا٘غ  اٚسطا٘

 ٚضؼيت اٚسطا٘غ تيٕاساٖ تٝ سػا٘ی خذٔت دسٔا٘ی، ػيؼتٓ دس

تظاس صٔاٖ ٚ وٙذ ٔی پيذا ٔغّٛتتشی  تٝ دػتشػی شایت ا٘

تظاس صٔاٖ واٞؾ تا ضٕٗ دس ذ.یات ٔی واٞؾ خذٔات  ا٘

 تيـتشی ٞای تخت ،ٞا آٖ ٔٛلغ تٝ تىّيف تؼييٗ ٚ تيٕاساٖ

 . (19) ٌيشد ٔی لشاس دػتشع دس آیٙذٜ ٞای پزیشؽ جٟت

 ٔيضاٖ اػاع تش اٚسطا٘غ تخؾ تٝ وٙٙذٜ ٔشاجؼٝ تيٕاساٖ

 تٙذی عثمٝ تشیاط ػغح 5 تٝ سػيذٌی تٝ ٘ياص ٚ ٚخأت

 سػيذٌی تٝ فٛسی ٘ياص وٝ تيٕاسا٘ی 1 ػغح ؿٛ٘ذ. ٔی

 ٞا آٖ شئ احتٕاَ دسٔاٖ دس تأخيش كٛست دس ٚ داس٘ذ

 عَٛ دس وٝ تيٕاسا٘ی 2 ػغح لّثی. ایؼت ٔا٘ٙذ تالاػت

 تيٕاساٖ ػيٙٝ. دسد ٔا٘ٙذ داس٘ذ سػيذٌی تٝ ٘ياص دليمٝ 15

 دس تایذ تشتية تٝ وٝ ٞؼتٙذ تيٕاسا٘ی ٘يض 5 ٚ 4 ،3 ػغٛح

 دس ٌيش٘ذ. لشاس سػيذٌی ٔٛسد دليمٝ 120 ٚ 60 ،30 عی

 ٔتخلق ٚیضیت تا تشیاط تيٗ ا٘تظاس صٔاٖ حاضش ٔغاِؼٝ

 وٕتشیٗ .تٛد ٔتفاٚت تشیاط ػغٛح اػاع شت اٚسطا٘غ عة

 تٝ ٔشتٛط ٍيٗ٘ٔيا تيـتشیٗ ٚ 1 ػغح تٝ ٔشتٛط ٔياٍ٘يٗ

 دس (2014) ٕٞىاساٖ ٚ تخاسی ٔغاِؼٝ دس تٛد. 5 ػغح

 دس پضؿه ٚیضیت تا تشیاط دسب اص ا٘تظاس صٔاٖ ٘يض ػشتؼتاٖ

 وٕتشیٗ تٛد. ٔتفاٚت تشیاط ػغٛح عاػا تش اٚسطا٘غ تخؾ

 ٔـاٞذٜ 4 ػغح دس ٗتيـتشی ٚ 1 ػغح دس ا٘تظاس صٔاٖ

 دس اٚسطا٘غ تخؾ دس ا٘تظاس صٔاٖ ،ٔزوٛس ٔغاِؼٝ دس .ؿذ

 تا ػاػت 1 تيٗ 2 ػغح دليمٝ، 59 اص وٕتش 1 ػغح تشیاط

 ػغح دليمٝ، 7:59 تا ػاػت 4 تيٗ 3 ػغح دليمٝ، 3:59

  ٌضاسؽ دليمٝ 59 اص وٕتش ،5 ػغح ٚ تيـتش ٚ ػاػت 8 ،4

 

 تيٗ دس (2015) ٕٞىاساٖ ٚ ّٔىی پظٚٞؾ دس .(20) ؿذ

 أاْ تيٕاسػتاٖ اٚسطا٘غ تخؾ تٝ وٙٙذٜ ٔشاجؼٝ تيٕاساٖ

 ا٘جاْ تا تيٕاس سػيذٖ صٔاٖ ٔياٍ٘يٗ ،ػاسی دس خٕيٙی

 دليمٝ 92/8 تشیاط ػغحی 5 ػيؼتٓ دس پضؿه ٚیضیت

 .(21) ؿذ ٌضاسؽ

 دس ٔمغؼی كٛست تٝ حاضش پظٚٞؾ ایٙىٝ تٝ تٛجٝ تا

 ٞا تيٕاسػتاٖ ػایش تٝ تؼٕيٓ لاتُ ،ؿذ ا٘جاْ ٖتيٕاسػتا یه

 تاؿذ. ٕ٘ی

 گيزي وتيجٍ

 عة ٔتخلق ٚیضیت صٔاٖ ٔياٍ٘يٗ حاضش پظٚٞؾ دس

 ٚ تٛد ٔتفاٚت تشیاط ػغٛح تٝ تٛجٝ تا تيٕاساٖ دس اٚسطا٘غ

 تش غیػش تيٕاساٖ تاِيٗ تش پضؿه حضٛس تذحاَ تيٕاساٖ دس

 تشای ّیٔ اػتا٘ذاسد یٞا ؿاخق اػت لاصْ .ؿٛد یٔ ا٘جاْ

 تؼييٗ جٟت اٚسطا٘غ عة ٔتخلق ٚیضیت صٔاٖ ٔياٍ٘يٗ

 ٔؼتٕش كٛست تٝ ٚ تـذٚیٗ دسٔاٖ ؿشٚع ٚ تيٕاساٖ تىّيف

 ٌشدد. اسصیاتی

  اريشسپاسگ

 وٝ افشادی تٕأی اص دا٘ٙذ ٔی لاصْ خٛد تش ٘ٛیؼٙذٌاٖ

 ٔذیش خلٛف تٝ سػا٘ذ٘ذ یاسی پظٚٞؾ ا٘جاْ دس سا ایـاٖ

 دٔٛس تيٕاسػتاٖ غاٚسطا٘ تخؾ سئيغ ٚ تيٕاسػتاٖ

 .آٚس٘ذ ػُٕٝ ت تـىش ٚ تمذیش ،پظٚٞؾ

  وًيسىدگان مشارکت

 ٖ .ْ پظٚٞؾ: عشاحی

 س س. ،ٖ .ْ ٞا: دادٜ آٚسی جٕغ

 ق ع. ،ٖ ْ. ٞا: دادٜ تحّيُ

 ٖ ْ. ،ْ ع ْ. ،ع .ِفا ٔماِٝ: اكلاح ٚ ٍ٘اسؽ

  کىىدٌ حمايت ساسمان

 ٔذیشیت اسؿذ واسؿٙاػی ٘أٝ پایاٖ اص تشٌشفتٝ ماِٝٔ ایٗ

 خذٔات ٚ پضؿىی ػّْٛ دا٘ـٍاٜ دسٔا٘ی تٟذاؿتی خذٔات

 ٞيچ ػٛی اص وٝ اػت تٟـتی ؿٟيذ دسٔا٘ی تٟذاؿتی

 اػت. ٍ٘شفتٝ لشاس ٔاِی حٕایت ٔٛسد ػاصٔا٘ی

  مىافع تعارض

 ٌضاسؽ ٘ٛیؼٙذٌاٖ ػٛی اص ٔٙافؼی تؼاسم ٞيچٍٛ٘ٝ

 اػت. ٘ـذٜ
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A B S T R A C T 
Background: One of the dimensions of healthcare quality is 

providing care without delay, in a timely manner and without a long 

waiting time. The aim of this study was evaluating the average waiting 

time for an emergency medicine specialist visit in an emergency 

department. 

Methods: The present study is an applied cross-sectional study. The 

study population was traffic accident victim's records referred to the 

emergency department of a public hospital in Tehran city. Samples 

were calculated using the Cochran sample size formula of 114 people. 

Sampling was done as an available sampling. Data were collected by 

reviewing patients' records using a researcher-made checklist. Data 

were analyzed using descriptive methods and central indicators such 

as mean for describing research variables using SPSS 18 software.  

Results: In this study, the average waiting time for patients referred to 

the emergency department of this hospital was 25.73 minutes. The 

highest average waiting time for an emergency medicine specialist 

was 50.71 minutes for a triage level of 5, and the lowest average 

waiting time for the triage level was 1, with an average of 12.80 

minutes. 

Conclusion: Providing national standard indicator for the average 

visit time of an emergency medicine specialist to determine patients' 

assignment and initiate treatment are required to be formulated and 

evaluated continuously. 
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department  
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