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 مقدمه

 است، ْٛٔٛس زا٘ص ٚ اعلافبت فػط ثٝ وٝ حبضط فػط زض

 ٟ٘فتٝ ٞب آٖ زا٘ص سطٔبیٝ زض ٞب سبظٔبٖ اغّی ضلبثتی ٔعیت

 ٘ٝ ضا ذٛز ثطتطی ز٘یب ٞبی ضطوت ثعضٌتطیٗ اوٖٙٛ ٞٓ ٚ ستا

 ثبظاضٞبی حتی ٚ وبضذب٘دبت اظ ٘بضی ا٘جبضتٝ ٞبی زاضایی زض

 فطآیٙسٞبی خطیبٖ زض زا٘ص زض ثّىٝ ،ٞب آٖ ضٚی پیص ثعضي

 ثطای وٝ زاض٘س یمیٗ ٞب سبظٔبٖ ثٙبثطایٗ .ا٘س وطزٜ وست ذٛز

 ٔسیطیت ضا ذٛز فىطی ٞبی فقبِیت ٚ ٔٙبثـ ثبیس ٔب٘سٖ ضلبثتی

 ثیطٚ٘ی، ٔٙبثـ اظ زا٘ص وست خسیس، زا٘ص ذّك .(1) وٙٙس

 زض آٖ وبضثطز ٞب، ٌیطی تػٕیٓ زض زا٘ص ایٗ اظ استفبزٜ

 خٟت لاظْ ضطایظ ایدبز ذسٔبت، یب ٚ ٔحػٛلات فطایٙسٞب،

 ییٞب فقبِیت خّٕٝ اظ زا٘ص ضضس ٚ تسٟیٓ زض تسٟیُ

 ٘ٛآٚضی ٚ طییٌیبز اضتمبی ثطای ٍٕٞی وٝ ثبضٙس ٔی

 ثب ضاثغٝ زض أطٚظی یٞب سبظٔبٖ .ٞستٙس ضطٚضی زضسبظٔبٖ

 ثٝ اختٕبفی زا٘ص ٞبی تجبزَ زض تساْٚ ثطای فطغت ایدبز

 ،ٚضیبفٙ ظٔیٙٝ، ایٗ زض .ٞستٙس ضٚثطٚ ٔطىُ ثب سٙتی ضىُ

 ثب وبضٔٙساٖ آٖ اظ استفبزٜ ثب وٝ است ضطایغی سبظ ثستط

 ٚ ٔطىلات ٕٞچٙیٗ ٚ ٔطتطن ای حطفٝ كفلای ٚ ٔٙبفـ

 زا٘ص تططیه ثٝ آسب٘ی ثٝ تٛا٘ٙس ٔی ،ٔطتطن ٞبی ٔسئِٛیت

 اِىتطٚ٘یه، پست ٞبی ٌطٜٚ عطیك اظ وبض یٗا .اظ٘سزثپط

 سبظٔبٖ تایٙتط٘ زض تقبُٔ اضىبَ زیٍط ٚ ثحث ٞبی ٌطٜٚ

 فٙٛاٖ ثٝ ٞب ٌطٜٚ ایٗ اظ اغّت وٝ پصیطز ٔی غٛضت

 یبز (community of practice) ذجطٌی ٞبی ا٘دٕٗ

  .(2) ضٛز ٔی

 وٝ ثبضٙس ٔی وبضضٙبسبٖ اظ ٌطٚٞی ذجطٌی ٞبی ا٘دٕٗ

 ضا ٞب آٖ ٚ زاض٘س وبضی ٔطتطن ٔسبئُ ٚ ٞب ٚاثستٍی ٚ فلایك

 ذٛز ٔٙؾٓ تقبٔلات ذلاَ زض ٚ ٌصاض٘س ٔی اضتطان ثٝ ٞٓ ثب

 خّسبت زض .زٞٙس ا٘دبْ ثٟتط ضا وبضٞب وٝ ٌیط٘س ٔی یبز

 ٚ ضٛز ٔی ثسَ ٚ ضز پطسُٙ تدطثیبت ذجطٌی، ٞبی ا٘دٕٗ

 ٘ؾط تجبزَ ٚ ثحث وبضی ٔٛضٛؿ یه زضثبضٜ وبضضٙبسبٖ

 ضا ٔسیطیتی فٙی ٘ىبت ٚ پیطٟٙبزٞب تدطثیبت، ٚ وٙٙس ٔی

 پیططفت ٚ تٛسقٝ ثبفث ذجطٌی ٞبی ا٘دٕٗ .ٕ٘بیٙس  ٔی ٔغطح

 ٔتقسزی ٞبی سبظٔبٖ ز٘یب زض .س٘ضٛ ٔی اختٕبفی سطٔبیٝ

 ٞبی ا٘دٕٗ ثطپبیی ٚ زا٘ص ٔسیطیت وٕه ثٝ وٝ زاض٘س ٚخٛز

 ٞبی ا٘دٕٗ ٚخٛز ِصا .(3) ا٘س زاضتٝ ثبلاتطی ٚضی ثٟطٜ ذجطٌی،

 سبظ ظٔیٙٝ فٛأُ ٟٕٔتطیٗ اظ یىی تٛا٘س ٔی اثطثرص ذجطٌی

 ٞب آٖ ثطای ضلبثتی ٔعایبی وست خّٕٝ اظ ٞب سبظٔبٖ ٔٛفمیت

 (.2) ثبضس

 ٔسیطیت ازثیبت زض ضبیـ ٞبی ثحث اظ یىی ،زیٍط سٛی اظ

 زض زا٘ص ٔتٕبیع ٔبٞیت ٖ،زضٔب ٚ ثٟساضت ثرص زض زا٘ص

 ثرص زض پعضىی زا٘ص ٔبٞیت است. فّٓ یٜ حٛظ ایٗ

 ٞب ثطضسی است. چٙسپبضٜ ٚ پطاوٙسٜ ثسیبض زضٔبٖ ٚ ثٟساضت

 وٝ زاض٘س اشفبٖ ٌستطزٜ عٛض ثٝ ٔحممبٖ وٝ زٞس ٔی ٘طبٖ

 ثب تٟٙب زضٔبٖ، ٚ ثٟساضت ثرص ضٚی پیص زا٘ص ٞبی چبِص

 فٙبٚضی ثط ٔجتٙی زا٘ص ٔسیطیت اثعاضٞبی اظ استفبزٜ

 ٔسیطیت ازثیبت ٚالـ، زض ٘یست. فػُ ٚ حُ لبثُ اعلافبت،

 لبثُ ٘سجتبً اذتلاف ثب زضٔبٖ، ٚ ثٟساضت ثرص زض زا٘ص

 ٞبی ا٘دٕٗ اختٕبفی ٔىب٘یسٓ 2 ثط فٕسٜ، عٛض ثٝ تٛخٝ،

 ثطای خبیٍعیٙی فٙٛاٖ ثٝ یسبظٔب٘ ٞبی ضجىٝ ٚ ذجطٌی

 .(2) وٙس ٔی تٕطوع فٙبٚضی ثط ٔجتٙی زا٘ص ٔسیطیت اثعاضٞبی

 ٕٞىبضاٖ ٚ ٌبثبی ٚ (2006) ٔبتطِی ٚ ّیٛ٘تیتبٌ زیس اظ

 ٞبی ٔطالجت ا٘سضوبضاٖ زست ٔیبٖ زض زا٘ص ٌطزش (،2003)

 ٞبی ا٘دٕٗ ٚ ترػػی ٞبی ضجىٝ ثٝ ضست ثٝ ثٟساضتی،

 ثٝ تٛا٘س ٔی ضٚش 2 ایٗ ،٘تیدٝ زض وٝ است ٚاثستٝ ذجطٌی

 ٞبی پبیٍبٜ ٔسیطیت ٞبی ضٚش ثٟجٛز خٟت ٔىب٘یسٕی فٙٛاٖ

 ٞبی ا٘دٕٗ .(4،5) ضٚز وبض ثٝ ثٟساضت ٞبی سبظٔبٖ زا٘طی

 اظ وٝ ٞستٙس سبظٔب٘ی ٔٙقغف ضسبذتب ذطزٜ یه ،ذجطٌی

 ٚ تقبُٔ ّٝ،سئٔ حُ ثطای ٔرتّف اثعاضٞبی ٚ ٞب ضٚش

 لجبَ زض سبظٔبٖ ٚؽیفٝ وٙٙس. ٔی استفبزٜ زا٘ص اضتطان

 زا٘طی ٞبی حٛظٜ زض ٞب آٖ ایدبز سبظی  ظٔیٙٝ ٞب، ا٘دٕٗ ایٗ

 زا٘ص ٔقیبضٞبی ثٟجٛز ثٝ تٛا٘س ٔی ضاٞىبض ایٗ وٝ است

 ثمبء ٚ زٚاْ ظٔیٙٝ ثبیس ٔبٖسبظ سپس وٙس؛ وٕه سبظٔب٘ی

 ٔٛضیتأٔ ضاستبی زض ٞب آٖ ثٝ ثبیس وٙس، فطاٞٓ ضا ٞب آٖ

 ثٝ ٞب آٖ استحبِٝ زض ٘یبظ غٛضت زض ٚ ٞسثس خٟت سبظٔبٖ

 وٝ ظٔب٘ی ضز سبظٔبٖ حتی وٙس. وٕه تط ضسٕی سبذتبض یه

 ٔطي ظٔیٙٝ ثبیس ،ضٚز ٔی ثیٗ اظ ٞب ا٘دٕٗ ایٗ ٚخٛزی زِیُ

 ٞبی ا٘دٕٗ زیٍط؛ فجبضتی ٝ ث (.6) وٙس فطاٞٓ ضا ٞب آٖ

 ثٝ ثطای ٔٙبست ظٔیٙٝ ایدبز ٔٙؾٛض ثٝ اثعاضی ،ذجطٌی

 ثٝ آٖ تجسیُ ٚ افطاز ضٕٙی ٞبی زا٘ص ٌصاضی اضتطان

 ٞبی ا٘دٕٗ ٚ ترػػی ٞبی ٌطٜٚ است. خٕقی آضىبض زا٘ص

 ٞب سبظٔبٖ وّیسی زا٘طی ٞبیفیّس اسبس ثط ذجطٌی

  (.7) ضس ذٛاٞٙس ضاٞجطی ٚ تطىیُ ضسٜ، ضٙبسبیی
 ذجطٌی ا٘دٕٗ ظٔیٙٝ زض ضسٜ ا٘دبْ ٞبیپژٚٞص

 ثطضسی ٔٛضز ضا سٜپسی ایٗ ذبغی ٔٙؾط اظ وساْ ٞط سبظٔب٘ی

 ذٛز وتبة زض (2015 ) ٔتبِٛ ٚ آٌطیفٌّٛیٛ ا٘س.زازٜ لطاض
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 ٞبی ا٘دٕٗ تطىیُ عطیك اظ زا٘ص حفؼ فٙٛاٖ تحت

 حفؼ ٚ اضظضٕٙس ٔٙجقی فٙٛاٖ ثٝ سبظٔبٖ زا٘ص اظ ذجطٌی،

 پیططفت ٚ اضتمبء خٟت حیبتی فقبِیتی فٙٛاٖ ثٝ آٖ

 تطىیُ ٚ وٙس ٔی یبز سبظٔب٘ی ٚ فطزی ٞبی ٟٔبضت

 حفؼ خٟت ثطؤٔ ضاٞىبضی ضا سبظٔبٖ زض ذجطٌی ٞبی ا٘دٕٗ

 .(8) وٙس ٔی ٔقطفی سبظٔبٖ آضىبض ٚ ضٕٙی زا٘ص ا٘تطبض ٚ

 فٙٛاٖ تحت تحمیمی زض (2015) ایٙبچسه ٚ زأیتطٚ

 سبظٔبٖ زض وٝ ظزایی تٕطوع ثطای اثعاضی ذجطٌی ا٘دٕٗ

 ٔسیآ٘بوبض ثٝ تٛخٝ ثب ٌطفت، ا٘دبْ ضٚٔب٘ی پطٚضش ٚ آٔٛظش

 ٞبی ا٘دٕٗ تطىیُ ،ضٚٔب٘ی زض پطٚضش ٚ آٔٛظش سیستٓ

 تسٚیٗ ٚ سبظٔبٖ ایٗ اظ ظزایی تٕطوع ضاستبی زض ضا ذجطٌی

 ٔرتّف، ٘ٛاحی ٘یبظٞبی ثب ٔتٙبست زضسی ٞبی ثط٘بٔٝ

 زض (2008) ثٛضزٖ ٚ ویٕجُ (.9) زا٘ستٙس ثطؤٔ ٚ ضطٚضی

 زض وٝ  زا٘ص ٔسیطیت ثط ٔٛفمیت فٛأُ فٙٛاٖ ثب پژٚٞطی

 ایٗ ثٝ ٌطفت، ا٘دبْ فطا٘سٝ ثعضي تدبضی ٞبی ضطوت ثیٗ

 ثط ٌصاضتأثیط فٛأُ ٟٕٔتطیٗ اظ یىی وٝ ضسیس٘س ٘تیدٝ

 سبظٔبٖ زض ذجطٌی ٞبی ا٘دٕٗ ٚخٛز خٕقی، زا٘ص ٔسیطیت

 ٚ افطاز ضرػیتی ٞبی ٚیژٌی تأثیط تحت ذٛز وٝ است

  (.10) است سبظٔب٘ی فٛأُ

 ظٔیٙٝ ایٗ زض ضسٜ ا٘دبْ زاذّی ٞبی پژٚٞص ٔیبٖ اظ

 زض وٝ (1395) پٛض ظضآثبزی ٚ لّیبٖ ضبٜ پژٚٞص ثٝ تٛاٖ ٔی

 است، ٌطفتٝ ا٘دبْ ٔپٙب( )ٌطٜٚ ثٙیبٖ زا٘ص ٞبی ضطوت ثیٗ

 ٞبی ا٘دٕٗ ٔٛفمیت ثط ثطؤٔ فٛأُ اضظیبثی ثب وٝ وطز اضبضٜ

 ٟٕٔتطیٗ فٙٛاٖ ثٝ ضا ا٘سب٘ی ٔٙبثـ ٚ ٔسیطیتی فٛأُ ذجطٌی،

 وطز٘س ضٙبسبیی ذجطٌی ٞبی ا٘دٕٗ ٔٛفمیت ثط ثطؤٔ فبُٔ

 اظ ای وٙٙسٜ زٍِطْ ٘تبیح (،2003) ٕٞىبضاٖ ٚ ٌبثبی (.2)

 زض ذجطٌی ٞبی ا٘دٕٗ اظ استفبزٜ زض ٌطفتٝ غٛضت ٞبی تلاش

 خٟت ضٚضی فٙٛاٖ ثٝ آٔطیىب زضٔب٘ی-ثٟساضتی ٞبی سبظٔبٖ

 ٞبٖ آ ا٘س. وطزٜ ٌعاضش سبظٔب٘ی زضٖٚ وبضی ٞبی فقبِیت ثٟجٛز

 زض ٔفیس وبض ٚ سبظ یه ذجطٌی یٞب ا٘دٕٗ وٝ زضیبفتٙس

 ٔرتّف ٞبی زیسٌبٜ وٝ است ثٟساضتی ذسٔبت یٝ تٛسق

 ٘ؾط زض ٕٞعٔبٖ غٛضت ثٝ ضا ثیٕبضاٖ ٔٙبفـ ٚ ای حطفٝ

 قطیفت (،2005) ٕٞىبضاٖ ٚ زٚ٘بِسسٖٛ .(5) ٌیطز ٔی

 زض ٞب آٖ زٞٙس. ٔی اضائٝ یذجطٌ ٞبی ا٘دٕٗ اظ ٔتفبٚتی

 سطعب٘ی ثیٕبضاٖ ثٝ وٕه ٝذیطی یٝ ٔؤسس زض ذٛز یٝ ٔغبِق

 سبظٔب٘ی ٞبی آٔٛظٜ وٝ زضیبفتٙس اٍّ٘ستبٖ، زض ٔیلاٖ ٔه

 ثٝ وٕه زض ٔستمیٕبً ،ذجطٌی ٞبی ا٘دٕٗ وبض اظ ٘بضی

  (.11) است ٌصاضتأثیط ٞستٙس، ٔجتلا سطعبٖ ثٝ وٝ ثیٕبضا٘ی

 ضسٕی سبذتبض اظ ثرطی ذجطٌی ٞبی دٕٗ٘ا وٝ دبآ٘ اظ

 ضسٕی ٞبی تیٓ ٕٞب٘ٙس ضا ٞب آٖ تٛاٖ ٕ٘ی ٘یستٙس، سبظٔب٘ی

 ٔجبحثی ٚ ٔىبِٕبت حبَ، ایٗ ثب وطز. «ٔسیطیت» سبظٔب٘ی

 ٞبی ضیٜٛ ضٛز، ٔی ٌصاضزٜ اضتطان ثٝ ٞب آٖ ثیٗ زض وٝ

 است ٕٔىٗ ٕٞچٙیٗ ٚ وطزٜ تِٛیس ضا تٕطیٗ ٚ تفىط خسیس

 ٚ استب٘ساضزٞب اسٙبز، ٕٞب٘ٙس ّٕٔٛس «ٔحػٛلات» ایدبز ثٝ

 حیبتی ٘مص ثٝ تٛخٝ ثب .زضٛ دطٔٙ اغّی ٞبی ثط٘بٔٝ

 فٛأُ ضٙبسبیی زضٔب٘ی، ٔطاوع زض ذجطٌی ٞبی ا٘دٕٗ

 اظ فٛأُ ایٗ ٔٙبست ٔسیطیت ٚ ٞب آٖ اثطثرطی ثط ٌصاضتأثیط

 حبضط پژٚٞص ضٚ ایٗ اظ .(5) است ثطذٛضزاض ای ٚیژٜ إٞیت

 زض اثطثرطی وٙٙسٜ ایدبز فٛأُ ضٙبسبیی ثب وٝ است آٖ ثط

 ،آثبز ذطْ ضٟطستبٖ ٞبی ثیٕبضستبٖ ذجطٌی ٞبی  ا٘دٕٗ

  زٞس. اضائٝ فٛق فٛأُ ثٟتط ٞطچٝ ٔسیطیت خٟت ضا ٔسِی

 پضوهص روش

 ٚ زیثطضوب تتحمیمب لبِت زض ف،ٞس ػِحب ثٝ ٔغبِقٝ یٗا

 یـوٕ - یـویف تتحمیمب ٜٔطظ زض ،تحمیك ضٚش ػِحب ثٝ

 ٚ ذػٛغی ٞبی ثیٕبضستبٖ ،ٞصٚپژ ٔىب٘ی ٚلّٕط .ثٛز

 خبٔقٝ ثٛز. 1396 سبَ زض ضبُٔ آثبز ذطْ ضٟط زِٚتی

 ٞبی ثیٕبضستبٖ ٔقبٚ٘بٖ ٚ ٔسیطاٖ ضا تحمیك یٗا ضیٔبآ

 تبضاٖسطپطس ٚ پعضىبٖ ٕٞچٙیٗ ،ٔغبِقٝ ٔٛضز آٔٛظضی

 تطىیُ ٔغبِقٝ ٔٛضز ٞبیٖ ثیٕبضستب زض ذسٔت ثٝ ٔطغَٛ

 ثٝ سبَ 2 اظ ثیص ذسٔت سبثمٝ اظ ثطذٛضزاضی وٝ ٘سزاز

 اظ استفبزٜ ثب ضس. ٌطفتٝ ٘ؾط زض ٔغبِقٝ ثٝ ٚضٚز ضطط فٙٛاٖ

 یفضبا فٙٛاٖ ثٝ ٘فط 25 ٞسف، ثط ٔجتٙی ٌیطی ٕ٘ٛ٘ٝ ضٚش

  .ضس٘س ةبـ٘ترا ٕ٘ٛ٘ٝ

 بذتٝـس كـٔحم پطسطٙبٔٝ اظ ٞبزازٜ آٚضیخٕـ خٟت

 ا٘دبْ ٔٙؾٛض ثٝ پطسطٙبٔٝ تسٚیٗ ثطای ٚ سـیزٌط زٜتفبـسا

 ٞبی ا٘دٕٗ ٔٛفمیت زض ثطؤٔ فٛأُ ثیٗ ظٚخی ٔمبیسبت

 ثطؤٔ فٛأُ ،ٔٛضٛؿ ازثیبت ٔطٚض اظ استفبزٜ ثب اثتسا ذجطٌی؛

 ضس٘س ضٙبسبیی ذجطٌی ٞبی ا٘دٕٗ ٔٛفمیت ثط

 ایٗ سبظی ثٛٔی خٟت ثقس ٔطحّٝ زض وٝ (2،10،14،15)

 ثب ٔػبحجٝ عطیك اظ آثبز، ذطْ ضٟط ٞبی ثیٕبضستبٖ زض فٛأُ

 یب اضبفٝ ییٞب ِفٝؤٔ ،ٔٛضٛؿ ثب آضٙب ٔترػػبٖ ٚ ٔسیطاٖ

 پطسطٙبٔٝ ضٚایی سٙدص خٟت ثقس ٔطحّٝ زض ضس٘س. حصف

 عطیك اظ پطسطٙبٔٝ پبیبیی ٚ ضس استفبزٜ ٔحتٛا ضٚایی اظ

 ٔٛضز ،ظٚخی ٔمبیسبت ٔبتطیس ٘بسبظٌبضی ٘طخ ٔحبسجٝ

 ثطای آٔسٜ زستٝ ث ٔمساض ثٝ تٛخٝ ثب وٝ ٌطفت لطاض سٙدص
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 پطسطٙبٔٝ پبیبیی (05/0 اظ وٕتط ،0425/0) ٘بسبظٌبضی ٘طخ

  ضس. ٚالـ ییسأت ٔٛضز

 فبُٔ 11 ثیٗ ظٚخی ٔمبیسبت ثطٌیط٘سٜ زض پطسطٙبٔٝ

 زآٚضیطـٌ ٚ ثٛز 3 خسَٚ زض ٔٛخٛز ضسٜ ضٙبسبیی اغّی

 ولأی فجبضات عطیك اظ زٞٙسٌبٖدـپبس ٜسٌبـیز

(linguistic terms) ْٞب بٔٝضٙپطس تىٕیُ اظ پس .ضس ا٘دب 

  ت،ٔحبسجب ْبـ٘دا تـخٟ ٖ،ٞٙسٌبزپبسد تٛسظ

  ثسیٗ .ضس٘س تجسیُ ظیفب ازفسا ثٝ ولأی فجبضات

  ٘طبٖ فبظی افساز عیف اظ حبضط تحمیك زض ض،ٔٙؾٛ

  ٕ٘بیبٍ٘ط وٝ ضس استفبزٜ ،1 خسَٚ زض ضسٜ زازٜ

 ٔثّثی فبظی افساز ٚ ٞبآٖ وس ولأی، فجبضات ثیٗ ضاثغٝ

(triangular fuzzy numbers) است. 

 (16) ٞب آٖ ثٝ ٔطثٛط فبظی افساز ٚ وسٞب ی،ولأ فجبضات :1 خسَٚ

 فبظی فسز وس ولأی فجبضت

 NO (25/0، 0، 0) تأثیط ثسٖٚ

 L (5/0، 25/0، 0) وٓ تأثیط

 M (75/0، 5/0، 25/0) ٔتٛسظ تأثیط

 ،V (1، 75/0، 5/0) ظیبز تأثیط

 VH (1، 1، 75/0) ظیبز ثسیبض تأثیط

 
 ٔؤثط فٛأُ ضیبذتبـس َسـٔ یـحاعط خٟت ٟ٘بیت زض

 ظیسبَٔس زیىطضٚ اظ ذجطٌی، ٞبی ا٘دٕٗ ٔٛفمیت ثط

 سبظی ٔسَ س.ـیزٌط زٜستفبا ظیفب یتفسیط ضیسبذتب

 ثیٗ پیچیسٜ ضٚاثظ ٕ٘بیص ثٝ لبزض تفسیطی سبذتبضی

 تٟٙب ضٚیىطز ایٗ است. سبذتبضی ٔسَ یه لبِت زض ٔتغیطٞب

 یه ثغٝضا زخٛٚ ،ثغٝضا ز)٘جٛ فٙبغط ثیٗ ثغٝضا ضٜثبزض

 ثط أط ایٗ وٝ وٙسٔی ثحث ٔتمبثُ( ضاثغٝ زٛـخٚ ٚ ،ٝـعطف

 تأثیط ضست أب ضٛز؛ٔی ٔحمك 1 ٚ 0 اضظضی 2 عیف اسبس

 تیضفجب ثٝ (.12) ضٛزٕ٘ی ِحبػ زیٍط ٔتغیط ثط ٔتغیط یه

 ضثٝعٛ تفسیطی سبذتبضی زیىطضٚ وٝ زٕ٘ٛ ٖثیب أٖیتٛ

 تحمیك (.13) ٕ٘یثبضس ازفطا لقیٚا ٝـ٘سیطا بٍ٘طـثی وبُٔ

 ظیبـسَٔس زیىطضٚ اظ ء،ذلا یٗا زٖٕ٘ٛ فثطعط خٟت حبضط

 ثٝ لاظْ .خست ٜثٟط ظیفب ٔحیظ زض ییطـتفس ضیبذتبـس

 اظ ضٚش ایٗ زض ٔحبسجبت ثطذی ا٘دبْ خٟت وٝ است شوط

 ضس. استفبزٜ  MATLAB 2016 افعاض ٘طْ ضطٓ ٚیطایص

 ٚ شٛـ٘ف ضتسـل أٖیع تحّیُ ٚ تدعیٝ خٟت ٟ٘بیت زض

 تحّیُ ٚ تدعیٝ اظ فٛأُ اظ هـی طـٞ تٍیـثسٚا اٖعـٔی

 تحّیُ ایٗ ذطٚخی .ضس استفبزٜ (MICMAC) ٔهٔیه

 ضا ضسٜ ضٙبسبیی فٛأُ ٚ ٔقیبضٞب  وّیٝ وٝ است ٔبتطیسی

 ٌطٜٚ 4 زض ٞب آٖ ٚاثستٍی ٚ ٞسایت لسضت اسبس ثط

 وٙس. ٔی ثٙسی زستٝ ٔستمُ ٚ پیٛ٘سی ٚاثستٝ، ذٛزٔرتبض،

 ٔؤثط فٛأُ ٔسیطیت ثٟجٛز ضاستبی زض ٔسِی عطاحی خٟت

 ظیط ضىُ ٔغبثك ٔطحّٝ 11 ذجطٌی، ٞبی ا٘دٕٗ ٔٛفمیت ثط

 .ٌطفت ا٘دبْ

 

 
 

 
 
 

 

 

 

 پژٚٞص ٔسَ عطاحی ٔطاحُ :1 ضىُ

 

 ،اذلالی ٔٛاظیٗ ضفبیت حفؼ خٟت وٝ است شوط ثٝ لاظْ

 ثب زیساض زض ٔغبِقٝ ٔٛضز ٞبی ثیٕبضستبٖ ثٝ ٔطاخقٝ اظ ثقس

 ٚ تططیح پژٚٞص اٞساف ٔػبحجٝ، خٟت ضسٜ ا٘تربة افطاز

 ضس. وست پژٚٞص زض ٔطبضوت خٟت وبُٔ ضضبیت

 اضئٝ ٚ وٙٙسٌبٖ ٔطبضوت ٞٛیت ٔب٘سٖ ٘بضٙبس ٕٞچٙیٗ

 اظ ٔطحّٝ ٞط زض پژٚٞص ازأٝ اظ ٞب آٖ ٌیطی وٙبضٜ حك

عًامل مؤثر بر مًفقیت اوجمه خبرگی  جیزي تمقایسا ماتریس تشکیل  يتقضا ماتریس تشکیل    ورمالایس ماتریس دیجاا 

ورمالایس ماتریس دنومً زيیفاد ستاوهآ حد محاسبه  عقًي ماتریس تشکیل  لیهاي يپذیر سسترد ماتریس تشکیل   

وهایی يپذیر سسترد ماتریس تشکیل ي  ،جیيخريريدي، تشکیل مجمًعه  

ي سطح بىدي آوها كمشتر  
 ترسیم مدل ساختاري
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 ٔحطٔب٘ٝ غٛضت ثٝ ٞب ٔػبحجٝ ٔتٗ ٍٟ٘ساضی ٚ تحمیك

   ضس. تضٕیٗ

 ها یافته

 افضبی زٌٔٛطافیه لافبتاع تحّیُ اظ حبغُ ٘تبیح

 ضا آٔبضی خبٔقٝ افضبی زضغس 25 وٝ زاز ٘طبٖ آٔبضی ٕ٘ٛ٘ٝ

 44 تقساز ایٗ اظ زاز٘س. تطىیُ ٔطزازٖ ضا زضغس 75 ٚ ظ٘بٖ

 وبزض فٙٛاٖ ثٝ زضغس 56 ٚ ٔسیطیتی سغٛح زض زضغس

 ذسٔت ثٝ ٔطغَٛ ٔغبِقٝ ٔٛضز ٞبی ثیٕبضستبٖ زض زضٔب٘ی

 افضبی زضغس12 ٘یع ذسٔت سبثمٝ ٔیعاٖ ٘ؾط اظ ثٛز٘س.

 ثیٗ زضغس 28 سبَ، 5 تب 2 ثیٗ ذسٔتی سبثمٝ زاضای ٕ٘ٛ٘ٝ

 زضغس 24 ٚ سبَ 15 تب 10 ثیٗ زضغس 36 سبَ، 10 تب 5

  ثٛز٘س. سبَ 15 اظ ثیطتط ذسٔتی سبثمٝ زاضای ٘یع

 ٞبی ا٘دٕٗ ٔٛفمیت ثط ٔؤثط فٛأُ ضٙبسبیی اَٚ: ٔطحّٝ

 ذجطٌی

 استفبزٜ ثب ازثیبت اظ ٔسترطج فٛأُ فٛق پژٚٞص زض

 ٚ ٔسیطاٖ اظ ٘فط 25 تأییس ٚ اضظیبثی ٔٛضز زِفی ضٚش اظ

 ٚ ضحیٕی ضٟیس فطبیط، ضٟسای ثیٕبضستبٖ 3 ٔترػػبٖ

 زِفی، فٗ ٌطفتٙس. لطاض آثبز  ذطْ ضٟط زض ٔستمط ضفب

 اضتجبط یه زض فطایٙس یه سبذتبضزٞی ثطای ضٚضی

 افطاز، اظ ٌطٚٞی ثٝ فطایٙس ایٗ عٛضیىٝٝ ث است. ٌطٚٞی

 ضا پیچیسٜ ٔسئّٝ یه حُ أىبٖ وُ، یه فٙٛاٖٝ ث

 لبثُ ثٝ زستیبثی زِفی ضٚش اغّی ٞسف .زٞس ٔی

 ٚاسغٝ ٝ ث ذجطٌبٖ ٘ؾطات اظ ٌطٚٞی اخٕبؿ تطیٗ اعٕیٙبٖ 

 ثبظذٛضز ثب ٕٞطاٜ ٔتٕطوع ٞبی پطسطٙبٔٝ اظ سطی یه

 اظ ٌطٚٞی اخٕبؿ وست ثب آذط زض .(17) است ضسٜ وٙتطَ

 ٔٛفمیت ثط ٔؤثط فبُٔ 11 ،ٔٛضٛؿ ثب آضٙب ذجطٌبٖ

 لبثُ 2 خسَٚ زض وٝ ضس ٟ٘بیی ذجطٌی ٞبی ا٘دٕٗ

 زازٜ اضخبؿ وسٞبی وٝ است تٛضیح ثٝ لاظْ ا٘س. ٔطبٞسٜ

 فجبضت ثب وٝ 2 خسَٚ زض ٞب فبُٔ ٔمبثُ ستٖٛ زض ضسٜ

 چٙس یب یه اضبضٜ ثیبٍ٘ط است، ضسٜ زازٜ ٘طبٖ ٔػبحجٝ

 ضٕبضٜ وٝ ثبضس ٔی ضبذع آٖ ثب ضٛ٘سٜ ٔػبحجٝ

 است. ضسٜ شوط ضٛ٘سٜ ٔػبحجٝ

 ذجطٌی ٞبی ا٘دٕٗ فّٕىطز ثط ٔؤثط أُفٛ :2 خسَٚ

ٞب لَٛ ٘مُ ٕ٘بز ٔفٟٛٔی تقطیف فبُٔ ضزیف  ٔٙجـ 

 ثٛزٖ ضٚضٗ 1

 ٚ اٞساف

 ا٘ساظ چطٓ

 سبظٔبٖ آ٘چٝ زلیك تقطیف

 ذٛاٞس ٔی ٚ است آٖ پی زض

 آٚضز زست ثٝ

F1 ... ٟٕٔتطیٗ وٝ ٕ٘یسٚ٘ٗ ٚالقبً ٔب ٞبی پعضه وٝ ٔیبز پیص ٚلتب ثقضی 

 ذٛزش ایٗ وٝ پَٛ، غطفبً ٘ٝ ویفیتٝ ثب ذسٔبت اضائٝ ثیٕبضستبٖ ٞسف

 ٞبی آضٔبٖ ٔٛضز زض پطسُٙ ٚ پعضىی وبزض تٛخیٝ زض ضقف اظ ٘طٖٛ

 (18 ضٕبضٜ وٙٙسٜ )ٔػبحجٝ زاضٜ ثیٕبضستبٖ

(2)  

3،7،18،24 ٔػبحجٝ  

 سبذتبض 2

 سبظٔب٘ی

 سٙتی یب اضٌب٘یه ٔیعاٖ

 ٚ سبظٔب٘ی سبذتبض ثٛزٖ

 ٔطبضوت ٚ ٕٞىبضی ٔیعاٖ

 یىسیٍط ثب ٌطٜٚ افضبی

F2 ٌٝثٝ ٞبیی خّسٝ وٝ ثجیٙٝ تساضن ضٚ ای ثط٘بٔٝ ثیٕبضستبٖ ٔسیطیت ...ا 

 ذبغی ثیٕبضٞبی ثب ٔطتجظ ٞبی ٔترػع ثیٗ ٔبٞب٘ٝ یب ٞفتٍی غٛضت

 افضبی ثیٗ ٚ وٙٝ ثطٌعاض وطز٘س، ٔطاخقٝ ثیٕبضستبٖ ثٝ ثبظٜ اٖٚ زض وٝ

 خّسٝ یه ٘ٝ تدطثیبتٝ تجبزَ ٔٙؾٛض ثٝ خّسبت ایٗ وٝ ثیفتٝ خب تیٓ

 ٚ زا٘ص تجبزَ ثطای ٔؤثطی فبُٔ ٔیتٛ٘ٝ ذٛزش ٕٞیطٍی، ٚ ضٚتیٗ

 (1ضٕبضٜ وٙٙسٜ )ٔػبحجٝ ثبضٝ پعضىی تیٓ افضبی ثیٗ تدطثیبت

(14(ٚ)15(ٚ)10)  

 1،5،11،21 ٔػبحجٝ

 

 ٞبی سیستٓ 3

 ٔٙبست

 ٚ اضظیبثی

 اٍ٘یعٜ ایدبز

 ٔحٛض ٘تیدٝ فّٕىطز اضظیبثی

 ثٝ ٘تبیح ثط تٕطوع ٔقٙی ثٝ

 زض استب٘ساضزٞب خبی

 تطفیـ ٚ پبزاش ٞبی ثط٘بٔٝ

F3 ... زست ثٝ ثب ٔیتٛ٘ٝ ثیٕبضستبٖ تٛ پطستبضی ٚ پعضه ٞط وٝ ٚلتی 

 وٝ ضسٜ تقییٗ پیص اظ استب٘ساضزٞبی سطی یٝ آٚضزٖ

 زیٍٝ ایٗ ثٍیطٜ، تطفیـ ٘یست ٞٓ ٔطىُ ٕٞچیٗ آٚضز٘طٖٛ زست ثٝ

 ٚ ٔیٍیطٜ وٙٝ وبض تط ویفیت ثب ذیّی ٔیتٛ٘ٝ وٝ وسی اٖٚ اظ ضٚ اٍ٘یعٜ

 )ٔػبحیٝ وٙٝ ایفب ضٚ ٔقِٕٛی ٘مص یٝ ثمیٝ ٔثُ اٚ٘ٓ ٔیطٝ ثبفث

 (19 ضٕبضٜ وٙٙسٜ

(15(ٚ)14)  

3،7،8،13 ٔػبحجٝ  

 ترػع 4

 وٕیتٝ

 ٔسیطیت

 اضضس

 ٔؤثط ضاٞجطی ٚ ازاضٜ تٛا٘بیی

 تٛسظ سبظٔبٖ وبضأس ٚ

 سبظٔبٖ اضضس ٔسیطاٖ

F4 ... ًا٘تطبض ٚ ا٘تمبَ تٛ ٔیتٛ٘ٝ وٝ فٛأّی ٟٕٔتطیٗ اظ یىی ٔغٕئٙب 

 ٔسیطیت ٘حٜٛ ثبضٝ؛ تأثیطٌصاض زضٔب٘ی وبزض افضبی ثیٗ تدطثیبت

 ٚ ضیعی ثط٘بٔٝ ٘حٜٛ ثب وٝ چطا ٔسیطٜ، ٞبی تٛإ٘ٙسی ٔیعاٖ ٚ ثیٕبضستبٖ

 یب ٔثجت خٟت زض ٔسئّٝ ایٗ ثٝ زٞٙسٜ خٟت وبٔلاً ٔیتٛ٘ٝ ٔسیطیتص

 (17 ضٕبضٜ وٙٙسٜ )ٔػبحجٝ ثبضٝ ٔٙفی

(10(ٚ)14)  

12،17 ،5 ٔػبحجٝ  
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 تٛخٝ ٔیعاٖ 5

 ٘ٛآٚضی ثٝ

 تغییطات ثٝ حسبسیت ٔیعاٖ

 ٔیعاٖ ٚ ٞب فطغت ٚ ٔحیغی

 زض لجّی تدطثیبت ثط تىیٝ

 خسیس ٔسبئُ حُ

F5 ٝ٘تحػیُ فبضك وٝ ضٚظی اظ ٔب ٕٞىبض وٝ زیسیٓ ٔٛاضز ثقضی ٔتأسفب  ضسٜ اِ

 خسیس فّٓ ٚ وتبة ز٘جبَ ٞیچ زیٍٝ ٔیٍصضٜ سبَ 8 ، 7 حسٚز وٝ حبلا تب

 عٛض اٖٚ وسی ٕٞچیٗ ٔغٕئٙبً ضسٜ، وبضش شوطش ٚ فىط تْٕٛ ٚ ٘طفتٝ

ٛ٘ٝ زاضٜ ضٚ ضبیستٍیص وٝ یت  )ٔػبحجٝ ثبضٝ ضٚظ ثٝ ٚ وٙٝ پیططفت ٕ٘

 (16 ضٕبضٜ وٙٙسٜ

(10(ٚ)2)  

201،3 ٔػبحجٝ،  

 

 ٔٙبثـ ٔیعاٖ 6

 ٔبِی

 ٔبِی ٞبی ٔحسٚزیت ٔیعاٖ

 سبظی فطاٞٓ خٟت سبظٔبٖ

 زستیبثی تسٟیُ زض أىب٘بت

 اٞساف ثٝ

F6 .... ٔسیطیت اظ ضٚ ٞبیی زضذٛاست ٕٞىبضاْ ٚ ٔٗ وٝ اٚٔسٜ پیص ثبضٞب 

 زاضتیٓ خسیس آظٔبیطٍبٞی ٚ پعضىی تدٟیعات ٔٛضضز زض ثیٕبضستبٖ

 ٕ٘یطٝ پس ٘طسٖ، ٔحمك ٔبِی ٞبی ٔحسٚزیت زِیُ ثٝ ٔتبسفب٘ٝ وٝ

 زاضتٝ وبفی اٍ٘یعٜ ٔیىٙٗ وبض ضطایظ ایٗ تٛ وٝ افطازی زاضت ا٘تؾبض

 وٙٙسٜ )ٔػبحجٝ وٙٗ وبض ثیٕبضستبٖ ایٗ ٚاسٝ زَ ٚ خٖٛ ثب وٝ ثبضٗ

  (24 ضٕبضٜ

(14ٚ) (15)  

 ،3 ٔػبحجٝ

9،12،15،17، 24  

 

 فطًٞٙ 7

 زا٘ص تسٟیٓ

 ثبٚضٞبی ٚ ٞب ٍ٘طش ٞب، اضظش

 تٛسظ ضسٜ ٌصاضی ثٙیبٖ

 ٚ زا٘ص ٘طط خٟت سبظٔبٖ

 ٌطٜٚ افضبی ثیٗ اعلافبت

F7 .... ٌٝتٛ وٝ ثیفتٝ خب ٔب ٕٞىبضٞبی ثیٗ فطًٞٙ ٚ ٍ٘طش ایٗ ٚالقبً ا 

 چطٓ ثسٖٚ ضٚ تدطثیبتص وسی ٞط ٚ ٘یستٗ ٞٓ ضلیت وبض ٔحُ

 ضسٖ حُ لبثُ ٔب ٔطىلات اظ ذیّی ثسٜ ا٘تمبَ ٞٓ ثمیٝ ثٝ زاضت

 (4 ضٕبضٜ وٙٙسٜ )ٔػبحجٝ ٞستٗ

(2(ٚ)14ٚ) (15)  

 ،10 ،1،4،7 ٔػبحجٝ

16،17، 19، 21  

 ضٚاثظ ویفیت 8

 ٌطٜٚ افضبی

 افتٕبز ٚ غٕیٕت ٔیعاٖ

 تجبزَ خٟت ٌطٜٚ افضبی

 ثب آٖ تحّیُ ٚ ٞب ایسٜ

 یىسیٍط

F8 .... ٝتٛ ٔیتٛ٘ٝ وٝ فٛأّی تطیٗ اغّی اظ یىی وٝ ٌفت ٔیطٝ خطات ث 

 ویفیت ثبضٝ، تأثیطٌصاض ترػػی تیٓ یٝ افضبی ثیٗ اعلافبت تجبزَ

 زاضٖ ٕٞسیٍٝ ثٝ وٝ افتٕبزیٝ ٚ اعٕیٙبٖ ٔیعاٖ ٚ ٞٓ ثب ٞب اٖٚ ضٚاثظ

 (25 ضٕبضٜ وٙٙسٜ )ٔػبحجٝ

(2ٚ) (10)  

 ،2 ٔػبحجٝ

3،6،13،18، 20،25  

 

 ٞبی ثط٘بٔٝ 9

 آٔٛظضی

 ٞبی زٚضٜ ویفیت ٚ وٕیت

 زض ضسٜ ثطٌعاض آٔٛظضی

 سبظٔبٖ

F9 ..... ًٔیتٛ٘ٝ ٔیطٝ ثطٌعاض ٞطظٌبٞی وٝ آٔٛظضی ٞبی زٚضٜ ویفیت ٔغٕٙب 

 ثبضٝ، زاضتٝ ظیبزی تأثیط وٙٙسٜ ضطوت افضبی ثیٗ اعلافبت تجبزَ تٛ

 ضرػٝ ثٝ ذٛزْ ٔٗ ٚ ٔیطٝ ٔفیسی ٞبی ثحث زٚضٜ ٞط اظ ثقس چٖٛ

 (22 ضٕبضٜ وٙٙسٜ )ٔػبحجٝ ٔیىٙٓ استفبزٜ اظضٖٛ

(2(ٚ)15)  

 ،4،9،10 ٔػبحجٝ

12،23 ،15،16  

ٞب ظیطسبذت 10

 سبظٔب٘ی ی

 ضسٜ فطاٞٓ فٛأُ ٔدٕٛفٝ

 خٟت سبظٔبٖ تٛسظ

 اٞساف ثٝ زستیبثی تسٟیُ

F11 ... ٛ٘مص ٔٙبست ظیطسبذت ثٍیطیس ٘ؾط زض ضٕب وٝ وبضی ٞط ت ٚ 

 فبوتٛضٜ ایٗ اظ تأثیطپصیط حتٕب ٞٓ ٔٛضز ایٗ ٚ زاضٜ ثبلایی إٞیت

 (9 ضٕبضٜ وٙٙسٜ )ٔػبحجٝ

(10)  

 ٔػبحجٝ

3،22،8،9،13،19 

 ٚ ٟٔبضت 11

 ترػع

 ٌطٜٚ افضبی

 ا٘دٕٗ افضبی ثطذٛضزاضی

 ٚ ٞب ضبیستٍی اظ ذجطٌی

 ٘یبظ ٔٛضز ٞبی ترػع

 اٞساف ثٝ زستیبثی خٟت

 ضسٜ تقییٗ

F11 .... ٗتٛ ٟٔٓ فبوتٛضٜ یٝ ا٘دٕٗ افضبی ترػع ٚ زا٘ص وٝ عجیقیٝ ای 

 ثٝ ٚ ذجطٜ افطاز ثبیس ا٘دٕٗ افضبی ٚ ثبضٝ تدطثیبت ٚ اعلافبت تجبزَ

 خٛاٖ ٚ وبض تبظٜ افطاز وٝ ٘یست ٔقٙی ایٗ ثٝ ایٗ اِجتٝ ثبضٗ، ضٚظی

 ٔیتٛ٘ٝ ٞب اٖٚ ثیطتط اضتیبق ٚ اٍ٘یعٜ وٝ چطا ثبضٗ ا٘دٕٗ فضٛ ٘جبیس

 ثبضٝ تدطثیبت ٚ زا٘ص ثیطتط ٚ ثٟتط تجبزَ ٚاسٝ ٔحطوی ذٛزش

 (6 ضٕبضٜ وٙٙسٜ )ٔػبحجٝ

(10)  

 ،4 ٔػبحجٝ

6،9،10،18، 25  

 
 خیظٚ تٔمبیسب ٔبتطیس تطىیُ :زْٚ ٔطحّٝ

 ٔمبیسٝ 2 ثٝ 2 تٔبالسا خیظٚ تٔمبیسب ٔبتطیس زض

 یسٞبـو اظ ٖسٌبـٞٙزپبسد آٖ، زٖپطوط ٍْٞٙب زض .زٔیضٛ

 2 ضىُ (.13) ٔیٕ٘بیٙس زٜستفبا ولأی ضاتفجب فٔقط

 ست.ا خیظٚ تٔمبیسب ٔبتطیس وّی ْفط ٕ٘بیبٍ٘ط

 

 ظٚخی ٔمبیسبت ٔبتطیس وّی فطْ :2 ضىُ
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 dij = (lij , mij , uij) ٚ اْ i فٙػط ثیبٍ٘ط pi فٛق ضىُ زض

  حس lij  اْ، j فٙػط ثط اْ  iفٙػط تأثیط ٔیعاٖ ثیبٍ٘ط

 ٚ dij ٔثّثی فبظی فسز ثبلای حسuij  ٚسظ، حس mij ،پبییٗ

D ٔمبیسبت ٔبتطیس ثبضس.ٔی ظٚخی ٔمبیسبت ٔبتطیس ٘یع 

 3 خسَٚ ٔغبثك 1 ذجطٜ ٘ؾط ٔجٙبی ثط ضسٜ حبغُ ظٚخی

 ثبضس. ٔی

  1 ٜذجط ٘ؾطات اظ ضسٜ حبغُ ظٚخی ٔمبیسبت ٔبتطیس :3 خسَٚ

F11 F11 F9 F8 F7 F6 F5 F4 F3 F2 F1  

V VH VH VH NO L NO M M VH - F1 

NO NO NO NO NO NO NO NO L - L F2 

M NO NO NO NO NO NO NO - V NO F3 

VH VH V V NO L NO - V M L F4 

NO V VH VH V VH - VH V M M F5 

VH V V VH NO - NO V VH M M F6 

VH V VH VH - VH VH VH VH V V F7 

V V V - NO V NO V V M M F8 

V V - M NO L NO V V L L F9 

V - V V NO V NO V V L L F11 

- V V V NO VH VH V VH L L F11 

 

 لضبٚت ٔبتطیس تطىیُ سْٛ: ٔطحّٝ

  ثب خیظٚ تٔمبیسب یٔبتطیسٞب تطىیُ اظ پس

 تطىیُ غبٔیاز یب ٚتلضب ٔبتطیس ات،٘ؾط ْغباز

 ٔبتطیس وّی فطْ ٕ٘بیبٍ٘ط ٘یع 3 ضىُ وٝ ززٔیٌط

 (.13) ثبضس ٔی لضبٚت

 

 لضبٚت ٔبتطیس وّی فطْ :3 ضىُ
 

 ٞٙسسی ٔیبٍ٘یٗ اظ ٚتلضب ٔبتطیس تطىیُ خٟت

 ضاثغٝ زض وٝ ضٛز ٔی استفبزٜ (1) ضاثغٝ اسبس ثط ٘ؾطات

 (.13) است ذجطٌبٖ تقساز ٘طبٍ٘ط K  فٛق

 (1) ضاثغٝ

 ذجطٌبٖ ضسٜ آٚضیخٕـ ٘ؾطات پژٚٞص اظ ٔطحّٝ ایٗ زض

 زض ضسٜ اضائٝ افساز عجك ثٛز٘س، ولأی فجبضات ٔجٙبی ثط وٝ

  ٘ؾطات وّیٝ ٚ ضس٘س تجسیُ فبظی افساز ثٝ 2 خسَٚ

  ٔغبثك ضا لضبٚت ٔبتطیس ٚ ضس٘س تدٕیـ (1) ضاثغٝ ثٙبثط

 زاز٘س. تطىیُ 4 خسَٚ
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 لضبٚت ٔبتطیس :4 خسَٚ

F11 F11 F9 F8 F7 F6 F5 F4 F3 F2 F1  

( 00/0 , 

57/0 , 

79/0 ) 

( 00/0 , 

57/0 , 

79/0 ) 

( 00/0 , 

57/0 , 

79/0 ) 

( 00/0 , 

57/0 ,  

79/0 ) 

( 00/0 , 

00/0 , 

25/0 ) 

( 00/0 , 

31/0 , 

57/0 ) 

( 00/0 , 

00/0 , 

25/0 ) 

( 00/0 , 

45/0 , 

72/0 ) 

( 00/0 , 

45/0 , 

72/0 ) 

( 66/0 , 

91/0 , 

10/0 ) 

( 00/0 , 

00/0 , 

00/0 ) 
F1 

( 00/0 , 

00/0 , 

31/0 ) 

( 00/0 , 

00/0 , 

31/0 ) 

( 00/0 , 

00/0 , 

31/0 ) 

( 00/0 , 

00/0 , 

 40/0 ) 

( 00/0 , 

00/0 , 

40/0 ) 

( 00/0 , 

00/0 , 

40/0 ) 

( 00/0 , 

00/0 , 

25/0 ) 

( 00/0 , 

00/0 , 

31/0 ) 

( 00/0 , 

31/0 , 

57/0 ) 

( 00/0 , 

00/0 , 

00/0 ) 

( 00/0 , 

31/0 , 

57/0 ) 
F2 

( 31/0 , 

57/0 , 

83/0 ) 

( 00/0 , 

00/0 , 

40/0 ) 

( 00/0 , 

00/0 , 

40/0 ) 

( 00/0 , 

00/0 , 

 31/0 ) 

( 00/0 , 

00/0 , 

25/0 ) 

( 00/0 , 

00/0 , 

40/0 ) 

( 00/0 , 

00/0 , 

25/0 ) 

( 00/0 , 

00/0 , 

40/0 ) 

( 00/0 , 

00/0 , 

00/0 ) 

( 31/0 , 

57/0 , 

83/0 ) 

( 00/0 , 

00/0 , 

40/0 ) 
F3 

( 45/0 , 

72/0 , 

91/0 ) 

( 45/0 , 

72/0 , 

91/0 ) 

( 36/0 , 

63/0 , 

83/0 ) 

( 57/0 , 

83/0 , 

 00/1 ) 

( 00/0 , 

00/0 , 

25/0 ) 

( 00/0 , 

45/0 , 

72/0 ) 

( 00/0 , 

00/0 , 

25/0 ) 

( 00/0 , 

00/0 , 

00/0 ) 

( 40/0 , 

66/0 , 

91/0 ) 

( 00/0 , 

40/0 , 

66/0 ) 

( 00/0 , 

40/0 , 

66/0 ) 
F4 

( 00/0 , 

00/0 , 

25/0 ) 

( 57/0 , 

83/0 , 

00/1 ) 

( 66/0 , 

91/0 , 

10/0 ) 

( 66/0 , 

91/0 , 

 10/0 ) 

( 00/0 , 

00/0 , 

57/0 ) 

( 57/0 , 

83/0 , 

00/1 ) 

( 00/0 , 

00/0 , 

00/0 ) 

( 57/0 , 

83/0 , 

00/1 ) 

( 50/0 , 

75/0 , 

00/1 ) 

( 31/0 , 

57/0 , 

83/0 ) 

( 31/0 , 

57/0 , 

83/0 ) 
F5 

( 57/0 , 

83/0 , 

00/1 ) 

( 57/0 , 

83/0 , 

00/1 ) 

( 57/0 , 

83/0 , 

00/1 ) 

( 57/0 , 

83/0 , 

 00/1 ) 

( 00/0 , 

00/0 , 

31/0 ) 

( 00/0 , 

00/0 , 

00/0 ) 

( 00/0 , 

00/0 , 

45/0 ) 

( 57/0 , 

83/0 , 

00/1 ) 

( 57/0 , 

83/0 , 

00/1 ) 

( 40/0 , 

66/0 , 

91/0 ) 

( 40/0 , 

66/0 , 

91/0 ) 
F6 

( 66/0 , 

91/0 , 

10/0 ) 

( 57/0 , 

83/0 , 

00/1 ) 

( 75/0 , 

00/1 , 

00/1 ) 

( 66/0 , 

91/0 , 

 10/0 ) 

( 00/0 , 

00/0 , 

00/0 ) 

( 57/0 , 

83/0 , 

00/1 ) 

( 66/0 , 

91/0 , 

10/0 ) 

( 66/0 , 

91/0 , 

10/0 ) 

( 66/0 , 

91/0 , 

10/0 ) 

( 66/0 , 

91/0 , 

10/0 ) 

( 66/0 , 

91/0 , 

10/0 ) 
F7 

( 50/0 , 

75/0 , 

00/1 ) 

( 57/0 , 

83/0 , 

00/1 ) 

( 50/0 , 

75/0 , 

00/1 ) 

( 00/0 , 

00/0 , 

 00/0 ) 

( 00/0 , 

00/0 , 

31/0 ) 

( 00/0 , 

00/0 , 

57/0 ) 

( 00/0 , 

00/0 , 

25/0 ) 

( 50/0 , 

75/0 , 

00/1 ) 

( 50/0 , 

75/0 , 

00/1 ) 

( 00/0 , 

31/0 , 

57/0 ) 

( 00/0 , 

31/0 , 

57/0 ) 
F8 

( 00/0 , 

31/0 , 

57/0 ) 

( 00/0 , 

45/0 , 

72/0 ) 

( 00/0 , 

00/0 , 

00/0 ) 

( 00/0 , 

00/0 , 

 50/0 ) 

( 00/0 , 

00/0 , 

25/0 ) 

( 00/0 , 

31/0 , 

57/0 ) 

( 00/0 , 

00/0 , 

25/0 ) 

( 00/0 , 

31/0 , 

57/0 ) 

( 00/0 , 

31/0 , 

57/0 ) 

( 00/0 , 

31/0 , 

57/0 ) 

( 00/0 , 

31/0 , 

57/0 ) 
F9 

( 00/0 , 

45/0 , 

72/0 ) 

( 00/0 , 

00/0 , 

00/0 ) 

( 00/0 , 

45/0 , 

72/0 ) 

( 00/0 , 

00/0 , 

 63/0 ) 

( 00/0 , 

00/0 , 

25/0 ) 

( 00/0 , 

31/0 , 

57/0 ) 

( 00/0 , 

00/0 , 

25/0 ) 

( 00/0 , 

45/0 , 

72/0 ) 

( 00/0 , 

45/0 , 

72/0 ) 

( 00/0 , 

31/0 , 

57/0 ) 

( 00/0 , 

31/0 , 

57/0 ) 
F11 

( 00/0 , 

00/0 , 

00/0 ) 

( 31/0 , 

57/0 , 

83/0 ) 

( 31/0 , 

57/0 , 

83/0 ) 

( 31/0 , 

57/0 , 

 83/0 ) 

( 00/0 , 

00/0 , 

25/0 ) 

( 57/0 , 

83/0 , 

00/1 ) 

( 60/0 , 

83/0 , 

00/1 ) 

( 57/0 , 

83/0 , 

00/1 ) 

( 57/0 , 

83/0 , 

00/1 ) 

( 00/0 , 

40/0 , 

66/0 ) 

( 00/0 , 

40/0 , 

66/0 ) 

F11 

 

 ضسٜ ٘طٔبِیعٜ ٔبتطیس ایدبز چٟبضْ: ٔطحّٝ

 ٚتلضب ٔبتطیس اظ استفبزٜ ثب ٜضس ٘طٔبلایع ٔبتطیس

 ضاثغٝ وٕه ثٝ  ضأمس اثتسا ض،ٔٙؾٛ ثسیٗ آیس. ٔی ستزثٝ

 .(12) ٌطزز ٔی ٔحبسجٝ (2)

 (2) ضاثغٝ

 ٔبتطیس فبظی افساز ثبلای حس ٕ٘بیبٍ٘ط uij فٛق ضاثغٝ زض

 ٔبتطیس ٔحبسجٝ خٟت ٔطحّٝ ایٗ زض ثبضس. ٔی لضبٚت

 ضٛ٘س ٔی تمسیٓ  ثط لضبٚت ٔبتطیس افساز تٕبٔی ٘طٔبَ
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 ٔمساض لضبٚت، ٔبتطیس زض ٔٛخٛز افساز ثٝ تٛخٝ ثب .(12)

10 ;  ٔبتطیس ٞبی زضایٝ تٕبٔی تمسیٓ ثب وٝ آٔس زست  ٝث 

 5 خسَٚ ٔغبثك ضسٜ ٘طٔبَ ٔبتطیس ،10 فسز ثط لضبٚت

 .ضس حبغُ

 ٘طٔبِیعٜ ٔبتطیس :5 خسَٚ

F11 F11 F9 F8 F7 F6 F5 F4 F3 F2 F1  

( 00/0 , 

05/0 , 

08/0 ) 

( 00/0 , 

06/0 , 

08/0 ) 

( 00/0 , 

06/0 , 

08/0 ) 

( 00/0 , 

 06/0 , 

 08/0 ) 

( 00/0 , 

00/0 , 

03/0 ) 

( 00/0 , 

03/0 , 

06/0 ) 

( 00/0 , 

00/0 , 

03/0 ) 

( 00/0 , 

05/0 , 

07/0 ) 

( 00/0 , 

05/0 , 

07/0 ) 

( 07/0 , 

09/0 , 

10/0 ) 

( 00/0 , 

00/0 , 

00/0 ) 

F1 

( 00/0 , 

00/0 , 

03/0 ) 

( 00/0 , 

00/0 , 

03/0 ) 

( 00/0 , 

00/0 , 

03/0 ) 

( 00/0 , 

 00/0 , 

 04/0 ) 

( 00/0 , 

00/0 , 

04/0 ) 

( 00/0 , 

00/0 , 

04/0 ) 

( 00/0 , 

00/0 , 

03/0 ) 

( 00/0 , 

00/0 , 

03/0 ) 

( 00/0 , 

03/0 , 

06/0 ) 

( 00/0 , 

00/0 , 

00/0 ) 

( 00/0 , 

03/0 , 

06/0 ) 

F2 

( 03/0 , 

06/0 , 

08/0 ) 

( 00/0 , 

00/0 , 

04/0 ) 

( 00/0 , 

00/0 , 

04/0 ) 

( 00/0 , 

 00/0 , 

 03/0 ) 

( 00/0 , 

00/0 , 

03/0 ) 

( 00/0 , 

00/0 , 

04/0 ) 

( 00/0 , 

00/0 , 

03/0 ) 

( 00/0 , 

00/0 , 

04/0 ) 

( 00/0 , 

00/0 , 

00/0 ) 

( 03/0 , 

06/0 , 

08/0 ) 

( 00/0 , 

00/0 , 

04/0 ) 

F3 

( 05/0 , 

07/0 , 

09/0 ) 

( 05/0 , 

07/0 , 

09/0 ) 

( 04/0 , 

06/0 , 

08/0 ) 

( 06/0 , 

 08/0 , 

 10/0 ) 

( 00/0 , 

00/0 , 

03/0 ) 

( 00/0 , 

05/0 , 

07/0 ) 

( 00/0 , 

00/0 , 

03/0 ) 

( 00/0 , 

00/0 , 

00/0 ) 

( 04/0 , 

07/0 , 

09/0 ) 

( 00/0 , 

04/0 , 

07/0 ) 

( 00/0 , 

04/0 , 

07/0 ) 

F4 

( 00/0 , 

00/0 , 

03/0 ) 

( 06/0 , 

08/0 , 

10/0 ) 

( 07/0 , 

09/0 , 

10/0 ) 

( 07/0 , 

 09/0 , 

 10/0 ) 

( 00/0 , 

00/0 , 

05/0 ) 

( 06/0 , 

08/0 , 

10/0 ) 

( 00/0 , 

00/0 , 

00/0 ) 

( 06/0 , 

08/0 , 

10/0 ) 

( 05/0 , 

08/0 , 

10/0 ) 

( 03/0 , 

06/0 , 

08/0 ) 

( 03/0 , 

06/0 , 

08/0 ) 

F5 

( 06/0 , 

08/0 , 

10/0 ) 

( 06/0 , 

08/0 , 

10/0 ) 

( 06/0 , 

08/0 , 

10/0 ) 

( 06/0 , 

 08/0 , 

 10/0 ) 

( 00/0 , 

00/0 , 

03/0 ) 

( 00/0 , 

00/0 , 

00/0 ) 

( 00/0 , 

00/0 , 

05/0 ) 

( 06/0 , 

08/0 , 

10/0 ) 

( 06/0 , 

08/0 , 

10/0 ) 

( 04/0 , 

07/0 , 

09/0 ) 

( 04/0 , 

07/0 , 

09/0 ) 

F6 

( 07/0 , 

09/0 , 

10/0 ) 

( 06/0 , 

08/0 , 

10/0 ) 

( 08/0 , 

10/0 , 

10/0 ) 

( 07/0 , 

 09/0 , 

 10/0 ) 

( 00/0 , 

00/0 , 

00/0 ) 

( 06/0 , 

08/0 , 

10/0 ) 

( 07/0 , 

09/0 , 

10/0 ) 

( 07/0 , 

09/0 , 

10/0 ) 

( 07/0 , 

09/0 , 

10/0 ) 

( 07/0 , 

09/0 , 

10/0 ) 

( 07/0 , 

09/0 , 

10/0 ) 

F7 

( 05/0 , 

08/0 , 

10/0 ) 

( 06/0 , 

08/0 , 

10/0 ) 

( 05/0 , 

08/0 , 

10/0 ) 

( 00/0 , 

 00/0 , 

 00/0 ) 

( 00/0 , 

00/0 , 

03/0 ) 

( 00/0 , 

00/0 , 

06/0 ) 

( 00/0 , 

00/0 , 

03/0 ) 

( 05/0 , 

08/0 , 

10/0 ) 

( 05/0 , 

08/0 , 

10/0 ) 

( 00/0 , 

03/0 , 

06/0 ) 

( 00/0 , 

03/0 , 

06/0 ) 

F8 

( 00/0 , 

03/0 , 

06/0 ) 

( 00/0 , 

05/0 , 

07/0 ) 

( 00/0 , 

00/0 , 

00/0 ) 

( 00/0 , 

 00/0 , 

 05/0 ) 

( 00/0 , 

00/0 , 

03/0 ) 

( 00/0 , 

03/0 , 

06/0 ) 

( 00/0 , 

00/0 , 

03/0 ) 

( 00/0 , 

03/0 , 

06/0 ) 

( 00/0 , 

03/0 , 

06/0 ) 

( 00/0 , 

03/0 , 

06/0 ) 

( 00/0 , 

03/0 , 

06/0 ) 

F9 

( 00/0 , 

05/0 , 

07/0 ) 

( 00/0 , 

00/0 , 

00/0 ) 

( 00/0 , 

05/0 , 

07/0 ) 

( 00/0 , 

 00/0 , 

 06/0 ) 

( 00/0 , 

00/0 , 

03/0 ) 

( 00/0 , 

03/0 , 

06/0 ) 

( 00/0 , 

00/0 , 

03/0 ) 

( 00/0 , 

05/0 , 

07/0 ) 

( 00/0 , 

05/0 , 

07/0 ) 

( 00/0 , 

03/0 , 

06/0 ) 

( 00/0 , 

03/0 , 

06/0 ) 

F11 

( 00/0 , 

00/0 , 

00/0 ) 

( 03/0 , 

06/0 , 

08/0 ) 

( 03/0 , 

06/0 , 

08/0 ) 

( 03/0 , 

 06/0 , 

 08/0 ) 

( 00/0 , 

00/0 , 

03/0 ) 

( 06/0 , 

08/0 , 

10/0 ) 

( 06/0 , 

08/0 , 

10/0 ) 

( 06/0 , 

08/0 , 

10/0 ) 

( 06/0 , 

08/0 , 

10/0 ) 

( 00/0 , 

04/0 , 

07/0 ) 

( 00/0 , 

04/0 , 

07/0 ) 

F11 
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 ٘طٔبِیعٜ  ٔبتطیس ٕ٘ٛزٖ زیفبظی پٙدٓ: ٔطحّٝ

 ٔرتّفی یٞبضٚش ظیفب ازفسا زٖٕ٘ٛ ظییفبز خٟت

 ثٟتطیٗ فٙٛاٖ ثٝ (3) ضاثغٝ ثط ٔحممبٖ وٝ ززاض زٛـخٚ

  ویسأت فبظی افساز ٕ٘ٛزٖ زیفبظی خٟت ضٚش

 (.18) زاض٘س

 (3ضاثغٝ )

 

 ٕ٘ٛزٖ زیفبظی ثٝ الساْ (3) ضاثغٝ اظ استفبزٜ ثب سپس

 خسَٚ زض فٛق فّٕیبت ٘تیدٝ وٝ است ضسٜ ٘طٔبَ ٔبتطیس

 است. ضسٜ زازٜ ٘طبٖ 6

 ضسٜ زیفبظی ٘طٔبَ ٔبتطیس :6 خسَٚ

F11 F11 F9 F8 F7 F6 F5 F4 F3 F2 F1  

05/0 05/0 05/0 05/0 01/0 03/0 01/0 04/0 04/0 09/0 00/0 F1 

01/0 01/0 01/0 01/0 01/0 01/0 01/0 01/0 03/0 00/0 03/0 F2 

06/0 01/0 01/0 01/0 01/0 01/0 01/0 01/0 00/0 06/0 01/0 F3 

07/0 07/0 06/0 08/0 01/0 04/0 01/0 00/0 07/0 04/0 04/0 F4 

01/0 08/0 09/0 09/0 02/0 08/0 00/0 08/0 08/0 06/0 06/0 F5 

08/0 08/0 08/0 08/0 01/0 00/0 02/0 08/0 08/0 07/0 07/0 F6 

09/0 08/0 09/0 09/0 00/0 08/0 09/0 09/0 09/0 09/0 09/0 F7 

08/0 08/0 08/0 00/0 01/0 02/0 01/0 08/0 08/0 03/0 03/0 F8 

03/0 04/0 00/0 02/0 01/0 03/0 01/0 03/0 03/0 03/0 03/0 F9 

04/0 00/0 04/0 02/0 01/0 03/0 01/0 04/0 04/0 03/0 03/0 F11 

00/0 06/0 06/0 06/0 01/0 08/0 08/0 08/0 08/0 04/0 04/0 F11 

 

 (threshold) آستب٘ٝ حس ٔحبسجٝ ضطٓ: ٔطحّٝ

 زض زٔٛخٛ ظیفب ازفسا تٕبٔی زٖٕ٘ٛ ظییفبز اظ پس

 بتطیسـٔ آٚضزٖ تـسزٝـث ٚ ٜسـض بلایعـ٘طٔ بتطیسـٔ

  اظ ضسٜ زیفبظی ٔبتطیس ستب٘ٝآ حس ،ٜضسظیبـیفز

 ضٛز ٔی ٔحبسجٝ 4 ثغٝضا ٔغبثك حسبثی ٔیبٍ٘یٗ عطیك

(19.)  

 

 افساز ضسٜ زیفبظی ٔمبزیط زٞٙسٜ ٘طبٖ aij فٛق ضاثغٝ زض

 ٍ٘ط٘طب c ٚ فٙبغط تقساز ٕ٘بیبٍ٘طn  ٘طٔبَ، ٔبتطیس فبظی

 اظ استفبزٜ ثب وٝ است شوط ثٝ لاظْ ثبضس. ٔی آستب٘ٝ حس

 آٔس. زست ثٝ 045/0 پژٚٞص ایٗ زض آستب٘ٝ حس ،4 ضاثغٝ

 (incidence matrix) ٚلٛؿ ٔبتطیس تطىیُ ٞفتٓ: ٔطحّٝ

 تطىیُ ستب٘ٝآ حس ٔحبسجٝ اظ پس ؿلٛٚ ٔبتطیس

 ثٝ 1 ٜضس ظییفبز ٔبتطیس فٙبغط ض،ٔٙؾٛ ثسیٗ .ززٔیٌط

 یفٙػط ٌطا .ٔیضٛ٘س ٔمبیسٝ ستب٘ٝآ حس اضٔمس ثب 1

 زض ٜبـٍ٘آ ،ثٛز آستب٘ٝ حس ٔسبٚی یب ثیطتط اضیٔمس زاضای

 زاضای اٌط ٚ زٔیضٛ زازٜ اضلط 1 زفس ،آٖ ثب ٔتٙبؽط یٝزضا

 ضٛزٔی خبیٍعیٗ 0 فسز ثٛز، آستب٘ٝ حس اظ وٕتط ٔمساض

 غٛضت ثٝ ٚلٛؿ ٔبتطیس فٛق ضزستٛ ثب ٔغبثك (.20)

 ضس. ایدبز 7 خسَٚ

ٔطحّٝ ٞطتٓ: تطىیُ ٔبتطیس زستطسی پصیطی اِٚیٝ 

(initial reachability matrix) 

خٕـ ٔبتطیس ٚلٛؿ ثب  ٔبتطیس زستطسی پصیطی اِٚیٝ اظ

( وٝ زض ٘تیدٝ 21خٕـ ٔبتطیس ٕٞب٘ی حبغُ ٔی ضٛز )

ایٗ فُٕ فٙبغط ٔٛخٛز زض لغط اغّی ٔبتطیس ٚلٛؿ ٍٕٞی 

 ضٛ٘س. تجسیُ ٔی 1ثٝ فسز 

 ٔطحّٝ ٟ٘ٓ: تطىیُ ٔبتطیس زستطسی پصیطی ٟ٘بیی

پس اظ تطىیُ ٔبتطیس زستیبثی اِٚیٝ، ثبیس سبظٌبضی 

ٔٙدط ثٝ  1فٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ اٌط ٔتغیط زضٚ٘ی آٖ ثطلطاض ثبضس. ثٝ 

 1ضٛز، پس ٔتغیط  3ٔٙدط ثٝ ٔتغیط  2ضٛز ٚ ٔتغیط  2ٔتغیط 

ضٛز ٚ اٌط زض ٔبتطیس زستیبثی ایٗ  3ثبیس ٔٙدط ثٝ ٔتغیط 

حبِت ثطلطاض ٘جٛز، ثبیس ٔبتطیس اغلاح ضٛز ٚ ضٚاثغی وٝ اظ 

لّٓ افتبزٜ است، خبیٍعیٗ ضٛز. خٟت زستیبثی ثٝ ٔبتطیس 

ٔبتطیس اِٚیٝ ضا ثبیس تب خبیی ثٝ تٛاٖ ضسب٘س وٝ اغلاح ضسٜ، 

 (.21ضاثغٝ ظیط ثطلطاض ضٛز )

 (5ضاثغٝ ) 

(4ضاثغٝ )  

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

47
66

87
9.

13
96

.2
.4

.3
.9

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 m

sh
sj

.s
su

.a
c.

ir
 o

n 
20

25
-1

0-
31

 ]
 

                            10 / 18

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.24766879.1396.2.4.3.9
https://mshsj.ssu.ac.ir/article-1-131-fa.html


 های خبرگی ارزیابی عًامل مؤثر بر اثربخشی اوجمه رضا سپهًوذ ي همکاران

 
 

 

 Published by: Shahid Sadoughi University of Medical Sciences www.mshsj.ssu.ac.ir 

رٌ  
ما

 ش
يم،

ل د
سا

ت، 
لام

 س
ظام

ر و
ت د

یری
مذ

ی 
دها

هبر
را

4
ن 

ستا
زم

 ،
13

96
ی 

یاپ
ٌ پ

مار
 ش

،
6

 

277 

زض ایٗ پژٚٞص، سبظٌبضی زض ٔبتطیس زستیبثی ثب استفبزٜ اظ 

ثطلطاض ضسٜ است. ٔبتطیس  MATLAB 2016٘طْ افعاض 

ٞبی ذجطٌی زض  زستیبثی ٟ٘بیی فٛأُ ٔؤثط ثط ٔٛفمیت ا٘دٕٗ

است. لاظْ ثٝ تٛضیح است وٝ افسازی وٝ اضائٝ ضسٜ  8خسَٚ 

فلأت * ٌطفتٝ ا٘س، ٘طبٖ ٔی زٞٙس وٝ زض ٔبتطیس زستیبثی 

 .ٌطفتٝ ا٘س 1ثٛزٜ ا٘س ٚ پس اظ سبظٌبضی فسز  0اِٚیٝ 

 ذجطٌی ٞبی ا٘دٕٗ ٔٛفمیت ثط ٔؤثط فٛأُ ٚلٛؿ ٔبتطیس :7خسَٚ

F11 F11 F9 F8 F7 F6 F5 F4 F3 F2 F1  

0 1 1 1 0 0 0 0 0 1 0 F1 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 F2 

1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 F3 

1 1 1 1 0 0 0 0 1 0 0 F4 

0 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 F5 

1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 F6 

1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 F7 

1 1 1 0 0 0 0 1 1 0 0 F8 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 F9 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 F11 

0 1 1 1 0 1 1 1 1 0 0 F11 

 

 ذجطٌی ا٘دٕٗ ٔٛفمیت ثط ٔؤثط فٛأُ ٟ٘بیی زستیبثی ٔبتطیس :8 خسَٚ

F11 F11 F9 F8 F7 F6 F5 F4 F3 F2 F1  
* 1 1 1 1 0 * 1 * 1 * 1 * 1 1 1 F1 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 F2 

1 * 1 * 1 * 1 0 * 1 * 1 * 1 1 1 0 F3 

1 1 1 1 0 * 1 * 1 1 1 * 1 * 1 F4 
* 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 F5 

1 1 1 1 0 1 * 1 1 1 1 1 F6 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 F7 

1 1 1 1 0 * 1 * 1 1 1 * 1 * 1 F8 

0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 F9 

0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 F11 

1 1 1 1 0 1 1 1 1 * 1 * 1 F11  
 

 فٛأُ ثٙسی سغح ٚ ضٚاثظ تقییٗ زٞٓ: ٔطحّٝ

 ٚ بثییزست ٔدٕٛفٝ ٔتغیطٞب، اِٚٛیت ٚ سغح تقییٗ ثطای

 (.22) ضٛز ٔی تقییٗ ٔتغیط ٞط ثطای ٘یبظ پیص ٔدٕٛفٝ

 وٝ ضٛز ٔی ٔتغیطٞبیی ضبُٔ ٔتغیط ٞط زستیبثی ٔدٕٛفٝ

 ٘یبظ پیص ٔدٕٛفٝ ٚ ضسٜ حبغُ ٘ؾط ٔٛضز ٔتغیط عطیك اظ

 زستیبثی خٟت ٞب آٖ ٚخٛز وٝ ضٛز ٔی ٔتغیطٞبیی ضبُٔ

 اظ استفبزٜ ثب وبض ایٗ .ثبضس ٔی لاظْ ٘ؾط، ٔٛضز ٔتغیط ثٝ

 ٔدٕٛفٝ تقییٗ اظ پس ضٛز. ٔی ا٘دبْ زستیبثی ٔبتطیس

 2 ثیٗ ٔطتطن فٙبغط ٔتغیط، ٞط ثطای ٘یبظ پیص ٚ زستیبثی

 ٔدٕٛفٝ وٝ ٔتغیطٞبیی ضٛ٘س. ٔی ضٙبسبیی ٔدٕٛفٝ

 اَٚ سغح ثبضس، یىی ضبٖ یبثیزست ٔدٕٛفٝ ثب ٔطتطوطبٖ

 ایٗ تقییٗ اظ پس زٞٙس. ٔی اذتػبظ ذٛز ثٝ ضا اِٚٛیت

 ثمیٝ ثب ٚ وطزٜ حصف خسَٚ اظ ضا ٞب آٖ ٔتغیطٞب، یب ٔتغیط

 زض .ضٛز ٔی زازٜ تطىیُ ثقسی خسَٚ ثبلیٕب٘سٜ ٔتغیطٞبی
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 زْٚ سغح ٔتغیط اَٚ، خسَٚ ٕٞب٘ٙس ٞٓ زْٚ خسَٚ

 ٔتغیطٞب ٕٞٝ سغح تقییٗ تب ضا وبض ایٗ ٚ ٌطزز ٔی ٔطرع

 3 عی تحمیك ایٗ زض تطتیت ثسیٗ (.23) یبثس ٔی ازأٝ

 ا٘دٕٗ ٔٛفمیت سبذتبضی ٔسَ ٌب٘ٝ  3 سغٛح ،ٔطحّٝ

 ایٗ ٟ٘بیی ٘تیدٝ اذتػبض، زِیُ ثٝ وٝ ضس حبغُ ذجطٌی

 است. آٔسٜ 9 خسَٚ زض ٔطاحُ

 ذجطٌی ا٘دٕٗ ٔٛفمیت ثط ٔؤثط فٛأُ ثٙسی سغح ٘تبیح :9 خسَٚ

 سغح ٔطتطن ٔدٕٛفٝ زستطسی ٔدٕٛفٝ ٘یبظپیص ٔدٕٛفٝ ٕ٘بز

F1 1 ٚ 4 ٚ 5 ٚ 6 ٚ 7 ٚ 8 ٚ 11 1 ٚ 2 ٚ 3 ٚ 4 ٚ 5 ٚ 6 ٚ 7 ٚ 8 ٚ 9 ٚ 10 ٚ 11 1 ٚ 4 ٚ 5 ٚ 6 ٚ 7 ٚ 11 ٚ 8 ْٛس 

F2 1 ٚ 2 ٚ 3 ٚ 4 ٚ 5 ٚ 6 ٚ 7 ٚ 8 ٚ 11 2 2 َٚا 

F3 1 ٚ 3 ٚ 4 ٚ 5 ٚ 6 ٚ 7 ٚ 8 ٚ 11 2 ٚ 3 ٚ 4 ٚ 5 ٚ 6 ٚ 8 ٚ 9 ٚ 10 ٚ 11 3 ٚ 4 ٚ 5 ٚ 6 ٚ 8 ٚ 11 ْٚز 

F4 1ٚ 3 ٚ 4 ٚ 5 ٚ 6 ٚ 7 ٚ 8 ٚ11 1 ٚ 2 ٚ 3 ٚ 4 ٚ 5 ٚ 6 ٚ 8 ٚ 9 ٚ 10 ٚ 11 1 ٚ 3 ٚ 5 ٚ 6 ٚ 8 ٚ 11 ْٚز 

F5 1 ٚ 3 ٚ 4 ٚ 5 ٚ 6 ٚ 7 ٚ 8 ٚ 11 1 ٚ 2 ٚ 3 ٚ 4 ٚ 5 ٚ 6 ٚ 8 ٚ 9 ٚ10 ٚ 11 1 ٚ 3 ٚ 4 ٚ 5 ٚ 6 ٚ 8 ٚ 11 ْٚز 

F6 1 ٚ 3 ٚ 4 ٚ 5 ٚ 6 ٚ 7 ٚ 8 ٚ 11 1 ٚ 2 ٚ 3 ٚ 4 ٚ 5 ٚ 6 ٚ 8 ٚ 9 ٚ10 ٚ 11 1 ٚ 3 ٚ 4 ٚ 5 ٚ 6 ٚ 8 ٚ 11 ْٚز 

F7 7 1 ٚ 2 ٚ 3 ٚ 4 ٚ 5 ٚ 6 ٚ 7 ٚ 8 ٚ 9 ٚ10 ٚ 11 7 ْچٟبض 

F8 1 ٚ 3 ٚ 4 ٚ 5 ٚ 6 ٚ 7 ٚ 8 ٚ 11 1 ٚ 2 ٚ 3 ٚ 4 ٚ 5 ٚ 6 ٚ 8 ٚ 9 ٚ 10 ٚ 11 1 ٚ 3 ٚ 4 ٚ 5 ٚ 6 ٚ 8 ٚ 11 ْٚز 

F9 1 ٚ 2 ٚ 3 ٚ 4 ٚ 5 ٚ 6 ٚ 7 ٚ 8 ٚ 9 ٚ 11 9 9 َٚا 

F11 1 ٚ 2 ٚ 3 ٚ 4 ٚ 5 ٚ 6 ٚ 7 ٚ 8 ٚ 10 ٚ 11 10 10 َٚا 

F11 1 ٚ 3 ٚ 4 ٚ 5 ٚ 6 ٚ 7 ٚ 8 ٚ 11 1 ٚ 2 ٚ 3 ٚ 4 ٚ 5 ٚ 6 ٚ 8 ٚ 9 ٚ 10 ٚ 11 1 ٚ 3 ٚ 4 ٚ 5 ٚ 6 ٚ 8 ٚ 11 ْٛس 

 
 ٔسَ تطسیٓ یبظزٞٓ: ٔطحّٝ

 ثٝ ضا ٞبٖ آ تٛاٖ ٔی ٔتغیطٞب سغح ٚ ضٚاثظ تقییٗ اظ پس

 ثط ٔتغیطٞب اثتسا ٔٙؾٛض ٕٞیٗ ثٝ وطز. تطسیٓ ٔسِی ضىُ

 ثب ٚ ضٛ٘س ٔی تٙؾیٓ پبییٗ ثٝ ثبلا اظ ٞب آٖ سغح حست

 ٔسَ فٙٛاٖ ثب زیبٌطأی ضسٜ ا٘دبْ ثٙسی سغح اظ استفبزٜ

 ضٛز ٔی تطسیٓ ذجطٌی ٞبی ا٘دٕٗ اثطثرطی ثط ٔؤثط فٛأُ

 ٔبتطیس ثٝ تٛخٝ ثب فٛأُ ثیٗ ضٚاثظ ٔسَ، تطسیٓ اظ پس ٚ

-ٌطاف غٛضت ثٝ ٞب پصیطی ا٘تمبَ حصف ثب ٟ٘بیی ستطسیز

 فٛق ٔطاحُ ٘تیدٝ وٝ .(24) ضٛ٘سٔی تطسیٓ زاضخٟت ٞبیی

 .است ٔطبٞسٜ لبثُ 4 ضىُ زض
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ذجطٌی ٞبی ا٘دٕٗ اثطثرطی فٛأُ اضظیبثی یىپبضچٝ ٔسَ :4 ضىُ

 

 سبذتبض ،است ٔطبٞسٜ لبثُ 4 ضىُ زض ٕٞب٘غٛضوٝ

 ثٝ سبظٔب٘ی ٞبی سبذت ظیط ٚ آٔٛظضی ٞبی ثط٘بٔٝ سبظٔب٘ی،

 زض اَٚ، سغح زض ضسٜ ضٙبسبیی فٛأُ تبثیطپصیطتطیٗ فٙٛاٖ

 وٝ است تٛضیح ثٝ لاظْ ا٘س. ٌطفتٝ خبی ٔسَ سغح ثبلاتطیٗ

 حطوت تط پبییٗ سغٛح سٕت ثٝ ثبلایی سغٛح اظ چٝ ٞط

 ٔیعاٖ ثط ٚ وبستٝ ٞب ضبذع پصیطی تأثیط ٔیعاٖ اظ وٙیٓ، ٔی

 ضٛز. ٔی افعٚزٜ ٞب آٖ ٌصاضیتأثیط

 (clustering) اثقبز ثٙسی ذٛضٝ

اولسطح   

 سطح دوم

 سطح سوم

 سطح چهارم

تخصص اعضای گروه   روشن بودن اهذاف  

٘ٛآٚضی تٛخٝ ثٝ ترػع وٕیتٝ اضضس سیستٓ ٔٙبست اضظیبثی  کیفیت روابط ٔٙبثـ ٔبِی 

سبظٔب٘ی سبذت ظیط ٞبی آٔٛظضیثط٘بٔٝ   سبذتبض سبظٔب٘ی 
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 زستیبثی ٔبتطیس زض فٛأُ، ثٙسی  ثرص ٔٙؾٛض ثٝ

  ٞسایت لسضت ،ٔقیبضٞب اظ یه ٞط ثطای ثبیس ٟ٘بیی

(driving power) ٚ ٚاثستٍی (dependence power) 

 ٔقیبضٞبیی تقساز ٔقیبض، یه ٞسایت لسضت ضٛز. ٔحبسجٝ

 ذٛز خّٕٝ اظ ضٛ٘س ٔی ٛعٝٔطث ٔقیبض اظ ثطأٔت وٝ است

 وٝ است ٔقیبضٞبیی تقساز ٘یع ٚاثستٍی لسضت ٔقیبض. آٖ

  زستیبثی ثٝ ٔٙدط ٚ ٌصاض٘س ٔی تأثیط ٔطثٛعٝ ٔقیبض ثط

 تحّیُ زض ٚاثستٍی ٚ ٞسایت ٞبی لسضت ضٛ٘س. ٔی آٖ ثٝ

 استفبزٜ ٚ ثٙسی زستٝ "ٚاثستٍی -ٞسایت" ٔبتطیس

 ذٛزٔرتبض، ٌطٜٚ 4 ثٝ ٔقیبضٞب آٖ، زض وٝ ضٛ٘س ٔی

 (.25) ضٛ٘س ٔی ثٙسی زستٝ ٔستمُ ٚ یٛ٘سیپ ٚاثستٝ،

 زض ٔٛخٛز 1 فسز تقساز خٕـ ثب ٚ 8 خسَٚ ثٝ تٛخٝ بث ِصا

 تقساز خٕـ ثب ٚ فبُٔ ٞط ٘فٛش یب ٞسایت لسضت سغط، ٞط

 فبُٔ ٞط ٚاثستٍی لسضت ستٖٛ ٞط زض ٔٛخٛز ٞبی1

 لبثُ 10 خسَٚ زض آٔسٜ زست ثٝ ٔمبزیط وٝ ضسٜ ٔحبسجٝ

  است. ٔطبٞسٜ

 ذجطٌی ٞبی ا٘دٕٗ اثطثرطی ثط ٔؤثط فٛأُ ٚاثستٍی -ٞسایت لسضت  :10 خسَٚ

 F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F11 F11 فبُٔ

 10 1 1 10 11 10 10 10 9 1 10 ٞسایت لسضت

 8 8 9 8 1 8 8 8 8 9 7 ٚاثستٍی لسضت

 

 ٚ ٞسایت تلسض ثطای آٔسٜ زست ثٝ افساز ٔغبثك سپس

 4 زض ٔصوٛض ٞبی ضبذع ٞب، ضبذع اظ یه ٞط ٚاثستٍی

 ٚ ثٙسی زستٝ ٔستمُ ٚ پیٛ٘سی ٚاثستٝ، ذٛزٔرتبض، ذٛضٝ؛

 ٞبی ٕٗا٘د اثطثرطی ٔسَ ثطای ٚاثستٍی -ٞسایت ٔبتطیس

 تٛضیح ثٝ لاظْ ضٛز. ٔی تطسیٓ 5 ضىُ ٔغبثك ،ذجطٌی

 ٚ سغط ٞبی ذب٘ٝ تقساز ،ٔبتطیس ایٗ تطسیٓ خٟت وٝ است

 وٙٙسٜ تمسیٓ ذغٛط ٚ فٛأُ، تقساز ثب ثطاثط ٔبتطیس ستٖٛ

 ٚ پیٛ٘سی ذٛزٔرتبض، ٔستمُ، ذٛضٝ 4 ثٝ ٔبتطیس ایٗ

 ٚ ٞسایت لسضت اظ ضسٜ حبغُ ٔیب٘ٝ فسز حست ثط ٚاثستٝ

 (.26) ضٛ٘س ٔی تطسیٓ ثطضسی ٔٛضز فٛأُ ٚاثستٍی لسضت
 

          7 

   4،5،6 

8،11 

      1 

   3        

           

           

           

           

           

           

           

  2،9 10        

 

 
 ذجطٌی ٞبی ا٘دٕٗ اثطثرطی ثط ٔؤثط فٛأُ ٚاثستٍی -ٞسایت ٔبتطیس :5 ضىُ

 

 اَٚ ذٛضٝ وٝ ضٛز ٔی ٔطبٞسٜ 5 ضىُ ثٝ تٛخٝ ثب

 ٚاثستٍی ٚ ٞسایت لسضت زاضای وٝ است ٔقیبضٞبیی ضبُٔ

 )فبُٔ سبظٔب٘ی سبذتبض ،حبضط تحمیك زض ٙس.تسٞ ضقیف

 سبظٔب٘ی ٞبی سبذت ظیط ٚ (9 )فبُٔ آٔٛظضی ٞبی ثط٘بٔٝ (،2

 خبی ذٛزٔرتبض ذٛضٝ یقٙی اَٚ ذٛضٝ زض (10 )فبُٔ

 وٝ ٌطفتٙس لطاض زْٚ ذٛضٝ زض ٚاثستٝ ٔتغیطٞبی ٌطفتٙس.

 لسضت ٚاثستٍی
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 ٚ زاض٘س ثبلایی ٚاثستٍی لسضت أب ضقیف ٞسایت لسضت

 لسضت ٞٓ وٝ است پیٛ٘سی ٔقیبضٞبی ضبُٔ سْٛ ذٛضٝ

 ایستب غیط ٚ زاض٘س ثبلایی ٚاثستٍی لسضت ٞٓ ٚ ٞسایت

 وٝ ثبلایی ٚاثستٍی ٚ ٞسایت لسضت زِیُ ثٝ ظیطا ٞستٙس،

 تأثیط تحت ضا سیستٓ تٛا٘س ٔی ٞب آٖ زض تغییط ٘ٛؿ ٞط زاض٘س،

 فٛق زستٝ 2 زض فٛأُ اظ یه   ٞیچ تحمیك ایٗ زض زٞس. لطاض

  ٍ٘طفتٙس. خبی

 لسضت وٝ ثٛز ٔستمُ ٔقیبضٞبی ضبُٔ چٟبضْ ذٛضٝ

 اٞساف .اضتٙسز پبییٙی ٚاثستٍی لسضت ٕٞطاٜ ثٝ ثبلا ٞسایت

 تسٟیٓ فطًٞٙ (،1 )فبُٔ سبظٔب٘ی ضٚضٗ ا٘ساظ چطٓ ٚ

 (،3 )فبُٔ فّٕىطز اضظیبثی سیستٓ (،7 )فبُٔ زا٘ص

 (،5 )فبُٔ ٘ٛآٚضی ثٝ تٛخٝ (،4 )فبُٔ اضضس وٕیتٝ ترػع

 ٞبی ثط٘بٔٝ (،8 )فبُٔ ضٚاثظ ویفیت (،6 )فبُٔ ٔبِی ٔٙبثـ

 زض (11 )فبُٔ ٌطٜٚ افضبی ٞبی ٟٔبضت ٚ (9 )فبُٔ آٔٛظضی

 یه زض خبٌیطی ضغٓ فّی وٝ ٌطفتٙس خبی ذٛضٝ ایٗ

 ٔتفبٚت سغٛح زٞٙسٜ ٘طبٖ ٔبتطیس زض ٞب آٖ خبیٍبٜ ذٛضٝ،

 وٝ  غٛضت  ایٗ ثٝ ثبضس. ٔی ٞب آٖ  ٚاثستٍی ٚ ٞسایت لسضت

 ٚ ٞسایت لسضت ثیطتطیٗ وست ثب زا٘ص تسٟیٓ فطًٞٙ

 زض فبُٔ تطیٗٔؤثط فٙٛاٖ ثٝ ٚاثستٍی لسضت وٕتطیٗ

 ٘تیدٝ ایٗ وٝ ضس ضٙبسبیی ذجطٌی ٞبی ا٘دٕٗ ثرطی اثط

  ثبضس. ٔی لجُ ٔطحّٝ زض ضسٜ حبغُ ٔسَ وٙٙسٜ ییسأت

 حثب

 ثط ٔؤثط فٛأُ ٔسَ عطاحی ثٝ الساْ حبضط پژٚٞص زض

 ضٚیىطز اظ استفبزٜ ثب ذجطٌی ٞبی ا٘دٕٗ اثطثرطی

 ٘تبیح وٝ ضس فبظی ٔحیظ زض تفسیطی سبذتبضی سبظی ٔسَ

 ضسٜ، ضٙبسبیی فٛأُ ثیٗ اظ وٝ است ایٗ ثیبٍ٘ط تحمیك

 ٌصاضتطیٗتأثیط فٙٛاٖ ثٝ سبظٔبٖ زض زا٘ص تسٟیٓ فطًٞٙ

 ٔسَ ثٙبی سًٙ ٚ ذجطٌی ٞبی ا٘دٕٗ اثطثرطی ثط فبُٔ

 ٘طبٖ ٌصضتٝ تحمیمبت ٘تبیح .ضس ضٙبسبیی ضسٜ عطاحی

 افتمبزی زا٘ص تسٟیٓ ثٝ ِعٚٔبً وٝ پعضىبٖ طذیث وٝ زاز

 ٔسیطیت ٞبی عطح ٔٛفمیت ثطای چبِطی است ٕٔىٗ ،٘ساض٘س

 اٌط وٝ ٌطفت ٘تیدٝ تٛاٖ ٔی ِصا .(15) آٚض٘س ٚخٛزٝ ث زا٘ص

 ،ثبضس زاضتٝ ٚخٛز ثیٕبضستبٖ زض زا٘ص تسٟیٓ فطًٞٙ

 ثب زاٚعّجب٘ٝ غٛضت ثٝ ضا ذٛز زا٘ص ٚ تدطثیبت ،ٞب ایسٜ افطاز

 ثٙبثطایٗ ٌصاضت. ذٛاٞٙس اضتطان ثٝ ا٘دٕٗ افطاز سبیط

 اظ آٖ پصیطش ٚ ثیٕبضستبٖ زض زا٘ص تسٟیٓ فطًٞٙ اضتمبء

 تٛإ٘ٙسسبظی تٛا٘س ٔی پطستبضاٖ ٚ پعضىبٖ ٔسیطاٖ، سٛی

 چٙس تیٓ افضبی زیٍط ٚ پعضىبٖ ثیٗ ثحث ٚ ٌفتٕبٖ

 ضٚیىطز یه ثسٖٚ ٚخٛز ایٗ ثب .ٙسو تسٟیُ ضا ایٝ ضضت

 ثٝ لبزض ثیٕبضستبٖ ایٙىٝ ا٘تؾبض یبفتٝ، سبذتبض سیستٕبتیه

 ٘جبضس، ثیٕبضستبٖ زض زا٘طی ٞبی پتب٘سیُ سبظی حساوثط

 وبُٔ پتب٘سیُ ؛وٙیٓ ٔی ازفب ٔب وٝ ضسس ٔی ٘ؾط ثٝ ٔٙغمی

 ٔٙس ٘ؾبْ ایدبز وٕه ثٝ سٙتٛا٘ ٔی زا٘طی یٞب زاضایی

 ثٝ لاظْ س.٘ضٛ تسٟیُ ثیٕبضستبٖ زض ذجطٌی ٞبی ا٘دٕٗ

 ٚ آلاتس تحمیمبت ٘تبیح یسؤٔ ٘تیدٝ ایٗ وٝ است شوط

 تدبضی ٞبی ضطوت وبضوٙبٖ ثیٗ زض وٝ (2015) وبً٘

 وبً٘ ٚ آلاتس ثبضس؛ ٔی ضس ا٘دبْ سقٛزی فطثستبٖ

 اضتمبء ضاستبی زض سبظٔب٘ی فطًٞٙ تمٛیت وٝ زضیبفتٙس

 ٔٛفمیت زض حیبتی فبّٔی سبظٔب٘ی ٚ فطزی زا٘ص تسٟیٓ

 سقٛزی فطثستبٖ تدبضی ٞبی ضطوت ٌصاضاٖ سطٔبیٝ

  (.27) ضٛز ٔی ٔحسٛة

 اظ حبغُ ٘تبیح ضاستبی زض پژٚٞص ایٗ ٘تبیح ٕٞچٙیٗ

 وبضوٙبٖ ثیٗ زض وٝ (1395) ٕٞىبضاٖ ٚ فلأٝ پژٚٞص

 ؛ثبضس ٔی ضس، ا٘دبْ ثرتیبضی چٟبضٔحبَ استبٖ استب٘ساضی

 ثٝ ٟٕٔی فٛأُ وٝ زاز ٘طبٖ پژٚٞص ایٗ ٘تبیح ظیطا

 تأثیطٌصاض سبظٔب٘ی فّٕىطز ثط زا٘ص تسٟیٓ فطًٞٙ فٙٛاٖ

 ٌستطش ثط ٔؤثط فٛأُ ٚ سبظٔب٘ی فطًٞٙ ثٝ تٛخٝ ٚ است

 وٕه سبظٔبٖ فّٕىطز افعایص ثٝ تٛا٘س ٔی زا٘ص تسٟیٓ

 ا٘دبْ پژٚٞص ٘تیدٝ ثب ٔغبیط ٘تیدٝ ایٗ اِجتٝ (.28) وٙس

 ثیٗ زض (1395) پٛض ظضآثبزی ٚ لّیبٖ ضبٜ تٛسظ ٌطفتٝ

 وٝ چطا ،ثبضس ٔی ٔپٙب( )ٌطٜٚ ثٙیبٖ زا٘ص ٞبی ضطوت

 ٔسیطیت ترػع ،پٛض اثبزی ظض ٚ لّیبٖ ضبٜ تحمیك ٘تبیح

 ثرطی اثط ثط اثطٌصاض فبُٔ ٟٕٔتطیٗ فٙٛاٖ ثٝ ضا اضضس

 ضٙبسبیی ثٙیبٖ زا٘ص بیٞ ضطوت زض ذجطٌی ٞبی ا٘دٕٗ

 تفبٚت اظ ٘بضی تٛا٘س ٔی ٞب ٘تیدٝ زض تفبٚت ایٗ وٝ وطز

 ٔٛضز آٔبضی خٛأـ ٔتفبٚت ٞبی ضسبِت ٚ اٞساف زض ٔٛخٛز

  (.2) ثبضس ثطضسی

 2 وٝ زاز ٘طبٖ ذجطٌی ٞبی ا٘دٕٗ اثطثرطی ٔسَ

 افضبی ترػع ٚ ا٘ساظ چطٓ ٚ اٞساف ثٛزٖ ضٚضٗ فبُٔ

 ثط فٛأُ تطیٗ ٔؤثط فٙٛاٖ ثٝ ثقسی سغح زض ٌطٜٚ

 تقییٗ ٚالـ زض ٌطفتٙس. لطاض ذجطٌی ٞبی ا٘دٕٗ طیاثطثر

 آٖ پصیطش ٚ آٌبٞی ٚ ضٚضٗ سبظٔب٘ی اٞساف ٚ ا٘ساظ چطٓ

 ضاستی ثٝ وٝ ٔٛضٛفبتی تطریع سبظ ظٔیٙٝ افطاز، تٛسظ

 ایٙىٝ اظ ضا ٞبآٖ ٚ ضسٜ ا٘دٕٗ افضبی تٛسظ ٞستٙس ٟٔٓ

 فجبضتی ثٝ وٙس. ٔی حفؼ ضٛ٘س، غطق آ٘ی ٔطىلات زض

 ثٝ ٌعیٙطی تٛخٝ ثطای ضا شٞٗ ا٘ساظ چطٓ ایٗ زیٍط،

 فرهنگ تسهیم دانش
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 سٛی اظ .وٙس ٔی تٙؾیٓ ٞستٙس، ٟٔٓ  ٚالقبً وٝ چیعٞبیی

 فٙٛاٖ ثٝ ذجطٌی ا٘دٕٗ افضبی ٟٔبضت ٚ ترػع ،زیٍط

 ٞبی ا٘دٕٗ اثطثرطی ثط ٔؤثط فٛأُ ٟٕٔتطیٗ اظ یىی

 تقییٗ حسبسیت اظ ٘طبٖ أط ایٗ وٝ ضس ضٙبسبیی ذجطٌی

 تٛسظ ذجطٌی ا٘دٕٗ ٔطوعی ٞبی ٞستٝ ٚ اغّی افضبی

 یىسبٖ ٘مص تػٛض وٝ چطا زاضز. ثیٕبضستبٖ اضضس ٔسیطاٖ

 است میٔٙغ غیط أطی ذجطٌی ٞبی ا٘دٕٗ زض ءافضب ٕٞٝ

 زضغس 15 تب 10 ٔقٕٛلاً وٝ زاز ٘طبٖ تحمیمبت ٘تبیح ٚ

 ذجطٌی ٞبی ا٘دٕٗ ٞبی ذطٚخی زض وّیسی ٘مطی ،ءافضب

 زضغس 20 تب 15 ضٛ٘س، ٔی ٔحسٛة ا٘دٕٗ لّت ٚ زاض٘س

 زضغس 65 اظ ثیص ٚ زاضتٝ ا٘دٕٗ زض فقبَ حضٛضی افضب

 زض چٙسا٘ی ٘مص ذٛز ا٘سن حضٛض ضغٓ فّی افطاز

  .(29) ٘ساض٘س ذجطٌی ا٘دٕٗ ٞبی ذطٚخی

 تطسیٓ تحمیك ایٗ اظ ضسٜ حبغُ ٘تبیح اظ زیٍط یىی

 ثط ٌصاضتأثیط فٛأُ وٝ ثٛز ٚاثستٍی-ٞسایت ٔبتطیس

 ٔرتبض،زذٛ ذٛضٝ 4 زض ضا ذجطٌی ٞبی ا٘دٕٗ اثطثرطی

 وٝ زاز ٘طبٖ أط ایٗ وٝ زاز خبی پیٛ٘سی ٚ ٔستمُ ٚاثستٝ،

 ٚ آٔٛظضی ٞبی ثط٘بٔٝ سبظٔب٘ی، سبذتبض فبُٔ 3

 ذٛضٝ یقٙی اَٚ ذٛضٝ زض زض سبظٔب٘ی ٞبی ظیطسبذت

 فطًٞٙ سبظٔب٘ی، ضٚضٗ ا٘ساظ چطٓ ٚ اٞساف ٚ ذٛزٔرتبض

 وٕیتٝ ترػع فّٕىطز، اضظیبثی سیستٓ زا٘ص، تسٟیٓ

 ،ضٚاثظ ویفیت ٔبِی، ٔٙبثـ ،٘ٛآٚضی ثٝ تٛخٝ اضضس،

 وست ثب ٌطٜٚ افضبی ٞبی ٟٔبضت ٚ آٔٛظضی ٞبی ثط٘بٔٝ

 ذٛضٝ زض ٚاثستٍی ٚ ٞسایت لسضت ٔتفبٚت ٔمبزیط

 تسٟیٓ فطًٞٙ وٝ ٌطفتٙس خبی وّیسی ٔستمُ ٔتغیطٞبی

 ٚ ٌصاضیتأثیط ٞسایت لسضت ثیطتطیٗ وست ثب زا٘ص

 ضا ضسٜ عطاح ٔسَ ثٙسی سغح ٚاثستٍی، ٔیعاٖ وٕتطیٗ

 اخطای ثٝ ٔسیطاٖ تٛخٝ ضطٚضت ٚ زاز لطاض ییسأت ٔٛضز

 زض زا٘ص تسٟیٓ فطًٞٙ تمٛیت ٞبی سیبست ٚ ٞب ثط٘بٔٝ

 ٞبی ثیٕبضستبٖ زض ذجطٌی ٞبی ا٘دٕٗ اثطثرطی افعایص

 ضا فبْ عٛض ثٝ ٞب سبظٔبٖ سبیط ٚ ذبظ عٛض ثٝ آثبز ذطْ ضٟط

 ٕ٘ٛز. آضىبض

 ٔمغقی تٛاٖ ٔی ضا پژٚٞص ایٗ یٞب ٔحسٚزیت خّٕٝ اظ

 ٚضٛح ثطای وٝ وطز فٙٛاٖ اعلافبت آٚضی خٕـ ظٔبٖ ثٛزٖ

 زاضز. عِٛی ٔغبِقبت ثٝ احتیبج ضسٜ فٙٛاٖ یٞب ضاثغٝ ثیطتط

 ثب ٔطتجظ ضسٜ ا٘دبْ ٞبی پژٚٞص ا٘سن تقساز ٕٞچٙیٗ

 زیٍط یىی ٔٛضٛؿ ازثیبت فمط ٚ ذجطٌی ٞبی ا٘دٕٗ ٔٛضٛؿ

 ثٛز. فٛق پژٚٞص ٞبی ٔحسٚزیت اظ

 گیزی نتیجه

 ظٔیٙٝ زض ٔحسٚزی ٔغبِقبت وٝ ٔغّت ایٗ ثٝ تٛخٝ ثب

 زض ٞب آٖ  اثطثرطی ثط ٔؤثط فٛأُ ٚ ذجطٌی ٞبی ا٘دٕٗ

 ٚ زاذُ زض زضٔب٘ی ٚ ثٟساضت ٔطاوع سبیط ٚ ٞب ثیٕبضستبٖ

 اظ یه  ٞیچ زض ٚ است ٌطفتٝ ا٘دبْ وطٛض اظ ذبضج

 ٔسیطیت خٟت ٔطرػی اٍِٛی ٌطفتٝ ا٘دبْ ٔغبِقبت

 ٞب آٖ اثطثرطی اضتمبی ضاستبی زض ذجطٌی ٞبی ا٘دٕٗ

 تٛا٘س ٔی حبضط پژٚٞص زض ضسٜ عطاحی اٍِٛی ٘طس؛ یبفت

 فّٕىطز ثٟجٛز ضاستبی زض حطوت خٟت چبضچٛثی فٙٛاٖ ثٝ

 لطاض استفبزٜ ٔٛضز ٞب ثیٕبضستبٖ زض ذجطٌی ٞبی ا٘دٕٗ

 ٚ ضیعی ثط٘بٔٝ ،آٖ اظ حبغُ ٘تبیح ثٝ تٛخٝ ثب وٝ ٌیطز

 زا٘ص، تسٟیٓ فطًٞٙ تمٛیت خٟت زض ٔضبفف تلاش

 فلاٜٚ افطاز پصیطی  ٔسئِٛیت ٚ تقٟس ثٝ اضضس ٔسیطاٖ تٛخٝ

 وّیسی، فبوتٛضی فٙٛاٖ ثٝ ٞب آٖ ٟٔبضت ٚ ترػع ثط

 وٝ افطازی تطٛیك وبضٌطٚٞی، تطٚیح فطایٙسٞب، اغلاح

 ٕٞسٛتط سبظٔبٖ استطاتژیه ثبٚضٞبی ثب ٞب آٖ ثبٚضٞبی

 ٚ پعضىبٖ ٞبی تدطثٝ ٔستٙسسبظی اٍِٛی تسٚیٗ است،

 تحّیُ ٚ ٝتدعی ٘ٛیٗ یٞب ضٚش وبضٌیطی ثٝ پطستبضاٖ،

 ٚ وبضوٙبٖ سبظٔب٘ی تقّك افعایص وبٚی، زازٜ ٘ؾیط ٞب زازٜ

 ثٝ وبضثطزی پیطٟٙبزات خّٕٝ اظ ٔحٛض زا٘ص ٔسیطاٖ

 ٞبی ا٘دٕٗ اثطثرطی یطتطث ٞطچٝ اضتمبء خٟت ٔسیطاٖ

 .است زضٔب٘ی ٚ ثٟساضتی ٔطاوع زض ذجطٌی

 سپاسگشاری

 ٔترػػبٖ ٚ ٔسیطاٖ اظ ٛسیّٝثسیٙ ٘ٛیسٙسٌبٖ

 ضٟط ءضفب ٚ ضحیٕی ضٟیس فطبیط،  ضٟسای ٞبی ثیٕبضستبٖ

 زستیبثی ٚ ٞب زازٜ آٚضی خٕـ زض ٕٞىبضی زِیُ  ثٝ آثبز ذطْ

 .ٕ٘بیٙس  ٔی لسضزا٘ی ٚ تطىط پژٚٞص اٞساف ثٝ

 نویسندگان مشارکت

 س ض. پژٚٞص: عطاحی

 ح اِف ف. س، ظ. :ٞب زازٜ آٚضی خٕـ

 س ظ. :ٞب زازٜ تحّیُ

 ح اِف ف. س، ظ. ٔمبِٝ: اغلاح ٚ ٍ٘بضش

 کننده حمایت ساسمان

 ٔبِی حٕبیت ٔٛضز سبظٔب٘ی ٞیچ سٛی اظ ٔغبِقٝ ایٗ

 است. ٍ٘طفتٝ لطاض

 منافع تعارض

 ٌعاضش ٘ٛیسٙسٌبٖ سٛی اظ ٔٙبفقی تقبضؼ ٞیچٍٛ٘ٝ

 است. ٘طسٜ
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A B S T R A C T 

Background: The dispersed nature of knowledge in the health and 

treatment sector indicates that knowledge management in this 

section was not effective only by focusing on IT tools, and focusing 

on creating community of practice. Furthermore, paying attention to 

factors affecting the outcomes of this association can be considered 

as one of the alternative technologies to technology-based 

knowledge. The purpose of this study was to identify factors 

affecting the effectiveness of Community of Practice and provide a 

model for their better management. 

Methods: This study is a quantitative- qualitative study. Data were 

collected by interview and data were collected through interviews 

with 25 managers and specialists of hospitals in Khorramabad 

selected by the purposeful sampling method. To analyze the data, 

interpretive structural modeling was used in the fuzzy environment. 

Results: This study led to identify and extract the 11 main factors 

affecting the effectiveness of community of practice. An integrated 

model of the effectiveness of community of practice was designed at 

4 levels and in 11 stages, and the knowledge of sharing culture as the 

most effective factor as the cornerstone of the design model, has 

been identified. Furthermore, the expertise of the community 

members and the vision and clear goals of the organization, as the 

factors contributing more to the output of the community of practice, 

were placed at the next level. 

Conclusion: Identifying the sharing knowledge culture as the most 

influential factor in the effectiveness of community of practice, 

revealed the need for managers to promote the culture of sharing 

knowledge to exchange knowledge and experiences, and finally 

more effectiveness of expert communities of practice in health 

centers. 
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