
 راهبردهای مذیریت در نظام سلامت 

 

 

 

3

0

5

 
1 305 3

0

5 

503 

 

دها
هبر

را
 ی

یریمذ
 ت

 در
ظام

ن
 

ت
لام

س
 ،

ال
س

 
وم

د
، 

ره
ما

ض
 4، 

ن 
ستا

زم
65

31
 ،

ره
ما

ض
 

پی
پیا

 1
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اورژانس با استفاده از  فرآیندهایهای بهبود و ارتقاء  شناسایی فرصت

 نقشه برداری جریان ارزش: یک مطالعه موردی

6*، ػلیزضا سارػی سارگش 5، جًاد قديسی وضاد 4،3، محمد امیه بُزامی 2،1راضیٍ مىتظزالفزج 
 

 ، یضد، ایشاٖبٜ ػّْٛ پضؿىی ٚ خذٔبت ثٟذاؿتی دسٔب٘ی ؿٟیذ كذٚلیدا٘ـىذٜ ثٟذاؿت، دا٘ـٍدسٔب٘ی، ٌشٜٚ ٔذیشیت خذٔبت ثٟذاؿتی  اػتبدیبس، 1
 ، یضد، ایشاٖبٜ ػّْٛ پضؿىی ٚ خذٔبت ثٟذاؿتی دسٔب٘ی ؿٟیذ كذٚلیدا٘ـٍاػتبدیبس، ٔشوض تحمیمبت ٔذیشیت ٚ ػیبػتٍزاسی ػلأت،  2
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ٔحٕذ أیٗ، لذٚػی ٘ظاد خٛاد، 

 ؿٙبػبیی. صاسػی صاسٌض ػّیشهب

 فشآیٙذٞبی استمبء ٚ ثٟجٛد ٞبی فشكت

 ثشداسی ٘مـٝ اص اػتفبدٜ ثب اٚسطا٘غ

ٔٛسدی.  ٌٔبِؼٝ یه: اسصؽ خشیبٖ

ساٞجشدٞبی ٔذیشیت دس ٘ظبْ ػلأت 
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 مقدمٍ

ی اػت وٝ دس آٖ حت سٚیىشدی ٘بةٔذیشیت 

 ٗیٞب )ثٟتش ؿذٜ تب اسصؽ ییٞب ؿٙبػب اتلاف ٗیتش وٛچه

ی ٚ هشٚس شیغ یبشٞیخأٔشالجت، ثذٖٚ ت ٗیتش ٕٗیدسٔبٖ، ا

 ی اصبسیثؼ. (1) ذیفشاٞٓ آ ٕبسیث ی( ثشاٙٝیٞض ٗیثب وٕتش

سا ثٝ ػٙٛاٖ  ٘بة ،ٔشالجت ػلأت دس خٟبٖ یٞب ػبصٔبٖ

 ا٘ذ وشدٜ اتخبد ـبٖیٞب ؼتٓیػ یثٟجٛد ػّٕىشد ثشا ىشدیسٚ

تشیٗ ٚ پشوبسثشدتشیٗ اثضاسٞبی ٘بة، ٘مـٝ  اص ٟٔٓ. (5-2)

ٝ ػٙٛاٖ پّی ثیٗ ثشداسی خشیبٖ اسصؽ اػت، وٝ اص آٖ ث

٘مـٝ خشیبٖ  .(6) ؿٛد ٞبی ٘بة یبد ٔی ٔفبٞیٓ ٚ سٚؽ

اسصؽ دس ٔشالجت ػلأت اثضاسی تلٛیشی ثشای ؿٙبخت 

تدٟیضات ٚ اًلاػبت دس ًی حشوت ثیٕبس ٚ  ،ػیش ٔٛاد

لاصْ ثشای اسائٝ خذٔبت ٔشالجت  فشآیٙذٞبیتشػیٓ تٕبْ 

  .(7) ػلأت اػت

 فشآیٙذ یاػبػ یٞب تیفؼبِ ،اسصؽ بٖیخشی ٘مـٝ فؼّ

 فیؿٛ٘ذ، تٛك یوٝ ا٘دبْ ًٔٛس  ٔشالجت ػلأت سا ٕٞبٖ

ٔٙذ   ٘ظبْ ییؿٙبػب ی٘مـٝ ػپغ ثشا ٗیا .وٙذ یٔ

 .ؿٛد یافضا ثٝ وبسٌشفتٝ ٔ اسصؽشیافضا ٚ غ اسصؽ یٞب تیفؼبِ

سا أب ثب حزف  فشآیٙذٞبٕٞبٖ  ،اسصؽ بٖیخش ٙذٜیآ ٘مـٝ

 تٛخٝ دس تٛا٘ذ ثٟجٛد لبثُ یٔ ٓیت .وٙذ یٔ فیاتلاف تٛك

 ت،یفیو ،یٕٙیٚ وبسوٙبٖ، ا ٕبساٖیث تیا٘دبْ وبس، سهب صٔبٖ

. ثٝ (3) وٙذایدبد سا  ٙٝیٚ وبٞؾ ٞض یٚس ثٟشٜ ،یٔٛخٛد

ٚوبس  ثب خبٖ ٔشدْ ػش یثٟذاؿت یٞب ػبصٔبٖ دِیُ ایٙىٝ

 ضی٘ یتیشیٔذ ىشدیٌٛ٘ٝ سٚص ٞشحبكُ ا حی٘تب تیإٞ ،داس٘ذ

 فشآیٙذٞبیػٟٓ لبثُ تٛخٟی اص  .(8) بثذی یٔ ؾیافضا

ای  دسكذ اسصؽ افضٚدٜ 62تب  32ٔشالجت ػلأت، ثیٗ 

وٝ ا٘دبْ ؿٛد ٚ دس سٚ٘ذ تـخیق ٚ  فشآیٙذای اص  )ٔشحّٝ

  .(9)ثش ثبؿذ( ثشای ثیٕبس ٘ذاسد ؤدسٔبٖ ٔ

ػبصٔبٖ خٟب٘ی ٔیلادی  2010ثشاػبع ٌضاسؽ ػبَ 

دسكذ ٔٙبثغ كشف ؿذٜ ثشای  40تب  20حذٚد  ،ثٟذاؿت

ٞبی ٘بة دس ثشخی  سٚؽ .(10) سٚد ػلأت، ثٝ ٞذس ٔی

ٔب٘ٙذ  ،ٞب ٘تبیح خٛثی سا ثٝ د٘جبَ داؿتٝ اػت ثیٕبسػتبٖ

 60 ضاٖیثٝ ٔ یٙیثبِ یٞب ؾیوبٞؾ صٔبٖ ٌشدؽ خٛاة آصٔب

 70ثیؾ اص وبٞؾ ، ذیخذ ضاتیثذٖٚ اػتفبدٜ اص تدٟ دسكذ

 ،ضاتیتدٟ ٖٛیضاػیّیاػتش ٚ ییصٔبٖ ٌٙذصدا ی دٚسٜدسكذ 

 بٖیٚاثؼتٝ ثٝ ػفٛ٘ت خش بساٖٕیث شیٔ ٚ  ٔشي ضاٖیوبٞؾ ٔ

 یثشا ٕبساٖیوبٞؾ صٔبٖ ا٘تظبس ث ،دسكذ 95 ضاٖیخٖٛ ثٝ ٔ

 ٗیػبػت )اص اِٚ 31 ٞفتٝ ثٝ 14اص  یاستٛپذ یاػٕبَ خشاح

 یصٔبٖ ثؼتشدسكذ  29وبٞؾ  ،(یتب صٔبٖ خشاح تیضیٚ

دلاس دس ػبخت  ٖٛیّیٔ 25/1اص كشف  یشیـٍیٚ پ ٕبساٖیث

٘بة  وبسثشد تفىشدلاس اص  ٖٛیّیٔ 5/7  شٜیرخ، ٚاحذ اٚسطا٘غ

 دس شٜیرخ ٗیا یٌزاس ٝیٚ ػشٔبٔیلادی  2004 دس ػبَ

 .(11) ٕبساٖیٔشالجت اص ث

ثخؾ  ،ٟٔٓ ثیٕبسػتبٖػشپبیی ٞبی  اص خّٕٝ ثخؾ

ٝ خذٔبت دس ئٚظیفٝ آٖ اسا ٟٕٔتشیٗاٚسطا٘غ اػت وٝ 

ٔشاخؼٝ وٙٙذٜ  اٖثیٕبس. (12) ثبؿذ ٞبی پضؿىی ٔی فٛسیت

ذ ثٝ دسٔبٖ فٛسی ٘داسثٝ ٚهؼیتی وٝ  اٚسطا٘غ ثب تٛخٝثٝ 

ٞبی حیبت ثخؾ سا دس  ایٗ ثیٕبساٖ ثبیذ دسٔبٖ ذ.٘٘یبص داس

ٌٔبِؼٝ  ٗیا. (13،14) تشیٗ صٔبٖ ٕٔىٗ دسیبفت وٙٙذ وٛتبٜ

ثب  اٚسطا٘غ فشآیٙذٞبیثٟجٛد  یٞب فشكت ٗییثب ٞذف، تؼ

أبْ  ٕبسػتبٖیاسصؽ دس ث بٖیخشی اػتفبدٜ اص ٘مـٝ ثشداس

ثٝ وبسٌیشی اكَٛ  ٌٔبِؼٝ ثب ٗیذ. دس ایٌشد  )ع( ا٘دبْسهب 

ٞبی  فتفىش ٘بة ثٝ ٚیظٜ ٘مـٝ ثشداسی خشیبٖ اسصؽ، اتلا

ی ؿذ ٚ ًشاحی ٔدذدی اص ٔٛخٛد دس ٚهؼیت فؼّی ؿٙبػبی

  حزف اتلاف كٛست ٌشفت.  ٔجتٙی ثش فشآیٙذ

 ريش پضيَص

 20 ثٛد وٝ دس ثبصٜ صٔب٘ی ویفی یا ٌٔبِؼٝ حبهش پظٚٞؾ

ٔبٜ دس  1ًی ٔذت  1396اػفٙذٔبٜ  25 تب 1396ثٟٕٗ ٔبٜ 

 ٙىٝیا ثٝ تٛخٝ ثب. ثیٕبسػتبٖ أبْ سهب )ع( ثیشخٙذ ا٘دبْ ؿذ

 اػتب٘ذاسد ٚ ىؼبٖی یفشآیٙذ ،ییػشپب ٕبساٖیث تیضیٚ فشآیٙذ

 ػٌح ،یٕبسیث قیتـخ ػٗ، ٔب٘ٙذ یػٛأّ ٚ اػت

 ؿٙبخت دس یشیٌ ٕ٘ٛ٘ٝ ٘ذاسد، آٖ سٚ٘ذ دس یشیثأت لاتیتحل

 بٖیث ٕشػٖٛیخ. ثبؿذ یٕ٘ ٌٔشح آٖ یٞب تیفؼبِ ٚ فشآیٙذ

 ٕ٘ٛ٘ٝ 30 تؼذاد ،فشآیٙذ یٟٔٙذػ اكَٛ ثشاػبع وٝ داسد یٔ

 (.8) اػت اتىب لبثُ ٚ ٔٙبػت یٔمذاس ،فشآیٙذ یبثیاسص یثشا

یىی اص دس طا٘غ ساٚ ثخؾ تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ فشد ثب ٚسٚد ثٝ ثب

ثشاػبع  ،ٌب٘ٝ اِٚٛیت دسیبفت خذٔبت )تشیبط( 5ػٌٛح 

ٚ ٚخبٔت ٔـىُ ًجمٝ ثٙذی ٘یبص  ٔٛسدتؼذاد خذٔت 

یذ ٘ـبٖ دٞٙذٜ ٔـىُ تٟذ 1ًٛسیىٝ ػٌح  ثٝ ،ؿٛد ٔی

ثیٕبس داسای  2وٙٙذٜ حیبت ٚ خشاحبت ٔتؼذد، ػٌح 

 4خذٔت، ػٌح  1 ٘یبصٔٙذ ثیؾ اص 3خشاحبت ؿذیذ، ػٌح 

خذٔت ػذْ ٘یبص ثٝ اسائٝ  5ٚ ػٌح  خذٔت 1٘یبصٔٙذ 

ػبع ثٛد ٚ اص ٞش ٘یض ثش ٕٞیٗ ا ٞب ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تخبة ثبؿذ. ٔی

 تؼذاد تیٟ٘ب دس وٕٝ٘ٛ٘ٝ ا٘تخبة ؿذ  7ػٌح تشیبط تؼذاد 

. ٘ذؿذ ا٘تخبة آػبٖ یشیٌ ٕ٘ٛ٘ٝ سٚؽ ثٝ ٕ٘ٛ٘ٝ 35
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 اص فمي ٚ ٘ذاؿت ٚخٛد ٞب ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تخبة دس یا ذٜیا چٍٛ٘ٝیٞ

 یآصٔٛد٘ ٕ٘ٛ٘ٝ، حدٓ تؼذاد ثٝ دػتشع دس افشاد بٖیٔ

  .٘ذؿذ ا٘تخبة

 شیص ٚ فشآیٙذ حیتـش ٚ ؼتٓیػ دسن ٔٙظٛس ثٝ

 یػٙد صٔبٖ ٗیٕٞچٙ ٚ اٚسطا٘غ ثخؾ فشآیٙذٞبی

ثذیٗ ٔٙظٛس  .ؿذ اػتفبدٜ ٔـبٞذٜ سٚؽ اص ٞب، تیفؼبِ

پظٚٞـٍش دس ثخؾ اٚسطا٘غ حوٛس داؿتٝ ٚ اص صٔبٖ 

 فشآیٙذوٝ پزیشؽ ثیٕبس اػت تب صٔبٖ پبیبٖ  فشآیٙذؿشٚع 

ثیٕبس سا ٕٞشاٞی  ،وٝ خشٚج ثیٕبس اص ثخؾ اٚسطا٘غ اػت

، اٚسطا٘غ فشآیٙذٞبیٍٞٙبْ ٔـبٞذٜ  سٕ٘ٛد. د

ٔـبٞذٜ،  اص ٞبی ٔیذا٘ی تٟیٝ ؿذ، ثلافبكّٝ ثؼذ یبدداؿت

ٞبی ٔیذا٘ی خلاكٝ ؿذٜ ٚ ٞشٌٛ٘ٝ تفؼیش یب  یبدداؿت

ٞب  ػؤاِی وٝ ثٝ رٞٗ ثشػذ، ثب روش ٔٛلؼیت ٚلٛع آٖ

 اًلاػبت ُیتىٕ ٚ ذییأتٕٞچٙیٗ ثشای یبدداؿت ٌشدیذ. 

 ،تش كیدل بتئیخضثب  ٙذٞبفشآی ؿٙبخت ٚ ٔـبٞذٜ اص حبكُ

اػتفبدٜ  فشآیٙذفشاد دخیُ دس ٘یض اص سٚؽ ٔلبحجٝ ثب ا

  اٚسطا٘غ ًشاحی ٌشدیذ. فشآیٙذٞبیٚ فّٛچبست  ؿذ

 ٝ٘یٕ ثٝ كٛست فشدی فشآیٙذدس حیٗ ا٘دبْ   ٔلبحجٝ

اٚسطا٘ؾ  فشآیٙذٞبیثب افشاد دخیُ دس  یبفتٝ ػبختبس

ـٍبٜ ؿبُٔ پضؿىبٖ ًت اٚسطا٘غ، پشػتبس تشیبط، آصٔبی

اٚسطا٘غ، وبسوٙبٖ ٚاحذ ٔذیشیت اًلاػبت ػلأت، 

ٔذیشیت ثخؾ اٚسطا٘غ، ٔٙـی ثخؾ اٚسطا٘غ، وبسوٙبٖ 

ٞب  ٚاحذ كٙذٚق ا٘دبْ ؿذ. ثجت اًلاػبت ٔلبحجٝ

ذ. ثشای ٚػیّٝ هجي كذای ٔلبحجٝ ؿٛ٘ذٌبٖ ا٘دبْ ؿٝ ث

، دسٔشحّٝ ٞب ی حبكُ اص ٔلبحجٝٞب تدضیٝ ٚ تحّیُ دادٜ

یب٘بت ٔلبحجٝ ؿٛ٘ذٌبٖ )وٝ دس ٘خؼت تٕبْ ػجبسات ٚ ث

ًَٛ ٔلبحجٝ هجي ٌشدیذٜ( ثٝ ًٛس وبُٔ ٚ وّٕٝ ثٝ 

كٛست ٝ وّٕٝ ٘ؼخٝ ٘ٛیؼی ؿذٜ ٚ خٛا٘ذٜ ؿذ. ػپغ ث

دػتی تدضیٝ ٚ تحّیُ ٔحتٛا ثش سٚی آٖ كٛست ٌشفت. 

وٙذ.  ٞب ثلیشت پیذا ٔی دسثبسٜ دادٜ ثٙبثشایٗ ٔحمك وبٔلاً

ؿٛد ٚ ثب  ٔی ٞبی پیبدٜ ؿذٜ چٙذ ثبس ٌٔبِؼٝ وّیٝ ٔتٗ

تشیٗ  ٞب ثٝ ػٙٛاٖ وٛچه ؿىؼتٗ ٞش ٔتٗ، دسٖٚ ٔبیٝ

ٚاحذٞبی تـىیُ دٞٙذٜ ٔؼٙبداس اػتخشاج ٚ وذ ثٙذی 

 ؿذ.

ٔـبٞذٜ دس تٕبْ  ،ٞب ثٝ ٔٙظٛس افضایؾ لبثّیت اػتٕبد دادٜ

 سٚؽ اصسٚصٞبی ٞفتٝ ٚ دس ػبػبت وبسی ٔختّف ا٘دبْ ؿذ. 

 تیٔمجِٛ بی ساػتجب ذییأت یثشا وٙٙذٜ ؿشوت یٙیثبصث ا٘ؼىبع

 اػتٕبد بی دسػتی ذییأت یثشا ٕٞىبس یٙیثبصث سٚؽ اص ٚ

ػپغ دس ًی یه ثحث ٌشٚٞی ثب  .ذیٌشد اػتفبدٜ ٞب دادٜ

 پشػتبس اٚسطا٘غ، ًت پضؿىبٖ ؿبُٔ فشآیٙذافشاد دخیُ دس 

وبسوٙبٖ ٚاحذ سادیِٛٛطی،  اٚسطا٘غ، ـٍبٜیآصٔب بط،یتش

 ثخؾ یٔٙـ ٚ اٚسطا٘غ ثخؾ تیشیٔذ پشػتبساٖ اٚسطا٘غ،

ییذ ؿذ. دس أتشػیٓ ٚ ت اسصؽ بٖیخش یفؼّ ٘مـٝ اٚسطا٘غ

 ا٘ٛاع ،افضا شاسصؽیغ ،افضا اسصؽ یٞب تیفؼبًِی ایٗ خّؼٝ 

 ٚ ػُّ  فشآیٙذ ییوبسا ثٟجٛد ٔٛا٘غ ٗیٕٞچٙٚ  اتلاف

  اسصؽ بٖیخش ٙذٜیآ ٘مـٝػپغ  .ؿذ ییؿٙبػب ٞب آٖ

 افضاسثشای تشػیٓ ٘مـٝ ٚ فّٛچبست اص ٘شْ  .ذیٌشد ٓیتشػ
Edraw Max 6.7 ٌٜشدیذ. اػتفبد 

دا٘ـىذٜ اخلاق ییذیٝ وٕیتٝ أداسای تٌٔبِؼٝ ایٗ 

ٙبػٝ ثٟذاؿت دا٘ـٍبٜ ػّْٛ پضؿىی ؿٟیذ كذٚلی یضد ثٝ ؿ

1396.165IR.SSU.SPH.REC. هٕٙبً ثشای ثبؿذ ٚ  ٔی

سٚ٘ذ ا٘دبْ آٖ ٚ  ٞذف اص پظٚٞؾ ظبت اخلالی،ٔلاحسػبیت 

 .ؿذ دادٜ حیهٚ وبسوٙبٖ خبٔؼٝ پظٚٞؾ تٛ ٗیٔؼئِٛ یثشا

وبسوٙبٖ خبٔؼٝ  ٔؼئٛلاٖ ٚ یثشا یٔضاحٕت ٌٛ٘ٝچیٞ

 ٝیادة ٚ احتشاْ دس ثشخٛسد ثب وّ .ـذ٘ دبدیپظٚٞؾ ا

دس  یٌٛ٘ٝ اختلاِ چیٞٚ  ؿذ تیوبسوٙبٖ خبٔؼٝ پظٚٞؾ سػب

 ایدبد ٘ـذ. ٕبسیسٚ٘ذ دسٔبٖ ث

 َا یافتٍ

 حشوت شیػ ثب ییآؿٙب پظٚٞؾ، ییاثتذا یٞبٌبْ خّٕٝ اص

 دس پظٚٞـٍش ٔٙظٛس ٗیثذ. ثٛداٚسطا٘غ  آیٙذٞبیفش دس ٕبسیث

 اص خشٚج تب ٚسٚد ِحظٝ اص ٌبْ ثٝ ٌبْ سا ٕبساٖیث ،ٔبٜ 1 یً

 ٚ ذییأت ٔٙظٛس ثٝ ٗیٕٞچٙ. ٕ٘ٛد یٕٞشاٞ ثخؾ اٚسطا٘غ

ثب افشاد  ،ثٟتش ؿٙبخت ٚ ٔـبٞذٜ اص حبكُ اًلاػبت ُیتىٕ

ٚ  اًلاػبت ٗیا اص اػتفبدٜ ثب .ؿذ ٔلبحجٝ فشآیٙذدخیُ دس 

 ٔشتجي یاخضا ٕٞٝ ییؿٙبػب ٚ پظٚٞؾ دأٙٝ فیتؼش یاثش

 دساٚسطا٘غ تٟیٝ ٌشدیذ وٝ  فشآیٙذٞبی اص یوّ یٕ٘ب هی آٖ

 ؿىُ لبِت دس سا ٞب تیفؼبِ ٚ فشآیٙذٞب تٕبْ تٛاٖ یٔ ٔدٕٛع

 .داد ثؼي 1
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 ثخؾ اٚسطا٘غ فشآیٙذٞبی اص یوّ یٕ٘ب: 1ؿىُ 

 

س فشد ثٝ ًٛس ٔیبٍ٘یٗ وُ صٔبٖ حوٛوٝ  ٘تبیح ٘ـبٖ داد

 50/31دلیمٝ ) 66دلیمٝ ثٛد ٚ تٟٙب  6/209دس اٚسطا٘غ 

 6/143حبِیىٝ  دسكذ( دس دسیبفت خذٔبت ًی ؿذٜ ثٛد دس

دسكذ( دس ا٘تظبس ثشای دسیبفت خذٔبت ًی  50/68دلیمٝ )

صٔبٖ فؼبِیت ٚ صٔبٖ ا٘تظبس سا ثشای  ،1خذَٚ  ؿذٜ ثٛد.

 دٞذ. ػٕذٜ ٘ـبٖ ٔی فشآیٙذٞبی

 ػٕذٜ ثخؾ اٚسطا٘غ فشآیٙذٞبیصٔبٖ ا٘تظبس ثشای  : صٔبٖ فؼبِیت 1ٚخذَٚ 

 صٔبٖ ا٘تظبس )دلیمٝ( صٔبٖ فؼبِیت )دلیمٝ( ػٕذٜ فشآیٙذٞبی

 2/2 3/4 تشیبط

 4/12 2/5 اٚسطا٘غٔؼبیٙٝ ٔتخلق ًت 

 1/3 1/3 ٌشفتٗ ٕ٘ٛ٘ٝ خٖٛ

 2/10 2/7 ٌشفتٗ ٕ٘ٛ٘ٝ ادساس

 2/5 1/4 ػىغ سادیٌٛشافی

 4/242 2/15 ػىغ ػٌٛ٘ٛشافی

 1/5 3/25 ٌیشی ٔٛلت ٌچ

 3/4 1/1 ثخیٝ( 1ثخیٝ صدٖ )ثٝ اصای ٞش 

 5/3 2/4 ؿؼتـٛی صخٓ

 1/2 3/4 پب٘ؼٕبٖ

 2/20 5/2 ٘تیدٝ آصٔبیؾ خٖٛ

 4/40 1/3 ٘تیدٝ آصٔبیؾ ادساس
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 لؼٕت دس وٝ یٔشاحّ اص اػتفبدٜ ٚ ٘بة اكَٛ اػبع ثش

 بٖیخشی فؼّ ٘مـٝ ؿذ، فیتٛك پظٚٞؾ ٗیا یؿٙبػسٚؽ

. اػت ٔـبٞذٜ لبثُ 2 ؿىُ دس وٝ، ذیٌشد ٓیتشػ اسصؽ

 ؼتٓ،یػ یٞب تیفؼبِ ٚ فشآیٙذٞب فیتٛك ٔشحّٝ ٗیا اص ٞذف

 یذیوّ یٞب ؿبخق ٗیٕٞچٙٚ  ٔٙبثغ ٚ اًلاػبت بٖیخش

خّؼٝ ثحث ٌشٚٞی ثب ثشسػی دلیك  1. ًی اػت ػّٕىشد

 دس فشآیٙذ یٞب٘مق ٚ ٞباتلاف ،٘مـٝ فؼّی خشیبٖ اسصؽ

تشیٗ ٔـىلات  ذ. ٟٔٓیی ٌشدیؿٙبػب ٔٛخٛد يیؿشا

 ٕبسیث وٝ یصٔب٘ ٔذت -1ؿٙبػبیی ؿذٜ ثٝ ؿشح ریُ ثٛد: 

 اػت یصٔب٘ ٔذت اص ـتشیث بسیثؼ ،اٚسطا٘غ حوٛس داسد دس

 چشخٝ صٔبٖ ثٛدٖ یًٛلا٘ -2 ،وٙذ یٔ بفتیدس خذٔت وٝ

 حذاوثش ٚ حذالُ دس تٛخٝ لبثُ تفبٚت ٗیٕٞچٙٚ  تیفؼبِ

 ٔشاحُ خٛدٚ -3 تیفؼبِ یه ُیتىٕ یثشا ؿذٜ كشف صٔبٖ

دس اٚسطا٘غ  ثخؾ ثیؾ اص حذ ؿّٛؽ ؿذٖ -4 یهشٚس شیغ

ٞبی اٚسطا٘غ اؿغبَ  ثؼوی ٔٛالغ )دس حذی وٝ تٕبٔی تخت

ثلاتىّیف ثٛدٖ ثیٕبس ثؼذ اص اتٕبْ ٞش ٔشحّٝ ٚ  -5 ؿذ( ٔی

ػشدسٌٕی ثیٕبس داخُ  -6ا٘تظبس ثشای ؿشٚع ٔشحّٝ ثؼذی 

ُ خشٚج پشػٙ -7ثخؾ ٚ پیذا ٘ىشدٖ ٔحُ ٔشاخؼٝ ثؼذی 

ٌیشی ٔٛلت ثشای تٟیٝ  اتبق ٌچ ٚ اص اتبق ػُٕ ػشپبیی

٘بٔٙبػت ثٛدٖ فوبی اتبق  -8 ّٔضٚٔبت ٔٛسد٘یبص اص اتبق وبس

٘بٔٙبػت  -9تشیبط ٚ ٘ذاؿتٗ أىبٖ ٔب٘ٛس تٛػي پشػتبس تشیبط 

 ثٛدٖ فوبی ایؼتٍبٜ پشػتبسی.

 ٕٞشاٜ ثٝاٚسطا٘غ  فشآیٙذٞبی دس ٞب اتلاف ا٘ٛاع

 خذَٚ دسؿٙبػبیی ؿذ ٚ  ٞب آٖ حزف بی وبٞؾ یساٞىبسٞب

 .اػت آٔذٜ 2

 ؾیٕ٘ب ثٝ سا بفتٝی ثٟجٛد یشیتلٛ اسصؽ، بٖیخش ٙذٜیآ ٘مـٝ

 لشاس یثشسػ ٔٛسد، ٞب ٌٌّٛبٜ ٚ ٞب اتلاف آٖ دس وٝ ٌزاسد یٔ

 یـٟٙبداتیپ ی ٘بة،اثضاسٞب ٚ اكَٛ یشیوبسٌ ثٝ ثب ٚ ٌشفتٝ

 ٘مـٝ 3 ؿىُ. اػت ؿذٜ اسائٝ ٞب آٖ وبٞؾ بی حزف یثشا

 .دٞذ یٔ ٘ـبٖ سادس ثخؾ اٚسطا٘غ  اسصؽ بٖیخش ٜٙذیآ

 هی اسصؽ بٖیخش ٙذٜیآ ٘مـٝ ؿذٜ، اسائٝ ٌٔبِت ثٝ تٛخٝ ثب

 تیحٕب سا ٕبسیث حشوت ٛػتٝیپ شیػ وٝ اػت یوــ ٘ظبْ

ؿذ  ییؿٙبػب ٞب اتلاف ،اسصؽ بٖیخش ٙذٜیآ ٘مـٝ دس. وٙذ یٔ

 ثب. ؿذ ـذٜیا٘ذ ٞب آٖ وبٞؾ بی حزف یثشا ییساٞىبسٞب ٚ

 ثب آٖ ؼٝیٔمب ٚ اسصؽ بٖیخش ٙذٜیآ ٘مـٝ ثٝ ٌزسا یٍ٘بٞ

 وبٔلاً فشآیٙذ یذٌیچیپ وبٞؾ اسصؽ، بٖیخش یفؼّ ٘مـٝ

 .اػت آؿىبس

 

 

 ثخؾ اٚسطا٘غ فشآیٙذٞبی: ٘مـٝ فؼّی خشیبٖ اسصؽ اص 2ؿىُ 
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 ٞب آٖ حزف بی وبٞؾ یساٞىبسٞب اٚسطا٘غ ٚ فشآیٙذٞبی دس ؿذٜ ٔـبٞذٜ یٞب اتلاف: 2خذَٚ 

تظبس ٚ خٕغ ثٙذی ثحث ٌشٚٞی پیـٟٙبدی ثش اػبع تفىش ٘بة ساٞىبس فشآیٙذ  پیبٔذ ٔٛسد ا٘

ٞبی  ٔشوض ٔذیشیت اٚسطا٘غ ٚ ٌضاسؽ تخت ثیـتش ثب ٕٞبٍٞٙیچشا،  5 هیتىٙثب اػتفبدٜ اص  پذیزش در ايرصاوس

 ػبػت ثٝ ایٗ ٔشوض 3خبِی ٞش 

 ٌضاسؽ ؿّٛغی اٚسطا٘غ ثٝ ایٗ ٔشوض خٟت ػذْ اػضاْ آٔجٛلا٘غ

غ وبٞؾ ؿّٛغی  اٚسطا٘

غ اٌٚزاسی ثیٕبساٖ ثب ٔـىُ تحت  ٞبی غیشهشٚسی وبٞؾ پزیشؽ حبد ثٝ پشػُٙ اٚسطا٘

تظبس ثشای تشیبط ًشاحی ٔدذد ایؼتٍبٜ تشیبط تزیاص  وبٞؾ صٔبٖ ا٘

 خٌّٛیشی اص ػشدسٌٕی ثیٕبساٖ دس ثخؾ ٞب ٓ ٚ ٘ـبًٝ٘شاحی ٔدذد ػلائ ذیشیت دیذاسیٔ هیتىٙثب اػتفبدٜ اص 

ی ٚ ٕٞشاٜ  پٛوبیٛوٝ هیتىٙص ثب اػتفبدٜ ا ٔـخلبت ٚ ٘ٛع ٔـىُ ًشاحی دػتجٙذٞبی سٍ٘

 ثب ػٌٛح ٔختّف تشیبطثشای ثیٕبساٖ 

یت دسٔب٘ی دٖ اِٚٛ  خٌّٛیشی اص خٌب ٚ ٔـخق ثٛ

 ضاتیتدٟ یثشا خؼتدٛ صٔبٖ وبٞؾ يیٔح یػبصٔب٘ذٞ خٟت( 5s) ٘ظبْ آساػتٍی هیتىٙ اص اػتفبدٜ

 فشآیٙذوبٞؾ صٔبٖ  ٞب خٟت ػِٟٛت دػتشػی ٞب ٚ خبثدبیی آٖ اتبق ٔشالجتًشاحی ٔدذد ٔىبٖ  َای مزاقبت اتاق

 ثخؾ دس ٕبساٖیث یػشدسٌٕ اص یشیخٌّٛ یذاسید تیشیٔذثب اػتفبدٜ اص ٞب  ٚ ٘ـبٝ٘ ػلائًٓشاحی ٔدذد 

اٛلغ هشٚسی (overflow) ػشسیض فؼبَ وشدٖ ػیؼتٓ  دس ٔ

ٞب  ػبیش ثخؾ ب ػشیؼتش ثٝیت ٔتؼبدَ ٔشخق ؿٛ٘ذ ی)ثذیٗ كٛست وٝ ثیٕبساٖ ثب ٚهؼ

 ٔٙتمُ ؿٛ٘ذ(

 اٚسطا٘غ اصدحبْ وبٞؾ

 وبٞؾ اػتشع ٚ تشع وٛدوبٖ اختلبف یه اتبق/ تخت ثشای وٛدوبٖ ثب ًشاحی خزاة

 ضاتیتدٟ یثشا خؼتدٛ صٔبٖ وبٞؾ ( خٟت ػبصٔب٘ذٞی ٔحیي5sاػتفبدٜ اص تىٙیه )

َای  اتاق احیا ي مزاقبت

 يیضٌ

 ؿشٚع ػشیغ ػّٕیبت احیب دس ٘ضدیىی ٚسٚدی ثخؾ  سیٛی غییش ٔىبٖ تخت احیبی لّجی ٚت

ٓ دٜ ٚػبیُ ٚ تدٟیضات هشٚسی ثب ػلائٚ ٔـخق وشدٖ ٔحذٚ ٛوٝیپٛوباػتفبدٜ اص تىٙیه 

  ٞب دس ٔىبٖ لجّی پغ اص اػتفبدٜ خٟت ٌزاؿتٗ ٔدذد آٖ

 وبٞؾ صٔبٖ خؼتدٛ ثشای تدٟیضات

تٕشوض پشػُٙ ٚ وبٞؾ صٔبٖ ا٘دبْ  ؾیافضا ( خٟت ػبصٔب٘ذٞی ٔحیي5sاػتفبدٜ اص تىٙیه )

 ٞب فؼبِیت

 
 ثخؾ اٚسطا٘غ فشآیٙذٞبیاص  اسصؽ بٖیخش ٙذٜیآ ٘مـٝ :3ؿىُ 
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 بحث

حبهش ػیش پیٛػتٝ حشوت ثیٕبس ثٝ خبًش  دس ٌٔبِؼٝ

 ٞبی ٔختّف ٚخٛد ٘ذاؿت. ثٝ فؼبِیتٚخٛد ا٘تظبس ثیٗ 

دس  اٚسطا٘غ یه ٘ظبْ سا٘ـی اػت. فشآیٙذٞبیىٝ ػلاٜٚ ایٙ

ٔب٘ذ،  ٞبی ٔختّف ٔٙتظش ٔی ٘ؾ، ثیٕبس ثیٗ فؼبِیتفوبی سا

أب صٔبٖ ا٘تظبس ٔـخق ٘یؼت. ثیٕبساٖ دس ًَٛ خشیبٖ 

ثذٖٚ تٛخٝ ثٝ آٔبدٌی وبسوٙبٖ ثشای اسائٝ خذٔت اص  ،اسصؽ

ؿٛ٘ذ. ٘تیدٝ ایٗ ٘ظبْ  فؼبِیتی ثٝ فؼبِیت دیٍش سا٘ذٜ ٔی

ٞبی ٔختّف  تٍی ٚ ا٘تظبس ثیٕبساٖ ثیٗ فؼبِیتا٘جبؿ ،سا٘ـی

 .تاػ

 ،اٚسطا٘غ فشآیٙذٞبیثیـتشیٗ اتلاف ٔـبٞذٜ ؿذٜ دس 

ا٘تظبس ثشای ا٘دبْ ػٌٛ٘ٛشافی اػت. ػّت آٖ ٘یض آ٘ىبَ ثٛدٖ 

كجح سٚص ثؼذ  8ػلش تب  14ٔتخلق سادیِٛٛطی اص ػبػت 

ِٚی دس كٛستی وٝ ا٘دبْ ػٌٛ٘ٛشافی خیّی هشٚسی  ،اػت

تشی ػىغ ػٌٛ٘ٛشافی تٟیٝ  ًی ٔذت صٔبٖ وٛتبٜ ،ثبؿذ

ٔتؼّك ثٝ ٘تیدٝ آصٔبیؾ  یثیـتشیٗ اتلاف ثؼذؿٛد.  ٔی

ادساس ٔی ثبؿذ وٝ ػّت آٖ دٚس ثٛدٖ آصٔبیـٍبٜ اص اٚسطا٘غ 

ٚ ِضْٚ فشاٞٓ ثٛدٖ ؿشایي ٔشین ثشای ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیشی ٚ اسػبَ 

 2ثبؿذ. ایٗ  ٕ٘ٛ٘ٝ ثٝ آصٔبیـٍبٜ تٛػي خذٔٝ ثخؾ ٔی

لبثُ تغییش ٚ تؼذیُ  ،صٔبٖ ا٘تظبس ثٝ دِیُ ؿشایي خبف

افضاسی اختٙبة ٘بپزیش ثٝ حؼبة   اسصؽ ٚ الذاْ غیشثبؿٙذ  ٕ٘ی

ٞبی ًٛلا٘ی  ٞبی ا٘تظبس ٚ صٔبٖ أب ػبیش صٔبٖ .آیٙذ ٔی

تٛاٖ ثب اثضاسٞبی ٘بة وٙتشَ وشد. ثبتٛخٝ ثٝ  فؼبِیت سا ٔی

دسكذ صٔبٖ حوٛس فشد دس  50/68٘مـٝ فؼّی خشیبٖ اسصؽ 

 ؿٛد.  اٚسطا٘غ كشف صٔبٖ ا٘تظبس ٔی

ٚ  اثٛحٕذٌٔبِؼٝ  ،حٛصٜ ػلأتدس ٌٔبِؼبت ٔـبثٝ دس 

 ٔتٛػي، ًٛس ثٝ ٝ٘ـبٖ داد و شِٙذ،یا دس (2012ٕٞىبساٖ )

یٔ افضا اسصؽ شیغ تیفؼبِ كشف داسٚ، سا٘ذ فشآیٙذ دسكذ 75

 بٖیخش ٘مـٝ یفؼّ تیٚهؼ ُیتحّ ٗیٕٞچٙ. (15) ؿٛد

ٚ  دس ٌٔبِؼٝ تیچٍشاثش یػشٚل داخُ یٞب اػتٙت ذیخش اسصؽ

 2 فمي ،فشآیٙذ 13 اص وٝ داد ٘ـبٖ (2012) دیجىٛست

 ؿذٜ كشف صٔبٖ دسكذ 92/1 ٚ تٟٙب ثٛد٘ذ افضا اسصؽ فشآیٙذ

 ٔٙبثغ اص دسكذ 40/15 ٚ ثٛد٘ذ افضا اسصؽ اػتٙت ذیخش یثشا

 ٌٔبِؼٝ. (16) داد٘ذ یٔ ا٘دبْ افضااسصؽ یٞبتیفؼبِ ،یا٘ؼب٘

 30/13 فمي ،داد ٘ـبٖ ّٞٙذ دس (2014) ٚ ٕٞىبساٖ آیح

 افضا اسصؽ ،یٔش ػشًبٖ ٕبساٖیث ٖدسٔب یٞبتیفؼبِ دسكذ

ٞبی ٌٔبِؼٝ حبهش سا  ٘تبیح ایٗ ٌٔبِؼبت یبفتٝ .(7) ٞؼتٙذ

 وٙٙذ. تبییذ ٔی

٘تبیح ٌٔبِؼٝ حبهش ٘ـبٖ داد وٝ دس ثؼوی ٔٛالغ 

ثخؾ اٚسطا٘غ خیّی ؿّٛؽ ٚ دس ثؼوی ٔٛالغ خیّی 

خّٛت اػت وٝ ًی خّؼٝ ثحث ٔتٕشوض ثب اػتفبدٜ یىی 

ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ٌٔبِؼبت  "چشا 5 سٚؽ" اص اثضاسٞبی ٘بة

ٔشوض ٔذیشیت اٚسطا٘غ  ٕٞبٍٞٙی ثیـتش ثبِضْٚ  ،پیـیٗ

دس ( overflowػشسیض ) ٚ ٕٞچٙیٗ فؼبَ ػبصی ػیؼتٓ

ساٞىبسٞبی ٔٙبػجی ٔؼشفی ؿذ٘ذ. ثذیٗ  ،ٔٛالغ هشٚسی

تؼذاد  ،ػبػت 3ٞش  كٛست وٝ ٔذیشیت ثخؾ اٚسطا٘غ

ذ دٞٙثٝ ٔشوض ٔذیشیت اٚسطا٘غ اًلاع ٞبی خبِی سا  تخت

  ػذْ ،ٚ دس ٔٛالغ ؿّٛغی ٘یض ثب تٕبع ثٝ ایٗ ٔشوض

ساٞىبس ثشای پزیشؽ ثیٕبس سا اػلاْ ٕ٘بیٙذ.  آٔبدٌی

 ػشسیض ػبصی ػیؼتٓ فؼبَ ،صٔبٖ ؿّٛغی ٔٙبػت دیٍش دس

(overflow )ثیٕبساٖ ثب  وٝ ثبؿذ. ثذیٗ كٛست ٔی

ػبیش یب ػشیؼتش ثٝ ؿٛ٘ذ ٔشخق  ،ٔتؼبدَ ٚهؼیت

دس ( 2014ٚ ٕٞىبساٖ ) چبٖٞب ٔٙتمُ ؿٛ٘ذ.  ثخؾ

وًٙ چیٗ  ٌٔبِؼٝ ٔـبثٝ دس ثیٕبسػتب٘ی دس ؿٟش ًٞٙ

ساٞىبس فٛق خٟت خٌّٛیشی اص ؿّٛغی ٚ  2 اػتفبدٜ اص

 . (17) دا٘ؼتٙذثش ؤٔسا اصدحبْ ثخؾ اٚسطا٘غ 

ساٞىبس دیٍش ثشای وبٞؾ ؿّٛغی ٚ اصدحبْ، ٚاٌزاسی 

ثٝ پشػُٙ ( 5ٚ  4)ػٌٛح تشیبط ثیٕبساٖ ثب ٔـىُ تحت حبد 

هشٚسی  اص ٔشاخؼبت غیش الذاْایٗ  بثبؿذ. ث سطا٘غ ٔیاٚ

ٚ  چبٖثٝ اٚسطا٘غ خٌّٛیشی خٛاٞذ ؿذ. دس ٌٔبِؼٝ صیبدی 

وٝ دس ؿٟش ًٞٙ وًٙ چیٗ ا٘دبْ ؿذ ( 2014ٕٞىبساٖ )

 .(17)پیـٟٙبد ؿذٜ اػت اػتفبدٜ اص ایٗ سٚؽ 

ًشاحی ٔدذد  ،ثشای وبٞؾ صٔبٖ ا٘تظبس ٚ ا٘دبْ تشیبط

ٞبی ٘بة یؼٙی ٘ظبْ  اص سٚؽ سٚؽ 2ٚ ایؼتٍبٜ تشیبط 

 2ایٗ  .پیـٟٙبد ؿذ٘ذ ،ٚ ٔذیشیت دیذاسی (5s) آساػتٍی

ثشی ؤسٚؽ دس ٌٔبِؼبت پیـیٗ ٘یض اػتفبدٜ فشاٚاٖ ٚ ٔ

ای وٝ دس دسٔبٍ٘بٜ  داؿتٝ اػت. ثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ دس ٌٔبِؼٝ

دا٘ـٍبٞی وب٘بدا تٛػي  ٞبی اسِٚٛطی یىی اص ثیٕبسػتبٖ

ْ ؿذٜ ثٛد، خؼتدٛی ( ا٘دب2014ٚ ٕٞىبساٖ ) اػىّذٖٚ

وٝ اص ٘ظبْ  ،ٞبی لاصْ اص ػُّ ایدبد اتلاف ثٛد تدٟیضات ٚ فشْ

. دس ٌٔبِؼٝ (18) ٞب اػتفبدٜ ؿذ ای وبٞؾ اتلافآساػتٍی ثش

( دس ثیٕبسػتبٖ آیت الله وبؿب٘ی 1393ٟٔبثبدی ٚ ٕٞىبساٖ )

وبسٌیشی ایٗ سٚؽ ثبػث وبٞؾ حوٛس ثیٕبس  ٘یض ثٝ اكفٟبٖ

. دس ٌٔبِؼٝ خٌیجی ٚ ٕٞىبساٖ (14)دس ػیؼتٓ ؿذٜ ثٛد 

ا٘دبْ  تٟشاٖ ٘ظاد  ؿٕیٞبؿٟیذ   ( وٝ دس ثیٕبسػتب1393ٖ)
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ػّت ٟٔٓ ٚلفٝ دس اػٕبَ خشاحی، دس  5یىی اص  ،ؿذٜ ثٛد

 .(19)دػتشع ٘جٛدٖ تدٟیضات ػٙٛاٖ ؿذٜ ثٛد 

اػت وٝ ٞشوؼی  یتلٛیشی یه صثبٖ ثیٗ إِّّ ٔـبٞذٜ

بثّٛٞبی سإٞٙب اص تثٙبثشایٗ  .(20)ٔی تٛا٘ذ آٖ سا دسن وٙذ 

ثش دس خٌّٛیشی اص ػشدسٌٕی ثیٕبساٖ داخُ ثخؾ ؤػٛأُ ٔ

وٝ دس ؿٟش ( 2014ٚ ٕٞىبساٖ ) چبٖثبؿذ. دس ٌٔبِؼٝ  ٔی

اػتفبدٜ اص تبثّٛٞبی سإٞٙب ٚ ا٘دبْ ؿذ ًٞٙ وًٙ چیٗ 

ثبػث وبٞؾ صٔبٖ ا٘تظبس ٚ افضایؾ سهبیت ثیٕبساٖ  ،ػلائٓ

 .(17)ؿذٜ اػت 

ٞبی ٔفیذ ٚ سىی دیٍش اص اثضای (poka-yoke) پٛوبیٛوٝ

خٟت وبٞؾ خٌبٞبی پضؿىی ٚ افضایؾ دلت ٚ  ،ثش ٘بةؤٔ

ٝ ثب حزف وبسٞبی تىشاسی ٚ ثبؿذ. پٛوبیٛو ػشػت وبس ٔی

ٞبیی وٝ ٚاثؼتٝ ثٝ حبفظٝ ٚ احتیبى ٞؼتٙذ، ٚلت  فؼبِیت

وٙذ تب ثتٛا٘ٙذ ٚلت خٛد سا ثٝ  ٚ فىش وبسوٙبٖ سا آصاد ٔی

ای  اختلبف دٞٙذ. اكَٛ پبیٝسصؽ افضا ٞبی ا ا٘دبْ فؼبِیت

ًشاحی یب اػتفبدٜ اص اثضاسٞبی پیـشفتٝ یب ػبدٜ  ،پٛوبیٛوٝ

وٙذ.  اػت وٝ اؿتجبٜ وشدٖ سا ثشای وبسثش غیش ٕٔىٗ ٔی

خشاثی،  ،ػیؼتٓ ثبػث خٌّٛیشی اص اتلاف دس وبٞؾ خٌب

. ٔٛاسد اػتفبدٜ اص ایٗ (22)هبیؼبت ٚ حبدثٝ ٔی ٌشدد 

ثٙذٞبی   فبدٜ اص دػتسٚؽ دس ٌٔبِؼٝ حبهش ؿبُٔ اػت

حبٚی ٔـخلبت ثیٕبس ٚ ثب سً٘ خبف وٝ ٘ـبٖ دٞٙذٜ 

ػٌح تشیبط ثیٕبس ٚ اِٚٛیت دسٔبٖ اٚ ٔی ثبؿذ. اػتفبدٜ 

 ػلائٓدیٍش ٘یض ٔـخق وشدٖ ٔىبٖ ٚػبیُ ٚ تدٟیضات ثب 

ػتفبدٜ دس ٔىبٖ لجّی ٌزاؿتٝ ؿٛ٘ذ خبف اػت تب ثؼذ اص ا

اٖ ثبؿذ. ٞب دس ٔٛالغ اهٌشاسی ساحت  دػتشػی ثٝ آٖ ٚ

وٝ دس ثیٕبسػتبٖ ای  دس ٌٔبِؼٝ( 2010ٚ ٕٞىبساٖ ) خی

اػتفبدٜ اص سٚؽ ػلأت  ،ٞتُ دایٛ ٌشیغ آٔشیىب ا٘دبْ ؿذ

ثش ؤٌزاسی ٔىبٖ ٚػبیُ ٚ تدٟیضات سا دس وبٞؾ خٌب ٔ

 .(6)دا٘ؼتٝ اػت 

ایٗ پظٚٞؾ ٔب٘ٙذ ٞش پظٚٞؾ دیٍشی داسای 

ٞب ثٝ ٝ خّٕٝ تؼٕیٓ پزیش ٘جٛدٖ یبفت اص ثٛدٞبیی  ٔحذٚدیت

دِیُ ٔذت وٛتبٜ ٌٔبِؼٝ ٚ ٔحذٚد ثٛدٖ آٖ ثٝ یه 

ثیٕبسػتبٖ خبف. ثب ایٗ ٚخٛد دس ایٗ تحمیك تلاؽ ؿذ تب 

 ثشسػی ؿٛد. ٚالؼی اٚسطا٘غ اػتخشاج ٚ فشآیٙذٞبی

 وتیجٍ گیزی

اص اػتفبدٜ تٛاٖ ثب  ٘ـبٖ داد وٝ ٔیٌٔبِؼٝ حبهش 

ٚ  ٔٙبثغ اتلافاص  ،٘بة تفىش٘ظیش  اثضاسٞبی ثٟجٛد فشآیٙذ

ثٝ دِیُ اتخبر  ٔٛاسد صیبدیٞبی اهبفی وٝ دس  كشف ٞضیٙٝ

 ،ؿٛد تلٕیٕبت ثذٖٚ پـتٛا٘ٝ ػّٕی ٚ ٌٔٙمی ایدبد ٔی

ٞبی  خؾ ثٟذاؿت ٚ دسٔبٖ ثٝ دِیُ ٞضیٙٝث خٌّٛیشی وشد.

٘بة  وبسٌیشی تفىشٝ پتب٘ؼیُ ثؼیبس صیبدی دس خٟت ث ،ثبلا

س ٞب د تشیٗ ػبصٔبٖ ٞب پیچیذٜ داسد. اص ًشفی ثیٕبسػتبٖ

ثؼیبسی  فشآیٙذٞبیٞب اص  خٟبٖ ٞؼتٙذ وٝ وبسوشد آٖ

٘تبیح ایٗ تحمیك ٘ـبٖ داد وٝ ثؼیبسی  .تـىیُ ؿذٜ اػت

ٞب داسای سیـٝ ٔـتشن ثٛدٜ وٝ ثب تؼییٗ  اص اتلاف

ٞب سا  تٛاٖ ایٗ اتلاف ٞب ٔی ٚ اخشای آٖ ٔٙبػتساٞىبسٞبی 

  وبٞؾ داد. سفغ وشد ٚ یب

تی ثیٕبس اػت ٚ ، ػلأفشآیٙذٞبدس ثیٕبسػتبٖ ٘تیدٝ 

اسصؽ دس ػیؼتٓ ثٟذاؿت ٚ دسٔبٖ ثشًشف ػبختٗ ٘یبصٞبی 

اص  فشآیٙذٞبؿٛد. أب چٝ تؼذاد اص ایٗ ٔـتشی تؼشیف ٔی 

پزیشؽ تب خشٚج ثیٕبس اص دیذٌبٜ ثیٕبس داسای اسصؽ 

ثبؿٙذ؟ اٌش ثخٛاٞیٓ اص ٍ٘بٜ ٔـتشی ثٝ ٔؼبئُ ثٍٙشیٓ،  ٔی

ت ػلأت ػؼبت ٔشالجؤیی وٝ دس ٔٞب ثؼیبسی اص فؼبِیت

فبلذ اسصؽ ٞؼتٙذ. تحّیُ خشیبٖ اسصؽ ثٝ  ،ا٘دبْ ٔی ٌشدد

ٔذیشاٖ ٚ وبسوٙبٖ وٕه ٔی وٙذ تب ثٝ دسوی ٔٙبػت اص 

ٞبی ثٟجٛد سا ثٝ  دػت یبثٙذ ٚ الذأبت ٚ فؼبِیت فشآیٙذ

 .دسػتی ٚ دس خٟت كحیح ٞذایت وٙٙذ
 سپاسگشاری

ٔـبسوت  ثذیٙٛػیّٝ اصدا٘ٙذ  ثش خٛد لاصْ ٔی ٘ٛیؼٙذٌبٖ

ٞب دس ا٘دبْ پظٚٞؾ كٕیٕب٘ٝ  ثٝ دِیُ ٕٞىبسی آٖذٌبٖ وٙٙ

 ٕ٘بیٙذ. لذسدا٘ی 

 ارکت وًیسىدگانمش

 س. ْ  ًشاحی پظٚٞؾ:

 : ع. ص صٞب خٕغ آٚسی دادٜ

 . ةِف: ْ اٞب تحّیُ دادٜ

 ص ص. عٔمبِٝ:  ٍ٘بسؽ

 ج. ق  ٔمبِٝ:اكلاح 

 ساسمان حمایت کىىدٌ

 سؿذوبسؿٙبػی ا ٔمٌغپبیبٖ ٘بٔٝ شٌشفتٝ اص ث ایٗ ٔمبِٝ

وٝ ثبؿذ  ٔیٔذیشیت خذٔبت ثٟذاؿتی ٚ دسٔب٘ی سؿتٝ 

دسٔب٘ی پضؿىی ٚ خذٔبت ثٟذاؿتی  تٛػي دا٘ـٍبٜ ػّْٛ

 ٔٛسد حٕبیت ٔبِی لشاس ٌشفتٝ اػت. ،ؿٟیذ كذٚلی یضد

 تؼارض مىافغ

ٞیچٍٛ٘ٝ تؼبسم ٔٙبفؼی اص ػٛی ٘ٛیؼٙذٌبٖ ٌضاسؽ 

 ٘ـذٜ اػت. 
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A B S T R A C T 

Background: This study aimed to identify improvement opportunities 

in emergency department processes by value-stream mapping in Imam 

Reza hospital of Birjand. 

Methods: This qualitative study was carried out in 2017. Data were 

collected through observation and interviews. Time consumed for 

each step from registration to disposal was measured and documented 

on the value-stream map. Then in a group discussion session consisted 

of emergency personnel, the value-stream map was drawn and 

analyzed and the source of waste were identified. It was designed 

using Lean thinking techniques, and Edraw Max 6.7 software. 

Results: The results showed that the total attendance time in the 

emergency department was an average of 216.29 minutes, 143.6 

minutes of which was spent on waiting for receiving services. After 

investigating the sources of waste, a suitable solving tool was 

proposed. In order to reduce the waiting time for reception and 

overcrowding, the "5Whys" method was used and further coordination 

with the Emergency Management Center and activation of overflow 

system was suggested. To reduce attendance time in the emergency 

department, "visual management" and "arrangement system "methods 

were proposed. 

Conclusion: The Lean thinking system is an approach to analyze 

processes and improve efficiency by focusing on the staff in order to 

provide the maximum value to the patient and improve patients' progress. 

 

Key words: Process modification, Lean thinking, Emergency 

department, Value-stream mapping 
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