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 ّبی فولىشدی هَسد ، ثبیذ ؿبخقثْیٌِ دس ثیوبسػتبىاعلافبت ثشای داؿتي یه ػیؼتن  :سهینه و هذف

یىی اص اكَل هْن دس ثْیٌِ  ،ّبی فولىشدی هٌبػت ًیبص ثشای اسصیبثی آى سا ؿٌبخت. صیشا تقشیف ؿبخق

ّبی ثْیٌِ وبٍی فولىشد ػیؼتن اعلافبت ثیوبسػتبى  ّذف ؿٌبػبیی ؿبخق وبٍی اػت. ایي هغبلقِ ثب

 .ؿذُ اػت  اًزبم

 1395-1396وِ دس ػبل  هی ثبؿذ اص ًَؿ تحلیل هحتَا ای ویفی هغبلقِ هغبلقِ حبضش،: هصروش پضو

ّب دس  آٍسی اعلافبت ثیوبسػتبى ٍ فشاثشی دادُ وبسؿٌبػبى ٍاحذ في ربهقِ پظٍّؾ ؿبهلاًزبم ؿذُ اػت. 

ك هلبحجِ هشحلِ اص عشی 3س . پظٍّؾ حبضش دثَد ًفش ( 110) ّبی تأهیي ارتوبفی اػتبى تْشاى ثیوبسػتبى

ّبی ثْیٌِ وبٍی  هٌؾَس گشدآٍسی ؿبخق دس هشحلِ اٍل هشٍس هتَى ثٍِ ثحج گشٍّی هتوشوض اًزبم گشدیذ. 

 ،گلَلِ ثشفی گیشی  ثب اػتفبدُ اص ًوًَِ ػیؼتن اعلافبت ثیوبسػتبى كَست پزیشفت. ػپغ دس هشحلِ دٍم

. ّبی فولىشدی ؿٌبػبیی ؿذ ؿبخقّب  افشاد خجشُ اًتخبة ؿذُ ٍ اص عشیك هلبحجِ ثب آىكَست ّذفوٌذ  ثِ

َم ػًتبیذ هشحلِ  كَست تحلیل ویفی هحتَایی كَست گشفت. ّب دس لؼوت هلبحجِ ثِ سٍؽ تحلیل دادُ

  ّب ثَد. ثٌذی ؿبخق دس هشحلِ اٍل ٍ دػتِ ؿذُ یذ هحَسّب ٍ صیش هحَسّبی ؿٌبػبییأیحبوی اص ت

 9 ثِ ثیوبسػتبى اعلافبت ػیؼتن فولىشد ػٌزؾ ٍ وبٍی ثْیٌِ ثشای ؿذُ ؿٌبػبیی ّبی ؿبخق: ها یافته

  .ؿذًذ ثٌذی دػتِ ًتبیذ ٍ فشایٌذ ػبختبس، ولیذی گشٍُ 3 دس هحَس صیش 121 ٍ اكلی هحَس

پبیِ ٍ اػبػی ثشای ثْجَد ویفیت دس فشایٌذ اسصیبثی  فٌَاى تَاى اص ًتبیذ ایي تحمیك ثِ هیگیزی:   نتیجه

ویفیت ٍ  ءّب، اًتؾبس استمب سیضی ثشای ثْجَد ؿبخق ثب ثشًبهِ ّبی اعلافبت ثیوبسػتبى اػتفبدُ ًوَد ٍ ػیؼتن

 .ٍسی دس ػیؼتن سا داؿت ثْشُ

 فولىشد، ػیؼتن اعلافبت ثیوبسػتبى، ثْیٌِ وبٍی  ؿبخق های کلیذی: واصه
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 هقذهه

آٍسی پضؿىی ٍ  ثب تَرِ ثِ تحَلات گؼتشدُ دس في

اعلافبت   ، ضشٍست ٍرَدی ػیؼتنفضایؾ اًتؾبسات ثیوبساىا

دس  ((HIS: Hospital Information Systemثیوبسػتبى

رِ ثِ ایي هَضَؿ ثب تَ ّب اهشی ثذیْی اػت. ثیوبسػتبى

ت وِ وبسوٌبى ، هذیشیت اعلافبتی اػHISایٌىِ ّذف یه 

ّبی  آیی ٍ احشثخـی ٍؽبیف ٍ فقبلیتثیوبسػتبى ثشای وبس

. (1-3) یبثذ هی اّویت ثیـتشی ،ّب ًیبص داسًذ خَد ثِ آى

اص لجیل ًبهٌبػت ثَدى ویفیت اعلافبت ػیؼتن ٍ هَاسدی 

ثبلا  بیّ فذم تغجیك آى ثب ًیبصّبی وبسثشاى ٍ كشف ّضیٌِ

وِ هذیشاى  ػیؼتن اص هَاسدی اػت ثشای ساُ اًذاصی ٍ استمبء

ثْجَد فشایٌذّبی ثشای   سا ًبگضیش ثِ اًتخبة ػیؼتن ثْیٌِ

ّب  شدُ اػت ٍ ایي ػیؼتنّب و ػبصهبًی ٍ هذیشیت آى

ای دس  ًمؾ اسصًذُ ،فٌَاى یىی اص هْوتشیي هٌبثـ ػبصهبى ثِ

ّبی  ػبیش سدًُیبص هذیشاى ٍ  فشاّن ًوَدى اعلافبت هَسد

 داسًذ.  هَلـ ٍ دسػت سا ثش فْذُ ػبصهبًی ثشای تلویوبت ثِ

وبسآهذ ٍرَد  HISّبی هتقذدی ثشای دػتیبثی ثِ  سٍؽ

 ّب ثْیٌِ وبٍی داسد ٍ یىی اص ثْتشیي آى

(benchmarking) ن وویؼیَى هـتشثبؿذ. ثِ گفتِ  هی

ثْیٌِ  ،(JCAHO) افتجبس ثخـی هشاوض هشالجت ثْذاؿتی

گیشی هؼتوش یه فشایٌذ،  فٌَاى اًذاصُ تَاًذ ثِ وبٍی هی

یب ثشای  تشیي سلجب بت دس همبیؼِ ثب هَفكهحلَل یب خذه

هٌؾَس یبفتي ٍ یب  ّبی هـبثِ دس ػبصهبى ثِ فقبلیت

  .(5،4)ّبیی ثشای ثْجَد آى تقشیف ؿَد  ػبصی ساُ پیبدُ

پزیشی رْبًی،   ٍصُ دس فشكِ سلبثت ٍ سلبثتاهش

ًمـی ػبصًذُ دس  ،ّب وبسگیشی تزشثیبت هَفك ػبصهبى ثِ

ربی  ّب ثِ ًوبیذ. ػبصهبى هغلَثیت هذیشیت ایزبد هی

ثش ایزبد داًؾ، ثیـتش ثش اػتفبدُ اص   وبسگیشی فشایٌذ صهبى ثِ

ٍسی  ثبؿٌذ؛ ثٌبثشایي، ثْشُ ّب ساغت هی تزشثیبت هَفك ػبصهبى

ّبی ثْیٌِ وبٍی ثِ  آیٌذ ٍ احشثخـی وبًَى اكلی فقبلیتفش

. ثْیٌِ وبٍی دس ول ؿبهل اًتخبة یه (6)سٍد  ؿوبس هی

ّبی فولىشدی اػت وِ ثشای  ّذف هٌبػت ٍ تقشیف ؿبخق

اػتفبدُ  ّبی ّذفوٌذ هَسد گیشی ای ٍ تلوین اّذاف همبیؼِ

 .(7)گیشد  لشاس هی

ف تقشی ،یه هؼئلِ هْن دس تقییي ثْیٌِ وبٍی

 HISّبی فولىشدی هٌبػت اػت. ثشای داؿتي یه  ؿبخق

خَة وِ فشاّن آٍسًذُ اعلافبت هفیذ ثشای وبسثشاى ولیذی 

ّبی فولىشدی  ثبیذ ثذاًین ثب چِ ؿبخق ،ثبؿذ ػیؼتن هی

ّبی هٌبػجی ثشای  چٌبًچِ ؿبخق. (8)آى سا اسصیبثی وٌین 

ؿٌبختِ ؿَد، دس پیـجشد اّذاف ػبصهبى وِ  HISاسصیبثی 

ثْیٌِ وبٍی اػت، ووه ثضسگی خَاّذ وشد. هتمبثلاً،  ّوبى

ّبی غیش  ّب ٍ اػتفبدُ اص ػیؼتن فذم ؿٌبخت ایي ؿبخق

ثْیٌِ ٍ ًبوبسآهذ هٌزش ثِ اتلاف ٍلت خَاّذ ؿذ ٍ یب حتی 

تشی اص  هٌزش ثِ ویفیت پبییي ،ثِ دلیل ًبوبسا ثَدى ػیؼتن

ؿَد وِ ایي اهش ثبفج حزف  خذهبت ًؼجت ثِ دیگش سلجب هی

ّب اص گشدًٍِ سلبثت خَاّذ گشدیذ. فشاّن آٍسدى  بصهبىػ

تَاًذ ًمغِ ؿشٍفی ثشای  هی HISّبی ػٌزؾ  ؿبخق

ٍالـ  دسّب ثبؿذ.  ّبی ػٌزؾ ایي ػیؼتن چَة تَػقِ چْبس

 HISػبصی یه  اسائِ الگَی هٌبػت ثشای اًتخبة ٍ پیبدُ

كَست هؼتمین ٍ وبهلاً فولی هٌزش ثـِ  تَاًذ ثِ هٌبػت هی

تش ٍ رلَگیشی اص اتلاف هٌبثـ هـبلی ٍ  حیحاًتخـبة ك

گیشی هٌبػت اص  ّـب ؿَد تب ثب ثْشُ اًـؼبًی ثیوبسػـتبى

ای، اهىبى اسائِ خـذهبت هشالجتی ثْتش ثِ  ػیؼتن سایبًِ

 . (9)ٍسی ثیـتش اص هٌبثـ فشاّن گشدد  ثیوبساى ٍ ثْشُ

گیشی  ّب ٍ اًذاصُ ثْیٌِ وبٍی تٌْب ثِ تقشیف ؿبخق

ّب ًیض دس ایي فشایٌذ لشاس  ِ همبیؼِ ثب ثْتشیيپشداصد ثلى ًوی

آٍسی اعلافبت ثیوبسػتبى  گیشد؛ ثٌبثشایي، هذیشیت في هی

پشداختِ ٍ آى سا  HISتَاًذ ثِ ثشسػی ًمبط ضقف ٍ لَت  هی

 .(10)هٌذ ثْجَد دّذ   عَس ًؾبم ثِ

ؿٌبختِ  HIS ّبی هٌبػجی ثشای اسصیبثی چٌبًچِ ؿبخق

ى ووه ثضسگی خَاّذ وشد. ؿَد، دس پیـجشد اّذاف ػبصهب

 آهذُ دس دػت ّبی فولىشدی ثِ سػذ ؿبخق ثِ ًؾش هی

صهیٌِ ثْیٌِ وبٍی دس هغبلقبت هختلف، ّشچٌذ دس ؽبّش 

ّب ثِ دًجبل  ّبیی ثبّن داسًذ اهب دس فول ّوِ آى تفبٍت

ّبی ثْیٌِ ثشای اسصیبثی هٌبػت  ّب ٍ ؿبخق تقییي رٌجِ

دس  (2009) . ثلَدس ٍ آهٌَسثػیؼتن اعلافبتی ّؼتٌذ

ای ثب اػتفبدُ اص سٍؽ دلفی ثشای اسصیبثی ػیؼتن  هغبلقِ

ّبی ولیذی  اعلافبت ثیوبسػتبى ثِ ثشسػی ؿبخق

 15هشحلِ تَصیـ پشػـٌبهِ،  2ٍ عی اًذ فولىشدی پشداختِ

اسصیبثی ػیؼتن اعلافبتی  ثشایؿبخق ولیذی فولىشد، 

 پشداصًذ وٌٌذ وِ ثِ ثشسػی ویفیت ػیؼتن هی هقشفی هی

ای ثب  دس هغبلقِ( 1391) اهیش اػوبفیلی ٍ ّوىبساى .(11)

ػیؼتن اعلافبت ّبی اسصیبثی  فٌَاى تقییي ؿبخق

فٌَاى اكلی  8ؿبخق دس  98دس اػتبى وشهبى  ثیوبسػتبى

دػت آٍسدًذ وِ ِ ث ػیؼتن اعلافبت ثیوبسػتبىصیبثی سثشای ا
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افضاس، ویفیت استجبعبت ثیي  ؿبهل ویفیت فٌی، ویفیت ًشم

ٍؿٌذُ، شختلف ٍ هقوبسی ػبخت، ویفیت فّبی ه ثخؾ

ویفیت خذهبت پغ اص فشٍؽ، ویفیت حوبیت اص رشیبى 

ّبی  ّبی ثخؾ پـتیجبًی ٍ ّضیٌِ وبسی، ویفیت ػتبًذُ

( 1387) (. ؿبّوشادی ٍ ّوىبساى12ثبؿذ ) ثیوبسػتبًی هی

ّبی اسصیبثی  دس پظٍّؾ خَد ثشای تقییي ؿبخق

ی اسصیبثی ّب ّبی اعلافبت ثْذاؿتی ثِ ؿبخق ػیؼتن

پبػخگَیی، اسصیبثی استمبی فولىشد ٍ اسصیبثی تَػقِ داًؾ 

هغبلقِ اًزبم ؿذُ تَػظ ّبهجَسي دس (. 13) اًذ اؿبسُ وشدُ

تحت فٌَاى اسصؿیبثی پشػـٌبهِ  (2004ّوىبساى )ٍ 

هقیبس هٌبػت ثَدى  7ّبی اعلافبتی،  هحَسّبی ػیؼتن

ل، ثشای اًزبم ٍؽبیف، خَد تَكیف وٌٌذگی، لبثلیت وٌتش

 ػبصگبسی ثب اًتؾبسات وبسثشاى، پزیشؽ اؿتجبُ ثذٍى اكلاح

)تحول خغب(، هٌبػت ثَدى ثشای خلَكی ػبصی ٍ هٌبػت 

 (. 14) روش ؿذُ اػتثَدى ثشای آهَصؽ 

فلاٍُ ثش   هغبلقِ ّبی پیـٌْبدی دس ایي ؿبخق

ّب ثِ  افضاسی وِ دس ثیـتش اسصیبثی ، فٌی ٍ ًشمّبی هبلی رٌجِ

، خذهبت پـتیجبًی، هقوبسی ػیؼتن ثِؿَد،  آى تَرِ هی

ػیؼتن ًیض تَرِ وشدُ اػت.  دٌّذُ ٍ وبسثشاى  ویفیت اسائِ

اسائِ چْبسچَثی  ٍؿٌبػبیی  ،ثشسػیّذف  لزا ایي هغبلقِ ثب

ٍ دس  HISّبی ولیذی فولىشد ثشای ثْیٌِ وبٍی  اص ؿبخق

 ػیؼتن اعلافبت ثیوبسػتبىتشیي  ساػتبی اًتخبة هٌبػت

 ؿذ. اًزبم

 صپضوهروش 

 اص ًَؿ تحلیل هحتَا ای ویفی هغبلقِ هغبلقِ حبضش،

كَست پزیشفت.  1395-1396ایي هغبلقِ دس ػبل . اػت

آٍسی اعلافبت  ربهقِ پظٍّؾ ؿبهل وبسؿٌبػبى ٍاحذ في

ّبی تأهیي  ثیوبسػتبى )سایبًِ( یّب دادُػلاهت ٍ فشاثشی 

. هقیبس ٍسٍد ثِ هغبلقِ، داًؾ ًذثَدارتوبفی اػتبى تْشاى 

ّبی اعلافبت  صهیٌِ ػیؼتن ٍ تزشثِ افشاد دستخللی 

هٌذی ثِ  ّب ٍ فلالِ ثیوبسػتبى، ػبثمِ وبس ثب ایي ػیؼتن

ؿشوت دس پظٍّؾ تقشیف ؿذ. چٌبًچِ دس ثبصُ صهبًی اًزبم 

ّب فذم  وٌٌذگبى ایي ثیوبسػتبى هغبلقِ، ّش یه اص هـبسوت

 .اص هغبلقِ خبسد ؿذًذ  ،سضبیت ثِ ّوىبسی داؿتٌذ

 11ی تأهیي ارتوبفی اػتبى تْشاى، ؿبهل ّب ثیوبسػتبى

 ، ؿشیقت سضَی،  اهبم سضب )ؿ( ، وبؿبًی للها  آیت ثیوبسػتبى )

خشداد  15  ؿْذای ، هقیشی ،  لَاػبًی ،  ًظاد لجبفی ،  ثخؾ مفیب

 . ثبؿذ ثْوي( هی 12 ، ؿْشیبس ٍ    ّذایت ،    ٍساهیي

 دس اثتذا. هشحلِ كَست پزیشفت 3ایي هغبلقِ دس عی 

ّبی ثْیٌِ وبٍی  هٌؾَس گشدآٍسی ؿبخق هشٍس هتَى ثِ

كَست  اص هزلات هقتجش فلوی ػیؼتن اعلافبت ثیوبسػتبى

ًبهِ سػوی اص حشاػت   . دس هشحلِ ثقذ ثب اربصُپزیشفت

ضوي ّوبٌّگی ثب هؼئَلیي ػبصهبى تأهیي ارتوبفی ٍ 

 هٌذبسػبخت  پظٍّؾ ثِ سٍؽ هلبحجِ ًیوِّب،  ثیوبسػتبى

 كَست گشفت.ت ًیوِ ثبص ػؤالاثب اػتفبدُ اص  )فویك(

 كَست ّذفوٌذ ثب اػتفبدُ اص سٍؽ گلَلِ ثشفی گیشی ثِ ًوًَِ

(snow ball technique) دس  ىبگوٌٌذ ثشای اًتخبة هـبسوت

هقیبسّبی ٍسٍد ثِ پظٍّؾ  داسای ی وِتحمیك اص ثیي افشاد

ؿذُ عی   آٍسی ّبی روـ دس هَسد ؿبخق. اًزبم ؿذ ،ثَدًذ

ػپغ  .گشدیذهلبحجِ ٍ ًؾشخَاّی اًزبم هشحلِ هشٍس هتَى، 

ّب اؿخبف دیگشی وِ كلاحیت ٍسٍد ثِ هغبلقِ  ٍاػغِ آى ثِ

ّب تب ربیی اداهِ  ٍسی دادُآگشد هقشفی گـتٌذ. ،سا داسا ثَدًذ

 .اس ؿذى هفَْم ًَ ٍرَد ًذاؿتپذیذ یبفت وِ احتوبل

هٌؾَس سػیذى تب هشحلِ اؿجبؿ  ثٌبثشایي ایي تؼلؼل ثِ

  .اداهِ یبفت (information saturation) اعلافبت
ّبی كَست گشفتِ ضجظ گشدیذ ٍ ػپغ  توبهی هلبحجِ

وبس  يیا ّب ثش سٍی وبغز پشداختِ ؿذ. ػبصی آى ثِ پیبدُ

ّب  دآٍسی یبفتِثشدى ضشیت دلت وبس دس گش هٌؾَس ثبلا ثِ

دلیمِ  45عَس هتَػظ  ّب ثِ اًزبم ؿذ. عَل صهبى هلبحجِ

ثؼتِ ثِ هیضاى هقلَهبت ٍ تَضیحبت افشاد دس ایي خلَف 

ّب دس هحل وبس  هلبحجِ ،ثبؿذ ثِ روش هی لاصم هتغیش ثَد.

ٍ ثذیي تشتیت تقذاد ًوًَِ  ؿًَذگبى اًزبم گشدیذ  هلبحجِ

فش هؼئَل ٍاحذ ً 8 ًفش هـتول ثش 15هغبلقِ ثِ  هَسد

ًفش هؼئَل ٍاحذ فشاثشی  7 ٍ هذیشیت اعلافبت ػلاهت

  .سػیذ ّب دادُ
كَست  ّب دس لؼوت هلبحجِ ثِ سٍؽ تحلیل دادُ

كَست ( content analyzing) تحلیل ویفی هحتَایی

ّبی اكلی ٍ صیشهزوَفِ هـخق گشدیذ.  ؿبخق. گشفت

ّب ثِ ٍاحذّبی هقٌبیی )وذ( دس  دس تحلیل هحتَا، دادُ

ّبی هشتجظ ثب هقٌبی اكلی تجذیل  بلت رولات ٍ پبساگشافل

 ای اص همَلات وذگزاسی ؿذ. هزوَفِ ِیپبثش  ّب پبػخؿذ، 

هلبحجِ لجل اص اًزبم هلبحجِ ثقذی وذگزاسی ٍ  ّش

هشحلِ وذگزاسی ثبص، هحَسی  3ایي هٌؾَس  ثِ تحلیل ؿذ.

 ٍ اًتخبثی اًزبم ؿذ.

خَاًذُ ٍ دس وذگزاسی ثبص، هتي ّش هلبحجِ چٌذ ثبس 

 كَست وذّبیی حجت ؿذ. رولات اكلی آى اػتخشاد ٍ ثِ
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https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.24766879.1397.3.1.5.2
https://mshsj.ssu.ac.ir/article-1-154-fa.html
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وذّبیی وِ ثِ لحبػ هفَْهی ثب یىذیگش هـبثِ ثَد،  ػپغ

 دسّبیی دسآهذًذ. ثشای تقییي عجمبت اكلی  كَست دػتِ ثِ

 تیاّوػبصی ٍ هیضاى  ّب ٍ هیضاى خلاكِ  اثتذا اثقبد همَلِ

ّبی هْن  ّب سا تقییي ًوَدُ ٍ تن اّویت ؽبّشی( همَلِ)

ّب خظ ثِ خظ ثشسػی  گبم ثقذی پبػخ دس اػتخشاد گشدیذ.

)صیش  ُ ؿذؿذ ٍ ّش ثخؾ هتي دس همَلِ هشثَط لشاس داد

هتي دس یىی اص همَلات لشاس  اگش ،((sub-codesاختلبف )

ّبی  همَلِ) ؿذ دادُ هیدس همَلِ رذیذی لشاس ، گشفت ًوی

َرِ ثِ ّب پیؾ اص پبیبى تحلیل ثب ت المبیی(. توبم همَلِ

هَضَؿ ٍ اّذاف هذًؾش هَسد تزذیذ ًؾش ٍ ٍیشایؾ لشاس 

ای وِ  ّبی اٍلیِ دس وذگزاسی هحَسی، وذّب ٍ دػتِ گشفت.

دس وذگزاسی ثبص ایزبد ؿذُ ثَدًذ، ثب یىذیگش همبیؼِ ٍ 

ّبیی وِ ثِ یىذیگش هشثَط  ضوي ادغبم هَاسد هـبثِ، دػتِ

هشحلِ ایي  دس ؿذًذ، حَل هحَس هـتشوی لشاس گشفتٌذ. هی

ثٌذی ٍ تب حذ  وذّب ثش اػبع تـبثِ هفَْهی ٍ هقٌبیی عجمِ 

دس هشحلِ آخش وذگزاسی  اهىبى وَچه ٍ فـشدُ ؿذًذ.

( core variableگشفتِ ٍ هتغیشّبی اكلی ) اًتخبثی اًزبم

هـخق گشدیذًذ. دس ایي هشحلِ هحمك تَرِ خَد سا ثِ ایي 

اص ّوِ ّب یب هتغیشّب ثیؾ  اهش هقغَف ًوَد وِ وذام همَلِ

ّب تىشاس ؿذًذ ٍ لبدس ّؼتٌذ تب ػبیش هتغیشّب سا ثِ  دس دادُ

  یىذیگش استجبط دٌّذ.

صیش هحَس  121هحَس اكلی ٍ  9دس ایي هشحلِ 

ّبی ولیذی، ثشای ػٌزؾ ػیؼتن اعلافبت  ؿبخق

ّبی ؿٌبػبیی ؿذُ دس ایي  ؿبخق .ثیوبسػتبى ؿٌبػبیی ؿذ

افضاس،   مًش افضاس،  هحَس اكلی فٌی ٍ ػخت 9دس هشحلِ 

  دٌّذُ ٍ فشٍؿٌذُ ًشم  ّبی اسائِ عشاحی ٍ هقوبسی، ؿشوت

افضاس، خذهبت پـتیجبًی، گشدؽ وبسی، خشٍری ٍ ثشٍى داد، 

ؿبخق ولیذی  121ثٌذی گـتٌذ ٍ   ّضیٌِ ٍ وبسثشاى دػتِ

فٌَاى هحَسّبی  آهذُ دس صیش هحَسّبی اكلی ثِ دػت ثِ

  فشفی لشاس گشفتٌذ. 

وٌٌذُ دس  شیي افشاد ؿشوتت اص هغلـ ػَمدس هشحلِ 

ثیـتشیي اعلافبت ٍ  ،وِ عی هشحلِ اٍلهشحلِ اٍل 

خَاػتِ  ،ّوىبسی سا دس رْت اًزبم ایي پظٍّؾ داؿتٌذ

 focus group) ؿذ تب دس رلؼِ ثحج گشٍّی هتوشوض

discussion) بػبى دس ایي . تقذاد وبسؿٌؿشوت وٌٌذ

ت ٍ ثِ ًؾشاهشحلِ ثب تَرِ ایي  دس. ًفش سػیذ 8هشحلِ ثِ 

ثِ سٍؽ دًٍبثذیبى وِ اسصیبثی ویفیت ّب  پیـٌْبدّب، ؿبخق

ّبی ثْذاؿتی ثش اػبع اسصیبثی ػبختبس  سا دس هشالجت

ویفیت، اسصیبثی فشایٌذ ٍ اسصیبثی خشٍری تمؼین ثٌذی وشدُ 

 دػتٍِ  یذأیت ، فشایٌذ ٍ ًتبیذهحَس ػبختبس 3دس  اػت،

ایي  وٌٌذگبى دس توبم ایي هشاحل ثِ ؿشوت .ثٌذی گشدیذ 

اعویٌبى خبعش دادُ ؿذ وِ اعلافبت ؿخلی ٍ دهَگشافیه 

ایـبى هحشهبًِ ثبلی خَاّذ هبًذ ٍ دس كَست فذم سضبیت ٍ 

ای اص پظٍّؾ  توبیل ثشای ؿشوت دس هلبحجِ دس ّش هشحلِ

 .تَاًٌذ آى سا تشن ًوبیٌذ هی

ثشای تقییي سٍایی ٍ پبیبیی اثضاس پظٍّؾ دس هغبلقبت 

وِ افتجبس ٍ سٍایی اثضاس  ویفی ّوبًٌذ هغبلقبت ووی

ؿَد، ثلىِ دس  پشداختِ ًوی ،تَرِ اػت گیشی هَسد اًذاصُ

 هغبلقبت ویفی هقیبسّبیی هبًٌذ هَحك ثَدى اعلافبت، لبثل

ثبؿذ. دس ایي  ّب هغشح هی افتوبد ثَدى اعلافبت ٍ حجبت دادُ

وٌٌذُ ٍ   ٍ تجحش هلبحجِ پظٍّؾ ًیض ثشای وؼت افتجبس

ثشای تْیِ  ّب آىجِ ٍ اػتفبدُ اص هلبح ػؤالاترْت سٍایی 

میك ٍ ًؼخِ اٍلیِ ساٌّوبی هلبحجِ، اػتفبدُ اص پیـیٌِ تح

كَست  هلبحجِ ًخؼت ثِ ،اخز ًؾشات اػبتیذ داًـگبّی

توشیٌی اًزبم ؿذ ٍ ثب تَرِ ثِ ًتبیذ هَفك هلبحجِ ٍ وؼت 

فٌَاى  ثًِیبص پظٍّـگش ایي هلبحجِ  اعلافبت هشتجظ ٍ هَسد

ّب هَسداػتفبدُ لشاس  گشدآٍسی دادُاٍلیي هلبحجِ رْت 

ّبی ثقذی ًیض ثب هـَست اػبتیذ ثِ ؿیَُ  گشفت ٍ هلبحجِ

 هلبحجِ اٍل اًزبم پزیشفت.

ّب دس صهبى ٍ ؿشایظ  حجبت دادُ ٍالـ دسوِ  ّوؼبًی

پبیبیی دس ًؾش  فٌَاى ثِدس ایي تحمیك  ،هـبثِ اػت

پغ ّب  ی ثبلا ثشدى لبثلیت افتوبد یبفتِثشا اػت. ؿذُ گشفتِ

وٌٌذگبى اسربؿ دادُ ؿذ ٍ دیذگبُ  اص اػتخشاد، ثِ هـبسوت

ٍاػغِ تخلق ٍ  آًبى لحبػ گشدیذ ٍ لبثلیت افتوبد آى ثِ

ؿًَذگبى حبكل ؿذ. ّوچٌیي   ًؾش ثَدى هلبحجِ  كبحت

ًؾش حبكل   دس ایي هَسد اتفبق دس هشحلِ ثحج گشٍّی ًیض

ُ دس داًـگب 30053بلقِ ثب وذ اخلاق ضوٌبً ایي هغ گشدیذ.

 . هَسد تأییذ لشاس گشفتِ اػت.فلَم پضؿىی اكفْبى

 ها افتهی

هٌؾَس ػٌزؾ ٍ ثْیٌِ وبٍی ػیؼتن اعلافبت  ثِ

لؼوت  2ثیوبسػتبى، ًتبیذ حبكل اص ایي پظٍّؾ دس 

 ثیبى ؿذ.ّبی تحلیلی  ّبی تَكیفی ٍ یبفتِ یبفتِ
وٌٌذگبى دس  هـخلبت فشدی ؿشوت :ّبی تَكیفی یبفتِ

وٌٌذُ دس  ًفش ؿشوت 15اص ثیي وِ  دادایي پظٍّؾ ًـبى 

دسكذ  40ٍ  صى ؿًَذگبى  دسكذ اص هلبحجِ 60پظٍّؾ 

ؿًَذگبى داسای هذسن  دسكذ اص هلبحجِ 7 .ثَدًذهشد 
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دسكذ  60دسكذ داسای هذسن وبسؿٌبػی اسؿذ ٍ  33دوتشا، 

دسكذ اص  53. ثَدًذداسای هذسن وبسؿٌبػی 

 ؿًَذگبى داسای هذسن فٌبٍسی اعلافبت ػلاهت، هلبحجِ

 دسكذ داسای هذسن هٌْذػی وبهپیَتش ثَدًذ. 47

 ّبی تحلیلی:  یبفتِ

 دس پظٍّؾ )هلبحجِ(: دٍمّبی حبكل اص هشحلِ  یبفتِ

ایي هشحلِ ثب تَرِ ثِ اّذاف پظٍّؾ ٍ ثش اػبع اعلافبت 

گزاسی هَضَفی هفبّین  ؿذُ ثِ سٍؽ وذ  گشدآٍسی

  هحَس اكلی ویفیت فٌی، ویفیت ًشم 9 اػتٌجبط ؿذُ دس

ؿشوت  تیفیو عشاحی ٍ هقوبسی، تیفیو سی،افضا

، ویفیت پـتیجبًی، ویفیت گشدؽ وبسی، HIS وٌٌذُ اسائِ

ویفیت خشٍری، ّضیٌِ ٍ ویفیت فَاهل اًؼبًی ٍ وبسثشاى 

ًْبیت توبهی هغبلجی وِ  ثٌذی گشدیذ ٍ دس  ػیؼتن دػتِ

حَصُ اكلی ٍرَد داؿت ٍ توبهی  9پیشاهَى ّش یه اص 

ثٌذی   عجمِ ؿًَذگبى  ؾش هلبحجِؿذُ اص هٌ  هغبلت اسائِ

 .گشفت ّب سا دس ثشهی زبدؿذُ ّوِ دادُعجمِ ای 9 گشدیذ.

ثحج گشٍّی َم پظٍّؾ )ػّبی حبكل اص هشحلِ   یبفتِ

ثب ًؾش  هلبحجِّبی حبكل اص هشحلِ  هتوشوض(: یبفتِ

دػتِ  3هـبسوت وٌٌذگبى دس رلؼِ ثحج گشٍّی ثِ 

  .ذًذثٌذی ؿ  ػبختبسی، فشایٌذی ٍ ًتبیذ تمؼین

ثِ ایٌىِ  ػؤالّبی وبسؿٌبػبى دس  پبػخ ،1رذٍل 

ػبختبسی ػیؼتن اعلافبت ثیوبسػتبى چِ ّبی  ؿبخق

. ثِ ًؾش وبسؿٌبػبى ؿشوت وٌٌذُ وٌذ سا ثیبى هی ّؼتٌذ

ای  سیضی هلی یب هٌغمِ ّشگًَِ ثشًبهِ"دس ایي هلبحجِ، 

ّبی  ثشای ایزبد، اكلاح، ثْجَد، تَػقِ ٍ اسصیبثی ػیؼتن

یوبسػتبى ثذٍى آگبّی اص ٍضقیت ػبختبسی اعلافبت ث

دیگش اٍلیي گبم   فجبست پزیش ًیؼت. ثِ اهىبى ّب ثیوبسػتبى

 HISّبی ػبختبسی  تَكیف ؿبخق ،دس ایي ساُ

ّب ؿبهل هٌبثـ هبدی  ایي ؿبخق .ثبؿذ هی ّب ثیوبسػتبى

ٍ تأهیي هبلی(، هٌبثـ اًؼبًی )هبًٌذ  اهىبًبت، تزْیضات)

وبسوٌبى )ػبختبس ػبصهبًی  تقذاد ٍ ویفیت پشػٌل( ٍ

پضؿىی، ػبصهبى، سٍؽ ثشسػی دلیك ٍ سٍؽ ثبصپشداخت( 

ّبی ًؾبم ػلاهت وِ  ػبختبسّب ثِ ٍیظگی" ."ثبؿذ هی

تَاًبیی ػیؼتن ثشای پبػخگَیی ثِ ًیبصّبی ثْذاؿتی 

كَست فشدی ٍ یب یه ربهقِ سا تحت  دسهبًی ثیوبساى ثِ

ػبختبسی ثِ  ّبی ؿبخق اؿبسُ داسد. ،دٌّذ تأحیش لشاس هی

تَكیف ًَؿ ٍ همذاس هٌبثـ تَػظ یه ػیؼتن ثْذاؿتی ٍ 

ّب ٍ خذهبت، ٍرَد یب تقذاد  یب ػبصهبًی ثشای اسائِ ثشًبهِ

ّبی هشثَط  وبسوٌبى، هـتشیبى، پَل، تخت ٍ ػبختوبى

پشداصد. اسصیبثی ػبختبس ثِ لضبٍت دس هَسد ایٌىِ آیب  هی

ثب اسائِ هشالجت اص ثیوبس دس ؿشایظ هؼبفذ ٍ یب هغبیش 

اؿبسُ  ایي رذٍل ."پشداصد هی ،خذهبت هشالجتی خَة اػت

 8ّبی ػبختبسی دس ایي پظٍّؾ داسد وِ ؿبهل  ثِ ؿبخق

. لاصم ثِ تَضیح اػت ثبؿذ صیش هحَس هی 62هحَس اكلی ٍ 

وِ هحَس اكلی ثشٍى داد دس ایي ؿبخق صیش هحَسی 

  .ًذاؿت

ّبی وبسؿٌبػبى دس ػؤال ثِ ایٌىِ  ، پبػخ2رذٍل 

 فشایٌذی ػیؼتن اعلافبت ثیوبسػتبى چِ ّؼتٌذّبی  خقؿب

ثِ ًؾش وبسؿٌبػبى ؿشوت وٌٌذُ دس ایي  .وٌذ سا ثیبى هی

دٌّذُ اسائِ خذهبت هشالجتی ثِ   فشایٌذ، ًـبى "هلبحجِ،

ّبی پضؿه دس تـخیق دلیك ثیوبسی،  فقبلیت)ثیوبساى 

. "ثبؿذ هی (پیـٌْبد ٍ یب ارشای دسهبى ٍ یب تقبهل ثب ثیوبس

ثشای ثیوبس  دٌّذُ  اسائِ آًچِفشایٌذی ثِ اسصیبثی  ّبی بخقؿ"

وبس اؿبسُ داسد. فشآیٌذ اص یه ػشی  اًزبمدادُ ٍ ًحَُ  اًزبم

ؿذُ  ّن هشتجظ ثشای سػیذى ثِ اّذاف تـىیل ّبی ثِ فقبلیت

ّب ٍ  گیشی فقبلیت ّبی فشآیٌذی ثِ اًذاصُ ؿبخق "."اػت

ٍ ثشخی اص  پشداصد ٍؽبیف دس لؼوت هشالجت اص ثیوبس هی

ّبیی ثشای هشالجت اص ثیوبس ٍ  ًَیؼٌذگبى آى سا ؿبهل فقبلیت

دس ". "اًذ اًزبم فشایٌذّبی هشالجت ثْذاؿتی تقشیف وشدُ

تقشیف دیگش ًیض هحذٍد ثِ دٍسُ هشالجت ثیوبس اػت وِ اسائِ 

. "پشداصًذ ّبی ثْذاؿتی ثِ آى هی دٌّذگبى هشالجت 

ػٌزؾ لشاس  ّبیی وِ هیبًگیي صهبًی سا هَسد ؿبخق"

ّبی  ّبی فشایٌذی ّؼتٌذ. ؿبخق دّذ، اغلت ؿبخق هی

گشدد وِ هشالجت، خذهبت یب  فشایٌذی ثِ هَاسدی اعلاق هی

ّبیی وِ اًزبم  گیشًذ، دسهزوَؿ ثِ فقبلیت هذیشیت سا دس ثشهی

ّبی هشثَط ثِ فشایٌذ،  گیشد، اؿبسُ داسد. دس ول ؿبخق هی

ایي  ."وٌذ ت هیّبی دس حبل ارشا سا پبیؾ ٍ ًؾبس فقبلیت

هحَس اكلی ٍ  8ّبی فشایٌذی دس  دٌّذُ ؿبخق  اسائِ رذٍل

تَضیح ایٌىِ هحَس اكلی ثشٍى داد دس ثبؿذ.  صیش هحَس هی 30

 ای ًذاؿتِ اػت. فشایٌذّب صیش ؿبخِ
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 ّبی ػبختبسی : ؿبخق1رذٍل 

A ظزفیت فنی ( سیستن اطلاعات بیوارستاىHIS) 

 ػلاهت هیضاى دػتشػی ثِ ػیؼتن اعلافبت 1

 ؿذُ ثب ّش ًَؿ دػتگبُ )پشتبثل ثَدى ٍ لبثلیت ربثزبیی( افضاسّبی اػتفبدُ هیضاى اًغجبق ػخت 2

 افضاسی  هیضاى وفبیت تزْیضات ػخت 3

 ثش سٍی ّشگًَِ ػشٍس HISهیضاى لبثلیت ًلت ػیؼتن  4

 هیضاى اػتملال ٍ پَیبیی اثضاسّب ثشای ٍسٍد ٍ ثبصیبثی اعلافبت 5

B افشاری در   ظزفیت نزمHIS 

 دٌّذگبى خذهبت ثیي اسائِ ٍ ایزبد استجبط هٌبػت هب HISّب ٍ ّوِ ًیبصّبی وبسثشاى ػیؼتن  هیضاى احبعِ ثش ّوِ تخلق 1

 افضاس )هخلاً  بی لبًًَی تَػظ ًشمّ هیضاى پـتیجبًی اص دػتَسالقول 2

ICD10)) International Statistical Classification of Diseases and Related Health Problems، Diagnosis-

Related Group (DRG)ُّب( ، لَاًیي اًتمبل داد 

 HISّبی  هیضاى اسگًََهی ٍ یىٌَاختی استجبط وبسثشی ثب ػیؼتن 3

 ٍرَد ػبختبس ٍ پبیگبُ دادُ هٌبػت هغبثك ثب فشایٌذّبی ثیوبسػتبى 4

 اهىبى تٌبػت ػیؼتن ثب ًیبصّبی وبسثشاى هخلاً لبثلیت وبسثشد ٍ فولىشد هٌبػت 5

 افضاس  ٍسی ًشم ثْشٍُ  ءهیضاى ػغح استمب 6

 افضاس  سٍصسػبًی یب ثْجَد اهىبًبت ًشم هیضاى لبثلیت اًقغبف ٍ تَػقِ ٍ اكلاح ػیؼتن هخلاً تلاؽ ثشای ثِ 7

 الوللی هیضاى پیشٍی وشدى اص اػتبًذاسدّبی ثیي 8

 ّب ٍ اعلافبت )هحشهبًگی( هیضاى ػغح دػتشػی افشاد ثِ دادُ 9

 هیضاى پیشٍی اص پشٍتىل ٍاحذ 10

 افضاسی دس دػتشػی ثِ اعلافبت ثیوبساى  هیضاى داسا ثَدى اهٌیت چٌذلایِ ًشم 11

 ًؾش عشاحبى( افضاس )یىؼبى ثَدى ًحَُ اػتفبدُ ٍالقی اص ػیؼتن ٍ وبسثشدّبی هذ  هیضاى تغجیك فشایٌذ ثب ًشم 12

 ػیؼتن هیضاى لبثلیت حجت وشدى ٍلبیـ 13

 Decision Support System (DSS)  گیشی ثبلیٌی ی حوبیت اص تلوینّب وبس گیشی ػیؼتنِ هیضاى تَاًبیی ث 14

 Computerized Physician Order Entry ( CPOE) ّب هخل ّب ٍ اخغبسدٌّذُ هیضاى دػتشػی ثِ یبد آٍسًذُ 15

 افضاس  تحویل ًـذى وبسّبی اضبفی تَػظ ًشم 16

 ؿذى( ّبی سایذ )لبثلیت ػَئیچ فبهل  هیضاى ػبصگبسی ثب ػیؼتن 17

 آٍسی هَرَد دسكذ هغبثمت ثب آخشیي في 18

ثیٌی ثَدى كفحبت ًوبیؾ  )اًتمبل آػبى ثیي ػغَح هختلف هٌَ، اهىبى ثشگـت ثِ هٌَی اكلی ٍ لبثل پیؾ افضاس  وٌتشل ثَدى ًشم هیضاى لبثل 19

 دس هشحلِ ثقذی(

 افضاس ثب هحیظ وبسی وبسثش  اػتفبدُ دس ًشم هیضاى هتٌبػت ثَدى اكغلاحبت هَسد 20

C  ظزفیت طزاحی و هعواریHIS 

 ّب ٍ ٍاحذّبی ثیوبسػتبًی اص ػیؼتن یىپبسچِ اعلافبت ثیوبسػتبًی ولیِ ثخؾهیضاى اتلبل ثِ یه ؿجىِ داخلی رْت اػتفبدُ  1

 HISعشاحی اسگًََهی ٍ یىٌَاختی استجبط وبسثشی ثب ػیؼتن  2

 Health Level Seven (HL7، Digital Imaging and Communications in) ذساثظ )هبًٌ هیضاى حوبیت اص اػتبًذاسدّبی 3

Medicine (DICOM) 
 اتلبل دٌّذُ یب ثذٍى آى( ی سٍاثظ ثیي ارضای ػیؼتن رْت اتلبل ثِ یىذیگش )ثبعشاح 4

 ّب رْت اًتمبل پیبم اػتبًذاسد عشاحی استجبط ثیي ػیؼتن 5

 ػلاهتٍػیلِ دیگش هؤػؼبت هشالجت  ٍرَ اص اػٌبد پضؿىی ثیوبس ثِ ّبی خبسری؛ ثشای ًـبى دادى پـتیجبًی اص هشالجت ثیوبس، هخلاً پشع عشاحی ساثظ 6

 ّب ٍ ًیبصّب عشاحی هتٌبػت ثب فقبلیت 7

 HISعشاحی صیشػبخت هٌبػت  8

 HISعشاحی ؿجىِ داخلی رْت یىپبسچگی  9

 عشاحی دیتبثیغ هٌبػت 10

 ًیبص ثشای وبسوشد اػتبًذاسد عشاحی ثْیٌِ فشایٌذ، ػبختبس ٍ دیتبثیغ رْت وبّؾ صهبى هَسد 11
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 HISی دػتشػی ثِ اعلافبت هَرَد دس ػیؼتن صهبى ثبصیبث  عشاحی ثْیٌِ رْت هذت  12

 عشاحی ثْیٌِ فشایٌذّب رْت ثْجَد ًحَُ اًزبم وبس ٍ دسن ثْتش اعلافبت )هخلاً اػتفبدُ اص ًوَداسّب( 13

 ثبؿٌذ. ّبی فشفی خبف خَد ثشای حجت اعلافبت هی ّبی ثبلیٌی وِ داسای ػیؼتن عشاحی استجبط ثیي ثخؾ 14

 ثش اػبع ًمـِ ػبختوبًی ثیوبسػتبى )هیضاى هـخق ثَدى هحل ػشٍسّب ٍ وبهپیَتشّب(تْیِ تَپَگشافی ػیؼتن  15

D دهنذه  های ارائه ظزفیت ضزکتHIS 

 HISدٌّذُ   ّبی اسائِ هیضاى هشرقیت ٍ هیضاى افتجبس ؿشوت 1

 دس سفبیت اػتبًذاسد HISهیضاى هـبسوت فشٍؿٌذُ  2

 HISدٌّذُ  ػیؼتن تَػظ ؿشوت اسائِ تْیِ وتبثچِ یب لَح فـشدُ آهَصؿی ٍ ساٌّوبی 3

 HISسٍصسػبًی  هیضاى وبسوٌبى هتخلق ٍ وبسآهذ رْت اسائِ خذهبت ثشای تَػقِ ٍ پـتیجبًی ٍ ثِ 4

 آهیض(  وبهل ؿذُ هَفمیت HISّبی  وٌٌذ )تقذاد پشٍطُ ػیؼتن ؿشوت هٌتخت هب ثشای هؼتٌذػبصی اػتفبدُ هی تقذاد اداسات ثبلیٌی وِ اص صیش 5

E ت خذهات پطتیبانیظزفی 

 HISهیضاى وبفی ثَدى پشػٌل رْت اسائِ خذهبت یب پـتیجبًی اص ػیؼتن  1

 ٍ وبسآهذی وبسوٌبى ثخؾ پـتیجبًی هیضاى كلاحیت 2

ٍ  Customer Relationship Management  (CRN)ٍ ٍرَد ػبهبًِ  HISّبی استجبعی ثشای دػتشػی ثِ وبسؿٌبػبى  ٍرَد ؿجىِ 3

 تالضام ثِ حل هـىلا

 ّبی وبسثشاى الضام ٍرَد ثٌذ اسائِ خذهت هجٌی ثِ ثشٍص سػبًی ػیؼتن هجٌی ثش ًیبصهٌذی 4

F ظزفیت حوایت اس گزدش کاری 

 هیضاى تَاًبیی ػیؼتن دس وبّؾ خغب ًبؿی اص فشاهَؿی 1

 هیضاى تَاًبیی ػیؼتن دس وبّؾ خغبی داسٍئی 2

H  ای  ظزفیت هشینهHIS 

 HISّبی  ؼتنّبی ولی ػی هیضاى ّضیٌِ 1

 دس ساثغِ ثب گشدؽ هبلی ٍ ثبصدُ ثیوبسػتبى HISّبی ولی  هیضاى ّضیٌِ 2

 ّبی ػیؼتن ثیٌی ّضیٌِ هیضاى لبثلیت پیؾ 3

 ًؾش هَسد HISاًذاصی  افضاسی رْت ساُ  افضاسی ٍ ًشم  ّبی ػخت هیضاى ّضیٌِ 4

 اىّبی لاصم ثشای افضٍدى ػیؼتن هتٌبػت ثب تقذاد وبسثش هیضاى ّضیٌِ 5

 ػبصی ثبلیٌی دس ساثغِ ثب دسآهذ ولی ثیوبسػتبى ّبی هؼتٌذ هیضاى ّضیٌِ 6

 HISّبی  گزاسی ثشای ػیؼتن هیضاى افضایؾ ػبلاًِ ػشهبیِ 7

 افضاس، عشاحی، ػبیش هَاسد(  ًگْذاسی صیش ػبختبسّب )فٌی، ًشم HISهیضاى ّضیٌِ  8

I ظزفیت کاربزاى سیستن 

 ّبی وبسثشاى داخلی )وبسوٌبى(ؿذُ اص ًیبص ػیؼتوی ثشگشفتِ 1

 ّبی ثیوِ( اص ًیبصّبی وبسثشاى خبسری )ریٌفقبى هبًٌذ ؿشوت ؿذُ ػیؼتوی ثشگشفتِ 2

 اهٌب(  ؿذُ اص ًیبصّبی وبسثشاى ساثظ )افضبی ّیئت ػیؼتوی ثشگشفتِ 3

 

ّبی وبسؿٌبػبى دس ػؤال ثِ ایٌىِ  ، رَاة3رذٍل 

 چِ ّؼتٌذ ػیؼتن اعلافبت ثیوبسػتبى ّبی ًتبیذ ؿبخق

. ثِ ًؾش وبسؿٌبػبى ؿشوت وٌٌذُ دس ایي وٌذ سا ثیبى هی

ًتیزِ، الذاهبت ٍ تلاؽ ثشای تَكیف احشات "هلبحجِ، 

هشالجت دس هَسد ٍضقیت ػلاهت ثیوبساى ٍ روقیت 

ثبؿذ. ثْجَد دس تغییشات آگبّی ٍ ػلاهت ثیوبس ٍ حتی  هی

ای اص  سفتبسّبی ثیوبس هوىي اػت تحت یه تقشیف گؼتشدُ

یب حتی هوىي اػت هیضاى سضبیت  ؛ ٍیزِ گٌزبًذُ ؿَدًت

 ". دس یه تقشیف ولی"ثیوبس اص هشالجت سا ًیض ؿبهل ؿَد

دػتبٍسدّبی ػلاهت ٍ یب اتفبلبتی وِ ثِ دًجبل هشالجت 

ّبی ثْذاؿتی تحت  ّؼتٌذ ٍ هوىي اػت تَػظ هشالجت

 "."ًبهٌذ ای هی ّبی ًتیزِ تأحیش لشاس گیشًذ سا ؿبخق

ِ، هتَػظ تغییشات دس ٍضقیت ثیَلَطیىی ّبی ًتیز ؿبخق

دّذ.  اػت وِ فَالت آى ػلاهت سا تحت تأحیش لشاس هی

وٌٌذُ  پیبهذی ثبیذ هجتٌی ثش ؿَاّذ ٍ هٌقىغ ّبی ؿبخق

صیش  29هحَس اكلی ٍ  9ؿبهل رب  دس ایيوِ  ."ًتیزِ ثبؿذ

ؿَد وِ آیتن خشٍری ٍ ثشٍى  ثبؿذ. هلاحؾِ هی هحَس هی

 .ّبی ًتبیذ لشاسگشفتِ اػت بخقفمظ دس لؼوت ؿ HISداد 
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 ّبی فشآیٌذی : ؿبخق2رذٍل 

A  توانایی فنیHIS 

 ػشفت پبػخگَیی 1

 صهبى احشاص َّیت وبسثش  هذت 2

 هیضاى ؿفبفیت ٍ ٍضَح دیذاسی ٍ ؿٌیذاسی 3

 ؿذُ  ّبی پـتیجبى گیشی اعلافبت رخیشُ لبثلیت هىبًیؼن 4

 ؿذُ  دس حفؼ اعلافبت رخیشُ HISلبثلیت ػیؼتن  5

B افشاری   توانایی نزمHIS 

 صهبى لاصم ثشای اًزبم یه فولىشد اػتبًذاسد  هذت 1

 دسكذ یىؼبى ثَدى فولىشدّبی ولیذی هـبثِ دس ػشتبػش ثشًبهِ 2

 ّب ّب ثقذ اص ٍسٍد ٍ لجل اص پشداصؽ آى هیضاى لبثلیت وٌتشل ٍ تلحیح دادُ 3

 هیضاى حفؼ اعلافبت دس كَست ثشٍص هـىل 4
C نایی طزاحی و هعواری تواHIS 

 HISهیضاى ّوؼَیی ٍ ّوبٌّگی ثیي اػتشاتظی ػیؼتن وبسثشدی ٍ فولىشدی  1

D دهنذه  های ارائه توانایی ضزکتHIS 

 سٍصسػبًی ٍ سفـ هـىل ثِ وبسگیشی، ػبصی، ثِ صهیٌِ پیبدُ هیضاى پـتیجبًی فولیبتی ٍ ارشایی دس 1

 تش ٍصاست ثْذاؿتاص دف HISاخز گَاّی اسصیبثی فولىشدی  2

 ثٌذی ٍ احشاص َّیت اص دثیش فبلی اًفَسهبتیه وـَس  اخز گَاّی ستجِ 3

 افضاس اص ؿَسای فبلی اًفَسهبتیه  یذ فٌی ًشمأیًبهِ ت  اخز گَاّی 4

E  توانایی خذهات پطتیبانیHIS 

ّب رْت حل  ػبصی ٍ هذیشیت آى تٌذّب، هؼ سٍصسػبًی رْت هذیشیت خغب، ثِ HISدٌّذُ   هَرَدیت فشآیٌذّب دس ؿشوت اسائِ 1

 هـىلات ایزبدؿذُ

 ثیٌی ًمق دس ثخؾ پـتیجبًی ٍ هذیشیت فَسیتی آى هیضاى پیؾ 2

 HISّبی  اص ولیِ صیشػیؼتنپـتیجبى  ّبی اهىبى ًگْذاسی فبیل 3

 ٍرَد آهَصؽ احشثخؾ ثِ ّش وبسثش 4

 ؿَد. دسكذ هـىلاتی وِ دس چْبسچَة صهبًی اػتبًذاسد ثشعشف هی 5

F  توانایی حوایت اس گزدش کاریHIS 

 هیضاى پَؿؾ فولىشدی لاصم ثشای هذیشیت وشدى ٍ اسائِ هشالجت ثیوبساى 1

 هیضاى اًغجبق فشایٌذّبی هَرَد دس ػیؼتن ثب فشایٌذّبی سٍتیي ثیوبسػتبى 2

 رَد ًذاؿتِ ثبؿذ(ػبصی فشایٌذّب دس گؼتشُ وبسی فولىشدّبی پیچیذُ ػیؼتن )فشایٌذّبی تحویلی ٍ  هیضاى ػبدُ 3

 HISّبی  هیضاى تذاٍم پـتیجبًی گشدؽ وبسی تَػظ ػیؼتن 4

دػتشػی دس  لبثل  (MDS: Minimum Data Set)بثك ثب ػٌذ حذالل اللام اعلافبتیهغ HISهیضاى حجت اعلافبت دس ػیؼتن  5

 آٍسی ٍصاست ثْذاؿت ػبیت دفتش آهبس ٍ في

 هیضاى لبثلیت تغجیك ثب ػیؼتن دػتی 6

 ضاى تلَیشی ٍ ػبدُ ثَدى ارشای فولیبتهی 7

H ای  توانایی هشینهHIS 

 ػبل دس ّش HISّبی  ّبی فولیبتی ػیؼتن هیضاى ّضیٌِ 1

I  توانایی کاربزیHIS 

 ثش پبیِ ًؾش وبسؿٌبػبى ٍ وبسثشاى ػیؼتن HISّبی هذیشیت تغییش ثشای ربیگضیٌی  هیضاى اػتفبدُ اص ػیؼتن 1

 ٌبػتهیضاى ًؾبست ٍ سّجشی ه 2

 HISآهَصی وبسثش ثِ ووه   هیضاى اهىبى هْبست 3
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 ّبی ًتبیذ : ؿبخق3رذٍل 

A  کیفیت فنیHIS 

 كَست پشداصؽ اثشی( ػبصی ٍ پشداصؽ اعلافبت دس حزن صیبد هخلاً ثِ  ّبی وبفی رْت رخیشُ فولىشد ػیؼتن )ٍرَد هىبًیؼن 1

 هیضاى پبیبیی فولىشد )ًتیزِ هَرَد(ّبی هَرَد دس  ثب ػبیش ػیؼتن HISػبصی  لبثلیت یىپبسچِ 2

B افشار  کیفیت نزمHIS 

 ّبی الىتشًٍیه ثیوبس هیضاى تَاًبیی دس اسائِ پشًٍذُ 1

 ّبی هختلف ایزبد ؿجىِ تلِ هذیؼي ثیي ثیوبسػتبى اهىبى ثشلشاسی 2

C  کیفیت طزاحی و هعواریHIS 

 هَرَد Information Technology  (IT)هیضاى ػبصگبسی ولی ثب 1

 هٌبػت ٍ هقتجش، فشد  ثِ عشاحی ػیؼتن اػتبًذاسد، هٌحلش 2

D دهنذه  های ارائه کیفیت ضزکتHIS 

 ػیؼتن دس آیٌذُ ءاص استمب HISدٌّذُ  ی ؿشوت اسائِیثشربیی ٍ ضوبًت ارشا هیضاى پب 1

E  کیفیت خذهات پطتیبانیHIS 

 ّبی هٌذسد دس لشاسداد دسكذ پبیجٌذی ؿشوت ثِ تقْذًبهِ 1

F  کیفیت حوایت اس گزدش کاریHIS 

 دسكذ سضبیتوٌذی وبسثشاى هختلف اص ػیؼتن ٍ ػبصگبسی ثب اًتؾبسات وبسثشاى 1

 وبسی  فذم دٍثبسُ 2

 ًیبص ّبی ولیذی هَسد كَست الىتشًٍیىی ٍ وبغزی دس ػیؼتن ثش اػبع دادُ ّبی هَسدًیبص ٍ هتٌَؿ ثِ اهىبى اخز گضاسؽ 3

 ّبی اعلافبت پضؿىی دػتشػی ثِ پبیگبُهیضاى پَؿؾ ٍ لبثلیت  4

 هیضاى ثْجَد تحمیمبت ثبلیٌی 5

 ًیبص ثشای حجت اعلافبت ثبلیٌی دسكذ وبّؾ صهبى هَسد 6

 ّب )دػتشػی، دلت ٍ وبهل ثَدى( هیضاى ػغح ویفیت دادُ 7

 ول هذاسن پضؿىی ثیوبس  هیضاى وبهل ثَدى هذاسن پضؿىی الىتشًٍیه ًؼجت ثِ 8

G  کیفیت خزوجیHIS 

 ویفیت دسكذ سضبیتوٌذی ٍ اهٌیت ثیوبساى اص اسائِ خذهبت ثب 1

 تش )هیبًگیي وبّؾ ثبصُ صهبًی پزیشؽ تب تشخیق( تش ٍ آػبى ثخؾ  اسائِ خذهبت سضبیت ثْتش ؿذى فشایٌذ 2

 HISّبی  هیضاى وبهل ثَدى ٍ اػتبًذاسد ؿذى فشایٌذّبی هشالجت ثبلیٌی ثیوبساى دس ػیؼتن 3

 HISّبی  هَلـ ٍ كحت ٍ دلت دس اػٌبد ثبلیٌی دس ػیؼتن تشع ثَدى ثِهیضاى دس دػ 4

 ّب دس هَفمیت ثیوبسػتبى HISّبی  هیضاى ػْن ػیؼتن 5

 ثشای اّذاف اػتشاتظیه ثیوبسػتبى HISّبی  هیضاى ػْن ػیؼتن 6

 گیشی  هیضاى لبثلیت ػیؼتن دس ثبلا ثشدى ویفیت تلوین 7

 ن )ارتٌبة اص اؿتجبّبت(ی ػیؼتیرشاهیضاى هٌبفـ ثبلیٌی ا 8

H های  کیفیت هشینهHIS 

 HISّبی  احشثخـی ػیؼتن _هیضاى ّضیٌِ 1

 وٌٌذگبى هبلی( ثبصی، سضبیت پشداخت هیضاى هضایبی هبلی ػیؼتن )وبّؾ وبسوٌبى، وبّؾ وبغز 2

I  کیفیت کاربزیHIS 

 اػتفبدُ ثْیٌِ اص هٌبثـ اًؼبًی 1

 HISتن رْت ثبلا ثشدى هـبسوت ٍ اًگیضُ وبسثشاى دس پزیشؽ ٍ تَػقِ ػیؼتن پؼٌذی ػیؼ هیضاى هحجَثیت ٍ وبسثش 2

 تفبدُ وبسوٌبى ثب ّش هیضاى داًؾ هیضاى هتٌبػت ثَدى ػیؼتن رْت اػ 3

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

47
66

87
9.

13
97

.3
.1

.5
.2

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 m

sh
sj

.s
su

.a
c.

ir
 o

n 
20

25
-0

7-
07

 ]
 

                             9 / 16

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.24766879.1397.3.1.5.2
https://mshsj.ssu.ac.ir/article-1-154-fa.html


 های کلیذی عولکرد برای بهینه کاوی سیستن اطلاعات بیوارستاى شاخص هرین جهانبخش و هوکاراى

 

 

 

Published by: Shahid Sadoughi University of Medical Sciences www.mshsj.ssu.ac.ir 

دها
هبر

را
 ی

یریهذ
 ت

 در
ظام

ن
 

ت
لاه

س
 ،

ال
س

 
وم

س
، 

ره
وا

ش
 7، 

ار 
به

79
31

 ،
ره

وا
ش

 
پی

پیا
 1

 

 

02 

 

 بحث

ّبی ثْیٌِ وبٍی ؿٌبػبیی ؿذُ  دس ایي لؼوت ؿبخق

 .هحَس هَسد ثحج ٍ ثشسػی لشاس گشفت 9دس ایي پظٍّؾ دس 

 :فضاسا  ّبی فٌی ٍ ػخت ؿبخق

صهیٌِ ثْیٌِ  آهذُ دس  دػت ّبی ثِ دس ساػتبی ؿبخق

ؿبّوشادی ٍ  ،ٍ همبیؼِ آى ثب دیگش هغبلقبت HISوبٍی 

فٌَاى تقشیف  ثبخَد  دس پظٍّؾ (1387) ّوىبساى

ّبی اعلافبتی ٍ اسائِ  ّبی ػٌزؾ ػلاهت ػیؼتن ؿبخق

دس ثیي وبسوٌبى هتخلق دس حَصُ فٌبٍسی اعلافبت دس  الگَ

ّبی  هزوَفِ ّبیی اص صیش تٌْب ثِ لؼوتى، داًـگبُ ایشا

ویفیت فٌی اص لجیل صهبى پبػخگَیی ػیؼتن، صهبى اًزبم 

دادى ٍؽبیف، ػَْلت دػتشػی ثِ هٌَّبی ػیؼتن اؿبسُ 

دسحبلیىِ دس پظٍّؾ حبضش فلاٍُ ثش هَاسد  .(13) وشدًذ

 ّبی دیگشی ًؾیش وبفی ثَدى تزْیضات ػخت رٌجِثِ فَق 

ل ٍ پَیبیی اثضاسّب ثشای ٍسٍد ٍ افضاسی ػیؼتن، اػتملا 

 دس هغبلقِ ثلَدس ٍ آهٌَسث ثبصیبثی اعلافبت ًیض تَرِ گشدیذ.

ّبی ولیذی فولىشد ثشای  ؿٌبػبیی ؿبخق رْت (2009)

دػتشػی ثِ ّبی  ؿبخق ّبی اعلافبت ثیوبسػتبًی، ػیؼتن

ػیؼتن اعلافبتی )تقذاد دفقبت اص دػتشع خبسد ؿذى 

وبسثش ٍ ى ثیي دػتَس دّی )صهب  ػیؼتن(، ػشفت پبػخ

صهبى دس  یذ وبسثش )هذتأیصهبى ت پبػخ ػیؼتن(، هذت

دػتشع لشاس گشفتي فولىشدّبی ػیؼتن( ٍ هیضاى اتلاف 

ولیذی دس ّبی  فٌَاى ؿبخق ثِ اعلافبت ٍ صهبى ثبصیبثی آى

 وِ (11) دس ًؾش گشفتِ ؿذُ اػت ویفیت فٌی اسصیبثی

دس هغبلقِ اهیش  ثبؿذ. هغبلقِ حبضش ًیض داسای ایي اثقبد هی

تقییي تحت فٌَاى  (1391) اػوبفیلی ٍ ّوىبساى

، ّبی اعلافبت ثیوبسػتبًی ّبی اسصیبثی ػیؼتن ؿبخق

ؿذُ، وبفی ثَدى   افضاس خشیذاسی  ّبی تقذاد ػخت ؿبخق

افضاسی ػیؼتن، اػتملال ٍ پَیبیی اثضاسّب   تزْیضات ػخت

ؼتن، وبس ثَدى ػی ثِ  ثشای ٍسٍد ٍ ثبصیبثی اعلافبت، آهبدُ

ّب اص  دّی ٍ هیضاى اتلاف دادُ  فولىشد ػیؼتن، ػشفت پبػخ

ّبی  وِ ثب ؿبخق (12) ّبی ولیذی اسصیبثی ثَدًذ ؿبخق

 آهذُ دس ایي هغبلقِ ّوؼَ اػت. دػت ثِ

 :افضاسی  ّبی ًشم ؿبخق

، ػبصی گشدیذُ ای آى عشاحی ٍ پیبدُافضاس ثش  آًچِ ًشم

افضاس ثب   ًشم گیشی ویفیت اػت ٍ فذم تغجیك هجٌبی اًذاصُ

افضاس خَاّذ ؿذ   ّبی آى، هَرت فذم ویفیت ًشم ًیبصهٌذی

دس ثقذ ویفیت  (2009) دس هغبلقِ ثلَدس ٍ آهٌَسث .(15)

ّبی ولیذی ؿبهل پـتیجبًی اص ساٌّوبّبی  ؿبخق ،افضاس  ًشم

لبًًَی، ساثظ وبسثشی اسگًََهیه ٍ یىپبسچِ، صهبى اػتبًذاسد 

پزیشی ػیؼتن ثب   تغبثك ًیبص ثشای اًزبم ٍؽبیف ٍ هَسد

ؿَد  عَس وِ هلاحؾِ هی (. ّوبى11ؿشایظ ثَهی ثَد )

ؿذُ دس پظٍّؾ  ّبی فٌَاى ثشخی اص ایي اثقبد ًیض دس ؿبخق

 حبضش ٍرَد داسد.

ّب ٍ  صهیٌِ هحشهبًگی ٍ اهٌیت دادُ هغبلقبتی دس

كَست گشفتِ اػت وِ  HISاعلافبت هشثَط ثِ ثیوبساى دس 

 (2009) هغبلقِ فشًبًذٍ ٍ داٍػَىتَاى ثِ  اص آى رولِ هی

ثیوبسػتبى آهَصؽ فبلی دس اػتشالیب تحت فٌَاى  3دس 

اؿبسُ وشد وِ ضوي  چشخِ حیبت اهٌیتی ػیؼتن اعلافبتی

ّبی  تَضیح دس هَسد هقبًی هحشهبًگی ٍ اهٌیت دس دادُ

هشثَط ثِ ثیوبساى، دسكذد پبػخگَیی ثِ ایي ػؤال اػت وِ 

ّبی  یت سا دس ػیؼتنپضؿىبى چگًَِ هحشهبًگی ٍ اهٌ

. (16) دٌّذ؟ تَرِ لشاس هی اعلافبت ثیوبسػتبى هَسد

هحشهبًگی ٍ ػغح دػتشػی افشاد ثِ اعلافبت ٍ داسا ثَدى 

افضاس اص هَاسد هْوی ثَد وِ دس ایي   ای ًشم لایِ اهٌیت چٌذ

 تَرِ لشاس گشفت. هغبلقِ هَسد

 :ّبی عشاحی ٍ هقوبسی ؿبخق

شف ارضای یه ، هقهقوبسی یه ػیؼتن اعلافبتی

ثبؿذ. عشاحی ٍ هقوبسی لَی ٍ  ّب هی ػیؼتن ٍ استجبعبت آى

دس ػیؼتن اعلافبت هٌزش  (data base) دلیك پبیگبُ دادُ

دس هغبلقِ  .(17)گشدد  ثِ دػتیبثی ثِ ػیؼتوی ثْیٌِ هی

پیشٍی اص اػتبًذاسدّبی استجبعی  (2009) ثلَدس ٍ آهٌَسث

ن اعلافبتی فٌَاى ؿبخق ولیذی هقوبسی ػیؼت وبسثش ثِ

یض ایي ؿبخق ؛ وِ دس ایي پظٍّؾ ً(11) تقییي گشدیذ

دس هغبلقِ  سگشفتِ اػت.وبسؿٌبػبى هزوَس لشا یذأیهَسد ت

ّبیی اص لجیل  ؿبخق( 1391)اهیشاػوبفیلی ٍ ّوىبساى 

ش اػبع ًمـِ ػبختوبًی تْیِ تَپَگشافی ػیؼتن ث

ّب ثِ  دٌّذُ وِ ثب اتلبل HISسٍاثظ ثیي ارضای  ثیوبسػتبى،

ّب  دٌّذُ اًذ ٍ ارضایی وِ ثذٍى اتلبل یىذیگش هتلل ؿذُ

ًؾش لشاسگشفتِ اػت  گبًِ ػیؼتن هذ 2ثبؿٌذ ٍ استجبعبت  هی

ثشخی اص ایي اثقبد ًیض  ،ؿَد عَس وِ هلاحؾِ هی . ّوبى(12)

 ؿذُ دس پظٍّؾ حبضش ٍرَد داسد.  ّبی فٌَاى دس ؿبخق

 :افضاس  دٌّذُ ٍ فشٍؿٌذُ ًشم  ّبی اسائِ ّبی ؿشوت ؿبخق

ًتبیذ هغبلقبت حبوی اص آى اػت وِ ًبدیذُ گشفتي 

ٌذُ هٌزش ثِ اًتؾبسات ٍ ًمؾ وبسثشاى تَػظ ؿشوت فشٍؿ
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ؿذُ   ّبی تبصُ عشاحی دسكذ اص ػیؼتن 40ثبیىَت وشدى 

ذاس ٍ تأهیي الضاهبت . ثٌبثشایي عشاحی وبسثش ه(15)گشدد  هی

وٌٌذگبى   ّب ٍ فشضِ ، هؼئَلیت فوذُ ػبصهبىوبسثش ًْبیی

ٍ  دس هغبلقِ ثلَدس. (18) دّذ افضاس سا تـىیل هی  ًشم

لیذی ّبی و ؿٌبػبیی ؿبخقرْت  (2009) آهٌَسث

پبیذاسی  ،ّبی اعلافبت ثیوبسػتبًی فولىشد ثشای ػیؼتن

فشٍؿٌذُ ػیؼتن اعلافبتی، پـتیجبًی فولیبتی ٍ سفـ 

داس وبفی دس  اؿىبلات ػیؼتن ٍ تقذاد وبسوٌبى كلاحیت

ّبی ولیذی فولىشد دس  فٌَاى ؿبخق ؿشوت فشٍؿٌذُ ثِ

وِ ایي  (11)ثقذ ویفیت فشٍؿٌذُ هغشح گشدیذُ اػت 

اهیش اػوبفیلی  ّبی ایي هغبلقِ ّوخَاًی داسد. تًِتبیذ ثب یبف

ًیض دس هغبلقِ خَد ثب فٌَاى تقییي ( 1391)ٍ ّوىبساى 

ّبی اعلافبت ثیوبسػتبى ثِ  ّبی اسصیبثی ػیؼتن ؿبخق

ّبیی اص  هزوَفِ اّویت ؿبخق ویفیت فشٍؿٌذُ ثب صیش

وٌٌذُ   ّبی ٍضـ دس ػبصهبى HISلجیل فضَیت فشٍؿٌذُ 

افضاس، تْیِ   حجبت ؿشوت فشٍؿٌذُ ًشماػتبًذاسد، هیضاى 

وِ ثب  (12)دفتشچِ ساٌّوب ٍ آهَصؽ وبسثشاى تَرِ داؿتٌذ 

 ًتبیذ ایي هغبلقِ ّوخَاًی داسد.

 :ّبی خذهبت پـتیجبًی ؿبخق

تَاًذ ضوي ثْجَد فشایٌذّبی وبسی  هی HISاػتفبدُ اص 

ّب تأحیش ثؼضایی داؿتِ ثبؿذ.  دس ثبلا سفتي دلت ٍ كحت دادُ

ّب ثب  ی اعلافبت ٍ فذم دػتشػی ثِ ثشخی دادُپشاوٌذگ

یىپبسچِ ثِ حذالل هیضاى هوىي خَاّذ  HISاػتفبدُ اص 

ای تحت فٌَاى تقییي  دس هغبلقِ (1379) ثْفش .(19)سػیذ 

ّبی آهَصؿی داًـگبُ فلَم  دیذگبُ هذیشاى ثیوبسػتبى

 ،دس هَسد ٍضقیت فٌبٍسی اعلافبت دس ثیوبسػتبى پضؿىی ایشاى

آٍسی  ؽ هٌبػت ٍ فشاّن ًوَدى دػتشػی ثِ فيفمذاى آهَص

اعلافبت ٍ اثضاسّبی آى سا اص فَاهل ًبوبسآهذی ایي ػیؼتن 

عجك هغبلقبت كَست گشفتِ ثشخی  .(20) اػت  داًؼتِ

ثیٌی ٍ ویفیت ػیؼتن   ّبی ایي هحَس هخل پیؾ ؿبخق

ّب ٍ ثشگضاسی دٍسُ آهَصؿی دس  حفبؽت، دػتشػی ثِ دادُ

ٍ ّبهجَسي ٍ  (13) (1387) بساىپظٍّؾ ؿبّوشادی ٍ ّوى

دس  .(14)تَرِ لشاسگشفتِ اػت  هَسد (2004) ّوىبساى

ًیض تقذاد ( 1391) ٍ ّوىبساى هغبلقِ اهیش اػوبفیلی

وبسهٌذاى پـتیجبى ًؼجت ثِ تقذاد وبسثشاى، تخت، ثیوبس 

ّبی وبسی، كلاحیت وبسهٌذاى ثخؾ  ػشپبیی ٍ ایؼتگبُ

ثخؾ پـتیجبًی  پـتیجبًی، اهىبى تقشیف فشایٌذّب دس

ثیٌی ًمق دس ثخؾ پـتیجبًی  هٌؾَس هؼتٌذػبصی، پیؾ ثِ

ثیٌی ٍ ویفیت ػیؼتن حفبؽت  فَسیتی آى، پیؾ ٍ هذیشیت

ّبی ولیذی  فٌَاى ؿبخق ّب ثِ ٍ اربصُ دػتشػی ثِ دادُ

ّب دس  . ثب تَرِ ثِ اّویت ایي ؿبخق(12)تقییي گشدیذ 

ذُ ؿ دس پظٍّؾ حبضش غیش اص هَاسد روش HISاسصیبثی 

هَاسدی اص لجیل كلاحیت ٍ وبسآهذی وبسوٌبى ثخؾ 

پـتیجبًی، تقذاد هـىلاتی وِ دس چبسچَة صهبًی اػتبًذاسد 

 ؿذُ اػت.  ؿَد ًیض دس ًؾش گشفتِ ثشعشف هی

 :ّبی گشدؽ وبسی ؿبخق

 ػبصی گشدؽ وبس هَرت وبّؾ خغبّب ٍ دس  ثْیٌِ

ّب، افضایؾ وبسایی، ایزبد صهبى  ًتیزِ افضایؾ كحت دادُ

ًْبیت هَرت ثْجَد  وئي ثشای اسائِ خذهبت ٍ دسهغ

سفذ آثبدی ٍ  .(21) سػبًی ثِ ثیوبساى گـتِ اػت خذهت

ثشسػی تغییش ای تحت فٌَاى  دس هغبلقِ (1391) ّوىبساى

ّبی فولىشدی پغ اص پیبدُ ػبصی ػیؼتن اعلافبت  ؿبخق

ٍاثؼتِ ثِ داًـگبُ فلَم پضؿىی تْشاى  ثیوبسػتبى ػیٌب دس

گیشی  ؿبّذ وبّؾ صهبى چـن HISثیبى ًوَدًذ ثب ارشای 

 یبفتِ ثْجَد فولىشد ثیوبسػتبىٍ  دس فشایٌذّبی وبسی ثَدًذ

ّبهجَسي ٍ ؿذُ تَػظ  هغبلقِ اًزبمدس  .(22)اػت 

ػبصی فشایٌذّب  ّبیی اص لجیل ػبدُ ؿبخق( 2004) ّوىبساى

گؼتشُ وبسی فولىشدّبی پیچیذُ ػیؼتن، پَؿؾ ٍ دس 

ّبی اعلافبت پضؿىی ٍ ثْجَد  لبثلیت دػتشػی ثِ پبیگبُ

تحمیمبت ثبلیٌی ٍ ثْجَد هؼتٌذػبصی ٍ ػغح ویفیت 

تَرِ ثَدُ  ّب، دػتشػی، وبهل ثَدى ٍ دلت ًیض هَسد دادُ

ؿَد ثشخی اص ایي  عَس وِ هلاحؾِ هی . ّوبى(14)اػت 

ؾ حبضش ٍرَد ؿذُ دس پظٍّ بی فٌَاىّ اثقبد ًیض دس ؿبخق

سضبیت وبسثش،  (2009) ٍ آهٌَسث دس هغبلقِ ثلَدس داسد.

پزیشی حیي  عیف ٍؽبیف ػیؼتن، پـتیجبًی ػیؼتن، تىشاس

ػبصی ٍ  ًیبص ثشای هؼتٌذ آٍسی اعلافبت، صهبى هَسد  روـ

ّبی  فٌَاى ؿبخق وبهل ثَدى پشًٍذُ الىتشًٍیه ػلاهت ثِ

وِ دس هغبلقِ حبضش  (11)ُ اػت ؿذ ولیذی دس ًؾش گشفتِ

ّبی ولیذی  فٌَاى ؿبخق ّب ثِ ًیض ثشخی اص ایي ؿبخق

 تقییي گشدیذًذ.

 :ّبی خشٍری ٍ ثشٍى داد ؿبخق

سضبیت ثیوبس دس فشایٌذّبی هشالجت ثْذاؿتی دسهبًی، اص 

ػلاهت ٍی هحؼَة  ءّبی هْن ویفیت ٍ استمب ؿبخق

وبّؾ ثبصُ . ثٌبثشایي سضبیتوٌذی ثیوبساى اص (23)ؿَد  هی

 HISّبی  صهبًی پزیشؽ تب تشخیق هْوتشیي خشٍری

یشیت دس ثْجَد فولىشد هذ HISًمؾ  .(24) ثبؿذ هی
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 HISًبپزیش اػت.  ، ًمـی اًىبسثیوبسػتبى ٍ وبدس دسهبًی آى

ًوبیذ وِ   ایي لبثلیت سا ثشای هذیشیت ثیوبسػتبى فشاّن هی

ی گیش دس ّش صهبى ٍ هىبى ثِ اعلافبت لاصم ثشای تلوین

دػتشػی پیذا وٌذ ٍ ثش اػبع اعلافبت ٍالقی هحیظ وبسی 

هذیشیت ثش اػبع  گیشی گیشی ًوبیذ. تلوین خَد تلوین

، هٌزش ثِ افضایؾ وبسایی ٍ تَػقِ دس اعلافبت ٍالقی

ًْبیت هَرت وبسایی ٍ احشثخـی  فولىشد آى ٍ دس

ویفیت خذهبت ثْذاؿتی  ءگشدد. استمب ثیوبسػتبى هی

ّب، ثْجَد  ت فلوی دس اداسُ ثیوبسػتبىدسهبًی، ایزبد هذیشی

التلبد دسهبى، سؿذ پظٍّؾ دس فلَم پضؿىی، اكلاح 

ّبی ولاى دس ثْذاؿت ٍ دسهبى ٍ تَػقِ  گزاسی ػیبػت

دس  .(25)رولِ حوشات ایي ػیؼتن اػت  آهَصؽ پضؿىی اص

ّبیی اص  ثِ رٌجِ (1387) هغبلقِ ؿبّوشادی ٍ ّوىبساى

تفبدُ ساّجشدی اص لجیل ویفیت خذهت، هفیذ ثَدى، اػ

ؿذُ   ّب ٍ ثْجَد استجبعبت اؿبسُ گیشی ػیؼتن دس تلوین

ّبی فَق ثِ  . دس ایي هغبلقِ فلاٍُ ثش رٌجِ(13)اػت 

ویفیت،  سضبیتوٌذی ٍ اهٌیت ثیوبساى اص اسائِ خذهبت ثب

ّب، دس دػتشع ثَدى  ػْن ػیؼتن دس هَفمیت ثیوبسػتبى

یؼتن، هیضاى هَلـ ٍ كحت ٍ دلت دس اػٌبد ثبلیٌی دس ػ ثِ

هٌبفـ هذیشیتی اص ارشای ػیؼتن ٍ هیضاى هٌبفـ ثبلیٌی اص 

وِ ثب ثشخی  (13) ؿذُ اػت  ارشای ػیؼتن ًیض اؿبسُ

 ّوخَاًی داسد. حبضشآهذُ دس هغبلقِ  دػت ّبی ثِ ؿبخق

 :ای ّبی ّضیٌِ ؿبخق

ّبی پیچیذُ،  آٍسی  دلیل اػتفبدُ اص في ّب ثِ ثیوبسػتبى

خؾ ثْذاؿت ٍ دسهبى سا ثِ خَد ثهٌبثـ ای اص  ثخؾ فوذُ

ٍلی ثِ دلیل فذم وبسایی ٍ فذم  ،دٌّذ اختلبف هی

خَثی اػتفبدُ ثِ هٌبثـ  ایي آٍسی اص  هذیشیت كحیح في

 اسصؽ .(26) وٌٌذ ًىشدُ ٍ لؼوتی اص ایي هٌبثـ سا ّذس هی

 دس فشایٌذّبی هَسد HISؿذُ اص عشیك  ی ایزبد افضٍدُ 

بی خذهبتی، ًیشٍی ّ تَاًذ ثش وبّؾ ّضیٌِ ثشسػی هی

ثشداسی اص هٌبثـ ثیوبسػتبًی تأحیش   اًؼبًی ٍ افضایؾ ثْشُ

فٌَاى  تَاى ثِ ًَفی اص آى هی هؼتمیوی داؿتِ ثبؿذ وِ ثِ

 ّبی ثْجَد ٍ تَػقِ دس فولىشد ثیوبسػتبى یبد ًوَد هلان

افضایؾ ػغح  ،دٌّذ گشفتِ ًـبى هی . هغبلقبت اًزبم(27)

ػخگَی ًیبص هـتشیبى ثبؿذ ٍ تَاًذ پب تٌْبیی ًوی ویفیت ثِ

  ّب ٍ لیوت توبم فبهل هىولی وِ ّوبى وبّؾ ػغح ّضیٌِ

. دس پظٍّؾ (28) تَرِ لشاس گیشد ، ًیض ثبیذ هَسدؿذُ اػت

 ی في ثِ ؿبخق ّضیٌِ( 1387)ؿبّوشادی ٍ ّوىبساى 

ّضیٌِ آهَصؽ ٍ ّضیٌِ پـتیجبًی  ،آٍسی، ّضیٌِ وبسوٌبى 

ٍّؾ فلاٍُ ثش هَاسد . وِ دس ایي پظ(13)تَرِ ؿذُ اػت 

، ول بیی اص لجیل ّضیٌِ احشثخـی ػیؼتنّ فَق ؿبخق

ّبی ػیؼتن ًؼجت ثِ ثبصدُ ثیوبسػتبى، هضایبی هبلی  ّضیٌِ

ثبصی ٍ سضبیت  ػیؼتن ؿبهل وبّؾ وبسوٌبى، وبّؾ وبغز

 تَرِ لشاسگشفتِ اػت. وٌٌذگبى هبلی هَسد پشداخت

ولٌذ دس اٍدس هغبلقِ دیگشی ( 2004)گبسیذٍ ٍ ّوىبساى 

گزاسی دس ػیؼتن اعلافبتی  ثِ ثشسػی ٍضقیت ػشهبیِآهشیىب 

آًبى ّضیٌِ  .یىی اص هشاوض اسائِ خذهبت دسهبًی پشداختٌذ دس

 ػبخت ػخت ولی ػیؼتن اعلافبتی سا ؿبهل تأهیي صیش

افضاس هٌبػت،   افضاسی لاصم ثشای ًلت ٍ ًیض تأهیي ًشم 

اػتفبدُ اص داًؼتٌذ. ّضیٌِ ًگْذاسی ػیؼتن ًیض ثب تَرِ ثِ 

هضیذ ثش اّویت ثبلای ػیؼتن  ،ّضیٌِ تزْیضات ٍ لغقبت پش

پزیشی ثب  داًؼتٌذ. ّضیٌِ آهَصؽ وبسثشاى ػیؼتن ٍ تغبثك

ػیؼتن رذیذ سا ّن اص فَاهل اكلی تأحیشگزاس ثش احشثخـی 

وِ چٌبًچِ اػتفبدُ اص  ػیؼتن اعلافبتی داًؼتٌذ، چشا

ل ٍؽبیف ٍ ػیؼتن اعلافبتی اسصؽ داؿتِ ثبؿذ اهب دس فو

ثبفج ؿىؼت ثیوبسػتبى ٍ  ،ّبی ػیؼتن كَست ًگیشد ٍیظگی

. دس هغبلقِ (29)گزاسی آى خَاّذ گشدیذ  ؿىؼت دس ػشهبیِ

حبضش فلاٍُ ثش ّضیٌِ ول ٍ ّضیٌِ ًگْذاسی ٍ ّضیٌِ آهَصؽ، 

 ّضیٌِ احشثخـی ػیؼتن ًیض لحبػ گشدیذُ اػت.

 :وبسثشاىّبی  ؿبخق

خذهبت ٍ اعلافبت ٍالـ هـتشیبى ػیؼتن،  وبسثشاى دس

ثِ خبعش اّویت آى  سًٍذ وِ دس ایي پظٍّؾ ؿوبس هیِ آى ث

ویویب  ؿذُ اػت.  فٌَاى یىی اص اثقبد اكلی دس ًؾش گشفتِ ثِ

وِ  هـْذ ّبی ثیوبسػتبىدس هغبلقِ ( 1385)فش ٍ ّوىبساى 

پیبدُ  ػیؼتن اعلافبت ثیوبسػتبىّب  دس آى 1384اص ػبل 

بػت ثَدى ویفیت اعلافبت رولِ ًبهٌ هـىلاتی اص ،ؿذُ ثَد

ػیؼتن ٍ فذم تغجیك آى ثب ًیبصّبی وبسثشاى سا لاصهِ 

عَس وِ  . ّوبى(30)داًؼتٌذ  HISثبصًگشی ٍ تزذیذ 

 حبضش هغبلقِ  ؿَد ًتبیذ ایي هغبلقِ ًیض ثب هلاحؾِ هی

( 1392)دس هغبلقِ هختبسی ٍ ّوىبساى  ّوخَاًی داسد.

 یضاى وؼَساتثش ه HISثشسػی فولىشد وبسثشاى تحت فٌَاى 

اًذاصی   آٍسدُ ؿذُ وِ ٌّگبم ساُ ثیوبسػتبى ّبرش ؿْشوشد

HIS ًِوٌٌذُ   ای وبسثشاى ٍ خَد تَكیف ثیي داًؾ سایب

، ثَدى ًیبصّبی وبسثشاىهغبثك ثَدى ػیؼتن ٍ ّوچٌیي 

ٍ ّوچٌیي سضبیت وبسثشاى اص  ساثغِ هقٌبداسی ٍرَد داسد

بختي فبهل تأحیشگزاس ٍ هْوی دس ثشآٍسدُ ػ ، ػیؼتن
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وِ ثب ًتبیذ  (31)ثبؿذ   ًیبصّبی ػبصهبى تَػظ ػیؼتن هی

 آهذُ دس ایي پظٍّؾ ّوخَاًی داسد. دػت ثِ

ؿَد، ًتبیذ حبكل اص پظٍّؾ  عَس وِ هلاحؾِ هی ّوبى

گشفتِ دس ػشاػش دًیب  ّبی اًزبم حبضش دس همبیؼِ ثب پظٍّؾ

ّبی روش ؿذُ دس ایي همبلات ثب  ٍرَد ّوخَاًی ثیي ؿبخق

 ّبی ًؾش وبسؿٌبػبى ثیوبسػتبى آهذُ اص  دػت ثِ ّبی ؿبخق

ّبی  سػذ، ؿبخق وٌذ. ثِ ًؾش هی تأهیي ارتوبفی سا تأییذ هی

ًؼجت ثِ ػبیش اثضاسی وِ ثشای   پیـٌْبدی دس ایي هغبلقِ

تش اػت، صیشا  تش ٍ ربهـ ؿذُ وبهل ثْیٌِ وبٍی ثیوبسػتبى اسائِ 

افضاسی وِ  شم ّبی هبلی ٍ التلبدی، فٌی ٍ ً وِ فلاٍُ ثش رٌجِ

ؿَد، ثِ هقوبسی ػبختبس،  ّب ثِ آى تَرِ هی دس ثیـتش اسصیبثی

دٌّذُ ػیؼتن ًیض تَرِ  خذهبت پـتیجبًی ٍ ویفیت اسائِ 

ؿذُ اػت. دس ضوي ایي ثشای اٍلیي ثبس اػت وِ ایي 

هحَس ػبختبس، فشآیٌذ ٍ ًتبیذ تمؼین ثٌذی  3ّب ثِ  ؿبخق

ّبی اعلافبت  تنؿذُ اػت ٍ فلاٍُ ثش آى اص آًزب وِ ػیؼ

ثیوبسػتبًی ثذٍى ّوشاّی ٍ سضبیت وبسثشاى هحىَم ثِ 

وبسثشاى سا ًِ دس دل  دس ایي پظٍّؾ ثبؿذ ؿىؼت هی

 هحَسّبی دیگش ثلىِ ثِ فٌَاى یه هحَس اكلی دس اسصیبثی 

اص رولِ  .گشفتِ اػتّب هَسد تَرِ لشاس  ایي ػیؼتن

بثِ هـّبی  فذم ٍرَد پظٍّؾًیض  هغبلقِ ّبی ایي هحذٍدیت

 .ّب ؿذُ اػت اهىبى همبیؼِ یبفتِثبفج هحذٍد ؿذى ثَد وِ 

 نتیجه گیزی

ؿذُ دس ایي پظٍّؾ اثضاس ربهقی ثشای   ّبی اسائِ ؿبخق

وبسگیشی آى فشكت خَثی  فشاّن وشدُ وِ ثب ثِ HISاسصیبثی 

ّب دس عَل صهبى ایزبد  رْت ثْجَد فولىشد ایي ػیؼتن

ٍ تأحیش  HISص ثب تَرِ ثِ اػتفبدُ گؼتشدُ ا. خَاّذ ؿذ

چـوگیش آى دس اداهِ دسهبى ثیوبساى ٍ ًیض ثب تَرِ ثِ ًتبیذ 

توبهی اثقبد ثْیٌِ وبٍی  پظٍّؾ حبضش، ضشٍست تَرِ ثِ

HIS ثبؿذ. هغبلقِ ػیؼتن  اهشی هْن ٍ ضشٍسی هی

ػبصی   دّذ وِ ثب پیبدُ اعلافبتی ثیوبسػتبًی ثْیٌِ ًـبى هی

 یضاى لبثلّبی اعلافبتی فشایٌذّبی وبسی ثِ ه ػیؼتن

گشدًذ. ثْجَد ػیؼتن اعلافبت  تَرْی تؼْیل ٍ تؼشیـ هی 

ػلاهت هَرت افضایؾ سضبیتوٌذی ثیوبساى، ثْجَد هذیشیت 

ّبی ربسی، افضایؾ وبسایی وبسوٌبى ٍ  ّب، وبّؾ ّضیٌِ دادُ

ثب تَرِ ثِ  هذت خَاّذ ثَد. ثبصدُ هشوض دسهبًی دس ثلٌذ

ی ٍ تَػقِ اًذاص  ّبی اهشٍصی ثشای ساُ ایٌىِ ػبصهبى

ّب ثؼتِ ثِ ًَؿ ٍ اًذاصُ  ّبی اعلافبتی دس ػبصهبى ػیؼتن

هٌؾَس  اًذ، ثِ ّبی ٌّگفتی اًزبم دادُ گزاسی  ػبصهبى ػشهبیِ

دٌّذ، ضشٍست  ّب اسائِ هی اسصیبثی خذهبتی وِ ایي ػیؼتن

هٌؾَس  ّبیی ثْیٌِ ٍ هتٌبػت ثب ّش ػبصهبى ثِ داسد تب ػیؼتن

ّب عشاحی  علافبتی آىّبی ا ػٌزؾ ویفیت خذهبت ػیؼتن

ٍ ثِ ارشا گزاؿتِ ؿَد ٍ ثب ایزبد ثبصتبة، اهىبى ثْجَد 

 ّب فشاّن ؿَد. ٍػیلِ ایي ػیؼتن ؿذُ ثِ  خذهبت اسائِ

ًؾشیبت وبسوٌبى دس چگًَگی اػتمشاس  ّوچٌیي ثب اػتفبدُ اص

HIS تَاى اًگیضؽ  ّبی ثْیٌِ وبٍی هی ٍ اػتفبدُ اص ؿبخق

افضایؾ داد  HISفبدُ ثْیٌِ اص وبسگیشی ٍ اػت افشاد سا دس ثِ

ٍ ثبفج ساحتی وبسوٌبى ٍ دػتشػی ثِ اعلافبت هفیذ ٍ 

ًتیزِ ثِ افضایؾ وبسایی ٍ  ضشٍسی ثیوبسػتبى ؿذ ٍ دس

 احشثخـی ایي ػیؼتن ووه ؿبیبًی وشد.

فٌَاى پبیِ ٍ اػبػی ثشای  تَاى ثِ اص ًتبیذ ایي تحمیك هی

ػتفبدُ ًوَد ّبی اعلافبت ثیوبسػتبًی ا ثْجَد ویفیت ػیؼتن

ویفیت ٍ  ءاًتؾبس استمب ،ّب سیضی ثشای ثْجَد ؿبخق  ٍ ثب ثشًبهِ

ٍسی دس ػیؼتن سا داؿت. ثٌبثشایي ًتبیذ ایي پظٍّؾ  ثْشُ

ّب، عشاحبى  ثشای ولیِ ثیوبساى، هذیشاى ٍ وبسوٌبى ثیوبسػتبى

ّبی ثیوبسػتبًی  دٌّذُ ػیؼتن  اعلافبت، هشاوض اسائِ  ػیؼتن

 ،ثبؿٌذ وِ داسای ػیؼتن اعلافبت هی ّبیی ٍ توبهی ػبصهبى

ثش ؿبخق فولىشد  HIS. اص هَاسدی وِ دس تأحیش وبسثشد داسد

ّبی هختلف  افضایذ، اؿشاف وبهل وبسوٌبى ثخؾ ثیوبسػتبى هی

ًحَُ اػتفبدُ اص سایبًِ ٍ ارشای دسػت  ثیوبسػتبى ثِ

ثبؿذ. ّوچٌیي ثب اػتفبدُ اص ًؾشیبت  هی HISفشایٌذّبی 

ّبی  ٍ اػتفبدُ اص ؿبخق HISًگی اػتمشاس وبسوٌبى دس چگَ

وبسگیشی ٍ اػتفبدُ  تَاى اًگیضؽ افشاد سا دس ثِ ثْیٌِ وبٍی هی

افضایؾ داد ٍ دس ًتیزِ ثِ افضایؾ وبسایی ٍ  HISثْیٌِ اص 

احشثخـی ایي ػیؼتن ووه ؿبیبًی وشد. ّوچٌیي اص عشیك 

تَاى اعلافبت هَسد ًیبص  ّبی ثْیٌِ هی وبسگیشی ؿبخق ثِ

وِ  HISػبصی  سػتبى سا دس ػیؼتن لحبػ وشد تب ثِ ثَهیثیوب

ثبفج ساحتی وبسوٌبى ٍ دػتشػی ثِ اعلافبت هفیذ ٍ ضشٍسی 

 ؿَد، ووه ًوَد. ثیوبسػتبى هی

 سپاسگشاری

اص توبهی  ثذیٌَػیلِ داًٌذ هی لاصم خَد ثش ًَیؼٌذگبى

افشادی وِ دس ارشای ایي پظٍّؾ ّوىبسی داؿتِ ٍ ثب 

بفج افتلای ایي پظٍّؾ ؿذًذ، ًؾشات اسصؿوٌذ خَد ث

 .ًوبیٌذ لذسداًی ٍ تـىش

  هطارکت نویسنذگاى

 عشاحی پظٍّؾ: الف س. س

 روـ آٍسی دادُ ّب: الف. د ن
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A B S T R A C T 

Background: To have an optimal hospital information system, 

performance indicators used for evaluation must be recognized. Since 

defining proper performance indicators is one of the important 

principles in benchmarking. This study aimed to identify key 

indicators of hospital information system performance benchmarking. 

Methods: This qualitative content analysis study was conducted in 

2016-2017. The study population consisted of experts working in 

hospital Information Technology and data processing units in Tehran 

Province Social Security Hospitals (110). The present study was 

conducted in 3 stages using interview and focused group discussion. 

In the first stage, a review of the literature was carried out to collect 

the benchmarking indexes of the hospital information system. Then 

performance indicators were identified using the targeted snowball 

sampling. The experts were selected and identified by performance 

indicators. The data analysis method was conducted as a qualitative 

content analysis in the interview. The results of the third stage 

indicated confirmation of the identified main themes and sub- themes 

in the first stage and categorization of indicators. 

Results: The identified indicators for optimization and benchmarking 

of hospital information system were classified into 9 main themes and 

121 sub-themes in three key groups of structure, process and results. 

The data analysis method was conducted as a qualitative content 

analysis in the interview. In the last stage, the results were organized 

and classified into 3 main categories of structure, process and results 

through focused group discussion. 

Conclusion: The results of this study can be used as a basis for 

quality improvement in evaluation process of hospital information 

systems. By planning to improve the indicators, it is expected to have 

quality improvement and productivity in the system. 
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