
 سلاهت نظام در هدیریت راهبردهای 

 

 

 

5

6

 

1 56 5

6 

دها
هبر

را
 ی

یریهد
 ت

 در
ظام

ن
 

ت
لاه

س
 ،

ال
س

 
وم

س
، 

ره
وا

ش
 1، 

ار 
به

19
31

 ،
ره

وا
ش

 
پی

پیا
 1

 

 

65 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  در کارکىان خلاقیت ي سازماوی فرهىگ بیه رابطه

 قسيیه شهر های بیمارستان

 2* سعادتی هزین ،1 راد هصذق هحوذ علی
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 ٚ عبسٔب٘ي فزًٞٙ ثیٗ راثيٝ .ٔزيٓ

 ٞبی ثیٕبرعتبٖ زر وبروٙبٖ ذلالیت

. ؽٟز جززٞبی لشٚيٗ  زر ٔسيزيت راٞ

 .56-68 (:1)3 ؛1397 علأت ٘ظبْ

 

 2/10/1396 دریافت: تاریخ

 27/03/1397 نهایی: اصلاح تاریخ

 29/03/1397 پذیزش: تاریخ

 

 ٔتؼسز ػٛأُ زارز. ٞب ثیٕبرعتبٖ ٚری ثٟزٜ زر ثغشايي ٘مؼ وبروٙبٖ ذلالیت :هذف و سهینه

 ثیٗ راثيٝ ثزرعي ٞسف ثب پضٚٞؼ ايٗ ٌذارز. ٔي تأثیز وبروٙبٖ ذلالیت ثز عبسٔب٘ي ٚ فززی

 .ؽس ا٘دبْ لشٚيٗ ؽٟز ٞبی ثیٕبرعتبٖ زر وبروٙبٖ فززی ذلالیت ٚ عبسٔب٘ي فزًٞٙ

 ٚ عبسٔب٘ي فزًٞٙ پزعؾٙبٔٝ 2 اس ٔميؼي ٚ ٕٞجغتٍي پضٚٞؼ ايٗ ا٘دبْ ثزای پضوهص: روش

 ٌیزی ٕ٘ٛ٘ٝ اعبط ثز لشٚيٗ ؽٟز ٞبی ثیٕبرعتبٖ وبروٙبٖ ثیٗ وٝ ؽس اعتفبزٜ فززی ذلالیت

 تحّیُ ؽس. زريبفت ؽسٜ وبُٔ پزعؾٙبٔٝ 687 تؼساز .ؽس تٛسيغ ای ىجمٝ تقبزفي -ای عٟٕیٝ

  ؽس. ا٘دبْ SPSS 16 افشار ٘زْ اس اعتفبزٜ ثب اعتٙجبىي ٚ تٛفیفي آٔبر عيح 2 زر پضٚٞؼ ٞبی زازٜ

 ٚ ٔتٛعو( حس )زر أتیبس 00/3 اس 37/2 ثب ثزاثز وبروٙبٖ فززی ذلالیت أتیبس ٔیبٍ٘یٗ ها: یافته

 ثٛز. ٔتٛعو( حس )زر أتیبس 00/5 اس 95/2 ثب ثزاثز ٞب ثیٕبرعتبٖ عبسٔب٘ي فزًٞٙ أتیبس ٔیبٍ٘یٗ

 اثؼبز آٔس. زعت ثٝ ٘يعبسٔب فزًٞٙ اثؼبز ٚ وبروٙبٖ فززی ذلالیت ثیٗ ٔؼٙبزاری آٔبری راثيٝ

 ذلالیت ثز زرفس 00/4 ٔیشاٖ ثٝ عبسٔب٘ي فزًٞٙ لسرت فبفّٝ ٚ خشئیبت ثٝ تٛخٝ پذيزی، ريغه

 اعت. ٌذاؽتٝ اثز ٞب ثیٕبرعتبٖ وبروٙبٖ

 وبروٙبٖ، ذلالیت ٚ عبسٔب٘ي فزًٞٙ ثیٗ ارتجبه ثٝ تٛخٝ ثب ٞب ثیٕبرعتبٖ ٔسيزاٖ گیزی: نتیجه

 را وبروٙبٖ ذلالیت عبسٔب٘ي، فزًٞٙ ٘ٛآٚری ٚ پذيزی ريغه ٌزٚٞي، وبر اثؼبز تمٛيت ثب تٛا٘ٙس ٔي

  زٞٙس. افشايؼ عبسٔبٖ زر را خسيس ٞبی ايسٜ ذّك ٞبی سٔیٙٝ ٚ ٕ٘ٛزٜ تمٛيت

 ثیٕبرعتبٖ ،عبسٔب٘ي فزًٞٙ ذلالیت، کلیذی: های واصه
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 هقذهه

 چٙس پیچیسٜ ثغیبر ياختٕبػ یٞب عبسٔبٖ ٞب ثیٕبرعتبٖ

 ٔٛاخٝ یزسيب ثغیبر تحٛلات ٚ تغییز ثب وٝ ٞغتٙس ترققي

 ٚ پٛيب ثبيس تٛعؼٝ ٚ ءثمب ثزای ٞب ثیٕبرعتبٖ .(1) ٞغتٙس

 زاتیتغی ثٝ ٞب ثیٕبرعتبٖ پبعرٍٛيي لاسٔٝ ثبؽٙس. پذيز ا٘ؼيبف

 ثب ٞب آٖ تيجیك لبثّیت افشايؼ ٚ برخيذ ٚ زاذّي حیؤ

 ٘ٛآٚر ٚ ذلاق وبروٙبٖ ٚ ٔسيزاٖ زاؽتٗ ،ٔحیيي تغییزات

 ٘ٛآٚری ٚ خسيس يسٜا ٚ فىز يه تِٛیس ذلالیت اعت.

 يه لبِت زر وٝ اعت خسيس ايسٜ ٚ فىز آٖ عبسی ػّٕي

 ٚ ذلالیت .(2) ؽٛز ٔي ارائٝ خسيس ذسٔت( يب )وبلا ٔحقَٛ

 اعت. أزٚسی ٔتغیز ثبسارٞبی زر ٞب عبسٔبٖ ثمبی راس ٚریآ٘ٛ

 ،ذلالیت اعت. عبسٔبٖ زر ریٚآ٘ٛ لاسٔٝ وبروٙبٖ تیذلال

 ذلالیت اعت. ارسؽٕٙس ٚ سخسي ٔٙبعت ايسٜ يه ارائٝ فزايٙس

 اٍ٘یشٜ ٚ رتبٟٔ ،زا٘ؼ ٞب، غتٍيبيؽ تأثیز تحت وبروٙبٖ

 يه زر افزاز ذلالیت تٛعؼٝ اعت. پیزأٖٛ ٔحیو ٚ ٞب آٖ

 ثب ٞب عبسٔبٖ أزٚسٜ اعت. مزٚری ثغیبر رؽس حبَ زر خبٔؼٝ

 پیؾزفت ثزای ٞغتٙس. ٔٛاخٝ فزاٚا٘ي یبٞسيتٟس ٚ زاتییتغ

 عیبعي ٚ التقبزی فزٍٞٙي، اختٕبػي، ٔرتّف ٞبی سٔیٙٝ زر

 ثزای مزٚرت هي تیذلال ،ٗيثٙبثزا .اعت ٘یبس ذلاق افزاز ثٝ

 ذلالب٘ٝ ٘ظزات ٚ ٞب ايسٜ ذلاق وبروٙبٖ .اعت يعبسٔب٘ حیبت

 ٚری ثٟزٜ افشايؼ ٚ عبسٔبٖ اٞساف ثٝ زعتیبثي ثزای را ذٛز

 ثٝ عبسٔبٖ زر ٔسيزاٖ تأيیس فٛرت زر ٚ وٙٙس ٔي ٔيزح آٖ

 افشايؼ ٔٛخت ٞبٖ  عبسٔب زر ذلالیت افشايؼ ٌیز٘س. ٔي وبر

 (،4) ٞب ٌیزی یٓتقٕ ثٟجٛز (،3) وبروٙبٖ ؽغّي رمبيت

 یٚر ثٟزٜ ٚ وبرايي افشايؼ ٚ ذسٔبت ویفیت ٚ وٕیت ارتمبی

   (.5) زؽٛ  ٔي ٖعبسٔب

 وبروٙبٖ لیتذلا ثز عبسٔب٘ي ٚ فززی ػٛأُ وّي ٛرى ثٝ

 وٙدىبٚی، ؽبُٔ فززی ػٛأُ ٌذار٘س. ٔي اثز عبسٔبٖ

 زارا ؽىیجبيي، پذيزی، ريغه پذيزی، اثٟبْ پذيزی،ا٘تمبز

 ؽغّي رمبيت ٚ اٍ٘یشٜ ٚ ثبلا زا٘ؼ ٚ اىلاػبت ثٛزٖ

 ٘ظیز عبسٔب٘ي ّفٔرت ػٛأُ ٔمبثُ، زر (.6) اعت وبروٙبٖ

 خٛ ،(9) عبسٔب٘ي عبذتبر (،8،7) ٔسيزاٖ رٞجزی عجه

 ذلالیت ثز (12،11) عبسٔب٘ي فزًٞٙ ٚ (10) عبسٔب٘ي

 ٌذارز. ٔي اثز وبروٙبٖ فززی

غبٖ خبٖ ثب وٝ اعت ذسٔبتي عبسٔبٖ يه ثیٕبرعتبٖ  ٞب ا٘

غب٘ي ٘یزٚی ویفیت ٚ وٕیت ،ثٙبثزايٗ .زارز وبر ٚ عز  اس آٖ ا٘

ٕیت  ايٗ ثٝ زعتیبثي لاسٔٝ اعت. ثزذٛرزار سيبزی ثغیبر اٞ

غب٘ي ٘یزٚی  ٚ ذلالیت تزٚيح ٚ ٔغتٕز آٔٛسػ ویفیت، ثب ا٘

 ٔٙبعت ٔحیيي ايدبز اعت. ٕٞىبری ٚ ٌزٚٞي وبر ٘ٛآٚری،

 ٟٔٓ ثغیبر عبسٔبٖ زر ٘ٛآٚری( ٚ )ذلالیت تبسٜ افىبر ثزٚس ثزای

 فزاٞٓ عبسٔبٖ زر فزٍٞٙي ٔٙبعت ثغتز وٝ سٔب٘ي تب .اعت

 خسيس افىبر ٚ ٞب ايسٜ سٙتٛا٘ ٕ٘ي ٞب عبسٔبٖ ٔسيزاٖ ثبؽس، ٜ٘ؾس

 پتیٍزيٛ تٛعو ثبر اِٚیٗ ٔب٘يسعب فزًٞٙ ٜصٚا زٞٙس. پزٚرػ را

 فزًٞٙ ٞبی تئٛری .(13) ؽس اعتفبزٜ ای ٔمبِٝ زر (1979)

ؾ ػّْٛ اس عبسٔب٘ي  ٚ اختٕبػي رٚاؽٙبعي عبسٔب٘ي، بعيٙرٚا٘

غبٖ  عبسٔب٘ي فزًٞٙ اعت. ٌزفتٝ ٘ؾأت اختٕبػي ؽٙبعي ا٘

 وبروٙبٖ ٔؾتزن ٞٙدبرٞبی ٚ ٞب ارسػ اػتمبزات، ٔفزٚمبت،

 ٘حٜٛ رفتبرٞب، ٞب، عٙت ٞب، ػبزت ٞب، ٍ٘زػ وٝ اعت عبسٔبٖ يه

دبْ ٚ پٛؽؼ  فزًٞٙ  (.1) وٙس ٔي تؼییٗ را ٞب آٖ وبرٞبی ا٘

دبْ ٘حٜٛ عبسٔب٘ي  ٚ آٔٛسز ٔي وبروٙبٖ ثٝ را وبرٞب رٚتیٗ ا٘

  .(14) وٙس ٔي تؼییٗ ٞب آٖ رفتبر ثزای را ٞٙدبرٞبيي

 ٔؾتزن اعبعي ٔفزٚمبت را عبسٔب٘ي فزًٞٙ ؽبيٗ ازٌبر

 آٖ اس اعتفبزٜ ثب اػنبء وٝ سوٙ ٔي تؼزيف افزاز اس ٌزٜٚ يه ثیٗ

غدبْ ٚ ثیزٚ٘ي ٔحیو ثب ا٘يجبق ثب ٔزتجو ُٔغبئ  ذٛز زاذّي ا٘

يجبق وٙٙس. ٔي حُ را  ٔفزٚمبت ؽبُٔ ثیزٚ٘ي ٔحیو ثب ا٘

 ٚ اخزا ٞبی رٚػ ٚ اعتزاتضی، اٞساف، ت،ٔٛريأٔ ثب ٔزتجو

غدبْ اعت. عبسٔبٖ زر اعتزاتضی ارسؽیبثي  زر زاذّي ا٘

دبْ زر ٌزٜٚ يه ٕٞبٍٞٙي ٚ اخٕبع ٔیشاٖ ثزٌیز٘سٜ  وبرٞبی ا٘

ٝ  ؽبيٗ اعت. يبزٌیزی ٚ تيجیك زر ٞب آٖ تٛا٘بيي ٚ رٚسا٘

 فزًٞٙ ٚ٘يزثی لايٝ زا٘س. ٔي لايٝ 3 ؽبُٔ را عبسٔب٘ي فزًٞٙ

 )٘ظیز اعت يتؤر لبثُ وٝ زارز ٘بْ ٔقٙٛػبت عبسٔب٘ي

 رفتبر ٚ پٛؽؼ ٘حٜٛ ٚ وبری زفبتز عبسٔب٘سٞي ٞب، عبذتٕبٖ

 يه ػمبيس ٚ ٞب ارسػ ،عبسٔب٘ي فزًٞٙ ٔیب٘ي لايٝ وبروٙبٖ(.

 ٔفزٚمبت عبسٔبٖ فزًٞٙ زرٚ٘ي لايٝ ٟ٘بيت، زر اعت. ٌزٜٚ

  .(15) ثبؽس ٔي ٔؾىُ ٖآ ؽٙبعبيي وٝ اعت اعبعي

 ٔتٕبيش زيٍز عبسٔبٖ اس را عبسٔبٖ يه ٘يعبسٔب فزًٞٙ

 يه زر حتي زارز. را ذٛز ذبؿ فزًٞٙ عبسٔب٘ي ٞز وٙس. ٔي

 ذززٜ ثیٕبرعتبٖ ٔثُ ترققي چٙس پیچیسٜ عبسٔبٖ

 اػتمبزات، بٍ٘زیث وٝ ؽٛز ٔي ٔؾبٞسٜ ٔرتّفي ٞبی فزًٞٙ

 زر افزاز اس ٌزٜٚ يه ٔؾتزن رفتبرٞبی ٚ بٞٞٙدبر ،ٞب ارسػ

 زارای عبسٔب٘ي فزًٞٙ اعت. عبسٔبٖ ٔؾرـ ثرؼ يه

 ،ٌزيشی اثٟبْ لسرت، فبفّٝ خشئیبت، ثٝ تٛخٝ ٘ظیز اثؼبزی

 ٔحٛری، تیٓ ٔحٛری، ٘تیدٝ ،ٔحٛری فزز پذيزی، ريغه

غدبْ ٚ پذيزی تيجیك  اعت آٖ ثٙسی ٌزٜٚ ٔؼیبر وٝ اعت ا٘

 فزًٞٙ ٞبی ٚيضٌي لٛت يب مؼف ثٝ تٛخٝ ثب (.18-16،1)
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 لٛی ٚ مؼیف زعتٝ 2 ثٝ را عبسٔب٘ي فزًٞٙ تٛاٖ ٔي عبسٔب٘ي

 ثٝ ؽست ثٝ وبروٙبٖ لٛی، عبسٔب٘ي فزًٞٙ زر وزز. تمغیٓ

 حفظ ثزای ٚ ٞغتٙس پبيجٙس عبسٔبٖ افّي ٞبی ارسػ ٚ ثبٚرٞب

 ،مؼیف عبسٔب٘ي فزًٞٙ زر ٔمبثُ، زر وٙٙس. ٔي تلاػ آٖ

 عبسٔبٖ ٔؾتزن ٞبی ارسػ ثٝ وبروٙبٖ پبيجٙسی ٚ اػتمبز ٔیشاٖ

  (.17) اعت وٕتز

 س٘سٌي ویفیت ثز عبِٓ عبسٔب٘ي فزًٞٙ علأت، ؼتفٙ زر

 ٚ (21) ؽغّي رمبيت (،20) عبسٔب٘ي تؼٟس (،19) وبری

 (24،23) عبسٔبٖ ػّٕىزز ٚ (22) وبروٙبٖ ؽغّي فزعٛزٌي

 ذيبٞب وبٞؼ (،26) ذسٔبت ايٕٙي (،25) ٞشيٙٝ وٙتزَ ٘ظیز

 ٔیز ٚ ٔزي وبٞؼ ،(28،23) ذسٔبت ویفیت ارتمبی (،27)

 ٚ (32) اثزثرؾي افشايؼ ٚ (31،30) یٕبرث رمبيت ،(29)

 زیتغی ىزيك اس عبسٔب٘ي فزًٞٙ .زارز اثز (33) عبسٔبٖ وبرايي

 يه ؽٛز. ٔي عبسٔبٖ ػّٕىزز زر تغییز ٔٛخت وبروٙبٖ رفتبر

دبْ يىسيٍز، ثٝ احتزاْ ثز ٔجتٙي عبسٔب٘ي فزًٞٙ  ثٝ وبر ا٘

 افشايؼ ثٝ ٔٙدز ٚریآ٘ٛ ٚ ذلالیت ثز تأویس ٚ تیٕي فٛرت

 عبسٔب٘ي فزًٞٙ ؽٛز. ٔي وبروٙبٖ رمبيت ٚ بسٔب٘يع ستؼٟ

 عبسٔب٘ي یٞب یاعتزاتض تؽىغ يب ٔٛفمیت زر ثغشايي ٘مؼ

ؼيبف ثٝ وٝ ب٘يعبسٔ فزًٞٙ .(34-37) زارز  اػتٕبز، پذيزی، ا٘

غدبْ  إٞیت ٚریآ٘ٛ ٚ تیٕي وبر وبروٙبٖ، التسارزٞي ،ا٘

 ؽٛز ٔي ویفیت ثب علأت ذسٔبت ارائٝ ثٝ ٔٙدز ،زٞس ٔي

 ٚ ٌذاری ٞسف ثجبت، ثز وٝ فزٍٞٙي ،ٔمبثُ زر (.39،38)

 ٘غجت ٔمبٚٔت ثٝ تٕبيُ ،زارز تأویس وٙتزَ ٚ زلیك ريشی ثز٘بٔٝ

 ذسٔبت ویفیت فزٍٞٙي چٙیٗ زر (.41،40) زارز تغییز ثٝ

زچٝ .(42) اعت پبيیٗ علأت  ثزرعي ثٝ ٔرتّفي ٔيبِؼبت اٌ

 زاٖاي زر وبروٙبٖ ذلالیت ٚ عبسٔب٘ي فزًٞٙ ثیٗ ارتجبه

 یٞب ثیٕبرعتبٖ زر سٔیٙٝ ايٗ زر پضٚٞؾي ،(43-45) پززاذتٙس

دبْ وؾٛر ٕیت ثٝ تٛخٝ ثب اعت. ٘ؾسٜ ا٘  زر وبروٙبٖ ذلالیت اٞ

ُ ؽٙبعبيي مزٚرت ٚ زرٔب٘ي ٚ ثٟساؽتي ٞبی عبسٔبٖ  ثزٔإ ػٛأ

دبْ ثٝ ٘یبس آٖ ثز  ايٗ .ؽٛز ٔي احغبط پضٚٞؾي چٙیٗ ا٘

 ٙبٖوبرو ذلالیت ٚمؼیت تؼییٗ ٞسف ثب پضٚٞؼ

 ايٗ عبسٔب٘ي فزًٞٙ ٘ٛع تؼییٗ ،لشٚيٗ ؽٟز یٞب ثیٕبرعتبٖ

دبْ ٔتغیز 2 ايٗ ثیٗ ارتجبه ثزرعي ٚ ٞب ثیٕبرعتبٖ  اعت. ؽسٜ ا٘

 پضوهص روش

 وبرثززی ٚ ٔميؼي ،تحّیّي پضٚٞؼ يه حبمز پضٚٞؼ

دبْ 1392 عبَ زر وٝ اعت  وبروٙبٖ وّیٝ پضٚٞؼ خبٔؼٝ .ؽس ا٘

 10 زر ٘فز 2590 ؽبُٔ) لشٚيٗ ؽٟز یٞب ثیٕبرعتبٖ زر ؽبغُ

 ٚ عبسٔب٘ي فزًٞٙ زرن وٝ آ٘دبيي اس .ثبؽس ٔي ثیٕبرعتبٖ(

 حسالُ ٘یغت، آ٘ي ٚ عزيغ فزايٙسی عبسٔبٖ زر ذلالیت پزٚرػ

اٖٛ ثٝ عبَ 1 ؽغّي عبثمٝ  ٔيبِؼٝ ثٝ وبروٙبٖ ٚرٚز ٔؼیبر ػٙ

تربة ری ثزای ؽس. ا٘  ؽس. اعتفبزٜ پزعؾٙبٔٝ 2 اس ٞب زازٜ ٌززاٚ

 ٘بْ ؽبُٔ ٔيبِؼٝ ٔٛرز وبروٙبٖ ٌٔٛزافیهز اىلاػبت اثتسا

،ٖ ُ، ٚمؼیت خٙظ، ثیٕبرعتب ٗ، تحقیّي، ٚمؼیت تأٞ  عبثمٝ ع

ي ٚمؼیت ٔسيزيتي، عبثمٝ وبری،  ثرؼ يب اٚحس ٚ اعترسأ

 ؽس. ٌزفتٝ ٘ظز زر پزعؾٙبٔٝ زر اؽتغبَ

 پزعؾٙبٔٝ اس ٞب ثیٕبرعتبٖ وبروٙبٖ ذلالیت عٙدؼ ثزای

 ايٗ ؽس. اعتفبزٜ (1993) ػبثسی ذلالیت ؽسٜ وٛتبٜ

 افبِت )رٚا٘ي(، عیبِي ثؼس 4 زر را وبروٙبٖ ذلالیت پزعؾٙبٔٝ

ؼيبف )اثتىبر(،  عیبِي عٙدس. ٔي خشئیبت ثب ثغو ٚ پذيزی ا٘

 وٝ اعت رٚاٖ ٚ ا٘سيؾٝ فىز، ثیٗ ٔؼٙبزار راثيٝ ثزلزاری تٛا٘بيي

 ٔؾرـ سٔبٖ يه زر افىبر يب ٞب حُ راٜ تؼساز اعبط ثز

ساسٜ سيؾیسٖ تٛا٘بيي افبِت ؽٛز. ٔي ٌیزی ا٘  ٚ ٘ٛيٗ ؽیٜٛ ثٝ ا٘

 غیز ٚ ػدیت سيزوب٘ٝ، ٞبی خٛاة ثب ٕٞزاٜ وٝ اعت ٔؼَٕٛ غیز

 ٞبی ؽیٜٛ ثٝ ا٘سيؾیسٖ تٛا٘بيي پذيزی ا٘ؼيبف اعت. ٔتساَٚ

 ثب ثغو ٟ٘بيت، زر اعت. خسيس ِٝأٔغ يه حُ ثزای ٔرتّف

دبْ حیٗ زر خشئیبت ثٝ تٛخٝ تٛا٘بيي خشئیبت  فؼبِیت يه ا٘

 اعت ای ٌشيٙٝ 3 عإاَ 20 زارای پزعؾٙبٔٝ ايٗ .(46) اعت

تیبس اِف ٌشيٙٝ) تیبس ة، ٌشيٙٝ ،1 أ تیبس ج ٌشيٙٝ ٚ 2 أ  .(3 أ

 اعت. ٔتغیز 3 تب 1 ثیٗ فزز ٞز ذلالیت ؽسٜ وغت ٕ٘زات

 ٕ٘زٜ پبيیٗ، ذلالیت ٔیشاٖ زٞٙسٜ ٘ؾبٖ 1/ 70 اس وٕتز ٕ٘زٜ

 ٕ٘زٜ ٚ ٔتٛعو ذلالیت ٔیشاٖ زٞٙسٜ ٘ؾبٖ 40/2 تب 70/1

  .اعت ثبلا ذلالیت ٔیشاٖ ثیبٍ٘ز 40/2 اس ثیؾتز

 وٛتبٜ فزٔت اس ٞب ثیٕبرعتبٖ عبسٔب٘ي فزًٞٙ ارسؽیبثي ثزای

 اعتفبزٜ (2006) راز ٔقسق عبسٔب٘ي فزًٞٙ پزعؾٙبٔٝ ؽسٜ

 پذيزی، ريغه ذلالیت، خشئیبت، ثٝ تٛخٝ ثؼس 6 ؽبُٔ وٝ ؽس

 ثٝ تٛخٝ ثؼس .(14) ثٛز لسرت فبفّٝ ٚ ٌزٚٞي وبر ثجبت،

 یبتخشئ ثٝ وبروٙبٖ ٚ ٔسيزاٖ تٛخٝ شأٖی زٞٙسٜ ٘ؾبٖ خشئیبت

دبْ زر یٗ اس اعتفبزٜ ٚ عبسٔبٖ رٚتیٗ ٞبی فؼبِیت ا٘  ٚ لٛا٘

 ثؼس اعت. وبروٙبٖ ٞبی فؼبِیت زلیك تؼییٗ ثزای ٔمزرات

 ٚ رؽس ٚ رلبثت ذلالیت، پٛيبيي، ٔیشاٖ ٘ٛآٚری ٚ ذلالیت

ساسٜ را عبسٔبٖ تٛعؼٝ  ثیبٍ٘ز پذيزی غهري ثؼس ٌیزز. ٔي ا٘

 راٜ ثٟتزيٗ يبفتٗ زر وبروٙبٖ تٛعو ريغه پذيزػ ٔیشاٖ

دبْ  اعت. ػّٕىزز ثٟجٛز ثزای وبری فزايٙسٞبی تغییز ٚ وبرٞب ا٘

 وبروٙبٖ ٚ ٔسيزاٖ تٕبيُ ٔیشاٖ ثٝ عبسٔب٘ي فزًٞٙ ثجبت ثؼس

 وبر ؼسث زارز. اؽبرٜ عبسٔبٖ ٔٛخٛز ؽزايو ٚ ٚمؼیت حفظ ٝث

دبْ زر تیٕي ٚ ٌزٚٞي وبر تؾٛيك ٚ ٟ٘بزٖ ارج ٔیشاٖ ٌزٚٞي  ا٘
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 فبفّٝ ثؼس زٞس. ٔي ٘ؾبٖ عبسٔبٖ يه زر را رٚتیٗ ٞبی فؼبِیت

 ٚ وبروٙبٖ ٚ ٔسيزاٖ ٔیبٖ لسرت اذتلاف زٞٙسٜ ٘ؾبٖ لسرت

 پزعؾٙبٔٝ ايٗ (.1) اعت وبروٙبٖ تخب٘ اس آٖ پذيزػ ٔیشاٖ

 ٞزٌش، ٞبی ٌشيٙٝ ثب تبيي 6 ِیىزت ٔمیبط زر عإاَ 18 زارای

 ارسػ )ثب ؽس تٙظیٓ سيبز ذیّي ٚ سيبز ٔتٛعو، ،وٓ ،وٓ ذیّي

 ،مؼیف فزًٞٙ ثیبٍ٘ز 2 اس وٕتز ؽسٜ وغت أتیبس .(5 تب 0

تیبس تیبس ٚ ٔتٛعو فزًٞٙ ثیبٍ٘ز 3 تب 2 أ  ثیبٍ٘ز 5 تب 3 أ

  .ثٛز ٔيبِؼٝ ٔٛرز ثیٕبرعتبٖ لٛی فزًٞٙ

 اعتفبزٜ ٔذوٛر پزعؾٙبٔٝ 2 اس ايزاٖ زر ٔرتّف ٞبی پضٚٞؼ

اٚيي اس ٞب آٖ وٝ زاز٘س ؾبٖ٘ ٚ وززٜ  ثزذٛرزار٘س لاسْ پبيبيي ٚ ر

ٛزٖ وٛتبٜ ػّت ثٝ (.43،14) اٚيي ٞب، پزعؾٙبٔٝ ٕ٘  پبيبيي ٚ ر

 ٞب پزعؾٙبٔٝ ٔحتٛايي ٚ فٛری رٚايي .ؽس عٙدیسٜ زٚثبرٜ ٞب آٖ

ساؽت ٔسيزيت وبرؽٙبعبٖ تٛعو  2 پبيبيي ؽس. تأيیس زرٔبٖ ٚ ثٟ

ٚ٘جبخ آِفبی مزيت اس اعتفبزٜ ثب پزعؾٙبٔٝ  ٚ 87/0 تزتیت ثٝ وز

ٛ٘ٝ حدٓ .آٔس زعت ثٝ 88/0  ثٝ وٛوزاٖ فزَٔٛ اس اعتفبزٜ ثب ٕ٘

 تؼسازی ٔؼٕٛلاً ايٙىٝ ثٝ تٛخٝ ثب .آٔس زعت ثٝ ٘فز 756 تؼساز

 ثیٗ زر پزعؾٙبٔٝ 800 تؼساز ؽٛز، ٕ٘ي زازٜ ثبسٌؾت پزعؾٙبٔٝ

 وبروٙبٖ وّي ىٛر ثٝ ؽس. تٛسيغ ٞب ثیٕبرعتبٖ وبروٙبٖ

 ٚ زرٔب٘ي پؾتیجب٘ي، ازاری، )ىجمٝ( رزٜ 4 رز ثیٕبرعتبٖ

 -ای عٟٕیٝ فٛرت ثٝ ٞب پزعؾٙبٔٝ ؽس٘س. تمغیٓ پیزاپشؽىي

 687 تؼساز ٌزفت. لزار افزاز اذتیبر زر ای ىجمٝ تقبزفي

  ؽس. زازٜ ػٛزت پضٚٞؾٍز ثٝ ؽسٜ تىٕیُ پزعؾٙبٔٝ

 SPSS 16 افشار ٘زْ اس اعتفبزٜ ثب ؽسٜ آٚری خٕغ ٞبی زازٜ  

 مزيت اس ٔتغیزٞب ثیٗ راثيٝ عٙدؼ ثزای .ؽس٘س تحّیُ

 ٔؼٙبزاری تؼییٗ ثزای اعپیزٔٗ، ٚ پیزعٖٛ تٍيٕٞجغ

 تؼییٗ ثزای ٚ آ٘ٛٚا ٚ ٔغتمُ  tآسٖٔٛ اس ٞب ٔیبٍ٘یٗ اذتلاف

 اس عبسٔب٘ي فزًٞٙ ٚ وبروٙبٖ فززی ذلالیت ثز ثزٔإ ػٛأُ

 خّت ٘ظیز اذلالي ٔلاحظبت ؽس. اعتفبزٜ رٌزعیٖٛ تحّیُ

 ؽرقي اىلاػبت ٔحزٔبٍ٘ي رػبيت ،آٌبٞب٘ٝ رمبيت

 زر پضٚٞؾٍز ثٛزٖ ىزف ثي ٚ پضٚٞؼ زر وٙٙسٌبٖ ؽزوت

 ؽس. رػبيت پضٚٞؼ ايٗ

 ها یافته

 وٙٙسٜ ؽزوت افزاز ؽٙبذتي خٕؼیت اىلاػبت 1 خسَٚ

 ٔيبِؼٝ ٔٛرز افزاز ثیؾتز زٞس. ٔي ٘ؾبٖ را پضٚٞؼ ايٗ زر

 تحقیّي ٔسرن زارای ٚ ٔتأُٞ سٖ، پضٚٞؼ ايٗ زر

 وبروٙبٖ ثزرعي، ٔٛرز وبروٙبٖ ثیؾتزيٗ ثٛز٘س. وبرؽٙبعي

 عبثمٝ ثب ٚ عبَ 31-35 عٙي ٌزٜٚ زر ٚ ليؼي -رعٕي

 70/13 ٚ 50/25 ،80/60 تزتیت ثٝ ثٛز٘س. عبَ 1-5 وبری

 ٚ ذقٛفي زا٘ؾٍبٞي، ٞبی ثیٕبرعتبٖ زر وبروٙبٖ اس زرفس

 وزز٘س. ٔي وبر اختٕبػي تأٔیٗ

 پضٚٞؼ زر وٙٙسٜ ؽزوت افزاز ؽٙبذتي تخٕؼی ٞبی ٚيضٌي زرفس ٚ فزاٚا٘ي :1 خسَٚ

 زرفس فزاٚا٘ي ؽٙبذتي خٕؼیت ٔتغیزٞبی زرفس فزاٚا٘ي ؽٙبذتي خٕؼیت ٔتغیزٞبی

 ٔزز جنسیت

 سٖ

264 

423 

40/38  

60/61  

 ٔدزز هلأت وضعیت

 ُٞأٔت

145 

542 

10/21  

90/78  

 زيپّٓ سيز تحصیلی وضعیت

 زيپّٓ

 زيپّٓ فٛق

 ِیغب٘ظ

 ِیغب٘ظ فٛق

 ػٕٛٔي پشؽه

 ترققي زوتزی

14 

97 

86 

428 

31 

27 

4 

00/2  

10/14  

50/12  

30/62  

50/4  

90/3  

60/0  

 لزارزازی استخذام نوع

 ىزحي

 پیٕب٘ي

 آسٔبيؾي-رعٕي

 ليؼي-رعٕي

231 

38 

127 

37 

254 

60/33  

50/5  

50/18  

40/5  

00/37  

 عبَ 20-25 سنی گزوه

 عبَ 30-26

 عبَ 35-31

 عبَ 40-36

 عبَ 45-41

 عبَ 50-46

 عبَ 50 اس ثبلاتز

98 

153 

162 

132 

97 

30 

15 

30/14  

30/22  

60/23  

20/19  

10/14  

40/4  

20/2  

 عبَ 1-5 کاری سابقه

 عبَ 10-6

 عبَ 15-11

 عبَ 20-16

 عبَ 25-21

 عبَ 30-26

 عبَ 30 اس ثبلاتز

 ٘سازٜ پبعد

203 

149 

146 

112 

55 

13 

7 

2 

50/29  

70/21  

30/21  

30/16  

00/8  

90/1  

00/1 - 
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 ؽٟز یٞب ٕبرعتبٖثی وبروٙبٖ فززی ذلالیت ٔیبٍ٘یٗ

 )خسَٚ (ٔتٛعو حس زر) ثٛز أتیبس 00/3 اس 37/2 لشٚيٗ

 ٚ 30/56 ،60/0 زر تزتیت ثٝ فززی ذلالیت ٔیشاٖ .(2

  .ثٛز ثبلا ٚ ٔتٛعو پبيیٗ، وبروٙبٖ زرفس 10/43

 زارای ٔزاتت ثٝ ذقٛفي یٞب ثیٕبرعتبٖ وبروٙبٖ اٌزچٝ

 تىبراث پذيزی، ا٘ؼيبف اثؼبز زر ٚيضٜ )ثٝ ثیؾتزی ذلالیت

 زر ذٛز ٕٞىبراٖ ثٝ ٘غجت یبت(خشئ ثب ثغو ٚ

 ِٚیىٗ ثٛز٘س، اختٕبػي تأٔیٗ ٚ زِٚتي یٞب ثیٕبرعتبٖ

 اعت ٘جٛزٜ ٔؼٙبزار آ٘ٛٚا آٔبری آسٖٔٛ ٘ظز اس اذتلاف ايٗ

(220/0 ; p).  

ثیبٍ٘ز ايٗ اعت وٝ ٔسيزاٖ زر وّیٝ اثؼبز  3خسَٚ 

 زعت ذلالیت، أتیبس ثیؾتزی ٘غجت ثٝ وبروٙبٖ ذٛز ثٝ

آٚرز٘س. ايٗ اذتلاف اس ٘ظز آٔبری ٔؼٙبزار ثٛزٜ اعت 

(001/0 > p ,684  ;, df 852 /3 -  ;t). 

 أتیبس 3 اس لشٚيٗ ؽٟز یٞب ثیٕبرعتبٖ زر آٖ اثؼبز ٚ ٚ فززی ذلالیت أتیبس ٔؼیبر ا٘حزاف ٚ ٔیبٍ٘یٗ :2 خسَٚ

 وبروٙبٖ فززی ذلالیت اثؼبز
 ٞبی ثیٕبرعتبٖ

 زِٚتي

 ٞبی ثیٕبرعتبٖ

 ذقٛفي

 ثیٕبرعتبٖ

 اختٕبػي تأٔیٗ
 p * ٔمسار ٞب ثیٕبرعتبٖ وُ

38/2 ± 36/0 36/2 ± 31/0 عیبِي  32/0 ± 41/2  33/0 ± 37/2  377/0 ; p ٚ 976/0 ; F 
28/2 ± 35/0 پذيزی ا٘ؼيبف  36/0 ± 32/2  28/0 ± 22/2  34/0 ± 28/2  068/0 ; p ٚ 705/2 ; F 

33/2 ± 32/0 )افبِت( اثتىبر  34/0 ± 38/2  40/0 ± 31/2  34/0 ± 34/2  203/0 ; p ٚ 599/1 ; F 
49/2 ± 33/0 خشئیبت ثب ثغو  35/0 ± 52/2  38/0 ± 46/2  34/0 ± 49/2  523/0 ; p ٚ 648/0 ; F 

37/2 ± 23/0 وبروٙبٖ فززی ذلالیت  26/0 ± 40/2  24/0 ± 35/2  24/0 ± 37/2  220/0 ; p ٚ 519/1 ; F 

 آ٘ٛٚا آسٖٔٛ *  
 p < 05/0 زاری ٔؼٙي عيح ** 

 أتیبس 3 اس لشٚيٗ ؽٟز یٞب ثیٕبرعتبٖ زر ٔسيزاٖ ٚ وبروٙبٖ فززی ذلالیت ٔؼیبر ا٘حزاف ٚ ٔیبٍ٘یٗ :3 خسَٚ

 p * ٔمسار ٔسيزاٖ وبروٙبٖ ذلالیت اثؼبز

44/2 ± 33/0 33/2 ± 31/0 عیبِي   ** 001/0 
26/2 ± 33/0 پذيزی ا٘ؼيبف  36/0 ± 33/2  ** 016/0 

30/2 ± 33/0 )افبِت( اثتىبر  33/0 ± 41/2   ** 001/0 
49/2 ± 32/0 خشئیبت ثب ثغو  37/0 ± 50/2  882/0 

35/2 ± 23/0 وبروٙبٖ فززی ذلالیت  25/0 ± 42/2   ** 001/0 

 ٔغتمُ  tآسٖٔٛ *         
 p < 05/0 زاری ٔؼٙي عيح زر زار ٔؼٙي **        

 

 رزٜ ،37/2 ازاری رزٜ وبروٙبٖ ذلالیت ٔیبٍ٘یٗ

 40/2 پیزاپشؽىي رزٜ ٚ 37/2 زرٔب٘ي رزٜ ،36/2 پؾتیجب٘ي

 فززی ذلالیت ثیٗ اعپیزٔٗ ٕٞجغتٍي آسٖٔٛ ثٛز.

 ٘ؾبٖ ٔؼٙبزاری ٔبریآ راثيٝ ٞب آٖ ؽغّي رزٜ ٚ وبروٙبٖ

 تزتیت ثٝ وبروٙبٖ ذلالیت .(p 012/0 ; r , ; 764/0) ٘ساز

 (،57/2) پشؽىي تدٟیشات (،67/2) ٔسيزيت ٚاحسٞبی زر

 ٚ (50/2) ٔسزوبری (،51/2) تساروبت ٚ وبرپززاسی

 ثٛز. ثیٕبرعتبٖ ٞبی ثرؼ عبيز اس ثیؾتز (49/2) عیغبتأت

 وبروٙبٖ تحقیلات ٔیشاٖ ثب وبروٙبٖ فززی ذلالیت

(001/0 > p ,231/0 ; r)، ٗٔسيزيتي ٔغئِٛیت زاؽت 

(001/0 > p ,156/0 ; r)  ٚ ٞب آٖ ٔسيزيت عبثمٝ ٔست 

(001/0 > p ,181/0 ; r) ٝٔؼٙبزاری ٔغتمیٓ آٔبری راثي 

 ٘ٛع ٚ وبر عبثمٝ عٗ، ُٞ،أت ٚمؼیت خٙغیت، زاؽت.

 ٘ساؽت. تأثیزی ٞب آٖ ذلالیت ٔیشاٖ ثز وبروٙبٖ اعترساْ

 ثٝ یزوتز ٚ ارؽس وبرؽٙبعي تحقیّي ٔسرن ثب وبروٙبٖ

 ثٛز٘س. ثزذٛرزار ثبلاتزی فززی ذلالیت اس ٔزاتت

 ثب ثزاثز ٞب ثیٕبرعتبٖ عبسٔب٘ي فزًٞٙ أتیبس ٔیبٍ٘یٗ

 عبسٔب٘ي فزًٞٙ ثٛز. ٔتٛعو حس زر ٚ أتیبس 00/5 اس 95/2

 حس زر "ثجبت" ٚ "خشئیبت ثٝ تٛخٝ" اثؼبز زر ٞب ثیٕبرعتبٖ

 ٚ "ٌزٚٞي وبر" ،"پذيزی ريغه" ،"٘ٛآٚری" اثؼبز زر ٚ لٛی

 .(4 خسَٚ) ؽس ارسؽیبثي ٔتٛعو حس زر "لسرت فبفّٝ"

 اس ثیؾتز زِٚتي یٞب ثیٕبرعتبٖ زر "خشئیبت ثٝ تٛخٝ" ثُؼس

 ايٗ اعت. ثٛزٜ اختٕبػي تأٔیٗ ٚ ذقٛفي یٞب ثیٕبرعتبٖ

  (. p; 014/0) ثٛز زار ٔؼٙي آٔبری ٘ظز اس اذتلاف
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 أتیبس 5 اس لشٚيٗ ؽٟز یٞب ثیٕبرعتبٖ زر آٖ اثؼبز ٚ عبسٔب٘ي فزًٞٙ ٔؼیبر ا٘حزاف ٚ ٔیبٍ٘یٗ :4 خسَٚ

 عبسٔب٘ي فزًٞٙ اثؼبز
 ٞبی ثیٕبرعتبٖ

 زِٚتي

 ٞبی ثیٕبرعتبٖ

 ذقٛفي

 ٕبرعتبٖثی

 اختٕبػي تأٔیٗ

 وُ

 ٞب ثیٕبرعتبٖ
 p * ٔمسار

 p ٚ 298/4 ; F ; 014/0 ** 93/3 ± 77/0 78/3 ± 86/0 86/3 ± 70/0 00/4 ± 77/0 خشئیبت ثٝ تٛخٝ

43/2 ± 98/0 ٘ٛآٚری ٚ ذلالیت  93/0 ± 63/2  05/1 ± 45/2  98/0 ± 48/2  065/0 ; p ٚ 746/2 ; F 
29/2 ± 07/1 پذيزی ريغه  03/1 ± 45/2  04/1 ± 28/2  06/1 ± 33/2  211/0 ; p ٚ 558/1 ; F 

42/3 ± 81/0 ثجبت  84/0 ± 47/3  90/0 ± 30/3  83/0 ± 42/3  257/0 ; p ٚ 362/1 ; F 
84/2 ± 03/1 ٕٞىبری ٚ ٌزٚٞي وبر  97/0 ± 98/2  01/1 ± 68/2  02/1 ± 86/2  070/0 ; p ٚ 674/2 ; F 

69/2 ± 00/1 لسرت فبفّٝ  02/1 ± 93/2  02/1 ± 52/2  02/1 ± 72/2  ** 003/0 ; p ٚ 728/5 ; F 
94/2 ± 65/0 عبسٔب٘ي فزًٞٙ  62/0 ± 05/3  73/0 ± 83/2  65/0 ± 95/2  ** 028/0 ; p ٚ 580/3 ; F 

 آ٘ٛٚا آسٖٔٛ *    
 p < 05/0 زاری ٔؼٙي عيح زر زار ٔؼٙي **   

 

 ذلالیت ثب ٞب ثیٕبرعتبٖ عبسٔب٘ي فزًٞٙ اثؼبز تٕبْ ثیٗ

 )خسَٚ زاؽت ٚخٛز ٔؼٙبزاری ٚ ٔثجت راثيٝ ٙبٖوبرو فززی

 فبفّٝ ٚ ثجبت پذيزی، ريغه خشئیبت، ثٝ تٛخٝ اثؼبز .(5

 زر ٘ٛآٚری ٚ ٌزٚٞي وبر اثؼبز ٚ p ; 01/0 عيح زر لسرت

 ثؼس ثیٗ زاؽتٙس. راثيٝ وبروٙبٖ ذلالیت ثب p ; 05/0 عيح

 ٚ عبسٔب٘ي فزًٞٙ ٌزٚٞي وبر ثؼس ثب وبروٙبٖ ذلالیت عیبِي

 ٘ٛآٚری ثؼس ثب وبروٙبٖ ذلالیت خشئیبت ثب ثغو ؼسث ثیٗ

 .٘ؾس ٔؾبٞسٜ ای راثيٝ عبسٔب٘ي فزًٞٙ

 لشٚيٗ ؽٟز یٞب ثیٕبرعتبٖ زر وبروٙبٖ فززی ذلالیت ٚ عبسٔب٘ي فزًٞٙ اثؼبز ثیٗ پیزعٖٛ ٕٞجغتٍي ٔبتزيظ :5 خسَٚ

 ٖوبروٙب فززی ذلالیت خشئیبت ثب ثغو اثتىبر پذيزی ا٘ؼيبف عیبِي ٕٞجغتٍي مزيت

 117/0 ** 178/0 ** 048/0 004/0 103/0 ** خشئیبت ثٝ تٛخٝ

 097/0 * 072/0 048/0 043/0 113/0 ** ٘ٛآٚری ٚ ذلالیت

 170/0 ** 185/0 ** 096/0 * 051/0 150/0 ** پذيزی ريغه

 103/0 ** 169/0 ** -009/0 031/0 101/0 ** ثجبت

 080/0 * 090/0 * 040/0 028/0 068/0 ٕٞىبری ٚ ٌزٚٞي وبر

 150/0 ** 104/0 ** 161/0** 065/0 093/0 * لسرت فبفّٝ

 175/0 ** 189/0 ** 098/0 * 056/0 152/0 ** عبسٔب٘ي فزًٞٙ

 اعت زار ٔؼٙي 05/0  عيح زر ٕٞجغتٍي *                 
 اعت زار ٔؼٙي 0 /01  عيح زر ٕٞجغتٍي **                

 

 وٝ زاز ؾبٖ٘ ٔتغیزٜ چٙس رٌزعیٖٛ تحّیُ ٘تبيح

 لسرت فبفّٝ ٚ خشئیبت ثٝ تٛخٝ پذيزی، ريغه ٞبی ِفٝإٔ

 .ٞغتٙس وبروٙبٖ فززی ذلالیت ثیٙي پیؼ ؽزايو ٚاخس

 ثز زرفس 00/4 ٔیشاٖ ثٝ عبسٔب٘ي فزًٞٙ ثؼس 3 ايٗ

 اعت. ٌذاؽتٝ اثز ٞب ثیٕبرعتبٖ وبروٙبٖ ذلالیت

 وبروٙبٖ فززی ذلالیت تجییٗ ثزای عبسٔب٘ي ًفزٞٙ ٔغتمُ ٔتغیزٞبی ٌبْ ثٝ ٌبْ رٌزعیٛ٘ي ٔسَ ذلافٝ :6 خسَٚ

 R R ٔتغیز ٌبْ
2

 Adjusted R square F ٔمسار * p ثزآٚرز ذيبی B 

 285/2 23774/0 001/0 441/20 028/0 029/0 170/0 پذيزی ريغه 1

 187/2 23703/0 001/0   857/12 033/0 036/0 190/0 خشئیبت ثٝ تٛخٝ 2

 162/2 23653/0 001/0 899/9 037/0 042/0 204/0 لسرت فبفّٝ 3

 p < 05/0 زاری ٔؼٙي عيح زر زار ٔؼٙي *
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 بحث

 ؽٟز یٞب ثیٕبرعتبٖ وبروٙبٖ فززی ذلالیت ٔیشاٖ

 ٘یش لجّي ٔيبِؼبت ؽس. یبثيؽارس ٔتٛعو حس زر لشٚيٗ

 زر تٟزاٖ ؽٟز یٞب ثیٕبرعتبٖ زر را وبروٙبٖ تیذلال یشأٖ

 زا٘ؾٍبٜ ؽيآٔٛس ػٕٛٔي یٞب ثیٕبرعتبٖ (،47) 1393 عبَ

 ٞبی ثیٕبرعتبٖ (،48) 1386 عبَ زر ايزاٖ پشؽىي ػّْٛ

 (،49) 1392 عبَ زر ثبثُ پشؽىي ػّْٛ زا٘ؾٍبٜ

 ٚ ،(50) 1387 عبَ زر وزٔبٖ ؽٟز آٔٛسؽي یٞب ثیٕبرعتبٖ

 حس زر (51) 1387 عبَ زر يشز ؽٟز ٞبی ثیٕبرعتبٖ

 ىزيك اس ثبيس ٞب ثیٕبرعتبٖ ٔسيزاٖ وزز٘س. ارسؽیبثي ٔتٛعو

 ٘ظبْ اخزای ٚ وبروٙبٖ آٔٛسػ ذٛز، رٞجزی عجه یزتغی

 ٘ٛآٚری ٚ ذلالیت تٛعؼٝ ثزای را لاسْ ٞبی سٔیٙٝ پیؾٟٙبزٞب

 .آٚر٘س فزاٞٓ

 زر لشٚيٗ ؽٟز یٞب ثیٕبرعتبٖ وبروٙبٖ ذلالیت ٔیشاٖ

 ٔتٛعو حس زر "پذيزی ا٘ؼيبف" ٚ "افبِت" ،"عیبِي" اثؼبز

 ؽس. ارسؽیبثي لٛی حس زر "خشئیبت ثب ثغو" ثؼس زر ٚ

 ثزای را لاسْ ٞبی آٔٛسػ ثبيس ٞب ثیٕبرعتبٖ ٔسيزاٖ ثٙبثزايٗ،

 ثزای را لاسْ ٟٔبرت ٚ زا٘ؼ تب وٙٙس فزاٞٓ وبروٙبٖ

 غیز ٚ ٘ٛيٗ فٛرت ثٝ ٔرتّف ٞبی ؽیٜٛ ثٝ ا٘سيؾیسٖ

 ايٗ آٚر٘س. زعتٝ ث عبسٔب٘ي ٔغبئُ حُ ثزای ٔؼَٕٛ

 ٞبی حٛسٜ زر ٞب ثیٕبرعتبٖ ٔسيزاٖ ثزای ٚيضٜ ثٝ ٞب آٔٛسػ

 فزاٞٓ ثبيس ا٘تمبزی ٚ خب٘جي عیغتٕي، اعتزاتضيه، تفىز

 ؽٛز.

 وبروٙبٖ، تحقیلات ٔیشاٖ وٝ زاز ٘ؾبٖ پضٚٞؼ ايٗ

 ثز ٔسيزيت عبثمٝ ٔست ٚ ٔسيزيتي ٔغئِٛیت زاؽتٗ

 وٝ ٌفت تٛاٖ ٔي ثٙبثزايٗ، اعت. زاؽتٝ اثز ٞب آٖ ذلالیت

 ویفیت ثّىٝ ،٘یغت وبفي تٟٙبيي ثٝ وبروٙبٖ وبری عبثمٝ

 تدبرة ٌذارز. ٔي اثز وبروٙبٖ ذلالیت ثز وبری عبثمٝ

 زر ٚيضٜ ثٝ ٔسيزيتي ٔرتّف ٞبی زٚرٜ ٌذرا٘سٖ ٚ ٔسيزيتي

 افشايؼ ثٝ تٛخٟي لبثُ وٕه عبسٔب٘ي بئُٔغ حُ سٔیٙٝ

 ثبيس ٞب ثیٕبرعتبٖ ٔسيزاٖ ٙس.و ٔي وبروٙبٖ فززی ذلالیت

 ارتمبی ٚ وبروٙبٖ تحقیُ ازأٝ ثزای را لاسْ ٞبی فزفت

 ٞبی فزفت .وٙٙس فزاٞٓ ٔسيزيتي ٞبی پغت ثٝ بٞ آٖ ؽغّي

 ٔٛخت ،وبروٙبٖ ذلالیت افشايؼ ثز ػلاٜٚ ؽغّي ارتمبی

 ٘یش ٞب آٖ عبسٔب٘ي تؼٟس افشايؼ ٚ ؽغّي رمبيت ثٟجٛز

 ٚریآ٘ٛ ٚ ذلالیت تٛعؼٝ ثبيس ٞب زا٘ؾٍبٜ ٕٞچٙیٗ، .ؽٛز ٔي

 ذٛز پضٚٞؾي ٚ آٔٛسؽي ٟٔٓ اٞساف اس يىي را زا٘ؾدٛيبٖ

 زرٚط عزفقُ زر لاسْ تغییزات اػٕبَ ثب ٚ وٙٙس تّمي

 را ٚرآ٘ٛ ٚ ذلاق زا٘ؾدٛيبٖ تزثیت أىبٖ ،زا٘ؾدٛيبٖ

 ثرؼ ٘یبس ٔٛرز ا٘غب٘ي ٘یزٚی ،ٟ٘بيت زر تب زٞٙس افشايؼ

 ثبؽس. ثزذٛرزار لاسْ ویفیت اس وؾٛر علأت

 ٘ٛع اس لشٚيٗ ؽٟز یٞب ثیٕبرعتبٖ عبسٔب٘ي فزًٞٙ

 اثؼبز زر ٞب برعتبٖثیٕ عبسٔب٘ي فزًٞٙ .ثٛز ٔتٛعو فزًٞٙ

 اثؼبز زر ٚ لٛی حس زر "ثجبت" ٚ "خشئیبت ثٝ تٛخٝ"

 فبفّٝ" ٚ "ٌزٚٞي وبر" ،"پذيزی ريغه" ،"٘ٛآٚری"

 ْا٘دب ٞبی پضٚٞؼ ؽس. ارسؽیبثي ٔتٛعو حس زر "لسرت

 4 ،(47) 1393 عبَ زر تٟزاٖ ؽٟز ثیٕبرعتبٖ 18 زر ؽسٜ

 7 ،(52) 1383 عبَ زر وزٔبٖ ؽٟز زا٘ؾٍبٞي ثیٕبرعتبٖ

 3 ،(51) 1387 عبَ زر يشز ؽٟز زا٘ؾٍبٞي ثیٕبرعتبٖ

 ٚ ،(53) 1387 عبَ زر س٘دبٖ ؽٟز زا٘ؾٍبٞي ثیٕبرعتبٖ

 (54) 1386 عبَ زر اففٟبٖ ؽٟز زا٘ؾٍبٞي ثیٕبرعتبٖ 11

 ٘ٛع اس ٞب ثیٕبرعتبٖ ايٗ اغّت عبسٔب٘ي فزًٞٙ وٝ زاز ٘ؾبٖ

 زر 1388 عبَ زر ٞٓ پضٚٞؾي اعت. ثٛزٜ ٔتٛعو

 فزًٞٙ ٘ٛع ٚ ؽس ا٘دبْ تٟزاٖ ٘ضازٞبؽٕي سؽٟی ثیٕبرعتبٖ

 عبسٔب٘ي ٞز (.55) وزز ارسؽیبثي لٛی را ثیٕبرعتبٖ ايٗ

 زارز. را ذٛز فزز ثٝ ٔٙحقز عبسٔب٘ي فزًٞٙ

 عبسٔب٘ي فزًٞٙ "ثجبت" ٚ "خشئیبت ثٝ تٛخٝ" اثؼبز   

 وغت لشٚيٗ ؽٟز یٞب ثیٕبرعتبٖ زر را أتیبس ثیؾتزيٗ

 فزًٞٙ زارای ثیؾتز ٞب عتبٖثیٕبر ايٗ ػجبرتي، ثٝ .وزز٘س

 زر ؽسٜ ا٘دبْ تبٔيبِؼ ٞغتٙس. ٔزاتجي عّغّٝ

 عبَ زر ايزاٖ پشؽىي ػّْٛ زا٘ؾٍبٜ ػٕٛٔي یٞب ثیٕبرعتبٖ

 تٟزاٖ پشؽىي ػّْٛ زا٘ؾٍبٜ ثیٕبرعتبٖ 15 زر ،(48) 1386

 زر تٟزاٖ ؽٟز ثیٕبرعتبٖ 18 زر ٚ (56) 1387 عبَ زر

 ٔزاتجي ّغّٝع فزًٞٙ ٚخٛز ثیبٍ٘ز ٘یش (47) 1393 عبَ

 ٞبی عبسٔبٖ ٞب ثیٕبرعتبٖ اعت. ٞب ثیٕبرعتبٖ ايٗ زر

 عّغّٝ وٝ ٞغتٙس ترققي چٙس ٚ پیچیسٜ ثزٚوزاتیه،

 ٞبی ٚيضٌي اس زاذّي ثجبت حفظ ٚ خشيیبت ثٝ تٛخٝ ،ٔزاتت

 وٝ وٙس ٔي ايدبز ثیٕبرعتبٖ وبر ٔبٞیت اعت. ٞب آٖ ثبرس

 ٚ فٙي یاعتب٘سارزٞب ٚ اِشأبت اعبط ثز را ذسٔبت وبروٙبٖ

 ٚ زٞٙس ا٘دبْ ثبِیٙي ٞبی پزٚتىُ ٚ ٞب ٌبيسلايٗ ٘ظیز لب٘ٛ٘ي

 ٝث ٞب آٖ وٙٙس. ٍٟ٘ساری ٚ ثجت را ثیٕبراٖ پشؽىي عٛاثك

 زاؽتٝ تٛخٝ أٛر یبتخشئ ثٝ ثبيس ايٕٙي ارتمبی ٔٙظٛر

 ٚ پذيزی ريغه ٞبيي عبسٔبٖ چٙیٗ زر ٔؼٕٛلاً (.57) ثبؽٙس

 ٘غجت ٚ ٘سار٘س را ْاثٟب تحُٕ وبروٙبٖ ثٛزٜ، پبيیٗ ذلالیت

 وٙٙس. ٔي سيبزی ٔمبٚٔت عبسٔبٖ تغییزات ثٝ

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

47
66

87
9.

13
97

.3
.1

.6
.3

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 m

sh
sj

.s
su

.a
c.

ir
 o

n 
20

26
-0

5-
04

 ]
 

                             7 / 13

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.24766879.1397.3.1.6.3
https://mshsj.ssu.ac.ir/article-1-155-fa.html


 ها بیوارستاى کارکناى خلاقیت و سازهانی فرهنگ سعادتی هرینو  راد هصدق هحود علی

 

 

 

 Published by: Shahid Sadoughi University of Medical Sciences www.mshsj.ssu.ac.ir 

دها
هبر

را
 ی

یریهد
 ت

 در
ظام

ن
 

ت
لاه

س
 ،

ال
س

 
وم

س
، 

ره
وا

ش
 1، 

ار 
به

19
31

 ،
ره

وا
ش

 
پی

پیا
 1

 

 

59 

 

 عبسٔب٘ي فزًٞٙ "ذلالیت" ٚ "پذيزی ريغه" اثؼبز

 ثؼس 2 ايٗ آٚرز٘س. زعتٝ ث پضٚٞؼ ايٗ زر را أتیبس وٕتزيٗ

 زر ٌزفتٝ فٛرت زاذّي ٔيبِؼبت زر عبسٔب٘ي فزًٞٙ

 زاؽت لزار ٔتٛعو حس زر ٘یش وؾٛر یٞب ثیٕبرعتبٖ

 "پذيزی ريغه" اثؼبز أتیبس ٔیبٍ٘یٗ ثٛزٖ پبيیٗ (.48،47)

 ثب لشٚيٗ ؽٟز یٞب ثیٕبرعتبٖ عبسٔب٘ي فزًٞٙ "ذلالیت" ٚ

 "ثجبت" ٚ "خشئیبت ثٝ تٛخٝ" اثؼبز أتیبس ثٛزٖ ثبلا ثٝ تٛخٝ

 ثٝ ثبيس ٞب ثیٕبرعتبٖ ارؽس ٔسيزاٖ .اعت تٛخیٝ لبثُ ٞب آٖ

 را لاسْ سٔیٙٝ وبروٙبٖ ٘ٛآٚری ٚ ذلالیت تٛعؼٝ ٔٙظٛر

 ٚ پبيیٗ عيٛح ٔسيزاٖ پذيزی ريغه ٘غجي افشايؼ ثزای

 سٔیٙٝ ايٗ زر ٔمزراتي ٚ لٛا٘یٗ اِجتٝ وٙٙس. فزاٞٓ وبروٙبٖ

 ثیٕبر ايٕٙي ثٝ ٞب آٖ سيبز پذيزی ريغه تب ؽٛز تسٚيٗ ثبيس

 ٘ىٙس. ٚارز آعیت

 زر عبسٔب٘ي فزًٞٙ "ٌزٚٞي وبر" ٚ "لسرت فبفّٝ" اثؼبز

 وٝ ؽس ارسؽیبثي ٔتٛعو حس زر لشٚيٗ ؽٟز یٞب ثیٕبرعتبٖ

 یٞب ثیٕبرعتبٖ زر ؽسٜ ا٘دبْ لجّي ٔيبِؼبت ٞبی يبفتٝ ٔؾبثٝ

 ارتجبه زر عبسٔب٘ي فزًٞٙ ثؼس 2 ايٗ (.58،47،2) ثٛز وؾٛر

 وٕتز عبسٔب٘ي زر لسرت فبفّٝ لسر ٞز ٞغتٙس. ٞٓ ثب ٘شزيه

 ذٛاٞس ثیؾتز ٞٓ ٌزٚٞي فٛرت ثٝ وبرٞب ا٘دبْ احتٕبَ ثبؽس،

 ٚ ٌزٚٞي وبر تٛعؼٝ ٘یبسٔٙس ثیٕبرعتب٘ي ذسٔبت ٔبٞیت ثٛز.

 ٔسيزاٖ (.59) اعت ذسٔبت ویفیت ارتمبی ٔٙظٛر ثٝ تیٕي

 فبفّٝ ٔؾبروتي رٞجزی عجه اس اعتفبزٜ ثب ثبيس ٞب ثیٕبرعتبٖ

 ا٘دبْ سٔیٙٝ ٚ زازٜ وبٞؼ ذٛز ٞبی عبسٔبٖ زر را لسرت

 ٚ رٚحیٝ فزٍٞٙي چٙیٗ زر وٙٙس. فزاٞٓ را تیٕي وبرٞبی

 زعتیبثي زر ٞبٖ آ ٕٞىبری ٔیشاٖ ٚ ثٛزٜ ثبلا وبروٙبٖ اٍ٘یشٜ

 ثٟجٛز ثٝ ٔٙدز ٟ٘بيت زر وٝ اعت سيبز عبسٔب٘ي اٞساف ثٝ

  ؽٛز. ٔي عبسٔب٘ي ػّٕىزز

 وبروٙبٖ فززی ذلالیت وٝ زاز ٘ؾبٖ پضٚٞؼ ايٗ ٘تبيح

 ايٗ ثٙبثزايٗ، .اعت ٞب ثیٕبرعتبٖ عبسٔب٘ي فزًٞٙ ثب ٔزتجو

 لجّي ٞبی پضٚٞؼ ٞبی بفتٝي وٙٙسٜ تأيیس ٘ٛػي ثٝ پضٚٞؼ

 (.43-45، 60-61) ثٛز ؽسٜ ا٘دبْ فٙبيغ عبيز زر وٝ اعت

 فبفّٝ" ٚ "خشئیبت ثٝ تٛخٝ" ،"زیپذي ريغه" ٞبی ٔإِفٝ

 وبروٙبٖ فززی ذلالیت ثیٙي پیؼ ؽزايو ٚاخس "لسرت

 ٞب ثیٕبرعتبٖ ٔسيزاٖ ثٙبثزايٗ، ثٛز. لشٚيٗ ؽٟز یٞب ثیٕبرعتبٖ

 ٞبی ثیٕبرعتبٖ عبسٔب٘ي فزًٞٙ ٞبی ٚيضٌي اس اىلاع ثب ثبيس

 ٘ٛآٚری ٚ ذلالیت ٔزٚج ٞبی ارسػ تمٛيت ثٝ ٘غجت ذٛز

 ثٟجٛز أىبٖ عبسٔب٘ي، فزًٞٙ اثؼبز تمٛيت ثب وٙٙس. الساْ

 ٞبی ايسٜ ذّك ٚ ايدبز سٔیٙٝ ٚ يبفتٝ ارتمبء وبروٙبٖ ذلالیت

 ثبيس عبسٔب٘ي فزًٞٙ وٙس. ٔي پیسا افشايؼ ٘یش عبسٔبٖ زر ٘ٛ

 زر .وٙس تؾٛيك وبروٙبٖ ثیٗ را پذيزی ريغه وٝ ثبؽس ىٛری

 ػّت ثٝ وبروٙبٖ ٘ٛيٗ ٞبی ا٘سيؾٝ اس ثغیبری ،فٛرت ايٗ غیز

 ٔسيزاٖ .ؽٛز ٕي٘ ارائٝ ؽىغت يب ٚ عزس٘ؼ اس تزط

 اس حٕبيت ٚ وبری ٞبی ٌزٜٚ ايدبز ثب تٛا٘ٙس ٔي ٞب ثیٕبرعتبٖ

 ٚ آراْ فنبی ايدبز وبروٙبٖ، ثٝ لاسْ اذتیبر لتفٛي ٞب، آٖ

 وبرٞبی راٜ ؽىغت فٛرت زر ٔلأت اس تزط ثسٖٚ تب٘ٝزٚع

 ٞبیوبر راٜ ارائٝ ٍٞٙبْ ثٝ پبزاػ بیاػي ٚ تؾٛيك ٚ پیؾٟٙبزی

 حبٔي وٝ وٙٙس ايدبز را فزٍٞٙي ،ٔؾىلات حُ ثزای خسيس

 ثبؽس. عبسٔبٖ زر ذلالیت

 ذلالیت ٔزٚج فزٍٞٙي ٞٙدبرٞبی ٚ ٞب ارسػ اػتمبزات،

 ؽزايو وؾیسٖ چبِؼ ٝث اس ػجبرتٙس عبسٔبٖ زر ٚریآ٘ٛ ٚ

  ٔؾبروتي، رٚاثو ٔؾتزن، اٞساف ،ٌزٚٞي وبر فؼّي،

 پذيزی، ريغه اعتملاَ، پذيزی، ا٘ؼيبف اىلاػبت، تجبزَ

 وبرافزيٙي. ٚ اؽتجبٞبت پذيزػ تؼٟس، ا٘غدبْ، ٍ٘زی، آيٙسٜ

 تدزثٝ ٚ زا٘ؼ زارای ذلاق ٚ ثبٞٛػ وبروٙبٖ ثبيس ٔسيزاٖ

 ٞبی رٚػ اس اعتفبزٜ ثٝ لبزر وٝ ٌیز٘س وبرٝ ث را وبفي ٚ لاسْ

 ٞب ثیٕبرعتبٖ ٔسيزاٖ ثبؽٙس. وبرٞب ثٟتز ا٘دبْ ثزای ذلالب٘ٝ

 ٞبی آٔٛسػ وٙٙس، تؼزيف وبروٙبٖ ثزای را زٚرٕ٘بيي ثبيس

 فزًٞٙ يه ٚ وٙٙس تأٔیٗ را لاسْ ٔٙبثغ وٙٙس، ارائٝ را لاسْ

 ثب ثبيس ٞب آٖ وٙٙس. تؾٛيك ٚ  تزٚيح را ر٘ٛآٚ ٚ حٕبيتي

 اخزايي ٞبی رٚػ ٚ ٞب، عیبعت ٚ ٔمزرات یٗ،لٛا٘ اس اعتفبزٜ

 اس وٝ زٞٙس تٛعؼٝ ٚ وٙٙس ذّك عبسٔبٖ زر را ٞبيي ارسػ

 را عبسٔبٖ ذلالیت تظزفی ٚ وٙس حٕبيت ٘ٛاٚری ٚ لالیتذ

 يبزٌیزی تمٛيت ثزای ٔىب٘یشٔي ثبيس ٔسيزاٖ س.ٙزٞ افشايؼ

 تدبرة اس خسيسی ثیٙؼ ٚ زا٘ؼ تب وٙٙس ايدبز عبسٔب٘ي

 اثز وبروٙبٖ رفتبرٞبی ثز ٚ ؽٛز ايدبز بٖعبسٔ وبروٙبٖ

 زٞس. ءارتمب را عبسٔبٖ تٛا٘بيي ٚ فیتزظ ٚ ٌذاؽتٝ

 ؽىغت يب ٔٛفمیت زر ثغشايي ٘مؼ عبسٔب٘ي فزًٞٙ

 عبسٔب٘ي فزًٞٙ .(34-37) زارز عبسٔب٘ي ٞبی اعتزاتضی

 عبسٔب٘ي( )عبذتبر عبسٔبٖ وبِجس ثٝ وٝ اعت رٚحي ٕٞب٘ٙس

 زر وٝ اعت ذٛ٘ي ب٘ٙسٕٞ اعتزاتضی .اعت ؽسٜ زٔیسٜ

 وٝ فٛرتي زر اعت. خبری آٖ تٛعؼٝ ٔٙظٛر ثٝ عبسٔبٖ

 عبسٔب٘ي اعتزاتضی يه اخزايي ٞبی تىٙیه ٚ ثٙیبزيٗ افَٛ

 ذٛثي ٘تیدٝ ٘جبؽس، ٕٞبًٞٙ عبسٔب٘ي فزًٞٙ ٞبی ارسػ ثب

 زر ٞبيي تٙؼ اعت ٕٔىٗ حتي ٚ ؽس ٘رٛاٞس عبسٔبٖ ػبيس

 ؽٛز عبسٔبٖ ززػّٕى وبٞؼ ثٝ ٔٙدز وٝ ؽٛز ايدبز عبسٔبٖ

 ٘ظبْ ارؽس ٔسيزاٖ ٚ عیبعتٍذاراٖ ثٙبثزايٗ، .(63،62)
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 افلاحبت ٞبی اعتزاتضی اخزای ٚ ىزاحي زر ثبيس علأت

 ٚ وؾٛر یٞب ثیٕبرعتبٖ عبسٔب٘ي فزًٞٙ ثٝ علأت ٘ظبْ

 اٌز ثبؽٙس. زاؽتٝ تٛخٝ ٞب آٖ وبروٙبٖ ذلالیت ٔیشاٖ

 ٘ساؽتٝ را آٖ اخزای ٚ یضاعتزات پذيزػ تٛا٘بيي وبروٙبٖ

 آٔس. ٘رٛاٞس زعتٝ ث ذٛثي ٘تبيح ثبؽٙس،

 ٞبی ثیٕبرعتبٖ زر تٟٙب پضٚٞؼ ايٗ ايٙىٝ ثٝ تٛخٝ ثب

 ٔسيزاٖ ٚ وبروٙبٖ ثٝ تٟٙب آٖ ٘تبيح ؽس، ا٘دبْ لشٚيٗ ؽٟز

 پیؾٟٙبز اعت. تؼٕیٓ لبثُ لشٚيٗ ؽٟز ٞبی ثیٕبرعتبٖ

 وؾٛر زيٍز ؽٟزٞبی عبيز زر ٔؾبثٟي ٞبی پضٚٞؼ ؽٛز ٔي

 تب ؽٛز ا٘دبْ پضٚٞؼ ايٗ ٞبی پزعؾٙبٔٝ سا اعتفبزٜ ثب

 فززی ذلالیت ٚ عبسٔب٘ي فزًٞٙ ٚمؼیت اس ثٟتزی تقٛيز

 ايٗ ثزايٗ، ػلاٜٚ آيس. زعتٝ ث وؾٛر ٞبی ثیٕبرعتبٖ وبروٙبٖ

 ذلالیت ٚ عبسٔب٘ي فزًٞٙ راثيٝ ثزرعي ثٝ تٟٙب پضٚٞؼ

 ٔتغیزٞبی عبيز تأثیز وٝ ؽٛز ٔي پیؾٟٙبز پززاذت. وبروٙبٖ

 رمبيت ٚ ٞب ثیٕبرعتبٖ عبسٔب٘ي عبذتبر یز٘ظ عبسٔب٘ي

 فززی ذلالیت ثز ٘یش وبروٙبٖ عبسٔب٘ي تؼٟس ٚ ؽغّي

  ؽٛز. ٔيبِؼٝ وبروٙبٖ

 گیزی نتیجه

 ٔیشاٖ ٚ لشٚيٗ ؽٟز یٞب ثیٕبرعتبٖ عبسٔب٘ي فزًٞٙ

 ٔتٛعو حس زر ٞب ثیٕبرعتبٖ وبروٙبٖ فززی ذلالیت

 وبروٙبٖ ذلالیت ثز عبسٔب٘ي فزًٞٙ ؽس. یبثيؽارس

 ٞب ثیٕبرعتبٖ ٔسيزاٖ ،ثٙبثزايٗ زاؽت. تأثیز ٞب ٕبرعتبٖثی

 اثؼبز ٚيضٜ ثٝ عبسٔب٘ي فزًٞٙ تمٛيت ثب تٛا٘ٙس ٔي

 تمٛيت را وبروٙبٖ ذلالیت ،"وبرٌزٚٞي" ٚ "پذيزی ريغه"

 عبسٔبٖ زر را خسيس ٞبی ايسٜ ذّك ٞبی سٔیٙٝ ٚ وٙٙس

 تٛعؼٝ ثبيس ٘یش ٞب زا٘ؾٍبٜ ثزايٗ،  ػلاٜٚ زٞٙس. افشايؼ

 تّمي زا٘ؾدٛيبٖ تزثیت ٚ آٔٛسػ اٞساف اس يىي را یتذلال

 ٟ٘بيت، زر س.ٌ٘یز وبر ثٝ را لاسْ السأبت ٚ ٕ٘ٛزٜ

 ٚ ىزاحي زر ثبيس علأت ٘ظبْ ارؽس ٔسيزاٖ ٚ عیبعتٍذاراٖ

 عبسٔب٘ي فزًٞٙ ثٝ علأت ٘ظبْ افلاحبت اخزای

 تٛخٝ ٞب آٖ وبروٙبٖ ذلالیت ٔیشاٖ ٚ وؾٛر یٞب ثیٕبرعتبٖ

 ثبؽٙس. زاؽتٝ

 سپاسگشاری

 ٞبی ثیٕبرعتبٖ وبروٙبٖ ٚ ٔسيزاٖ ٕٞىبری اس ٘ٛيغٙسٌبٖ

  .وٙٙس ٔي لسرزا٘ي ٚ تؾىز ،پضٚٞؼ ايٗ ا٘دبْ زر لشٚيٗ ؽٟز

 نویسنذگاى هشارکت

 ط ْ. ر، ْ ْ. ع پضٚٞؼ: ىزاحي

 ط ْ. ٞب: زازٜ آٚری خٕغ

 ط ْ. ر، ْ ْ. ع ٞب: زازٜ تحّیُ

 ط ْ. ر، ْ ْ. ع ٔمبِٝ: افلاح ٚ ٍ٘برػ

  کننذه حوایت ىساسها

 رؽتٝ ارؽس وبرؽٙبعي ٘بٔٝ پبيبٖ اس ثزٌزفتٝ ٔمبِٝ ايٗ

 راثيٝ ثزرعي" ػٙٛاٖ ثب زرٔب٘ي ٚ ثٟساؽتي ذسٔبت ٔسيزيت

 فززی ذلالیت ثب عبسٔب٘ي فزًٞٙ ٚ ٔسيزاٖ رٞجزی عجه

 "1392 عبَ زر لشٚيٗ ؽٟز ٞبی ثیٕبرعتبٖ زر وبروٙبٖ

 ثب وٝ ثبؽس ٔي -52/1392IUMS/SHMIS لزارزاز تحت

 زرٔب٘ي ٚ ثٟساؽتي ذسٔبت ٚ پشؽىي ػّْٛ زا٘ؾٍبٜ حٕبيت

   ؽس. اخزا ايزاٖ

  هنافع تعارض

 ٜ٘ؾس ارػٌش ٖ٘ٛيغٙسٌب یعٛ اس ٔٙبفؼي ركتؼب ٞیچٍٛ٘ٝ

.عتا
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A B S T R A C T 

Background: Employee’s creativity has a critical role in hospitals 

productivity. Numerous individual and organizational factors 

influence employee’s creativity. This study aimed to examine the 

relationship between organizational culture and employees’ creativity 

in Qazvin city hospitals, Iran. 

Methods: 2 questionnaires (i.e., organizational culture and 

employees’ creativity) were used for conducting this descriptive, 

correlational and cross-sectional study. The questionnaire was 

distributed among 687 hospital employees using stratified random 

sampling method. Descriptive and inferential methods were used for 

data analysis using SPSS 16 software. 

Results: The mean score of hospital employees’ creativity was 2.37 

out of 3.00 (moderate level). The mean score of hospitals 

organizational culture was 2.95 out of 5.00 score (moderate level). 

There was a meaningful statistical relationship between organizational 

culture dimensions and employees’ creativity. Risk taking, attention to 

details and power distance dimensions of organizational culture 

explained 4 % of variation in employees’ creativity. 

Conclusion: Hospital managers should promote teamwork, risk-

taking and innovation and stimulate a conductive organizational 

culture that encourages employees’ creativity. 
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