
 راهبردهای مدیریت در نظام سلامت 

 

 

 

9

1

 

1 91 9

1 

19 

 

دها
هبر

را
 ی

یریمد
 ت

 در
ظام

ن
 

ت
لام

س
 ،

ال
س

 
وم

س
، 

ره
ما

ش
 2، 

ن 
ستا

تاب
99

11
 ،

ره
ما

ش
 

پی
پیا

 8
  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 کید أهای سلامت محور با ت بازاریابی اجتماعی در محیط

 گران دانش بر نقش واسطه

 2* ، لیلا نعمتی انارکی1فزسانه سزداری 

ذاضتی دسهاًی ضْیذ صذٍقی، یضد، ایشاى 1 طگاُ ػلَم پضضکی ٍ خذهات تْ ذاضت، داً  کاسضٌاسی اسضذ کتاتذاسی ٍ اطلاع سساًی پضضکی، داًطکذُ تْ
ذاضتی دسهاًی ای 2 طگاُ ػلَم پضضکی ٍ خذهات تْ شاى، تْشاى، استادیاس، گشٍُ کتاتذاسی ٍ اطلاع سساًی پضضکی، داًطکذُ هذیشیت ٍ اطلاع سساًی پضضکی، داً

 ایشاى
 

 لیلا ًؼوتی اًاسکینویسنده مسؤول:  *
nematianaraki.l@iums.ac.ir 

اسکی  ارجاع: ، ًؼوتی اً سشداسی فشصاًِ

ّای  اتی اجتواػی دس هحیطلیلا. تاصاسی

قص کیذ تش ًأسلاهت هحَس تا ت

ثشد اٍسطِ ّای گشاى داًص. هجلِ ساّ

(: 2)3؛ 1397 دس ًظام سلاهت هذیشیت

3-91. 

 

 27/05/1397 تاریخ دریافت:

 17/06/1397 تاریخ اصلاح نهایی:

 19/06/1397 تاریخ پذیزش:

 

 جتواػیتشجواى داًص، هذیشیت داًص، تاصاسیاتی ا: ی کلیدیها واژه

 

 

 و فعالان حوزه سلامت با مفاهیم بازاریابی اجتماعی گران واسطهآشنایی  کاربرد مدیریتی:
 

 

ًَیي تِ  ای دیگش تاصاسیاتی اجتواػی یا اص صاٍیِ تاصاسیاتی

ّای  خذهات هٌطثق تش ًیاصّا ٍ خَاستِ تَلیذ هحصَلات ٍ

تاصاسیاتی اجتواػی، اص اصَل ٍ فٌَى . هطتشی تَجِ داسد

 اّا ٍ سفتاس ت ی تجاسی تشای اًتقال ػقایذ، ًگششاسیاتتاص

ػٌَاى یکی اص هذاخلات دس استقای سلاهت ِ ٍ ت جاهؼِ

ٍ فؼالاى حَصُ  گشاى ٍاسطِ. آضٌایی ًوایذ هیاستفادُ 

سلاهت تا هفاّین تاصاسیاتی اجتواػی ٍ کسة هْاست 

، ًتایج هطلَتی دس جْت استقای سلاهت آىاستفادُ اص 

ضٌاسایی، ّوکاسی ّا ضاهل  ستای فؼالیت آىٍ دس ساجاهؼِ 

ایجاد ، ّاّوکاسی تسْیل، ٍ ایجاد استثاط تیي ریٌفؼاى

سا  تِ اضتشاک گزاسی اطلاػات ٍ هحصَلات داًطی هٌاسة

گشاى داًص تِ  ًقص ٍاسطِ .(1) تِ دًثال خَاّذ داضت

کِ تا افضایص  ُ استلفِ اًساًی ًطاى دادؤػٌَاى یک ه

ال تغییش سفتاس دس تشجواى داًص استثاطات اًساًی احتو

  .(2) داسد دٍجَ

گیشی ٍ  گستشش ٍ پیطشفت داًص دس تَلیذ، ضکل

 هَجَد اص قثیلتشطشف کشدى هَاًغ . آى است کاسگیشیِ ت

 "اطویٌاى، هٌاتغ ٍ تؼْذ سیاسیافضایص آگاّی، کوثَد "

ضاهل ّا  پطتیثاًی تسیاسی اص تصوینًیاصهٌذ 

 یص هیضاى آگاّی، کاّصّایی اص قثیل افضا دستَسالؼول

کِ  (2) ّوچٌیي افضایص هٌاتغ استٍ  ی هَجَدضکاف داًط

تشداسی اص داًص پضضکی دس  تیي تَلیذ ٍ تْشُضکاف ٍضَح 

یکی اص  دیذُ ضذُ است. "داًص تشای تْثَد سلاهت"ضؼاس 

)تشجوِ( ، تشجواى اًتقال داًصّای  تشیي تخصهْو

جْت  اىِ صتاى هخاطثاى ٍ ریٌفؼی پظٍّطی تّا یافتِ

تٌیاد کاًادایی تحقیقات دس  .(3) است تشداسی تیطتش تْشُ

ی اًساًی ّا چْشُ" هَضَع تا هطشح کشدى ت سلاهتاخذه

گش  )ٍاسطِ تِ ًیشٍی اًساًی ٍاسط "دس پذیذُ اًتقال داًص

اص داًص کٌٌذُ  یا استفادُ تَاًذ پظٍّطگش ٍ هیکِ  ،داًص(

تؼاهل  جةٍ هَ گشٍُ 2پل استثاطی تیي ایي  ًثاضذ تلکِ

کِ ًقص  یتِ افشاداص ایٌشٍ (. 4) اضاسُ داسد ،ّا گشدد تیي آى

 ،داسًذػْذُ سا تش  کٌٌذُ دس اهش تشجواى داًص تسْیل

تَاًٌذ دس  کِ ایي افشاد هی (5) گَیٌذهیاى داًص گش ٍاسطِ

فشایٌذ تشجواى داًص، تاصاسیاتی اجتواػی حَصُ سلاهت ٍ 

هحصَلات هستخشج اص سفتاس هطتشیاى دس استفادُ اص  تغییش

 ثشی داضتِ تاضٌذ.ؤپظٍّص ًقص ه

اضاسُ ضذُ هطالؼات سلاهت هحَس تِ ایي ًتیجِ  دس

تشجواى  فشایٌذاى داًص جْت تسْیل گش ٍاسطِکِ  است

 

 اسماعیل، ذرآ شریف ارجاع:

 امین، پور ترابی مجید، روانبخش

 امیری محمدحسین، زاده حقیقی

 درمانی هایهزینه مقایسه الهام.

 در مغزی فلج به مبتلا کودکان

 و منزل در مراقبت روش دو

 راهبردهای درمانی. مراکز

 ؛1991 سلامت نظام در مدیریت

1(1:) .** 

 

  4/11/1994 دریافت: تاریخ

 :نهایی اصلاح تاریخ

14/1/1991 

 8/9/1991 پذیرش: تاریخ
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( 1 دس ًظش تگیشًذ کِ ضاهلّذف هْن سا   10 داًص تایذ

 (2، کاسی ٍ ایجاد استثاط تیي ریٌفؼاىضٌاسایی، ّو

ایی ٍ فشاّن ضٌاس (3، ریٌفؼاى هیاى ّا ّوکاسی تسْیل

ی تفسیش ٍ ّا گستشش هْاست( 4، آٍسی اطلاػات هٌاسة

ّواٌّگ ( 6، ایجاد هحصَلات داًطی هٌاسة( 5، تحلیل

 پطتیثاًی اص استثاطات ( 7، ّای تحقیقاتیکشدى پشٍطُ

 تَسؼِ، ًگْذاسی  (8، ٍ تِ اضتشاک گزاسی اطلاػات

، سصیاتی تغییشاتتسْیل ٍ ا( 9، ٍ تسْیل استفادُ اص ضثکِ

 ، حوایت اص ًتایج هَسد ًظش تشجواى داًص( 10

 .(1) هی تاضذ

دس حَصُ سلاهت، تا تَجِ تِ هؼٌای تاصاسیاتی اجتواػی 

 ٍ  تجضیِ هٌظَس  ّا ٍ اصَل تاصاسیاتی تجاسی تِ اٍسیکاستشد فٌ

ضذُ  ّای طشاحی تشًاهِ سیضی، اجشا ٍ اسصضیاتی تشًاهِ تحلیل،

اس دلخَاّاًِ ٍ داٍطلثاًِ فشد یا گشٍُ سفت تش سیگزااثشجْت 

 ،(6) ظَس تْثَد سفاُ ضخصی خَد ٍ جاهؼِهٌ  ّذف تِ

 ٍ ّا ًگشش تشآى  تأثیشگزاسی ٍ اجتواػی تاصاسیاتی اثشتخطی

 تِ ،سلاهت اص خذهات استفادُ دس تشٍیج ی افشادّا سفتاس

 اى داًص دس حَصُگش ٍاسطِپس  (7) است سسیذُ تاییذ

تاصاسیاتی هحَسی، ادُ اص سیستن داًص سلاهت تایذ تا استف

افشاد اص سوت ًاهطلَب تِ هَجة تغییش ًگشش کِ اجتواػی 

تا تِ اّذاف  گشدد سا دس ًظش داضتِ تاضٌذ هی سوت هطلَب

 تشسٌذ.تشجواى داًص 
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A B S T R A C T 
The role of the knowledge brokers as a human component has shown 

that by increasing human communication, there is a probability of 

changing behavior in the knowledge interpreters. 

The familiarity of knowledge brokers in health-related settings with 

the concepts of social marketing and gaining the skills to use it will 

result in favorable outcomes for promoting community health, 

collaboration, creating communication between stakeholders, 

facilitating collaboration, creating good knowledge products, and 

sharing information. 
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