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 چکیده
ّای  ّا، ًتایج زضهاى ٍ قاذم هَلغ تیواض، هی تَاًس تط واضایی ترت تأذیط زض تطذیم تِ سمیىٍ ي َذف:

 تیواضاى میػلل تأذیط زض تطذ تؼییيتیواضؾتاًی تأثیط گصاض تاقس. ّسف اظ اًجام ایي هغالؼِ 

زض ؾال  پعقىاى ٍ پطؾتاضاى سگاُیاظ ز ظقی تحت پَقف زاًكگاُ ػلَم پعقىی اَّاظّای آهَ تیواضؾتاى

 تَز. 1395

 پعقىاى ولیِ پػٍّف ایي جاهؼِ پػٍّف حاضط یه هغالؼِ تحلیلی ٍ همغؼی تَز. ريش پضيَص:

پعقه  90تؼساز  .تَزًس اَّاظ زاًكگاُ ػلَم پعقىی آهَظقی تیواضؾتاى 3 زض قاغل پطؾتاضاى ٍ هترهم

اعلاػات تا اؾتفازُ اظ  .قسًس اًتراب ًظط هَضز ّای تیواضؾتاى اظ تهازفی عَض تِ  پطؾتاض 275 ٍ همهتر

ّای آهاض ٍ قاذم SPSS 20ّا تا اؾتفازُ اظ ًطم افعاض  زازُپطؾكٌاهِ هحمك ؾاذتِ گطز آٍضی قسًس. 

عطفِ  2لیع ٍاضیاًؽ هؿتمل ٍ آًا tّای تحلیلی قاهل تَنیفی هاًٌس هیاًگیي ٍ اًحطاف هؼیاض ٍ آظهَى

 تحلیل قسًس.  گعاضـ ٍ

ػسم اؾتغاػت "زض تیواضؾتاى الف ٍ ب  اظ زیسگاُ پعقىاى ٍ پطؾتاضاى تط اؾاؼ ًتایج هغالؼَِا:  یافتٍ

هْوتطیي زلیل تأذیط  36/3±  70/1ٍ  29/3±  95/0تطتیة تا اهتیاظ  تِ "هالی تیواض جْت تؿَیِ حؿاب

 تا اهتیاظ  "تأذیط زض ثثت ٍ اضؾال اعلاػات تَؾظ ترف زضهاًی" زض تطذیم تَز. اها زض تیواضؾتاى ج

 هْوتطیي زلیل تأذیط زض تطذیم اظ زیسگاُ پعقىاى ٍ پطؾتاضاى هَضز هغالؼِ شوط قس  ±87/3  71/0

(05/0p < )( اظ 24/3 ± 41/1. اظ زیسگاُ پطؾتاضاى ػسم اؾتغاػت هالی تیواض تطای تؿَیِ حؿاب ٍ )

( هْوتطیي 15/3 ± 70/0زض اضؾال تؿَیِ حؿاب تَؾظ زاضٍذاًِ ٍ آظهایكگاُ )زیسگاُ پعقىاى تأذیط 

 ًس. زلایل تأذیط زض تطذیم تیواضاى تَز

ّای حوایتی تطای تیواضاى، تَؾؼِ تیوِ ٍ  ّای هغالؼِ حاضط، تسٍیي هىاًیؿن تط اؾاؼ یافتِ وتیجٍ گیزی:

ّف تاذیط زض تطذیم تِ هَلغ تیواضاى ًظاضت تط ػولىطز تْیٌِ ٍاحسّای تیواضؾتاى هی تَاًس تاػث وا

ّای  قَز چطا وِ تاذیط زض تطذیم هی تَاًس هٌجط تِ افعایف ًاضضایتی تیواضاى، واّف واضایی ترت

 ّای تیواضؾتاًی قَز. تیواضؾتاى ٍ ًمم زض قاذم

 تأذیط زض تطذیم، تیواضؾتاى، هست الاهت، پطؾتاض، پعقهَای کلیذی:  ياصٌ

 

نی و کاهش زمان انتظار بیماران با استفاده مصرف بهینه منابع بیمارستا ،تختمذیریت  بهبودکاربرد مدیریتی: 

 بیماران بستری از کاهش تاخیر در ترخیص
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 مقذمٍ

 ٍ "تلَوِ قسُ یّا ترت"ػلت انلی میزض تطذ تأذیط

جا (. اظ آ1ً) اؾت واضؾتاىیت یّا ترتغیط ضطٍضی اقغال 

فطآیٌس زض  یاؾاؾ ٍ ایؿتگاُ گلَگاُ یه تیواض میوِ تطذ

تْثَز هٌظَض  تِ میتطذ ٌسیانلاح فطآ اؾت، ضوایتزضهاى 

 ٌسی(. فطآ2)اؾت  یضطٍض یاهط زضهاى ٍ ضضایت تیواض

 ایتَؾظ پعقه ٍ  میتطذ یتا ثثت زؾتَض وتث میتطذ

 یآغاظ ه واضؾتاىیجْت ذطٍج اظ ت واضیت یزضذَاؾت قره

تطل ٍ اظ جولِ وٌ یتا الساهات هْو ِهطحل يیقَز ٍ پؽ اظ ا

 واض،یت ییزاضا لیتحَ ،یپطًٍسُ تَؾظ وازض زضهاً لیتىو

تطگِ  لیتحَ تاًیٍ ًْا یحؿاب هال ِیتؿَ قسى ترت، یذال

(. 3) گطزز یه لیتىو یذلانِ پطًٍسُ ٍ نَضتحؿاب تِ ٍ

ًمغِ انلی ٍ حؿاؼ هسیطیت  2تیواض  پصیطـ ٍ تطذیم

 اػتثاض تركیاظ ًمغِ ًظط  تیواض هحؿَب هی قًَس.

ضفغ هَاًغ . ّؿتٌس هطاحل زضهاى تیواضى هْوتطیي تیواضؾتا

ولیسی هسیطیت تیواضؾتاى اؾت. اهطٍظُ  السامتطذیم یه 

تطای اظ فٌَى هسیطیتی هاًٌس ظهاى ؾٌجی ٍ تحلیل فطآیٌس 

اظ آًجا  (.4)تْثَز فطآیٌس تطذیم تیواضاى اؾتفازُ هی قَز 

وِ ترت تیواضؾتاًی ٍاحس انلی ذسهات تیواضؾتاًی اؾت 

عَض  تِویفیت هطالثت ًیع ؾْین اؾت، ّط تیواض تایس ٍ زض 

ٍ تِ هَلغ تطذیم قَز.  ایي هٌثغ اؾتفازُ ًوایس اظ تْیٌِ

گیطی اظ هؼغل ؾطػت زض اًجام اهَض تطذیم تیواض ٍ جلَ

هست الاهت  ،تط وطزى فطآیٌس تطذیم هاًسى تیواض ٍ ؾازُ

 (. 5) تیواض ضا واّف هی زّس

 فیت ًظام ؾلاهت اؾتزض تطذیم تاظتاتی اظ وی تأذیط

هاًسى زض تیواضؾتاى تیف اظ ظهاى هَضز ًیاظ یه (. 6)

ویفیت ٍ  ًگطاًی هحؿَب هی قَز ظیطا تاػث واّف

ٍ  ٌگتَىیٍٍضثعثك هغالؼِ (. 7) ّا هی قَز افعایف ّعیٌِ

 میزض تطذ طیػلل تاذ ٌِیزض ظه 2006ّوىاضاى زض ؾال 

 یّا ىواضؾتایزض ت یتؿتط یهثتلا تِ نسهات هغع واضاىیت

 تیواضاى زض تطذیم تأذیطتطای ضٍظاًِ  ،ٍلع ٍ اًگلؿتاى

ّعیٌِ تط ًظام ؾلاهت تحویل هی هیلیَى زلاض  1حسٍز 

افعایف  اهطٍظُ تا تَجِ تِ ووثَز هٌاتغ ٍ(. 8) قَز

ثت ؾلاهت ّای هطال ّای تیواضؾتاًی، حفظ ّعیٌِ ّعیٌِ

(. 9) ّا اهطی تؿیاض هْن اؾت تسٍى واّف ویفیت هطالثت

ّا ضا اظ  آى ،تیواضؾتاىتیواضاى زض  تیف اظ حس اضیًگْس

اًَاع ذاًَازُ ٍ ظًسگی اجتواػی زٍض هی وٌس ٍ زض هؼطو 

 تأذیط (.7)ّا لطاض هی زّس  ػفًَتػَاضو تیواضؾتاًی هاًٌس 

تحویل تَاًس هٌجط تِ  یه هَلغ تیواضِ ت میزض تطذ

لصا  .(10) قَز ًظام ؾلاهت ّای التهازی تط زٍـ ّعیٌِ

 ،تؿتطی جْت تیواضاى ه تطًاهِ انَلی تطذیمٍجَز ی

 (. 11) اهطی ضطٍضی ٍ هْن اؾت

هغالؼات اًجام قسُ ًكاى هی زّس وِ تا تطًاهِ ضیعی 

ضی زض هی تَاى ػلاٍُ تط تغییطات ضفتا تیواضاى تطذیم

ّای اضافی تِ ػول آٍضز ٍ تاض  تیواض، نطفِ جَیی زض ّعیٌِ

 ضا تملیل زاز زض تطذیم تأذیطًاقی اظ ؾٌگیي التهازی 

 سیقْ واضؾتاىیت زض هغالؼِ هی یع وتاتی ٍ یػجو .(12)

زض  طیتأذ لیزلا ٌِیظه زض 1387 ؾال زض انفْاى یتْكت

، تطذیمتیواضاى زض ظهاى  وِ ًسًكاى زاز واضاىیت میتطذ

ایي هغالؼِ  لاتل تَجْی زض نف اًتظاض هی هاًٌس. هست

قاهل  تط هست ظهاى اًتظاض طگصاضیثأػَاهل ت ،ًكاى زاز

 یّا تطا ٌتطىیٍ زض زؾتطؼ ًثَزى ا واضاىیت یهال هؿائل

. هتَؾظ ظهاى اًتظاض زض ذلانِ پطًٍسُ تَز یّا ًَقتي تطگِ

پطًٍسُ  لیتىو ؿتگاُیزض ا واضیّط ت یتطا مینف تطذ

ظهاى ضا تِ  يیكتطیتَز وِ ت مِیزل 57/40 ٌتطىیتَؾظ ا

هت الا تطیي زلیلهْوتِ ّطحال  (.2) زاز یذَز اذتهال ه

زض تطذیم تیاى قسُ اؾت. هْوتطیي  تأذیطعَلاًی هست، 

ٍیعیت تیواض  تأذیط قاهلزض تطذیم  تأذیطثط زض ؤػَاهل ه

ًَقتي ذلانِ پطًٍسُ تَؾظ  زض تأذیطتَؾظ پعقه، 

 فمساىؾیؿتن اعلاػات تیواضؾتاًی،  فمساىّا،  ایٌتطى

تسٍیي قسُ فطآیٌس تطذیم  ّایضاٌّوا ّا ٍ لزؾتَضالؼو

پطزاذت اى ٍ فمساى حوایت هالی تیواضاى تطای تطای واضوٌ

زض  هرتلف هغالؼاتنَضتحؿاب تَز. عثك ًتایج 

هست ظهاى  تیكتطیي ظًاىترف ّای ایطاى،  تیواضؾتاى

 یتطاهست ظهاى اًتظاض  ٍ ترف جطاحی ووتطیي اًتظاض

. (4،13،14)ضا تِ ذَز اذتهال زاز  واضاىیت میتطذ

ِ ذاعط فمساى ت هی تَاًس زض تطذیم تأذیطّوچٌیي، 

م ٍ اًتظاض تطای ًظطات زؾتطؾی تِ تؿْیلات تؼس اظ تطذی

 (.15)تاقس  ّای تالیٌی ی ٍ زضیافت ًتایج آظهایفا هكاٍضُ

زض تطذیم تیواضاى  تأذیطایي هغالؼِ تا ّسف تؼییي زلایل 

 آهَظقیّای  تیواضؾتاى پطؾتاضاى زض اظ زیسگاُ پعقىاى ٍ

 .ًجام قساَّاظ ازاًكگاُ ػلَم پعقىی 

 پضيَصيش ر

وِ زض  تَزهمغؼی ٍ تحلیلی  ای هغالؼِ پػٍّف حاضط،

ولیِ پعقىاى  قاهل ّفجاهؼِ پػٍ .اًجام قس 1395ؾال 
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آهَظقی   تیواضؾتاى 3ل زض ٍ پطؾتاضاى قاغهترهم 

ٍضٍز تِ  یّا اضیهؼ. تَزًسزاًكگاُ ػلَم پعقىی اَّاظ 

 یتطا ؾال 1قاهل ؾاتمِ واض تالاتط اظ  تطای افطاز هغالؼِ

هَضز هغالؼِ، زاضا تَزى هسضن حسالل  پعقىاى ٍ پطؾتاضاى

پعقىاى تَز.  یپطؾتاضاى ٍ ترهم تطا یتطا یواضقٌاؾ

  .قسًس حصفهغالؼِ  يیاظ ا یٍ پعقىاى ػوَه اضاىیتْ

هحمك  ؾكٌاهِپط ،زض ایي هغالؼِ اتعاض گطزآٍضی اعلاػات

ییس قس. ضٍایی ٍ پایایی آى تطضؾی ٍ تأوِ  تَز ای ؾاذتِ

هتَى اظ  زض تطذیم تأذیطزض ظهیٌِ ػلل  گَیِ 20اتتسا 

ؾپؽ ایي  .(3،1-9،8،5)هَجَز ٍ هطتثظ اؾترطاج قسًس 

ًفط اظ  15زض اذتیاض  ٍ انلاح ّا تطای تاظًگطی گَیِ

ٍ  هترهم پعقىاىواضقٌاؾاى ٍاحس تطذیم تیواضؾتاى، 

گطفت. زض هطحلِ اٍل ضٍایی نَضی پطؾكٌاهِ  پطؾتاضاى لطاض

ییس ضٍایی هحتَایی أتطای تؼییي ٍ تحلِ تؼس زض هطییس قس. أت

قاذم اػتثاض  ّای ضطیة تَافك اؾتفازُ قس. اظ آظهَى

;  70/0) ٍ هیعاى اػتثاض هحتَایی (CVI;  80/0) هحتَایی

CVR) گَیِ تِ  15زض ًْایت  .هكرم قسًس الاتؤتطای ؾ

عی یه هغالؼِ الات پطؾكٌاهِ تؼییي قسًس. ؤػٌَاى ؾ

ضی ایي پطؾكٌاهِ تا اؾتفازُ اظ پیوایكی، ضٍایی ؾاذتا

قاذم ، 1ییس گطزیس. عثك جسٍل تأضٍـ تحلیل ػاهلی 

 3وَچىتط اظ  طیوِ هماز یتِ زضجِ آظاز وایًؿثت هجصٍض 

( GFI))تطاظـ  ییىَیقاذم ً س، ّؿتٌ طـیلاتل پص

Goodness of Fit Index) 90/0اظ  طكتیت طیوِ هماز  

قسُ  لیقاذم تؼسّوچٌیي ٍ  هی تاقٌسلاتل لثَل 

  تٌسزاقتطاظـ زض هحسٍزُ لاتل لثَل لطاض  ییىَیً

 .(1)جسٍل 

 ّای هطتَط تِ ًیىَیی تطاظـ : ًتایج آظهَى1جسٍل 

 تطآٍضز هكرهِ

 91/2 (     ) ًؿثت هجصٍض ذی تِ زضجِ آظازی

 06/0 (RMSEA) جصض تطآٍضز ٍاضیاًؽ ذغای تمطیة

 97/0 (GFI) قاذم ًیىَیی تطاظـ

 98/0 ىَیی تطاظـیقسُ ً قاذم تؼسیل

 

ال تاظ زض ذهَل اذص ؤؾ 2ّوچٌیي پطؾكٌاهِ زاضای 

زض تطذیم  تأذیطهَضز هغالؼِ زض ظهیٌِ ػلل  افطاززیسگاُ 

پطؾكٌاهِ تا اؾتفازُ اظ  الاتؤؾ زض ًْایت پایایی .تَز

هغالؼِ پایلَت، تط اؾاؼ ًتایج ضطیة ّوثؿتگی آلفای 

 تؼییي قس.  (70/0) وطًٍثاخ

تط اؾاؼ همیاؼ  5تا  1 اظیاهت ؾَال ّط ،هغالؼِض ایي ز

 ون، تیاّو ; 2 ون، اضیتؿ تیاّو ; 1)ای لیىطت  گعیٌِ 5

 اضیتؿ تیاّو ; 5 ٍ ازیظ تیاّو ; 4 هتَؾظ، تیاّو ; 3

 يیّط پطؾكٌاهِ ت یول اظیٍ اهت تِ ذَز اذتهال زاز (ازیظ

 90، تط اؾاؼ فطهَل تؼییي حجن ًوًَِ تَز. 75تا  15

 275ٍ  ّای تیواضؾتاى م قاغل زض ترفهترهپعقه 

اظ  نَضت تؿْین تِ ًؿثت تِ تهازفی ٍ عَض پطؾتاض تِ

 ترت تؼساز)تط حؿة  ضز هغالؼَِّای ه تیواضؾتاى

 . ًساًتراب قس (تیواضؾتاى

هاض آّای  قاذمّای ایي هغالؼِ تا اؾتفازُ اظ  زازُ

تحلیلی  ّای آظهَىٍ  هیاًگیي ٍ اًحطاف هؼیاض تَنیفی هاًٌس

ًطم  ووهتا ٍ عطفِ  2آًالیع ٍاضیاًؽ ٍ هؿتمل  t هلقا

ؾغح هؼٌی زاضی زض ولیِ . ًستحلیل قس  SPSS 20افعاض

هَضز ایي هغالؼِ  زض ًظط گطفتِ قس. 05/0 ووتط اظ ّاآظهَى

وویتِ اذلاق زاًكگاُ ػلَم پعقىی جٌسی قاپَض  تاییس

هی تاقس. زض  .1395.669IR.AJUMS.REC اَّاظ تا وس

ضضایت هكاضوت  ،هحممیي ؾؼی وطزًسایي هغالؼِ 

ولیِ هطاحل اًجام زض وٌٌسگاى زض تحمیك ضا جلة ًوایٌس. 

تِ هٌظَض ضػایت اذلاق اعلاػات هكاضوت وٌٌسگاى تحمیك 

ًس. ّوچٌیي ًَیؿٌسگاى همالِ تؼْس زض پػٍّف، هحطهاًِ ها

زض ایي همالِ  پػٍّفضز اذلاق وِ ولیِ هَا هی ًوایٌس

  ضػایت قسُ اؾت.

 َا یافتٍ

. اى تكىیل زازًسظًضا افطاز هَضز هغالؼِ  زضنس 4/84

 تَز  19/35 ± 10/7هَضز هغالؼِ هیاًگیي ؾي افطاز 

 (.2)جسٍل 
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 پطؾتاضاى ٍ پعقىاى هَضز هغالؼِ جوؼیت قٌاذتیهكرهات : 2 جسٍل

 هتغیطّا
 پطؾتاضاى

 تؼساز )زضنس(

 پعقىاى

 تؼساز )زضنس(

 ول

 )زضنس(تؼساز 

 هطز جىس

 ظى

0 

(0/100 )275 

(3/63 )57 

(7/36 )33 

(6/15 )57 

(4/84 )308 

 119( 3/34) 3( 3/3) 116( 1/45) < 30 سه

45-31 (2/59 )136 (8/67 )61 (8/56 )197 

45 < (9/1 )5 (9/28 )26 (9/8 )31 

 قیفت نثح ضیفت کاری

 قیفت ػهط

 قیفت قة

 قیفت زٍفؼالیت زض 

(5/38 )106 

(5/30 )84 

(3/23 )64 

(6/7 )21 

(3/43 )39 

(3/43 )39 

(3/13 )12 

0 

(7/39 )145 

(7/33 )123 

(8/20 )76 

(8/5 )21 

 ظًاى  بخص

 زاذلی

 آی ؾی یَ

 ؾی ؾی یَ

 زاذلی للة

 هؿوَهیت

 ػفًَی

 اٍضٍلَغی

 اضتَپسی

 جطاحی ػوَهی

 گَـ ٍ حلك ٍ تیٌی

 جطاحی اػهاب

 ّای چكن تیواضی

(3/7 )20 

(7/4 )13 

(4/16 )45 

(5/14 )40 

(0/8 )22 

(9/2) 8 

(5/2 )7 

(8/13 )38 

(0/8 )22 

(6/7 )12 

(9/2 )8 

(7/4 )13 

(5/6 )18 

(6/5 )5 

(4/4 )4 

(6/15 )14 

(3/13 )12 

(0/10 )9 

(4/4 )4 

(4/4 )4 

(9/8 )8 

(9/8 )8 

(0/10 )9 

(4/4 )4 

(6/5 )5 

(4/4 )4 

(8/6 )25 

(7/4 )17 

(2/16 )59 

(2/14 )52 

(5/8 )31 

(3/3 )12 

(0/3 )11 

(6/12 )46 

(2/8 )30 

(2/8 )30 

(0/3 )12 

(9/4 )18 

(0/6 )22 

 
زض اظ زیسگاُ پعقىاى ٍ پطؾتاضاى ّا ًكاى زاز  یافتِ

ػسم اؾتغاػت هالی تیواض جْت " بٍ  الفتیواضؾتاى 

 ± 70/1ٍ  29/3 ± 95/0 تطتیة تا اهتیاظ تِ "تؿَیِ حؿاب

زض زض تطذیم تَز. اها  تأذیطهْوتطیي زلیل  36/3

زض ثثت ٍ اضؾال اعلاػات تَؾظ  تأذیط" ج تیواضؾتاى

هْوتطیي زلیل  87/3 ± 71/0 تیاظتا اه "ترف زضهاًی

 .شوط قسزض تطذیم اظ زیسگاُ پعقىاى ٍ پطؾتاضاى  تأذیط

زض  تأذیطاظ تیي زلایل  تط اؾاؼ آظهَى آًالیع ٍاضیاًؽ،

ًمم زض تیوِ پعقه هؼالج، اقىال ٍ  تأذیط تطذیم؛

تالا تَزى  ،واضقٌاؼ تیوِهَلغ   زضهاًی، ػسم حضَض تِ

ػسم ، میس تطذزض ٍاح یهیتطذ یّا حجن پطًٍسُ

 تأذیط، حؿاب ِیتؿَ یجْت السام تطا واضیت یاؾتغاػت هال

 تأذیط، كگاُیحؿاب تَؾظ زاضٍذاًِ ٍ آظها ِیزض اضؾال تؿَ

اقتثاُ زض ی، زض ثثت ٍ اضؾال اعلاػات تَؾظ ترف زضهاً

زض  طٍیووثَز ً، میزض ٍاحس تطذ یهیتطذ یّا ثثت پطًٍسُ

زض  یاضؾتاًویاعلاػات ت ؿتنیًمم زض ؾ ٍ میٍاحس تطذ

 ّای هَضز هغالؼِ زاضای تفاٍت هؼٌی زاضی تَزًس تیواضؾتاى

(05/0 p <.) ػسم هاًٌس ًساقتي تیوِ زضهاًی،  ػَاهلی

، واضیت میتطذ اًجام فطآیٌس جْت واضیهطاجؼِ ّوطاُ ت

تَؾظ ّوطاُ  میتطذ ٌسیاذتلال زض فطآ ایهعاحوت  جازیا

 یق ضؾاًتط ؿاتیؾأًمم زض ت ٍ پعقه هكاٍض تأذیط، واضیت

ّای هَضز  اظ زلایلی تَزًس وِ زض تیواضؾتاى واضؾتاىیت

 هكاتِ ػٌَاى زلایلِ هؼٌی زاضی ًساقتٌس ٍ تتفاٍت هغالؼِ 

 .(3)جسٍل  (< p 05/0) تیواضؾتاى هغطح تَزًس 3زض ّط 
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 ّای هَضز هغالؼِ تیواضؾتاىزض  تیواضاى زض تطذیم تأذیطزلایل همایؿِ  :3 جسٍل

 تیواضاى میذتط زض تأذیط زلایل
 هیاوگمی ± اریاوحزاف مع

 ول
 آهاضُ

F
 

* 
pهمساض 

 

 ج ب الف

 014/0**  306/4 88/2 ± 71/0 71/2 ± 60/0 97/2 ± 82/0 94/2 ± 80/0 پعقه هؼالج تأذیط 1

 173/0 764/1 99/2 ± 7/0 70/2 ± 61/0 04/3 ± 71/0 83/2 ± 00/1 ًساقتي تیوِ زضهاًی 2

 031/0**  521/3 17/3 ± 8/0 17/3 ± 74/0 28/3 ± 83/0 98/2 ± 00/1 زضهاًی تیواضاقىال ٍ ًمم زض تیوِ  3

 003/0**  868/5 05/3 ± 81/0 97/2 ± 52/0 21/3 ± 77/0 88/2 ± 00/1 تیوِ واضقٌاؼ هَلغ تِ حضَض ػسم 4

 001/0**  519/7 03/3 ± 82/0 07/3 ± 67/0 16/3 ± 84/0 76/2 ± 91/0 ّای تطذیهی زض ٍاحس تطذیم تالا تَزى حجن پطًٍسُ 5

 003/0**  772/5 18/3 ± 31/1 83/2 ± 62/0 36/3 ± 70/1 29/3 ± 95/0 ػسم اؾتغاػت هالی تیواض جْت السام تطای تؿَیِ حؿاب 6

 246/0 409/1 05/3 ± 7/0 96/2 ± 60/0 12/3 ± 71/0 06/3 ± 81/0 ػسم هطاجؼِ ّوطاُ تیواض جْت تطذیم تیواض 7

 862/0 149/0 13/3 ± 71/0 11/3 ± 60/0 12/3 ± 72/0 17/3 ± 00/1 وت یا اذتلال زض فطآیٌس تطذیم تَؾظ ّوطاُ تیواضایجاز هعاح 8

 001/0**  992/13 96/2 ± 80/0 00/3 ± 61/0 14/3 ± 72/0 61/2 ± 84/0 زض اضؾال تؿَیِ حؿاب تَؾظ زاضٍذاًِ ٍ آظهایكگاُ تأذیط 9

 005/0**  441/5 89/2 ± 85/0 87/3 ± 71/0 03/3 ± 86/0 67/2 ± 91/0 ت تَؾظ ترف زضهاًیزض ثثت ٍ اضؾال اعلاػا تأذیط 10

 856/0 155/0 04/3 ± 75/0 02/3 ± 62/0 00/3 ± 75/0 02/3 ± 94/0 پعقه هكاٍض تأذیط 11

 027/0**  653/3 98/2 ± 86/0 92/2 ± 67/0 12/3 ± 81/0 82/2 ± 96/0 ّای تطذیهی زض ٍاحس تطذیم اقتثاُ زض ثثت پطًٍسُ 12

 001/0**  854/8 94/2 ± 72/0 84/2 ± 6/0 07/3 ± 71/0 68/2 ± 80/0 ووثَز ًیطٍ زض ٍاحس تطذیم 13

 204/0 599/1 98/2 ± 70/0 91/2 ± 63/0 06/3 ± 77/0 91/2 ± 92/0 ؾیؿات تطق ضؾاًی تیواضؾتاىأًمم زض ت 14

 001/0**  276/11 02/3 ± 87/0 91/2 ± 61/0 24/3 ± 82/0 77/2 ± 83/0 ًمم زض ؾیؿتن اعلاػات تیواضؾتاًی 15

                      عطفِ  2ٍاضیاًؽ  آظهَى آًالیع *
 > p 05/0 ؾغح هؼٌی زاضی هؼٌی زاض زض  **

 
زض  تأذیطتطذی اظ زلایل  هؿتمل tتط اؾاؼ آظهَى 

زض اضؾال  تأذیط، پعقه هؼالج تأذیطهاًٌس  تطذیم تیواضاى

ًمم زض ٍ  كگاُیتَؾظ زاضٍذاًِ ٍ آظهاحؿاب  ِیتؿَ

اظ زیسگاُ پطؾتاضاى ٍ پعقىاى ی واضؾتاًیاعلاػات ت ؿتنیؾ

 سگاُیز اظ (.> p 05/0) زاقت ت هؼٌی زاضهَضز هغالؼِ تفاٍ

 ± 41/1حؿاب ) ِیتؿَ یتطا واضیت یپطؾتاضاى ػسم اؾتغاػت هال

حؿاب تَؾظ  ِیزض اضؾال تؿَ طیپعقىاى تأذ سگاُی( ٍ اظ ز24/3

 زض طیتأذ لیزلا يیهْوتط( 15/3 ± 70/0) كگاُیضٍذاًِ ٍ آظهازا

 .(4)جسٍل  ًستَز واضاىیت میتطذ

 ّای آهَظقی هَضز هغالؼِ اظ زیسگاُ پطؾتاضاى ٍ پعقىاى تیواضؾتاى زض تطذیم تیواضاى تأذیطزلایل : 4 جسٍل

pهمساض  tآهاضُ  يیاًگهی ± اضیاًحطاف هؼ پاؾد زٌّسگاى ػلل تأذیط زض تطذیم
 

 تأذیط پعقه هؼالج 1
 پطؾتاض

 پعقه

71/0 ± 04/3 

52/0 ±40/2 
610/0 

 **001/0 

 ًساقتي تیوِ زضهاًی 2
 پطؾتاض

 پعقه

82/0 ± 00/3  

43/0 ± 95/2 
642/18 616/0 

 اقىال ٍ ًمم زض تیوِ زضهاًی تیواض 3
 پطؾتاض

 پعقه

92/0 ± 20/3 

66/0 ± 10/3 
630/21 316/0 

 یوِت واضقٌاؼ هَلغ تِ حضَض ػسم 4
 پطؾتاض

 پعقه

87/0 ± 05/3 

65 /0± 05/3 
554/1 993/0 

 تالا تَزى حجن پطًٍسُ ّای تطذیهی زض ٍاحس تطذیم 5
 پطؾتاض

 پعقه

85/0 ± 05/3 

54/0 ± 97/2 
514/16 459/0 

 ػسم اؾتغاػت هالی تیواض تطای تؿَیِ حؿاب 6
 پطؾتاض

 پعقه

41/1 ± 24/3 

63/0 ± 01/3 
679/7 151/0 

 طاُ تیواض جْت تطذیم تیواضػسم هطاجؼِ ّو 7
 پطؾتاض

 پعقه

73/ 0± 07/3 

61/0 ± 01/3 
457/2 498/0 
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pهمساض  tآهاضُ  يیاًگهی ± اضیاًحطاف هؼ پاؾد زٌّسگاى ػلل تأذیط زض تطذیم
 

 ایجاز هعاحوت یا اذتلال زض فطآیٌس تطذیم تَؾظ ّوطاُ تیواض 8
 پطؾتاض

 پعقه

86/0 ± 17/3 

57/0 ± 02/3 
234/19 117/0 

 تأذیط زض اضؾال تؿَیِ حؿاب تَؾظ زاضٍذاًِ ٍ آظهایكگاُ 9
 پطؾتاض

 پعقه

86/0 ± 90/2 

73/0 ± 15/3 
239/1  **010/0 

 تأذیط زض ثثت ٍ اضؾال اعلاػات تَؾظ ترف زضهاًی 10
 پطؾتاض

 پعقه

82/0 ± 86/2 

62/0 ± 98/2 
606/15 231/0 

 تأذیط پعقه هكاٍض 11
 پطؾتاض

 پعقه

81/0 ± 04/3 

52/0 ± 03/3 
279/13 878/0 

 اقتثاُ زض ثثت پطًٍسُ تیواضاى تطذیهی زض ٍاحس تطذیم 12
 ؾتاضپط

 پعقه

86/0 ± 97/2 

68/0 ± 01/3 
848/5 691/0 

 ووثَز ًیطٍ زض ٍاحس تطذیم 13
 پطؾتاض

 پعقه

72/0 ± 92/2 

52/0 ± 84/2 
382/2 367/0 

 ًمم زض تاؾیؿات تطق ضؾاًی تیواضؾتاى 14
 پطؾتاض

 پعقه

81/0 ± 98/2 

67/0 ± 97/2 
593/8 968/0 

 ًمم زض ؾیؿتن اعلاػات تیواضؾتاًی 15
 پطؾتاض

 هپعق

88/0 ± 07/3 

74/0 ± 86/2 
297/0  **038/0 

                             هؿتمل tآظهَى  *     
 > p 05/0 هؼٌی زاض زض ؾغح هؼٌی زاضی  **   

 

 بحث 

زض  تأذیطّسف اظ اًجام ایي هغالؼِ تطضؾی زلایل 

 تأذیطپطؾتاضاى تَز.  تطذیم تیواضاى اظ زیسگاُ پعقىاى ٍ

ٍجَز هی ِ ًمم زض هسیطیت تیواض تزض ًتیجِ زض تطذیم 

ٍ  تط اؾاؼ ًتایج هغالؼِ حاضط زیسگاُ پطؾتاضاى (.16)آیس 

زض تطذیم تیواض  تأذیطپعقىاى زض ذهَل تطذی زلایل 

حؿاب  ِیزض اضؾال تؿَ تأذیطپعقه هؼالج،  تأذیط هاًٌس

اعلاػات  ؿتنیًمم زض ؾٍ  كگاُیتَؾظ زاضٍذاًِ ٍ آظها

ت. ّوچٌیي، اظ زیسگاُ زاق ی تفاٍت هؼٌی زاضواضؾتاًیت

ٍ اقىال ٍ  "ٍ "واضاىیت یػسم اؾتغاػت هال "پطؾتاضاى 

زض  تأذیط"ٍ اظ زیسگاُ پعقىاى  "یزضهاً ِویًمم زض ت

ٍ  "كگاُیحؿاب تَؾظ زاضٍذاًِ ٍ آظها ِیاضؾال تؿَ

 تأذیط یانل زلایل "واضیت یزضهاً وِیاقىال ٍ ًمم زض ت"

ٍ ّوىاضاى  ؽیهَض ؼِهغال جیًتا تَزًس. اىواضیتض تطذیم ز

زضذَاؾت  وِ زازًكاى  ،زض وكَض اًگلؿتاى 2012زض ؾال 

زض تطذیم  تأذیطذاًَازُ تیواض تطای الاهت تیكتط هَجة 

هی قس. یىی اظ هَاًغ هْن تطذیم تِ هَلغ، ضؼف یا ػسم 

 ًغّوچٌیي، یىی اظ هْوتطیي هَاٍجَز تطًاهِ تطذیم تَز. 

یم ٍجَز تیواضاى تا اجطای نحیح ٍ تِ هَلغ تطًاهِ تطذ زض

 (.17) قس گعاضـًیاظّای پیچیسُ )تیواضی ّای ثاًَیِ( 

ٍ ّوىاضاى زض ؾال  یوِ تَؾظ زاًٍ یگطیز هغالؼِ زض

 ىایآهط یایفطًیوال یّا واضؾتاىیزض ترف اٍضغاًؽ ت 2013

گعاضـ  پطزاذت، واضاىیت میزض تطذ طیػلل تاذ یتِ تطضؾ

زض  تأذیطیل هْوتطیي زلاظ زیسگاُ پعقىاى  وِ قسُ اؾت

 تَز. ّا اضؾال ًتایج آظهایف قسىعَلاًی تطذیم تیواضاى، 

پعقه  تأذیط ،ایي زض حالی تَز وِ پطؾتاضاى ٍ تیواضاى

(. 18) زض تطذیم هی زاًؿتٌس تأذیطهؼالج ضا ػاهل انلی 

ّورَاًی  ًتایجتا حس ظیازی تا ایي  حاضطی  هغالؼًِتایج 

 زض طیتاذ لیزلا وِ ّوىاضاى ٍ ٌهیآتث  زض هغالؼِ زاضز.

قْط  یآهَظق ٍ یزاًكگاّ واضؾتاىیت هی واضاىیت میتطذ

ویس أت  عیً سلطاض زازً یهَضز تطضؾ 2014آهؿتطزام زض ؾال 

زض واّف  ّای هطتَط تِ تطذیم ًظن زّی تِ ؾیاؾت تط

 (.19) قسهفیس ٍالغ  ّاتأذیط

یت تٌْا هَجة واّف ظطف زض تطذیم ًِ تأذیط

ّای اضغطاضی هی قَز،  یطـتیواضؾتاى زض هَاجِْ تا پص

ّای  ثت تیواض ٍ عَلاًی قسى لیؿتتلىِ ضٍی ویفیت هطال

 وِ ای هغالؼِ زض وتاتیٍ  ػجوی (.1) اًتظاض اثط هی گصاضز

 اًجام انفْاى یتْكتقْیس  واضؾتاىیتزض  1387ؾال زض 

زض  تأذیطثط زض ؤوِ هْوتطیي ػَاهل ه ًسًكاى زاز زازًس
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ٍیعیت تیواض تَؾظ پعقه،  تأذیطتطتیة  فطآیٌس تطذیم تِ

ّا، ًثَزى  ًَقتي ذلانِ پطًٍسُ تَؾظ ایٌتطى زض تأذیط

ّای  یواضؾتاًی، ًثَز زؾتَضالؼولؾیؿتن قثىِ اعلاػات ت

ضاٌّوای تسٍیي قسُ هطتثظ تا فطآیٌس تطذیم تطای 

واضوٌاى ٍ فمساى حوایت هالی تیواضاى تطای پطزاذت 

نَضتحؿاب تَز. ّوچٌیي ناحة ًظطاى قایؿتگی 

واضوٌاى ترف تطذیم ضا یىی اظ هْوتطیي ػَاهل افعایف 

واضایی ایي ترف هی زاًٌس ظیطا تا هغالؼِ زض چٌس 

تیواضؾتاى هكرم گطزیس وِ واضوٌاى ترف تطذیم 

 ،زاضای قایؿتگی لاظم ًثَزًس. تحمیك ػجوی ًكاى زاز

تطذیم زض ترف هاهایی  هیاًگیي ظهاى اًتظاض زض فطآیٌس

 (.2ی ووتطیي همساض تَز )تیكتطیي ٍ زض ترف جطاح

فعایف ظهاى اًتظاض تطای تطذیم هی تَاًس تاػث واّف ا

 ضضایت تیواض اظ ذسهات قَز.

تا تطضؾی تاثیط هسل  (1394)ٍ ّوىاضاى  یاض هحوسیاى

هسیطیتی هسل وؿة ٍ واض تط فطآیٌس تطذیم تیواضاى 

ایي هسل  ًس وًِكاى زاز زض تیواضؾتاى لائن هكْس تؿتطی

یٌس تطذیم تیواضاى تاػث نطفِ جَیی ظهاى تا انلاح فطآ

ّا ػسم  ى زلیمِ قس. زض هغالؼِ آ 68تطذیم تِ هیعاى 

تاذیط تىویل پطًٍسُ تیواض زض ظهاى اضؾال تِ حؿاتسضای، 

زض اضؾال هساضن تِ واضقٌاؼ تیوِ ٍ تطذی زٍتاضُ واضی 

ّا هْوتطیي زلایل تاذیط زض  ّا تَؾظ هٌكی ترف

( 2014)ّوىاضاى ٍ  ؾیلَا .(20) تطذیم تیواضاى تَزًس

تط ضٍی تیواضاى تؿتطی یه تیواضؾتاى  ای عی هغالؼِ

زض اًجام  تأذیطوِ  ًسًكاى زاز آهَظقی زض تطظیل

زض تطذیم  تأذیطّا هَجة  آى هایكات ٍ اضائِ گعاضـآظ

 ییایوثط وِای  زض هغالؼِ(. 7) تیواضاى تؿتطی قسُ اؾت

 )ػج( لائن یّا واضؾتاىیتزض  1384ٍ ّوىاضاى زض ؾال 

هكرم  ظاّساى اًجام زازًس غالةیاتي ات یهكْس ٍ ػل

ػلاٍُ تط  تكىیل پطًٍسُ الىتطًٍیه تطای تیواضاى گطزیس وِ

هیي ضضایت تیواض ٍ أزض ت ،زض تطذیم تأذیطواّف 

ثط تَز. ّوچٌیي زض ایي تیواضؾتاى ؤّوطاّف ًیع ه

قیفت نثح ٍ ػهط اهىاى پصیط تَز وِ  2تطذیم زض ّط 

ّای تیواض ٍ  الاهت ٍ ّوچٌیي واّف ّعیٌِ واّف هَجة

زض  (2012ٍ ّوىاضاى ) ٌّسی (.4) تیواضؾتاى هی قس

 یواضؾتاًیت زضترف گَاضـ  واضاىیت یضٍ تط ی ا هغالؼِ

وِ تیكتطیي زلیل  ًسًكاى زاز لٌسى قْط زض یآهَظق

اجتواػی هی تطویة ػَاهل زضهاًی ٍ  ،زض تطذیم تأذیط

اضاى اجتواػی هی تَاى ایي واض گیطی هسزو تاقس وِ تا تِ

ّواًٌس تؿیاضی  (.21) هكىل ضا تا حس ظیازی واّف زاز

ّای وكَض اًگلؿتاى  هغالؼِ تیواضؾتاى اظ وكَضّای زیگط،

ت تط هكىلا تیواضاى هؿي میزض تطذ ًیع ًكاى زاز وِ

ّای تالیٌی ؛ تِ ّویي زلیل هؿیطتیكتطی ٍجَز زاضز

 تأذیطاضز وِ تا هكرهی تطای ایي گطٍُ اظ تیواضاى ٍجَز ز

یىی اظ هْوتطیي زلایل  (.22) زض تطذیم هَاجِ ًكًَس

. اها ، تجَیع زاضٍّای تعضیمی ٍضیسی تَززض تطذیم تأذیط

تطذی تیواضاى حتی پؽ اظ زؾتَض پعقه ًیع ذَاؾتاض 

وِ زض یىی اظ هطاوع  ًسى زض تیواضؾتاى ّؿتٌس تا ظهاًیها

ز تیكتط زض هطالثت عَلاًی پصیطـ قًَس وِ الثتِ ایي هَض

 (. 7) ستفافطاز هؿي اتفاق هی ا

هَلغ تیواضاى السام  زض تطذیم تِ تأذیطضفغ هَاًغ 

یىی اظ  اؾاؾی زض فطآیٌس هسیطیت تیواض هحؿَب هی قَز.

ّای هسیطیتی تطای واّف ظهاى اًتظاض تطای تطذیم  ضٍـ

زض  ؾیگوا 6 ؾیگوا اؾت. ضٍـ 6زض تیواضؾتاى، ضٍـ 

ؾَم زض تیطٍت اجطا ٍ ًتایج  یه تیواضؾتاى آهَظقی ؾغح

 زض تطذیم تأذیطآى ًكاى زاز وِ زض ظهیٌِ واّف 

پػٍّف حاضط  یّا تیاظ هحسٍز (.23تیواضاى هَثط تَز )

اًجام  یآهَظق یّا واضؾتاىیهغالؼِ زض ت يیاؾت وِ ا يیا

 یّا واضؾتاىیت طیآى ضا تِ ؾا جیًتا تَاى یٍ ًو طفتیپص

 يیاز. تٌاتطاز نیتؼو یآهَظق طیغ یٍ زٍلت یذهَن

زض  یگطیوِ هغالؼات هكاتِ ز قَز یه كٌْازیپ

. طزیاًجام پص عیً یآهَظق طیٍ غ یذهَن یّا واضؾتاىیت

اؾت وِ  يیهغالؼِ ا يیهْن ا یّا تیهحسٍز گطیاظ ز

 یتطضؾ واضاىیت میزض تطذ تأذیطثط تط ؤػَاهل پٌْاى ه

وِ هٌكا گطفتِ اظ ضفتاض پعقىاى ٍ  یًكسُ اؾت. ػَاهل

 اؾت. ّا واضؾتاىیت یطًٍیت ظیقطا

 گیزی وتیجٍ

ػسم اؾتغاػت هالی  ًتایج هغالؼِ حاضط ًكاى زاز وِ

 اضؾال زض طیتأذ، زضهاًی ِاقىال ٍ ًمم زض تیوتیواضاى، 

 لیزلاهْوتطیي  كگاُیآظها ٍ زاضٍذاًِ تَؾظ حؿاب ِیتؿَ

تاذیط زض تطذیم تیواضاى  .تَزًس تیواضاى میتطذ زض طیتأذ

 واضاییعایف ًاضضایتی تیواضاى، واّف هی تَاًس هٌجط تِ اف

 ٍ هتَؾظ ّای تیواضؾتاى، افعایف ضطیة اقغال ترت ترت

الاهت واشب ٍ زض ًْایت ػسم واضایی هٌاتغ تیواضؾتاًی 

تا تطضؾی زلیك زلایل تاذیط زض تطذیم هی تَاى  قَز.

ّای  فطآیٌس هسیطیت تیواض ٍ ترت ضا تْثَز تركیس ٍ قاذم
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وِ قَز پیكٌْاز هی  اضتماء زاز.ػولىطزی تیواضؾتاًی ضا 

هسیطیتی ٍ ًظام  یّا ضٍـ اظ اؾتفازُ ات ّا تیواضؾتاى

، اؾتفازُ اظ ضاٌّوای تالیٌی، ایجاز اعلاػات تیواضؾتاًی

اؾتمطاض  ٍ ّای زضهاًی ّواٌّگ زض تیواضؾتاى گطٍُ

 یتطا یمیزل تطًاهِ ،یطیگ نیتهو ثاىیپكت یّا ؿتنیؾ

 عطاحی ًوایٌس. واضاىیت میتطذ

 پاسگشاریس

 تسیٌَؾیلِ اظًَیؿٌسگاى تط ذَز لاظم هی زاًٌس 

هؼاًٍت ّای هَضز هغالؼِ،  پطؾتاضاى ٍ پعقىاى تیواضؾتاى

 ٍ وویتِ تحمیمات زاًكجَیی تَؾؼِ پػٍّف ٍ في آٍضی

تكىط ٍ لسضزاًی  زاًكگاُ ػلَم پعقىی جٌسی قاپَض اَّاظ

 .ًوایٌس

 

  مطارکت وًیسىذگان

 . تالف  عطاحی پػٍّف:

 . ن، ل. مالفٍضی زازُ ّا: جوغ آ

 . تالفتحلیل زازُ ّا: 

 م . ت، ل.الف ًگاضـ ٍ انلاح همالِ:

 ساسمان حمایت کىىذٌ

 یه 88s94 تا قواضُ یماتیهمالِ حانل عطح تحم يیا 

هؼاًٍت تحمیمات ٍ في آٍضی زاًكگاُ  تیتاقس وِ تا حوا

 .اًجام قسُ اؾت ػلَم پعقىی جٌسی قاپَض اَّاظ

 تعارض مىافغ

گًَِ تؼاضو هٌافؼی اظ ؾَی ًَیؿٌسگاى گعاضـ ّیچ

 ًكسُ اؾت.
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A B S T R A C T 
Background: Delay in patient's timely discharge can affect the 

efficiency of beds, outcomes of treatment and hospital indicators. The 

aim of this study was to determine delay causes in the discharge of 

patients in educational hospitals of Ahvaz Jundishapur University of 

medical sciences from nurses and physicians' perspective, 2016. 

Methods: The population of this analytic and cross-sectional study 

consisted of physicians and nurses in 3 educational hospitals affiliated 

with Ahvaz Jundishapur University of Medical Sciences. In this study, 

90 physicians and 275 nurses were randomly selected from these 

hospitals. Data were collected using self-made questionnaire. The data 

were analyzed by SPSS 20 software using descriptive statistics (mean, 

standard deviation) and analytic statistic tests (independent t-test and 

ANOVA). 

Results: According to the results of the study, in hospitals A and B, 

“Financial unaffordability with the mean scores of 3.29 ± 0.95 and 

3.36 ± 1.70 was the most important cause of delayed discharge, 

respectively. However, in hospital C, “Delay recording and sending 

information by healthcare department” with the mean score of  

3.87 ± 0.71 was the most important cause of delay in discharge  

(p < 0.05) from the nurses and physicians' perspectives. In nurses' 

point of view, “Financial unaffordability” (3.24 ± 1.41) and in 

physicians', point of view “delay in sending settlements by pharmacy 

and laboratory” (3.15 ± 0.70) were the most important reasons for 

delay in patients’ discharge.  

Conclusions: Based on the findings of this study, providing 

supportive mechanisms for patients, developing insurance and 

monitoring the optimal performance of hospital units can reduce the 

delay in timely discharge of patients; since delay in discharge can 

increase patients' dissatisfaction, reduce hospital beds efficiency and 

defect hospital indicators. 
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