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. ضاٞجطزٞبی ٔسیطیز زض ٘ؾبْ دعقىی

 .94-105(: 2)3؛ 1397ؾلأز 

 

 28/01/1397 تاریخ دریافت:

 12/06/1397 تاریخ اصلاح وُایی:
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  راهبردهایها و  برنامه یها کننده لیتسه موانع و

 یپسشک یاز خطاها رانهیشگیپ

 3، مزتضی مًسی خاوی 2*، پًران رئیسی 1ضُزساد اخًان فزاَاوی 
 فّْٛ ٚاحس اؾلأی آظاز زا٘كٍبٜ شهبز،ال ٚ ٔسیطیز زا٘كىسٜ اػطایی، ٔسیطیز اؾشطاسػیه، ٌطٜٚ ٔسیطیز ٌطایف اػطایی ٔسیطیز اضقس وبضقٙبؾی  1

 ایطاٖ سٟطاٖ، سحمیمبر،
 اؾشبز، ٌطٜٚ ٔسیطیز ذسٔبر ثٟساقشی زضٔب٘ی، زا٘كىسٜ ٔسیطیز ٚ اعلاؿ ضؾب٘ی دعقىی، زا٘كٍبٜ فّْٛ دعقىی ٚ ذسٔبر ثٟساقشی زضٔب٘ی ایطاٖ، 2

 ایطاٖ سٟطاٖ،
 ا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی ٚاحس فّْٛ سحمیمبر، سٟطاٖ، ایطاٖ زا٘كیبض، ٌطٜٚ ٔسیطیز اػطایی، زا٘كىسٜ ٔسیطیز ٚ الشهبز، ز 3

 دٛضاٖ ضئیؿی وًیسىدٌ مسؤيل:* 
raeissi2009@yahoo.com 

 چکیده
ٞب زاضز. ِذصا ایذٗ ٔغبِقذٝ ثذب ٞذس        ثط٘بٔٝ ٚ ضاٞجطز ٘مف ثؿعایی زض ثٟطٜ ٚضی ثیٕبضؾشبٖ :سمیىٍ ي َدف

بی دیكٍیطا٘ٝ اظ ذغبٞبی دعقىی زض ػٟز وٕه ثذٝ  ٞ ٞب ٚ ضاٞجطز ٞبی ثط٘بٔٝ ثطضؾی ٔٛا٘ـ ٚ سؿٟیُ وٙٙسٜ

  .اضسمبء ایٕٙی ثیٕبض ا٘ؼبْ قس
، فطآیٙس 1395 دطٚفبیُ ذغبٞبی ؾبَایٗ دػٚٞف اظ ٘ٛؿ ٔغبِقبر دیٕبیكی ٔی ثبقس.  :ريش پضيَص

 .ٌعاضـ زٞی ذغب ٚ ضؾیسٌی ثٝ ذغب ثطضؾی ٌطزیس. زض ٔطحّٝ ثقس دطؾكٙبٔٝ ذٛز سأِیفی سسٚیٗ قس

 یٕبضؾشبٖث یٞب یٙشطٖٞب ٚ ا یس٘ز، دعقىبٖ، دطؾشبضاٖ، ضظیطاٖایٗ ٔغبِقٝ فجبضر ثٛز٘س اظ ٔس یػبٔقٝ آٔبض

ٚ وُ ػبٔقٝ،  زض ایٗ دػٚٞف ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی ا٘ؼبْ ٍ٘طزیس یٔحسٚز ثٛزٖ ػبٔقٝ آٔبض یُثٝ زِٚ  ٔٛضز ٔغبِقٝ

 بٔٝ سٛظیـ قسٜ،دطؾكٙ 240 دؽ اظ سبییس ضٚایی نٛضی ٚ ضٚایی ٔحشٛایی اظٔٛضز ٔغبِقٝ لطاض زازٜ قس. 

 دطؾكٙبٔٝ سىٕیُ قسٜ زضیبفز ٌطزیس. ثطای ؾٙؼف دبیبیی ٘یع اظ ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ اؾشفبزٜ قس. 148

ٞبی آٔبض سٛنیفی ٕٞب٘ٙس ٔیبٍ٘یٗ، ا٘حطا  ٔقیبض، فطاٚا٘ی، زضنس ثٝ ٚؾیّٝ ٘طْ افعاض  ٞب ثب قبذم زازٜ یُسحّ

SPSS 20 .ا٘ؼبْ ٌطزیس 

ٞذبی   حبضط ٘كبٖ زاز وٝ ٔكبضوز وٙٙذسٌبٖ زض دذػٚٞف، اطذط سؿذٟیُ وٙٙذسٜ     ٞبی ٔغبِقٝ  یبفشٝ :َا یافتٍ

( ٚ اطذط ٔٛا٘ذـ   14/3ٞذبی ؾذبذشبضی )ثذب ٔیذبٍ٘یٗ      ( ضا ثیكشط اظ سؿٟیُ وٙٙذسٜ 24/3فطآیٙسی )ثب ٔیبٍ٘یٗ 

( اضظیبثی وطزٜ ا٘ذس. ٕٞنٙذیٗ زض   47/3( ضا ثیكشط اظ ٔٛا٘ـ فطآیٙسی )ثب ٔیبٍ٘یٗ 13/3ؾبذشبضی )ثب ٔیبٍ٘یٗ 

( ٚ زض ثیٗ ظیط 59/3ٞبی ؾبذشبضی، ؾبثمٝ وبضی ثبِیٙی دطؾُٙ )ثب ٔیبٍ٘یٗ  ظیط ٔؼٕٛفٝ سؿٟیُ وٙٙسٜثیٗ 

( ٚ زض ثیٗ ظیط 33/3ٞبی فطآیٙسی ٘یع اؾشرساْ ٘یطٚی وبضقٙبؼ ایٕٙی )ثب ٔیبٍ٘یٗ  ٔؼٕٛفٝ سؿٟیُ وٙٙسٜ

ثیٗ ظیذط ٔؼٕٛفذٝ ٔٛا٘ذـ    ( ٚ زض ٟ٘بیز زض 57/2ی )ثب ٔیبٍ٘یٗ فطًٞٙ دٟٙبٖ وبضٔؼٕٛفٝ ٔٛا٘ـ ؾبذشبضی، 

( سٛؾذظ ػبٔقذٝ دذػٚٞف ٔذب٘ـ ٟٕٔشذطی      05/3یٕٙی )ثب ٔیذبٍ٘یٗ  ا یٓؾبفشٝ س 24فسْ دٛقف فطآیٙسی، 

 اضظیبثی قسٜ اؾز.

ٝ      :وتیجٍ گیزي دیكذٍیطا٘ٝ اظ   ضاٞجطزٞذبی ٞذب ٚ   ثبسٛػٝ ثٝ ٘شبیغ ایذٗ دذػٚٞف، زض سذسٚیٗ ٚ اػذطای ثط٘بٔذ

فٙٛاٖ  ثٝ ؾبثمٝ وبضی ثبِیٙی دطؾُٙٔب٘ـ ٚ فٙٛاٖ  ی ثٝسٛػٝ ثیكشطی ثٝ فطًٞٙ دٟٙبٖ وبض ذغبٞبی دعقىی

 قٛز. یٔ یٝسٛنسؿٟیُ ٌط 

 ضاٞجطز، ثیٕبضؾشبٖ، ذغبی دعقىی َاي کلیدي: ياصٌ

 

َا ي راَبردَای پیشگیراوٍ از خطاَای  َای بروامٍ َا ي تسُیل کىىدٌ کمک بٍ شىاسایی ماوع کاربرد مدیریتی:

  اَ پسشکی ي کمک بٍ بُبًد تديیه بروامٍ
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 مقدمٍ

ظ زیسٌبٜ ؾبظٔبٖ ثٟساقز ػٟب٘ی، ایٕٙی ثیٕبض، یىی اظ ا

اؾبؼ ٔغبِقبر  ثط (.1ٞب اؾز ) اثقبز ٟٔٓ ویفیز ٔطالجز

كٛضٞبی سٛؾقٝ یبفشٝ ٔب٘ٙس آٔطیىب، اٍّ٘ؿشبٖ، ٌؿشطزٜ زض و

سب  3، ثیٗ وب٘بزا، اؾشطاِیب، ّٞٙس، فطا٘ؿٝ، زإ٘بضن ٚ ٘یٛظِٙس

ٞب، اظ حٛازص  یٕبضؾشبٖثیٕبضاٖ دصیطـ قسٜ زض ث زضنس 16

زضنس ایٗ اسفبلبر زض  70سب  30ا٘س ٚ  دعقىی آؾیت زیسٜ

ا٘س وٝ ثب ضفبیز  ایؼبز قسٜ اطط ذغبٞبی دعقىی

، لبثُ دیكٍیطی شب٘ساضزٞبی ؾبزٜ ٚ ٔقِٕٛی ٔطالجزاؾ

ِقبر حبوی اظ آٖ اؾز وٝ ثرف ا٘س. ٕٞنٙیٗ ایٗ ٔغب ثٛزٜ

، ٘بسٛا٘ی ٚ اظ ایٗ ذغبٞب ٔٙؼط ثٝ آؾیت قسیس سٛػٟیلبثُ 

ثٙب ثط افلاْ ؾبظٔبٖ  .(2) ٌطزیسٜ اؾزحشی ٔطي ثیٕبضاٖ 

ثٟساقز ػٟب٘ی زض ٔٙغمٝ ٔسیشطا٘ٝ قطلی عیف ثطٚظ 

زضنس  18سب  2نسٔبر ٘بقی اظ ذغبٞبی ثیٕبضؾشب٘ی ثیٗ 

ؾؿٝ دعقىی آٔطیىب زض ؾبَ ؤٔغبثك ٌعاضـ ٔ .(3) اؾز

٘فط ٞعاض  44ٞبی دعقىی ٔٛػت ٔطي ثیف اظ ، ذغب1999

، ٔغبثك ٌعاضـ اظ عط  زیٍط .(4) بَ ٌطزیسٜ اؾززض ؾ

٘فط زض اطط ٞعاض  98، ؾبِیب٘ٝ 2004ؤؾؿٝ زض ؾبَ ٕٞیٗ ٔ

ذغبٞبی دعقىی لبثُ دیكٍیطی ٔی ٔیط٘س ٚ ٔغبثك ٕٞبٖ 

ا٘س  ٞب لبثُ دیكٍیطی ثٛزٜ زضنس اظ ایٗ ٔطي 58ٌعاضـ 

، ِقبر ٔطثٛط ثٝ ایٕٙی ٘كبٖ ٔی زٞسٔغب ٕٞنٙیٗ .(5)

ذٛاٞی،  ٞبی زاز ، ٞعیٙٝثیٕبضؾشبٖ فی زضٞعیٙٝ ثؿشطی اضب

، اظ زؾز زازٖ ٞبی ثیٕبضؾشب٘ی، ٘بسٛا٘ی اثشلا ثٝ ففٛ٘ز

 29سب  6ٞبی دعقىی زض ثطذی وكٛضٞب ثیٗ  زضآٔس ٚ ٞعیٙٝ

زض ایطاٖ اٌطچٝ ٞٙٛظ  .(6) ٔیّیبضز زلاض زض ؾبَ ٔی ثبقس

دعقىی زض زؾز ٘یؿز أب  آٔبض ٔسٚ٘ی اظ ٔیعاٖ ذغبٞبی

ثطضؾی  زض (2013)ٖٛ ٔغبِقٝ ظضٌطظازٜ زض ٔغبِقبسی چ

زاضٚیی وٝ  یٞبی ٔٙشكط قسٜ زض ایطاٖ اظ ذغبٞب ٌعاضـ

سٛؾظ دطؾشبضاٖ ٚ زاضٚؾبظاٖ ثبِیٙی ا٘ؼبْ قسٜ ثٛز  اوظطاً

ٞبی ٚیػٜ  زض ثرف ٔطالجز ٚ ٔغبِقٝ ٚظیٗ ٚ زِفب٘ی( 7)

ٔیعاٖ  (2012)آٔٛظقی زض قیطاظ ثعضي  یثیٕبضؾشب٘

زض  .(8) سٜ ٌعاضـ قسٜ اؾزٞكساض زٞٙ ،ذغبٞبی دعقىی

ٞبی ػسی  یعاٖ ذغبٞب ٚ اقشجبٞبر دعقىی ثحضذهٛل ٔ

حهیُ وطزٜ ٔغطح اؾز، ظیطا ٞس  انّی ٔشرههیٗ س

 . (9) حفبؽز اظ ؾلأشی ػبٔقٝ اؾز حٛظٜ زضٔبٖ

 یوطزٖ ذغب ثب لهٛض ٚ وٛسبٞ یٔؿبٚ یدعقى یذغبٞب

اضسىبة فُٕ اقشجبٜ زض  بیلهٛض ذسٔز  یفجبضس ثٝ ،اؾز

 هیثبِمٜٛ ثبفض  بیعٛض ثبِفقُ  اػطا وٝ ثٝ بی یعیٝ ضثط٘بٔ

ٔطالجز  یٞبقٛز وٝ ثب اؾشب٘ساضز ی٘بذٛاؾشٝ ٔ ؼٝی٘ش

 .(10) وٙس یؾلأز ٔغبثمز ٕ٘

ٞبی فیعیِٛٛغی ٚ ضٚا٘كٙبذشی  ذغب ٘شیؼٝ ٔحسٚزیز

  .(11) ای دینیسٜ اؾز عٛض لبثُ ٔلاحؾٝٝ ا٘ؿبٖ ثٛزٜ ٚ ث
وٝ ثٝ ٔٙؾٛض  ّشؽِٔٛشیذُ زیؾیؿشٓ زفبفی ٔشقسز ٚ یب 

ٚ ثٝ  ػٌّٛیطی یب وبٞف ثطٚظ ذغبٞب، عطاحی قسٜ اؾز

 ٔسَ دٙیط ؾٛئیؿی ٔقطٚ  اؾز ٚ زض ایٗ ٔسَ ٞط لایٝ ،

 . (12) یه لایٝ ٔحبفؼ ٚ زفبفی سّمی ٔی قٛز

ٞبی  ٞبی زفبفی ؾیؿشٓ ضا ثٝ لایٝ لایٝ دٙیط ؾٛئیؿی ٔسَ

بیی ٞ ٞب ؾٛضاخ ٝ ٔی وٙس وٝ ٞط وساْ اظ ایٗ لایٝدٙیط سكجی

حضٛض یه  زٞٙسٜ ٘مم زض ایٕٙی ٞؿشٙس. زاض٘س وٝ ٘كبٖ

فض حبزطٝ ٘بٌٛاضی ٘كٛز، ؾٛضاخ زض یه لایٝ ٕٔىٗ اؾز ثب

ِٚی اٌط فُٕ ٔی وٙس ٞبی زیٍط ثٝ فٙٛاٖ ٔحبفؼ  چٖٛ لایٝ

ٔی  ذغب ثٝ ٚلٛؿ ،لایٝ زض أشساز ٞٓ لطاض ٌیطز ٞبی ٞط خؾٛضا

یكٍیطی اظ ٞبی زفبفی ثطای د دیٛ٘سز وٝ ٘كبٖ اظ ٘جٛز لایٝ

ثطٚظ ذغب اؾز. زض ایٗ ٔفْٟٛ اظ زیسٌبٜ ٚػٛز فٛأُ وٕىی 

 .(12)قٛز قسز زض ثطٚظ ذغب حٕبیز ٔی ٔش

 
 ٔسَ دٙیط ؾٛئیؿی :1قىُ 
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 وٍ از خطای پسشکیبررسی راَبردَای پیشگیرا شُرزاد اخًان فراَاوی ي َمکاران
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ٔفْٟٛ زیٍط زض ٘حٜٛ لضبٚر زض ذغبٞب ٔفْٟٛ لبثُ 

ٔطالجز وٙٙسٜ  ،ٚؾیّٝ زیٍطاٖ ثٝ فٕسسبً. ٔكبٞسٜ ثٛزٖ اؾز

زض ٘ؾط ثسٖٚ  فشٝ ٔی قٛ؛زض ٘ؾط ٌطسٟٙب فطز ٔمهط ؾلأز 

ٝ ٔكىلار ٔطثٛط ثزضنس ذغبٞب  90ٌطفشٗ ایٙىٝ ثیف اظ 

، ٞبی ٔسیطیز، ؾبذشبض ؾبظٔبٖ، ضٚیٝ ؾبظٔب٘ی ٘ؾیط فطًٞٙ

وٕشط ٚ ٞبی زضٖٚ ثیٕبضؾشبٖ اؾز  ٕٞبٍٞٙیفطایٙس ٚ ٘حٜٛ 

ثب ٔكىلار فطزی ٚ سؼٟیعار ضاثغٝ  ذغبٞب زضنس 10اظ 

ؾبیی ذغبٞب ٚ عجمٝ ثٙسی زاضز. ثٙبثطایٗ ػب زاضز وٝ ثب قٙب

دطزاذشٝ قسٜ ٚ  ،ٞب ثٝ وكف فٛأُ ذغطؾبظ ؾیؿشٕیه آٖ

 .(12) اظ ٔشٟٓ وطزٖ افطاز ٚ سٙجیٝ فطزی ػٌّٛیطی قٛز

ذغبٞب ثٝ اقىبَ ٔرشّف سمؿیٓ ٔی قٛ٘س، ثٝ ٔٙؾٛض 

 ،ایٙىٝ ظٔیٙٝ ثحض زض حٛظٜ ذغبٞبی دعقىی فطاٞٓ قٛز

ذغبٞب ثط  ٌطزز.ثبیس سقبضیفی اظ ا٘ٛاؿ ذغبٞبی دعقىی اضائٝ 

ذغبٞبی ٔطحّٝ  .(12) ٘سا ٘ٛؿ 2ضیعٖ  عجك ٘ؾط ػیٕع

غبٞب زض حیٗ سهٕیٓ ٌیطی ٚ ایٗ ذ ،ثط٘بٔٝ ضیعی

ٞبی ٔطسجظ ثب حُ ٔؿئّٝ ضخ ٔی زٞس. ذغبٞبی ایٗ  فقبِیز

ٔطحّٝ ظٔب٘ی ذٛز ضا ٕ٘بیبٖ ٔی ؾبظ٘س وٝ دیبٔسٞبی زِرٛاٜ 

ّز ایٗ زؾشٝ اظ ذغبٞب ثٝ ف ثطای ثیٕبضاٖ ٔحمك ٘كٛز.

فبر دعقىبٖ زض ذهٛل ٚضقیز ثیٕبض، وٕجٛز زا٘ف ٚ اعلا

وبٞف  ضاٞجطزٞبی زضٔبٖ ٚ سؼٛیع زاضٚ ٞؿشٙس.  ضٚـ

ٚٞف، ٔغبِقٝ ٚ ا٘ؼبْ ذغبٞبی ٔطحّٝ ثط٘بٔٝ ضیعی ا٘ؼبْ دػ

شٙی ثط قٛاٞس اؾز وٝ زض ایٗ ٔؿیط، ٞبی دعقىی ٔج ضٚیٝ

ٔٙؾٛض وبٞف ذغط ٚ  ٞبی ٔطالجشی اططثرف ثٝ سسٚیٗ ثط٘بٔٝ

ٞبیی اؾز وٝ  سٞبی ثبِیٙی ثیٕبضاٖ اظ ػّٕٝ ضٚـٛز دیبٔثٟج

السأبر دعقىی وٝ ٔجشٙی ثط دػٚٞف ٚ  .ٔی قٛزسٛنیٝ 

ؾجت وبٞف ذغبٞب ٚ افعایف ایٕٙی  ،قٛاٞس ثبِیٙی ثبقس

  .(12) ثیٕبض ٔی قٛز

نٛضر غیط فٕس  ایٗ ذغبٞب ثٝ ا،ذغبٞبی ٔطحّٝ اػط

ایٗ ٘ٛؿ اظ ظٔب٘ی وٝ  .ٞبی ثبِیٙی ضخ ٔی زٞٙس حیٗ فقبِیز

فشس ذٛز ضا زض اضسجبط ٔیبٖ ثیٕبض ٚ اضائٝ ا ذغبٞب اسفبق ٔی

ٕٔىٗ اؾز  . ذغبٞبی اػطاییوٙٙسٜ ٔطالجز ٘كبٖ ٔی زٞس

زض  )ذغبٞبی اػطایی یب غیط فٕسیاؾّیخ ثٝ فّز لادؽ یب 

دؽ ٚلشی ضخ ٔی ضخ زٞس. لاثطاثط ذغبی ثط٘بٔٝ ضیعی اؾز( 

عٛض ٔظبَ  ثٝ لایٗ دیطٚی ٕ٘ی قٛز. زٞس وٝ اظ یه ٌبیس

ٚلشی یه فطز ٔطالت ؾلأز ثب یه ٚضقیز دینیسٜ ثبِیٙی 

فّز آ٘ىٝ ثطای ٔكىُ  ٔٛاػٝ قسٜ اؾز ٚ اظ ٌبیس لایٗ ثٝ

ضاحشی لبثُ اؾشفبزٜ ٘یؿز، دیطٚی ٕ٘ی وٙس زض  دیف ضٚ ثٝ

٘شیؼٝ ذغب اظ ٘ٛؿ لادؽ اسفبق ٔی افشس. اؾّیخ ظٔب٘ی ضخ 

ای ایؼبز ٔی ٝ ٚلف ،وٝ زض عی ا٘ؼبْ ضٚسیٗ ٚؽبیفٔی زٞس 

ٍٙبْ آٔبزٜ وطزٖ زاضٚ ثطای سعضیك، ثٝ ٚلشی ٞ قٛز. ٔظلاً

طً٘ وكیسٜ فّز ٚلفٝ ٚ یب حٛاؼ دطسی، زٚظ اقشجبٜ زض ؾ

 اؾّیخ ٚ لادؽ ضٚظا٘ٝ ضخ ٔی زٞٙس ٚ ٔقٕٛلاً . (12) قٛز

ٔكىلار ظیبزی ضا ثبفض ٕ٘ی قٛ٘س. ذغبٞبی ٘ٛؿ اؾّیخ 

ٞبی  الجزس ذغبٞبیی اؾز وٝ زض حٛظٜ ٔطزضن 90َٛ ئٔؿ

ؾلأز ضخ ٔی زٞس ٚ فّز آٖ قطایظ ٚ ٔٛلقیشی اؾز وٝ 

ثطای ٔظبَ لطاض  ز.اضائٝ وٙٙسٜ ذسٔبر زضٔب٘ی زض آٖ لطاض زاض

 10زازٖ ٘مغٝ افكبض زض ػبی ٘بٔٙبؾت ٕٔىٗ اؾز ثبفض 

ثطاثط قسٖ زٚظ زاضٚ قٛز یب وكیسٖ یه ٔبیـ زض ؾطً٘ وٝ 

ثٝ  ٕٔىٗ اؾز ،ثطای اؾشفبزٜ ذٛضاوی آٔبزٜ قسٜ اؾز

 (.12) نٛضر ٚضیسی ٔهط  قٛز

، ٌعاضـ حٛازص ء اؾبؾی ثطای اضسمبء ایٕٙی ثیٕبضیه ػع

سٟٙبیی ایٕٙی ثیٕبض ضا اضسمبء ٕ٘ی  ٌعاضـ حٛازص ثٝاؾز. 

وٝ أطی اؾبؾی اؾز.  ثركس ثّىٝ یبزٌیطی اظ ذغبٞبؾز

ٞبؾز وٝ ثبیس ا٘شكبض یبثس ٚ اػطا قٛز سب اظ  ایٗ یبزٌیطی

طی وٙس ٚ ثٟشط اؾز وٝ یٙسٜ ػٌّٛیٚلٛؿ حٛازص ٔكبثٝ زض آ

 . (13) سٕبٔی ؾیؿشٓ ٔطالجز ؾلأز اػطا قٛز ایٗ أط زض

ٞب اقبضٜ ایؼبز ثطٚظ ذغب ٔی سٛاٖ ثٝ سٟسیساظ فٛأُ 

سٟسیس فبّٔی اؾز وٝ ثبفض ثطٚظ ذغب ٌطزیسٜ یب  ٕ٘ٛز.

٘ٛؿ آقىبض  2احشٕبَ ٚلٛؿ یه ذغب ضا افعایف ٔی زٞس ٚ ثط 

سٟسیس دٟٙبٖ فبّٔی اؾز وٝ . ٚ دٟٙبٖ سمؿیٓ ٔی قٛز

ٟسیس آقىبض ٔی ؾبظٔبٖ ضا ٔؿشقس اضسىبة ذغب یب ثطٚظ س

. ٞٓ ضاحشی لبثُ قٙبؾبیی ٕ٘ی ثبقس ثِٝیىٗ  ٕ٘بیس،

طیط ایٕٙی ثیٕبض سأ سار آقىبض ٚ ٞٓ سٟسیسار دٟٙبٖ ثطسٟسی

ط ٘مغٝ زض عَٛ فطآیٙس ٔسیطیز زاض٘س ٚ ٕٔىٗ اؾز زض ٞ

، ا٘ؿبٖ ا٘ؼبْ ٔی قٛزالسأی سٛؾظ  ، زض ٞط ػبیی وٝذغب

ضخ زٞس. السأبر دیكٍیطا٘ٝ ٕٔىٗ اؾز اظ ثٝ ٚػٛز آٚضزٖ 

ٚ ثب ٘ٛفی ٔساذّٝ ذغب  ذغب زض اطط سٟسیسار ػٌّٛیطی وٙس

یىی اظ ایٗ سٟسیسار دٟٙبٖ وٝ  .(14) ضا ٔسیطیز ٕ٘بیس

ٞب ٚ  ثب ذغبٞبی دعقىی زض اضسجبط ثبقس، ثط٘بٔٝ ٕٔىٗ اؾز

 ٞس ثب  ٔغبِقٝایٗ  ِصاز. دیكٍیطا٘ٝ اظ ذغبٞبؾ ٞبیضاٞجطز

 ٞبیضاٞجطز ٞب ٚ ثط٘بٔٝ یٞب وٙٙسٜ یُٔٛا٘ـ ٚ سؿٟ یثطضؾ

 یٕٙیاضسمبء ؾغح اػٟز  یدعقى یاظ ذغبٞب یكٍیطا٘ٝد

 .ا٘ؼبْ قس یٕبضؾشبٖزض ث یٕبضث

 پضيَص  ريش

، وٝ زض ثبقس دیٕبیكی ٔی دػٚٞف دػٚٞف حبضط یه

زض قٟط آٔٛظقی غیط زِٚشی ٚ  یزض ثیٕبضؾشب٘ 1395ؾبَ 
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 ا٘ؼبْ ٌطفشٝ اؾز.فقبَ  سرز 163 ٚ ثرف 12 ثبسٟطاٖ 

ٞب،  ) ٔقبٚ٘زیطاٖفجبضر ثٛز٘س اظ ٔس دػٚٞفایٗ  یػبٔقٝ آٔبض

ٔؿئَٛ ثٟجٛز ویفیز، ٔؿئِٛیٗ ایٕٙی  ٔشطٖٚ، ؾٛدطٚایعضٞب،

 یٞب یٙشطٖٞب ٚ ا یس٘ز، دعقىبٖ، دطؾشبضاٖ، ضظثیٕبض، ؾطدطؾشبضاٖ(

ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی  یٔبضٔحسٚز ثٛزٖ ػبٔقٝ آ یُثٝ زِٚ  یٕبضؾشبٖث

ٔقیبض ٚ وُ ػبٔقٝ، ٔٛضز ٔغبِقٝ لطاض زازٜ قس.  ا٘ؼبْ ٍ٘طزیس

زض  ؾبَ 1حضٛض ثبِیٙی ثیف اظ  ،ٚضٚز ثٝ دػٚٞف

، ، دعقىبٖ، دطؾشبضاٖیطیشیٔسٞبی ) ؾٕز ثیٕبضؾشبٖ زض

زض نٛضسی وٝ ٞط  زض ٘ؾط ٌطفشٝ قس.یٙشطٖ( ٞب ٚ ا یس٘زضظ

سٕبیُ ثٝ  یه اظ افطاز ػبٔقٝ ٔٛضز ٔغبِقٝ اؽٟبض فسْ

 ذبضع ٔی قس٘س. دػٚٞفٕٞىبضی زاقشٙس اظ 

 یٞب ٚ ثط٘بٔٝ ضاٞجطزی ؾٙس یا ثرف ٔغبِقٝ وشبثرب٘ٝ زض

 یُ، دطٚفبیدعقى یاظ ذغبٞب یكٍیطید یٙٝٔطسجظ زض ظٔ

 یٙسذغب ٚ فطآ یٌعاضـ زٞ یٙس، فطآضخ زازٜ یذغبٞب

 یثطضؾ ،ٔٛضز ٔغبِقٝ یٕبضؾشبٖثٝ ذغبٞب زض ث یسٌیضؾ

ٞب ٚ ٔٛا٘ـ  وطزٖ ٟٕٔشطیٗ سؿٟیُ وٙٙسٜ ثطای دیسا .یسٌطز

 5ٞبی دیكٍیطا٘ٝ اظ ذغبٞبی دعقىی ثب  ٞب ٚ اؾشطاسػی ثط٘بٔٝ

ثطاؾبؼ ٞط ٔب٘ـ ؾذؽ ٘فط اظ ٔسیطاٖ ثبِیٙی ٔكٛضر قس ٚ 

ٚ فطآیٙس ٌعاضـ زٞی ٚ ضؾیسٌی ثٝ ذغبٞب  ٚ سؿٟیُ وٙٙسٜ

)اظ ثؿیبض  یىطرِ ای ٌعیٙٝ 5 یفثب ع یفیِأذٛز سدطؾكٙبٔٝ 

 12) ؾؤاَ 30ثب  (5سب  1ؿیبض ظیبز ثب عیف فسزی وٓ سب ث

فطآیٙس  ؾؤاَ 2ٔٛا٘ـ،  ؾؤاَ 14ٞب،  سؿٟیُ وٙٙسٜ ؾؤاَ

 فطآیٙس ضؾیسٌی ثٝ ذغب( ؾؤاَ 2ٚ ٌعاضـ زٞی ذغب 

  سسٚیٗ قس.

ٞب ٚ فطآیٙس ٌعاضـ زٞی ٚ  زض ذهٛل سؿٟیُ وٙٙسٜ

ٞط چٝ ٔیبٍ٘یٗ ثیكشط ثبقس سؿٟیُ  ،ضؾیسٌی ثٝ ذغبٞب

ٞط چٝ  ،س ثٟشط اؾز ِٚی زض ٔٛضز ٔٛا٘ـوٙٙسٜ ٚ فطآیٙ

 ٚ ٟٕٔشطی اؾز. ٔیبٍ٘یٗ وٕشط ثبقس آٖ ٔب٘ـ، ٔب٘ـ ثعضٌشط

زض ٚالـ ایٗ دطؾكٙبٔٝ زض ٔٛضز ایٙىٝ وساْ فٛأُ سؿٟیُ 

ٔب٘ـ ٟٕٔشطی ٞؿشٙس ٚ  ،ٞب وٙٙسٜ ٟٕٔشط ٚ وساْ ٔب٘ـ

ططثٛزٖ فطآیٙس ٌعاضـ زٞی ٚ ضؾیسٌی ثٝ ذغب ؤٕٞنٙیٗ ٔ

 ٔٛضز ؾٙؼف لطاض زاز.ضا  اظ ٘ؾط ػبٔقٝ آٔبضی

٘فط اظ  7یبض زض اذشدطؾكٙبٔٝ  ،ضٚایی ییٗػٟز سق

٘فط اظ  3ٚ ٔٛضز ٔغبِقٝ  یٕبضؾشبٖث یطیشیٔس یٞب ؾٕز

ٚ ضٚایی ٔحشٛایی  90/1نٛضی  ضٚاییٚ ثب  لطاض ٌطفزاؾبسیس 

 یتاظ ضطثب اؾشفبزٜ  یع٘ یبییدبٕٞنٙیٗ  قس.ییس أس 87/0

  زؾز آٔس.ٝ ث 89/0 ،وطٚ٘جبخ یآِفب
دطؾكٙبٔٝ سىٕیُ قسٜ  148 دطؾكٙبٔٝ سٛظیـ قسٜ، 240 اظ

ٞبی آٔبض سٛنیفی  قبذم ٞب ثب زازٜ یُسحّٚ  زضیبفز ٌطزیس

٘طْ ثٝ ٚؾیّٝ نس ٕٞب٘ٙس ٔیبٍ٘یٗ، ا٘حطا  ٔقیبض، فطاٚا٘ی، زض

ضٕٙبً ایٗ ٔغبِقٝ زض ثٟٕٗ ٔبٜ  .ٌطزیس ا٘ؼبْ SPSS 20افعاض 

ْٛ سحمیمبر اؾلأی ٚاحس فّ آظاززا٘كٍبٜ زض  1395بَ ؾ

 ٔٛضز سهٛیت لطاض ٌطفشٝ اؾز. سٟطاٖ

 َا یافتٍ

اظ نس زض 0/71ٞبی ٔغبِقٝ حبضط ٘كبٖ زاز وٝ  یبفشٝ

اظ  ٚ ظٖ ثٛز٘س ٚ ٔبثمی ٔطزٔكبضوز وٙٙسٌبٖ زض دػٚٞف 

ضا  ٔیعاٖ ٔكبضوزثیكشطیٗ  ،اٖدطؾشبض ٘یع ِحبػ ؾٕز

زض  یزؾبثمٝ فقبِ یٙی ٚثبِ یزاظ ِحبػ ؾبثمٝ فقبِ زاقشٝ ا٘س.

ثیكشط افطاز قطوز وٙٙسٜ زض ٔغبِقٝ  ٔٛضز ٕبضؾشبٖیث

 (.1) ػسَٚ  ٙسؾبثمٝ زاقشؾبَ  5وٕشط اظ دػٚٞف 

 ٘كبٖ 1395زض ؾبَ  یدعقى یذغبٞب یُدطٚفبثطضؾی 
اظ ِحبػ  ٚذغب سٛؾظ دطؾُٙ ٌعاضـ قسٜ اؾز  75زاز وٝ 

 00/36 ٌعاضـ ) 27 ٔبٜ یزض ز ،ؾبَ یٞب سقساز زض ٔبٜ

 .(2)ػسَٚ اقشٝ اؾز ( ثیكشطیٗ سقساز ضا ززضنس

ٞبی  فطْ ثیٕبضؾشبٖ زض ذغبٞب زٞی ٌعاضـ زض فطآیٙس

ٞب لطاض زازٜ  عطاحی قسٜ ػٟز ٌعاضـ زٞی ذغب زض ثرف

ٔی قٛز سب دطؾُٙ زض نٛضر ِعْٚ سىٕیُ ٕ٘ٛزٜ ٚ زض 

 .(1ٕ٘ٛزاض نٙسٚق ٌعاضـ ذغب لطاض زٞٙس )

اثشسا سیٓ  یٕبضؾشبٖ،ثٝ ذغبٞب زض ث یسٌیضؾ زض فطآیٙس

ٕبض ٌعاضقبر ذغبٞب ضا زؾشٝ ثٙسی ٔی ٕ٘بیس. اٌط ایٕٙی ثی

ذغب ٔٙؼط ثٝ آؾیت قسٜ ثبقس زض وٕیشٝ ٔطثٛعٝ ٔغطح ٔی 

ٌطزز ٚ زض نٛضسی وٝ ٔٙؼط ثٝ آؾیت ٘كسٜ ثبقس، ػٟز ثی 

ذغط ؾبظی ٚ وبٞف فٛاضو ذغب ٚ ؾذؽ سحّیُ ضیكٝ ای 

الساْ ٔی ٌطزز. زض ٟ٘بیز ٘یع سؼبضة حبنُ قسٜ ثٝ ذغب 

ٛذشٝ قسٜ اظ ذغب زض اذشیبض ؾٛدطٚایعض ٞبی آٔ نٛضر زضؼ

 .(2ٕ٘ٛزاض آٔٛظقی ثیٕبضؾشبٖ لطاض ٔی ٌیطز )
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 زض دػٚٞف افطاز قطوز وٙٙسٜ ػٕقیز قٙبذشی ٞبی : ٚیػٌی1 ػسَٚ

 زضنس فطاٚا٘ی  ٔكرهبر ػٕقیز قٙبذشی

 0/2 3 ٔسیط سمت

 0/2 3 دعقه_ٔسیط

 5/11 17 دطؾشبض_ٔسیط

 8/8 13 دعقه

 9/39 59 دطؾشبض

 0/6 9 ضظیس٘ز

 7/29 44 ایٙشطٖ

 1/33 49 ؾبَ 5وٕشط اظ  سابقٍ فعالیت بالیىی

 9/14 22 ؾبَ  10-5

 5/15 23 ؾبَ  15-10

 8/12 19 ؾبَ 20-15

 2/16 24 ؾبَ  20ثیكشط اظ 

 6/7 11 فسْ دبؾد

 1/58 86 ؾبَ  5وٕشط اظ  مًرد مطالعٍ در بیمارستانفعالیت سابقٍ 

 5/13 20 بَؾ  10-5

 0/27 40 ؾبَ 15-10

 7/0 1 ؾبَ 20-15

 7/0 1 ؾبَ  20ثیكشط اظ 

 0/71 105 ظٖ جىسیت

 0/29 43 ٔطز

 

 1395ؾبَ  ثٝ سفىیه ٞط ٔبٜ زضٔٛضز ٔغبِقٝ  یٕبضؾشبٖث ٌعاضـ قسٜ یذغبٞب : فطاٚا٘ی2 ػسَٚ

 زضنس فطاٚا٘ی فطاٚا٘ی ٔبٜ

 33/1 1 فطٚضزیٗ

 66/2 2 اضزیجٟكز

 33/1 1 ذطزاز

 33/1 1 سیط

 00/4 3 ٔطزاز

 66/2 2 قٟطیٛض

 67/6 5 ٟٔط

 67/6 5 آثبٖ

 67/18 14 آشض

 00/36 27 زی

 33/5 4 ثٟٕٗ

 33/13 10 اؾفٙس
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 ٌعاضـ زٞی ذغبٕ٘ٛزاض فطآیٙس : 1 ٕ٘ٛزاض

 

 

 

 

 

 

 
   ذیط                                                                           ثّٝ                               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 : ٕ٘ٛزاض فطآیٙس ضؾیسٌی ثٝ ذغب2 ٕ٘ٛزاض
  

 طزاحی ي تديیه فزم گشارش دَی خطا

 ٚاحس ٔسیطیز ذغب ٚ ایٕٙی ثیٕبض 

َاي گشارش دَی خطاتًسیع فزم  

ٚ ایٕٙی ثیٕبضوبضقٙبؼ ٕٞبًٞٙ وٙٙسٜ ٔسضیز ذغط   

 َاي گشارش خطاتکمیل فزم

 دطؾُٙ ثیٕبضؾشبٖ ٚ سحٛیُ حضٛضی یب زض نٙسٚق ٌعاضـ زٞی 

 َاخطا دستٍ بىدي

 ٔؿئَٛ فٙی ایٕٙی ثیٕبض ٚ وبضقٙبؼ ٔسیطیز ذغط 

آیا مىجز بٍ 

 آسیب ضدٌ؟

طزح در کمیتٍ مزتبط )اخلاق پشضکی، کىتزل عفًوت، طب 

 اوتقال خًن، مزگ ي میز ي عًارض(

 

 تحلیل علل ریطٍ اي

 افضبی وٕیشٝ

 خطا اقدام جُت بی خطزساسي یا کاَص عًارض

 ٔؿئِٛیٗ ٔطثٛعٝ

َاي آمًختٍ بٍ اضتزاک گذاضته درط

 ضدٌ

 ؾٛدطٚایعض آٔٛظقی
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ٔ    یبفشٝ ٗ ٞبی ٔغبِقٝ حبضذط ٘كذبٖ زاز وذٝ   یثذطا  یذبٍ٘ی

ثٛز ٚ ثسیٗ ٔقٙذب   02/3±  04/1ب ذغبٞ یٌعاضـ زٞ یٙسفطآ

 یٌعاضـ زٞذ  یٙسفطآثیٕبضؾشبٖ ٔؤطط ثٛزٖ اؾز وٝ دطؾُٙ 

ٗ ٔضا ٔشٛؾذظ اضظیذبثی وطز٘ذس. ٕٞنٙذیٗ      ذغب  یثذطا  یذبٍ٘ی

دطؾذُٙ   ٚثٛز  06/3 ± 97/0 ٘یع بغبٞثٝ ذ یسٌیضؾ یٙسفطآ

ذغذذب ضا  یٌذذعاضـ زٞذذ یٙذذسٔذذٛضز ٔغبِقذذٝ فطآ یٕبضؾذذشبٖث

 .٘سوطز یبثیاضظٔشٕبیُ ثٝ ذٛة ٔشٛؾظ 

 ٘فط اظ ٔسیطاٖ ثذبِیٙی نذٛضر ٌطفذز    5ثب ٔكٛضسی وٝ ثب 

، یثركذ  ثذٛزٖ افشجذبض   یٕبضؾشبٖ، اِعأذی ث یزیطٔس یزحٕب

ٖ ٝ ثذ  ؾبثمٝ وبضی ثبِیٙی دطؾُٙ ٟ  فٙذٛا  یٞذب  وٙٙذسٜ  یُسؿذ

، یٕذذبضث یٕٙذذیا یوبضقٙبؾذذ یذذطٚیاؾذذشرساْ ٘ ی ٚؾذذبذشبض

یٙذسی  فطآ یٞب وٙٙسٜ سؿٟیُ ثٝ فٙٛاٖ یٕٙیا یٓس ٕٞبٍٞٙی

ٝ  ،یفطًٞٙ دٟٙبٖ وذبض ٚ ٕٞنٙیٗ   یٕٙذی ثذط ثذٛزٖ ا   ٞعیٙذ

 ،ثرذف ٞذب   یٕبض، دطاوٙسٌیث ٕٙییاضظـ زا٘ؿشٗ ا ثی، یٕبضث

یذٝ  فطٞٙذً ؾذطظ٘ف ٚ سٙج   یذعار، ٚػذٛز  ثٛزٖ سؼٟ لسیٕی

 یٓؾذبفشٝ سذ   24فسْ دٛقف ی ٚ ٔٛا٘ـ ؾبذشبض سحز فٙٛاٖ

ٖ  ی افشجبضثركذ  یثذطا  نطفبً یٕٙیثٝ ا سٛػٝ، یٕٙیا  ثذٝ فٙذٛا

 قٙبؾبیی قس.یٙسی ٔٛا٘ـ فطآ

ٚ ا٘حذطا    ٗییبٍ٘وٝ ٔ ٔغبِقٝ حبضط ٘كبٖ زاز ٞبی یبفشٝ

 ٞب ٚ ٔٛا٘ذـ ؾذبذشبضی ٚ فطایٙذسی    وٙٙسٜ یُسؿٟ یثطا ٔقیبض

اطذذط  زض دذذػٚٞفٔكذذبضوز وٙٙذذسٌبٖ  ٚ ثذذٛز 20/3 ± 98/0

ٞذب ٚ   ضاٞجذطز  ٞب ٚ ٔٛا٘ـ ؾبذشبضی ٚ فطایٙذسی  وٙٙسٜ یُسؿٟ

 یبثیضا ٔشٛؾظ اضظ دیكٍیطا٘ٝ اظ ذغبٞبی دعقىی ٞبی ثط٘بٔٝ

   .(3)ػسَٚ  وطز٘س

 یدعقى یاظ ذغبٞب طا٘ٝیكٍید ضاٞجطزٞبیٞب ٚ  ثط٘بٔٝٞب ٚ ٔٛا٘ـ ثطضؾی قسٜ  ٙسٜسؿٟیُ وٙیبض ٚ ا٘حطا  ٔق یبٍ٘یٗٔ: 3 ػسَٚ

 سقساز ؾؤاَ زض دطؾكٙبٔٝ ٔیبٍ٘یٗ ± ٔقیبضا٘حطا   فُٛٔ ثطضؾی قسٜ ضزیف

96/0  18/3 ± ٞب سؿٟیُ وٙٙسٜ 1  12 

14/3 ٞبی ؾبذشبضی سؿٟیُ وٙٙسٜ 1.1   ± 99/0  7 

92/0 ±   80/2 حٕبیز ٔسیطیز ثیٕبضؾشبٖ    1.1.1  3 

02/3 ثركی اِعأی ثٛزٖ افشجبض 1.1.2  ± 97/0  3 

59/3 ؾبثمٝ وبضی ثبِیٙی دطؾُٙ  1.1.3   ±  08/1  1 

24/3 ٞبی فطآیٙسی سؿٟیُ وٙٙسٜ 1.2  ± 91/0  5 

33/3 اؾشرساْ ٘یطٚی وبضقٙبؾی ایٕٙی ثیٕبض 1.2.1  ± 91/0  4 

15/3 ٕٞبٍٞٙی سیٓ ایٕٙی 1.2.2  ± 90/0  1 

21/3 ٔٛا٘ـ 2  ± 01/1  12 

13/3 ٔٛا٘ـ ؾبذشبضی 2.1  ± 01/1  10 

57/2 فطًٞٙ دٟٙبٖ وبضی 2.1.1  ± 02/1  2 

14/3 ٞعیٙٝ ثط ثٛزٖ ایٕٙی ثیٕبض 2.1.2  ± 89/0  2 

53/3 ثی اضظـ زا٘ؿشٗ ایٕٙی ثیٕبض 2.1.3  ± 88/0  5 

45/3 ٞب دطاوٙسٌی ثرف 2.1.4  ± 08/1  1 

21/3 لسیٕی ثٛزٖ سؼٟیعار 2.1.5  ± 02/1  1 

88/2 ؾطظ٘ف ٚ سٙجیٝ ٚػٛز فطًٞٙ 2.1.6  ± 15/1  1 

47/3 ٔٛا٘ـ فطآیٙسی 2.2  ± 02/1  2 

05/3 ؾبفشٝ سیٓ ایٕٙی 24فسْ دٛقف  2.2.1  ± 06/1  1 

88/3 ثركی افشجبض ثطای سٛػٝ ثٝ ایٕٙی نطفبً 2.2.2  ± 98/0  1 

02/3 فطآیٙس ٌعاضـ زٞی ذغب 3  ± 04/1  2 

06/3 فطآیٙس ضؾیسٌی ثٝ ذغب 4  ±  97/0  2 

 

 یؾبذشبض یٞب وٙٙسٜ یُسؿٟ یثطا یبٍ٘یٗٔ ٕٞنٙیٗ

یت ثٝ سطسٞبی آٖ  ثٛزٜ اؾز ٚ ظیط ٔؼٕٛفٝ 14/3 ± 99/0

 افشجبض ثٛزٖ ی، اِعأؾبثمٝ وبضی ثبِیٙی دطؾُٙ قبُٔ

یٕبضؾشبٖ اظ ٘ؾط دطؾُٙ، ث یطیزٔس یزٚ حٕب یثرك

 ٞب  زیٍط یبفشٝ .یبثی قسٜ ا٘ساضظ سطیططؤٔسؿٟیُ ٌط 

فطایٙسی  یٞب وٙٙسٜ یُسؿٟ یثطا بٍ٘یٗی٘كبٖ زاز وٝ ٔ

  آٖ ضا یٞب ٔؼٕٛفٝ ظیط ،دطؾُٙثٛزٜ اؾز ٚ  24/3 ± 91/0

ٚ  یٕبضث یٕٙیا یوبضقٙبؾ یطٚیاؾشرساْ ٘ یت قبُٔثٝ سطس

  یبثیاضظ سطیططؤٔسؿٟیُ ٌط ضا  یٕٙیا یٓس یٕٞبٍٞٙ

  وطزٜ ا٘س.
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 یٔٛا٘ـ ؾبذشبض یثطا یبٍ٘یٗوٝ ٔ ٘كبٖ زازٞب  ؾبیط یبفشٝ

ٞبی آٖ ثٝ سطسیت  ثٛز ٚ دطؾُٙ ظیط ٔؼٕٛفٝ 13/3 ± 01/1

یٝ، ٚػٛز فطًٞٙ ؾطظ٘ف ٚ سٙجی، فطًٞٙ دٟٙبٖ وبضقبُٔ 

یعار، ثٛزٖ سؼٟ یٕیلسیٕبض، ث یٕٙیثط ثٛزٖ ا یٙٝٞع

یٕٙی ثیٕبض اضظـ زا٘ؿشٗ ا یثٚ زض آذط  ٞب ثرف یدطاوٙسٌ

 یبٍ٘یٗٞب ٔ ثط اؾبؼ یبفشٝ وطزٜ ا٘س. یبثیاضظ یكشطیٔب٘ـ ثضا 

ٞبی  ٚ ظیطٔؼٕٛفٝ ثٛز 47/3 ± 02/1 فطایٙسی ٛا٘ـٔ یثطا

ٚ  یٕٙیا یٓؾبفشٝ س 24فسْ دٛقف  یت قبُٔثٝ سطسآٖ 

دطؾُٙ ٔب٘ـ  ی سٛؾظ افشجبضثرك یثطا نطفبً یٕٙیسٛػٝ ثٝ ا

 قسٜ اؾز. یبثیاضظ یكشطیث

  بحث

 یطیزٔس یزحٕبٞبی دػٚٞف حبضط  عجك یبفشٝ

بثمٝ وبضی ؾ، یافشجبضثرك یبثیثٛزٖ اضظ یٕبضؾشبٖ، اِعأیث

 ،یؾبذشبض یٞبوٙٙسٜ یُسؿٟ فٙٛاٖ ثٝثبِیٙی دطؾُٙ 

 یٓس ٕٞبٍٞٙیٚ  یٕبضث یٕٙیا یوبضقٙبؾ یطٚیاؾشرساْ ٘

ٕٞنٙیٗ  ،یٙسیفطآ یٞب وٙٙسٜ سؿٟیُ فٙٛاٖ ثٝیٕٙی ا

اضظـ  ثی، یٕبضث یٕٙیثط ثٛزٖ ا ٞعیٙٝ، یفطًٞٙ دٟٙبٖ وبض

ثٛزٖ  لسیٕی ،ٞبثرف یٕبض، دطاوٙسٌیث یٕٙیزا٘ؿشٗ ا

ٔٛا٘ـ  فٙٛاٖ ثٝیٝ فطًٞٙ ؾطظ٘ف ٚ سٙج یعار، ٚػٛزٟسؼ

ثٝ  سٛػٝ ٚ یٕٙیا یٓؾبفشٝ س 24فسْ دٛقف ی ٚ ؾبذشبض

 یٙسیفطآٔٛا٘ـ  فٙٛاٖ ثٝی افشجبضثرك یثطا نطفبً یٕٙیا

زض  (1392)ٔغبِقٝ ٌطػی ٚ ٕٞىبضاٖ ثب ٚ  قٙبذشٝ قس

وٝ ثرف اسبق فُٕ ثیٕبضؾشبٖ ؾیساِكٟسا )ؿ( ؾٕیطْ 

طط زض ثطٚظ حٛازص زض سحّیُ ؤثیبٖ ٔی زاضز فُّ ٔ آٖ ٘شبیغ

، ٍ٘ط ؾُٟ اٍ٘بضی ٚ ثی سٛػٟی دطؾٌُٙصقشٝ ٚ آیٙسٜ 

، ثی سؼطثٝ ثٛزٖ ٚ ٟٔبضر ٘بوبفی ُ ٔسیطیز سؼٟیعارٔكى

  .(15) ، ٔغبثمز زاضزثٛزٜ اؾز

 یسقساز ذغبٞب وٝ ی ٔغبِقٝ حبضط ٘كبٖ زازٞب یبفشٝ

لبثُ  یعأٖٝ ث 1395زْٚ ؾبَ  یٕٝزض ٘ ٌعاضـ قسٜ یدعقى

 یزض ز یٌعاضـ زٞ یعأٖ یكشطیٗثٚ  یف یبفشٝافعا یسٛػٟ

ؼ اؾشرساْ وبضقٙبثب سٛػٝ ثٝ ایٗ افعایف . ثٛزٜ اؾزٔبٜ 

 ایكبٖویس ٚ دیٍیطی أٚ س 1395ایٕٙی ثیٕبض زض اٚاؾظ ؾبَ 

افعایف ٌعاضـ  ثٛزٜ اؾز وٝ ثبفضثٝ ٌعاضـ زٞی ذغب 

اْ اِجشٝ اؾشرس .اؾزٌطزیسٜ زٞی اظ ؾٛی دطؾُٙ 

سیٓ ایٕٙی ثیٕبض ػٟز  سٛؾقٝوبضقٙبؼ ایٕٙی ثیٕبض ٚ 

 )ثب سٛػٝ ثٝ سٕطوع افشجبض ثركی ّٔی نٛضر ٌطفشٝ ثٛز

سٛػٝ ٚ  كبٍ٘ط٘افشجبض ثركی زٚضٜ ػبضی ثط ایٕٙی ثیٕبض( وٝ 

اضائٝ  یذغب ثطا یثٝ ٌعاضـ زٞ یٕبضؾشبٖث یكشطسٕطوع ث

. دیكٟٙبز ٔی ٌطزز ثب سٛػٝ ثبقس یٔی ٘یع ثرك افشجبض

ٙی ثیٕبض اؾز زض سٕبْ ٞس  انّی ثیٕبضؾشبٖ وٝ ایٕ ثٝ

 ٞب ثٝ ایٗ ٟٔٓ سٛػٝ ذبل ٌطزز. ظٔبٖ

 طط ثٛزٖؤٔ یٕبضؾشبٖدطؾُٙ ث ٞب ثط اؾبؼ یبفشٝ

ثٝ ذغب ضا ٔشٛؾظ  یسٌیضؾ ٚ ذغب یٌعاضـ زٞ ٞبی یٙسفطآ

سقساز ٌعاضـ زٞی ذغبٞب زض ٘یٕٝ زْٚ ٚ  ٘سوطز یبثیاضظ

 فعایف یبفز.ثٝ عٛض لبثُ ٔلاحؾٝ ای ا 1395ؾبَ 

 یوٝ ضٚق( RCA) ای ذغب سحّیُ ضیكٝ ثب ٔشسٞب  ؾبظٔبٖ

فطاسط اظ  ٚثطای زضن ؾیؿشٕبسیه فّز ٚلٛؿ حبزطٝ اؾز 

ای وٝ حبزطٝ زض آٖ  فُّ ظٔیٙٝ ،زضٌیط وطزٖ قرم ثٛزٜ

ثٝ نٛضر  ٕٞنٙیٗ ؛ا ٘یع زض ثط ٔی ٌیطزضخ ٔی زٞس ض

 ، ؾّؿّٝ ٔطاست حٛازص ضا عطاحیٌصقشٝ ٍ٘ط ٚ چٙس ٔٙؾٛضٜ

وطزٜ ٚ اظ ظٔبٖ حبزطٝ ثٝ فمت ثط ٔی ٌطزز ٚ اػبظٜ ٔی زٞس 

اظ ٔی سٛا٘ٙس  ،زطٝ قٙبذشٝ قٛزوٝ فُّ ٚالقی یه حب

ٞبیی زاقشٝ ٚ فّٕىطز  ذغبٞبی ثٝ ٚلٛؿ دیٛؾشٝ، یبزٌیطی

 ٚ ثطیز ٚایز ٔغبِقٝ ٘شیؼٝ .(13)ٔٙبؾت ضا افٕبَ وٙٙس 

ی زاضز ثیبٖ ٔوٝ ؾیؿشٓ ؾلأز  19زض ( 2010) ٕٞىبضاٖ

، ثطای زؾشیبثی ثٝ ثٟشطیٗ ٞبی افشجبض ثركی ؾیؿشٓزض 

ثب ٔب٘ـ إٞیز ثٝ  ،ؾبِٝ ٘یبظ اؾز 5سب  3٘شبیغ ثٝ یه ثبظٜ 

 ٕٞرٛا٘ی زاضز زض ظٔبٖ افشجبض ثركی ایٕٙی ثیٕبض نطفبً

ثط٘بٔٝ ضیعی  وٝ ثیٕبضؾشبٖ زض دیكٟٙبز ٔی ٌطزز .(16)

 ذغب ٚ اػطای آٖ ٕٞٛاضٜ ػٟز ثٟجٛز فطآیٙس ٌعاضـ زٞی

   . ثبقس وٛقب

 یع٘ یؾبذشبض یٞب وٙٙسٜ یُٔؼٕٛفٝ سؿٟ یطظ یٗث زض

ثٛزٖ  ی، اِعأؾبثمٝ وبضی ثبِیٙی دطؾُٙ یتسطس دطؾُٙ ثٝ

طط ؤٔضا  یٕبضؾشبٖث یطیزٔس یزؾذؽ حٕب ٚ یثرك افشجبض

ثب وٝ ( 1395)ظ٘سیٝ ٚ ٔؾفطی ٘شیؼٝ ٔغبِقٝ  .وطز٘س یبثیاضظ

ٛزٜ ٚ فٙٛاٖ ثطضؾی ٔطٚضی فٛأُ ذغط فطٚ ضفشٗ ؾٛظٖ آِ

ٞبی  وبضٌیطی ضٚـٝ طیط ثٕبؼ ثب ٔبیقبر آِٛزٜ ثیٕبضاٖ ٚ سأس

( 17) ا٘ؼبْ قس ٞف نسٔبر قغّی زض دطؾُٙ ثیٕبضؾشبٖوب

وبٞف حبوی اظ آٖ اؾز وٝ سؼطثٝ وبضی دطؾُٙ اظ فٛأُ 

 ثطٚظ ذغب ٔقطفی قسٜ اؾز.

 یع٘ یٙسیفطآ یٞب وٙٙسٜ یُٔؼٕٛفٝ سؿٟ یطظ یٗث زض

ٚ  یٕبضث یٕٙیا یوبضقٙبؾ ٚییطاؾشرساْ ٘ یتسطس دطؾُٙ ثٝ

ثب سٛػٝ  ا٘س. وطزٜ یبثیطط اضظؤضا ٔ یٕٙیا یٓس یؾذؽ ٕٞبٍٞٙ

سقساز  ،وبضقٙبؼ ایٕٙی ثیٕبضایٙىٝ دؽ اظ اؾشرساْ  ثٝ

ثطاثط افعایف یبفشٝ  6 ٞبی ذغبٞبی دعقىی سمطیجبً ٌعاضـ

اؾز ٚ ٕٞنٙیٗ فطآیٙس ضؾیسٌی ثٝ ذغبٞبی دعقىی ثب 
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ؾیؿشٕی اؾز ٔب٘ٙس  زیىطٞبیی وٝ سٕطوع آٖ ثط ضٚ ضٚـ

ای ذغب  ٚ سحّیُ ضیكٝ (fish bone) ضٚـ اؾشرٛاٖ ٔبٞی

(RCA) ٔی سٛاٖ ٘شیؼٝ ٌطفز وٝ ایٗ  ،ثٟجٛز یبفشٝ اؾز

 ططی ثٛزٜ اؾز.ؤسؿٟیُ ٌط ٔ ،ثقس

فطًٞٙ  یتثٝ سطس ٔٛا٘ـ ؾبذشبضیٔؼٕٛفٝ  یطظ یٗث زض

ثط  یٙٝٞعیٝ، ٚػٛز فطًٞٙ ؾطظ٘ف ٚ سٙج ،یدٟٙبٖ وبض

 یدطاوٙسٌ یعار،ثٛزٖ سؼٟ یٕیلس ،یٕبضث یٕٙیثٛزٖ ا

 یٕبضث یٕٙیاضظـ زا٘ؿشٗ ا یٞب ٚ زض آذط ث ثرف

سحمیمی سٛؾظ  .قسٜ اؾز یثیباضظ ططیؤٔٞبی  ٔب٘ـ

ة دطؾشبضاٖ اظ ثب فٙٛاٖ سؼبض( 1392)ؾّیٕی ٚ ٕٞىبضاٖ 

ثیٕبضؾشبٖ آٔٛظقی  2 زض ٞی ذغبفطآیٙس ٌعاضـ ز

وٝ  ثٛز آٖ ٚ ٘شیؼٝ حبوی اظ ا٘ؼبْ قس زضٔب٘ی اضٚٔیٝ

اظ  وبضی زض ثیٗ دطؾشبضاٖ ثؿیبض وٕشطٌعاضـ ذغبی 

ٕٞنٙیٗ ٘شیؼٝ سحمیمی  .(18) سٔیعاٖ ٚالقی آٖ ٔی ثبق

ثب فٙٛاٖ  ( 1395)فّیعازٜ ٚ ٕٞىبضاٖ ٔحٕس وٝ سٛؾظ 

زض ثیٕبضؾشبٖ عبِمب٘ی ٚاثؿشٝ ثٝ سحّیُ ذغبٞبی دعقىی 

نٛضر دصیطفشٝ ی ثٟكشزا٘كٍبٜ فّْٛ دعقىی قٟیس 

ؿ ضؾب٘ی ٚ آٖ اؾز وٝ فّی ضغٓ اعلا حبوی اظ ،اؾز

ضاٜ ٌعاضـ زٞی  ، ٔٛا٘قی ثط ؾطثطٌعاضی ػّؿبر آٔٛظقی

 . (19) ذغب زض ؾیؿشٓ ؾلأز ٚػٛز زاضز

 یتدطؾُٙ ثٝ سطس یع٘ یٙسیفطآ ٔٛا٘ـٔؼٕٛفٝ  یطظ یٗث زض

 یٕٙیٚ ؾذؽ سٛػٝ ثٝ ا یٕٙیا یٓؾبفشٝ س 24فسْ دٛقف 

 ا٘س. وطزٜ یبثیضظا یكشطیضا ٔب٘ـ ث یثرك افشجبض یثطا نطفبً

( ثب فٙٛاٖ 1395سحمیمی سٛؾظ زا٘ف وٟٗ ٚ ٕٞىبضاٖ )

ثطضؾی ٔٛا٘ـ ٌعاضـ زٞی ذغبٞبی دعقىی اظ زیسٌبٜ 

آٔٛظقی زا٘كٍبٜ فّْٛ  ٞبی وبضوٙبٖ ثبِیٙی ثیٕبضؾشبٖ

دعقىی قٟیس ثٟكشی زض قٟط سٟطاٖ ا٘ؼبْ قس ٚ ٘شیؼٝ 

حبوی اظ آٖ ثٛز وٝ ٔٛا٘ـ ٌعاضـ زٞی ذغب ثب قیفز وبضی 

ٕٞنٙیٗ سحمیمی سٛؾظ ّٔه  (.20ضز )ضاثغٝ ٔقٙبزاضی زا

( ثب فٙٛاٖ ثطضؾی فٛأُ ٚلٛؿ 1395ظازٜ ٚ ٕٞىبضاٖ )

ذغبٞبی دعقىی زض ٘ؾبْ ٌعاضـ زاٚعّجب٘ٝ زض ثیٕبضؾشبٖ 

 ،سحز دٛقف زا٘كٍبٜ فّْٛ دعقىی ٔبظ٘سضاٖ ا٘ؼبْ قس

زضنس ذغبٞبی ٌعاضـ قسٜ ٔطثٛط ثٝ  5/65٘كبٖ زاز وٝ 

زضنس قیفز  5/17قیفز فهط ٚ زضنس  17قیفز نجح ٚ 

فسْ ٔی سٛاٖ ٘شیؼٝ ٌطفز وٝ  .(21)قت ثٛزٜ اؾز 

 ططی اؾز.ؤیٕٙی ٔب٘ـ ٔا یٓؾبفشٝ س 24دٛقف 

ٚ  ٞب وٙٙسٜ یُاطط سؿٟ ٔكبضوز وٙٙسٌبٖ زض دػٚٞف

 یٚ ثط٘بٔٝ ٞبٞب ضاٞجطز ٚ فطایٙسیٔٛا٘ـ ؾبذشبضی 

 .وطز٘س یبثیضا ٔشٛؾظ اضظ یدعقى یاظ ذغبٞب یكٍیطا٘ٝد

ثب فٙٛاٖ ( 1390) ٚ ٕٞىبضاٖ ٘هیطی دٛضسحمیمی سٛؾظ 

ٚلٛؿ  اظ یكٍیطا٘ٝٚ السأبر د ضاٞجطزٞب یٗٚ سسٚ یعطاح

سٟطاٖ  اؾشبٖ یزِٚش یٞب یٕبضؾشبٖزض ث یدعقى یذغبٞب

 یٙسوٝ نبحجبٖ فطآ ثٛزآٖ  ٚ ٘شیؼٝ حبوی اظ ا٘ؼبْ قس

 ضاٞجطز 12 یطیوبضٌٝ ث، اؾشبٖ سٟطاٖ یزِٚش یٞب یٕبضؾشبٖث

 یضطٚض یدعقى یاظ ٚلٛؿ ذغبٞب یكٍیطیٔٙؾٛض د ضا ثٝ

 . (22) زا٘ؿشٝ ا٘س

ؼ سلاـ ثط حفٔی سٛاٖ ثٝ اظ ػّٕٝ ٘مبط لٛر دػٚٞف 

ٔكبضوز حساوظطی  ٚ ضٚیىطز ؾیؿشٕی ثٝ ذغبٞبی دعقىی

اظ ػّٕٝ  ثیٕبضؾشبٖ اقبضٜ وطز. یظ ؾٛی  ٔسیطاٖ ثبِیٙا

وٕجٛز ٔغبِقبر فّٕی دیكیٗ  ٘یعدػٚٞف ٞبی  ٔحسٚزیز

 یهسفى ،كٍیطا٘ٝ اظ ذغبٞبی دعقىیدی ضاٞجطزٞبیز ٔٛض زض

ٔرشّف وبضوٙبٖ ٔٛضز  ٞبی ؾٕز ی٘ىطزٖ دطؾكٙبٔٝ ثطا

 یٍط ٚز یٞب یٕبضؾشبٖٚػٛز ٔغبِقٝ ٔكبثٝ زض ث فسْ ،ٔغبِقٝ

 زض ٚ قسٜ ا٘ؼبْ زا٘كٍبٞی ثیٕبضؾشبٖ یه زض ٔغبِقٝ ىٝایٙ

 ػب٘ت ثبیؿز ٔی آٔبضی ػبٔقٝ ثٝ آٖ ٞبی یبفشٝ سقٕیٓ

 .قٛز بیزضف احشیبط

 یزيوتیجٍ گ

ؾبثمٝ ، ٞب وٙٙسٜ یُسؿٟوُ  یٗث ضزثب سٛػٝ ثٝ ایٙىٝ 

ٞب ٚ  ثط٘بٔٝوٙٙسٜ  یُسؿٟ یٗشطٟٕٔوبضی ثبِیٙی دطؾُٙ 

ثٟشط اؾز  ،ثٛز یدعقى یاظ ذغبٞب یكٍیطا٘ٝد یٞبضاٞجطز

اظ  یكٍیطا٘ٝد یٞبضاٞجطز یاػطا یٚ چٍٍٛ٘ یٗسسٚ زض

فبزٜ اظ ٔكٛضر دطؾُٙ ثب ؾبثمٝ اؾش یدعقى یذغبٞب

دطؾُٙ  یط، ؾبعط  دطؾُٙ ثب ؾبثمٝ اظٕٞنٙیٗ  ٌطزز.

اظ  یكٍیطا٘ٝد یٞبضاٞجطزٞب ٚ  ثط٘بٔٝ یثٝ اػطا یكسكٛ

 یسب اٍِٛ ٚ زض اػطا دیكمسْ ثبقٙس ٌطز٘س یدعقى یذغبٞب

 دطؾُٙ ثبقٙس. یطؾب

 ی، فطًٞٙ دٟٙبٖ وبضٔٛا٘ـ یٗ وُث زضٕٞنٙیٗ 

اظ  یكٍیطا٘ٝد یٞبضاٞجطزٞب ٚ  ٔب٘ـ ثط٘بٔٝ یٗشطٟٕٔ

 یٔساْٚ ضٚ ویسسأضٕٗ  ثبیؿشیِصا ثٛز.  یدعقى یذغبٞب

 یٞب  RCA ،قرم ذبل یهٚ ؾطظ٘ف  یٝفسْ سٙج

٘هت ٌطزز سب  یٕبضؾشبٖث یٞب قسٜ زض ثرف یثطضؾ

 یسٜوٙٙس وٝ وُ فٛأُ ثطٚظ ذغب ز یساد یٙبٖدطؾُٙ اعٕ

فّز  یثطضؾ زضٕٞنٙیٗ  ٘فط. یهقسٜ اؾز ٚ ٘ٝ فمظ 

ٚ زض آذط  ثبقس یزِٛٚزض ا یؿشٕیؾ یسٚلٛؿ ذغبٞب ز

وُ ؾبَ ثٝ ثٟشطیٗ نٛضر  زض یٕبضث یٕٙیا یٓس ٚؽبیف

 ٞبی ذبل. ٚ ٘ٝ زض ظٔبٖا٘ؼبْ ٌطزز 
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 سپاسگشاري

ثسیٙٛؾیّٝ ٘ٛیؿٙسٌبٖ ثط ذٛز لاظْ ٔی زا٘ٙس اظ سٕبٔی 

سكىط  ،ا٘س یبضی ٕ٘ٛزٜ ایكبٖ ضا افطازی وٝ زض ا٘ؼبْ دػٚٞف

 ٚ لسضزا٘ی ٕ٘بیٙس.

 وًیسىدگان مطارکت

 ض ح.ْ. ْ،  ، اِف  ـ. دػٚٞف:عطاحی 

  ـ. اِف ػٕـ آٚضی زازٜ ٞب: 

 ض ح.اِف  ،  ـ.سحّیُ زازٜ ٞب: 

   اِف ـ. ٍ٘بضـ ٚ انلاح ٔمبِٝ:

  ساسمان حمایت کىىدٌ

اظ دبیبٖ ٘بٔٝ ٔمغـ وبضقٙبؾی اضقس ثطٌطفشٝ ٔمبِٝ  ایٗ

زض زا٘كىسٜ  ٔسیطیز اػطایی ٌطایف ٔسیطیز اؾشطاسػیه

اؾلأی ٚاحس فّْٛ سحمیمبر  ٜ آظازٔسیطیز ٚ الشهبز زا٘كٍب

اظ ؾٛی ٞیچ ؾبظٔب٘ی ٔٛضز حٕبیز ٔبِی  ٚ ٔی ثبقس سٟطاٖ

 لطاض ٍ٘طفشٝ اؾز.

 تعارض مىافع

ٞینٍٛ٘ٝ سقبضو ٔٙبفقی اظ ؾٛی ٘ٛیؿٙسٌبٖ ٌعاضـ 

 ٘كسٜ اؾز.
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A B S T R A C T 

Background: Program and strategy play a significant role in the 

efficiency of hospitals. Therefore, this study aimed to investigate the 

obstacles and facilitators of preventive programs and strategies for 

medical errors in order to improve the patient's safety.  

Methods: In this survey study errors profile of 2016, the error 

reporting process, and error handling were investigated. Then, a  

self-written questionnaire was developed. The statistical population of 

this study consisted of managers, physicians, nurses, residents, and 

interns of the hospital. Due to the limited statistical population, 

sampling was not done in this study and the whole population was 

studied. After verifying the formal and content validity, from 240 

distributed questionnaires, 148 completed questionnaires were 

received. Cronbach's alpha coefficient was used to measure the 

reliability. The data were analyzed using SPSS 20 software and with 

descriptive statistics, such as mean, standard deviation, frequency, 

percentage.  

Results: The findings of this study showed that the participants in the 

study investigated the effect of process facilitators (with a mean of 

3.24) more than structural facilitators (with a mean of 3.14) and the 

effect of structural barriers (with a mean of 3.13) more than process 

obstacles (with a mean of 3.47). Moreover, among the subset of 

structural facilitators, personnel clinical experience (with a mean of 

3.59), and among the subset of process facilitators, the recruitment of 

a safety expert (with a mean of 3.33) and among the sub-set of 

structural barriers, hiding culture (with an Mean of 2. 57) and finally, 

among the subset of process barriers, lack of covering the 24-hour 

safety team (with a mean of 3.05) were evaluated by the study 

community as more important obstacles. 

Conclusion: According to the results of this study, it is recommended 

to pay more attention to hiding culture as a barrier and personnel 

clinical experience as a facilitators in designing and implementing 

preventive programs and strategies for medical errors. 
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