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 چکیده

اضتماء هی زّس.  آًاى ضا تاظاضیاتی زاذلی تا تطعطف وطزى ًیاظّای هكتطیاى زاذلی، اًگیعُ سمینه و هدف:

 ؾاظهاى ػولىطز ایٌىِ زض خْت ضا واض ًیطٍی اًگیعُ ٍ ّا تَاًایی تَاًس هی هحَض واضهٌس واضی ّای ؾیؿتن

 واضی ّای ؾیؿتن ٍ زاذلی ضاتغِ تاظاضگطایی تطضؾی حاضط پػٍّف ّسف .زّس، تْثَز تركس اضائِ ضا تْتطی

 تاقس. هی واض زض خصاتیت هتغیط تِ تَخِ تا قغلی ضضایت تط هحَض واضهٌس

زض  1396ّوثؿتگی تَز وِ زض ؾال  همغؼی هغالؼات ًَع اظ واضتطزی حاضط تحمیك روش پضوهص:

زض ایي هغالؼِ  هصوَض ًفط اظ واضوٌاى تیواضؾتاى 384 تیواضؾتاى قْیس صسٍلی یعز اًدام قس. تؼساز

هحمك ؾاذتِ  پطؾكٌاهِ ّا زازُ ٍ اتعاض گطزآٍضی ای عثمِ ًَع اظ احتوالی گیطی ًوًَِ ضٍـ. قطوت زاقتٌس

افعاض  اؾتفازُ اظ ًطم تا ّوثؿتگی ضطیة ٍاضیاًؽ ٍ آًالیع هؿتمل، t ّای آهاضی آظهَى ووه ّا تِ تَز. زازُ

SPSS 20 ؾاظی هسل تأییسی ٍ ضٍـ ػاهلی تحلیل عطیك اظ ؾپؽ. گطزیس تحلیل هتغیطُ ته حالت زض 

 تطضؾی ٍ ػَاهل ٍ هتغیطّا تیي ضٍاتظ تأییس تِ ًؿثت Lisrel 8 افعاض ًطم ووه تِ ؾاذتاضی هؼازلات

 قس.  پطزاذتِ هغالؼِ فطضیات

 ّای ؾیؿتن ّوچٌیي ٍ قغلی ضضایت تا زاذلی تاظاضگطایی تیي زاض هؼٌی زاز ضٍاتظ ًكاى ًتایح ها: یافته

 تیي ضاتغِ تط وٌٌسُ تؼسیل ًمف تلاـ ٍ زض واض خصاتیت. زاضز ٍخَز قغلی ضضایت تا هحَض واضهٌس واضی

 تفاٍت افطاز قغل ًَع حؿة تط هتغیطّا تیي ضٍاتظ. زاضز قغلی ضضایت ٍ هحَض واضهٌس واضی ّای ؾیؿتن

 .زازُ اؾت ًكاى ضا زاضی هؼٌی

ّای واضی واضهٌس هحَض  ّای هغالؼِ تِ ًظط هی ضؾس تا فطاّن وطزى ؾیؿتن تط اؾاؼ یافتِ نتیجه گیزی:

اظ لثیل گطزـ قغل ٍ اؾتملال قغل زض ؾاظهاى هی تَاى خصاتیت زض واض ضا افعایف زاز. ّوچٌیي تا ایداز 

 ٍ زاذلی ظاضیاتیخصاتیت زض واض وِ تا ضٍحیات فطز زض اضتثاط اؾت، هی تَاى ضضایت قغلی ضا اضتما زاز. تا

 ًیع ًمف هْوی زض هَفمیت هحیظ واضی ٍ ضؾیسى تِ اّساف آى زاضًس.  قغلی ضضایت

ّای واضی واضهٌس  ؾیؿتن تیواضؾتاى، زاذلی، تاظاضگطایی زض واض، خصاتیت قغلی، ضضایت های کلیدی: واصه

 هحَض

 

های  باسارگزایی داخلی، سیستنثز بز رضایت شغلی بز اساس هتغیزهای ؤشناسایی عواهل هکاربرد مدیریتی: 

  در کارکاری کارهند هحور و جذابیت 
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 مقدمه

 ٍ اّویت تط اًسیكوٌساى ٍ صاحثٌظطاى تواهی اهطٍظُ

 وكَض ّط زض تَؾؼِ ػاهل ػٌَاى تِ اًؿاًی ًیطٍی ًمف

 زاقتي تٌاؾة ٍ اًؿاًی ًیطٍی تِ تَخِ تٌاتطایي(. 1) ٍالفٌس

 تطضؾی لاتل ٍ هْن هَضَػات اظ واض هاّیت تا اٍ ضٍحیات

 ذكٌَزی احؿاؼ ،واضوٌاى ضضایت ػوَهی عَض  تِ .اؾت

 تَصیف ضا اًس آٍضزُ زؾتِ ت واضقاى اظ واضوٌاى وِ ضفاّی یا

 یا ضاضی تاقٌس هوىي اؾت اظ واضقاىواضوٌاى . وٌس هی

 اظ ًاضضایتی احؿاؼ هٌفی پیاهس همساض ّواىوِ  ،ًاضاضی

 .(2) گصاضز هی ّا آى ضٍی فیعیىی یا ضٍاًی تأثیط واضقاى،
 ٍ ّا ؾاظهاى تیي ضلاتت ٍخَز زلیلِ ت حاضط، ػصط زض

 هٌاتغ تط تؿلظ تیكتط، هٌافغ وؿة خْت زض ّا قطوت

 زاضای اگط ّا ؾاظهاى. اؾت یافتِ ای ٍیػُ اّویت هَخَز

 تاقٌس هٌس تْطُ اهىاًات تْتطیي اظ ٍ تَزُ تىٌَلَغی تْتطیي

 ٍ ًثاقٌس تطذَضزاض واضآهس ٍ هترصص اًؿاًی ًیطٍی اظ ٍلی

 ضا هَخَز ًیطٍّای اظ واضآهس ٍ زضؾت اؾتفازُ تَاًایی یا

 زض ٍ گصاقتِ اثط هحیظ تط ًیؿتٌس لازض ،تاقٌس ًساقتِ

 اًؿاًی هٌاتغ ًگْساضی ًظام. وٌٌس ػول هَفك ضلاتت،

 گطزـ ذسهت، تطن اظ خلَگیطی ضوي ،قَز هی هَخة

 .(3) یاتس افعایف ؾاظهاى ٍضی تْطُ ٍ واّف ،اًؿاًی ًیطٍی

 وطزى هطتفغ ٍ قٌاؾایی تطای اغلة زاذلی تاظاضگطایی

 واضوٌاى تا اؾت قسُ هغطح ؾاظهاى زض واضوٌاى ًیاظّای

 هفَْم. تپطزاظًس فؼالیت تِ تَاى حساوثط تا ؾاظهاى

. آیس هی پسیس زاذلی تاظاضیاتی اظ اصل زض زاذلی تاظاضگطایی

 تطای تٌْا ًِ ولیسی ػاهل یه ػٌَاى  تِ زاذلی، تاظاضیاتی

 هَفمیت اظ اعویٌاى تطای تلىِ ذسهات، تؼالی تِ ضؾیسى

 ؾاظهاًی واضهٌساى اًگیعـ ایداز عطیك اظ ذاضخی تاظاضیاتی

 اؾت ػثاضت زاذلی تاظاضیاتی (.4) اؾت قسُ گطفتِ ًظط زض

 عطیك اظ واضوٌاى ویفیت تساٍم ٍ اًگیعـ تَؾؼِ، خصب، اظ

  تِ. آًاى ًیاظّای اضضای ٍ هحصَل یه ػٌَاى  تِ قغل

 هكتطن پیواى ٍ ضاتغِ فلؿفِ زاذلی تاظاضیاتی زیگط ػثاضت

 ٍ اؾت ؾاظهاى( زاذلی هكتطیاى) واضوٌاى ٍ هكتطیاى تیي

 ًیاظ هثٌای تط( هحصَل) واض ضاّثطزّای تا قَز هی ؾثة

 عطیك اظ زاذلی تاظاضیاتی ّای فؼالیت(. 5) گیطز قىل افطاز

 ضا ؾاظهاى پصیطی ضلاتت واضوٌاى زض اًگیعُ ایداز ٍ ًفَش

(. 6) زّس هی اضتماء ضا ّا قایؿتگی ٍ تركیسُ تْثَز

 زاذلی هكتطیاى ًیاظّای وطزى تطعطف تا زاذلی تاظاضیاتی

 ازاهِ تطای ضا واضهٌس اًگیعُ ّؿتٌس، واضوٌاى ّواى وِ

 زّس، هی اضتماء ؾاظهاى زض ذسهات تْتط اًدام ٍ فؼالیت

 ضفتاض ٍ واضهٌس قغلی ضضایت اظ تالاتطی ؾغح تِ تٌاتطایي

 فؼالیت زاذلی، تاظاضیاتی .(7) یاتس هی زؾت هساضاًِ هكتطی

 هی ولی عَض تِ. اؾت هساض هكتطی ؾاظهاى تَؾؼِ زض هْن

 ّای ؾاظهاى زض زاذلی تاظاضیاتی ؾاظی پیازُ گفت تَاى

 ٍ ّا قایؿتگی تِ هدْع ضا ّا ؾاظهاى ایي ذسهاتی،

 ّای فطصت اظ گیطی تْطُ ضوي وِ وٌس هی ّایی لاتلیت

 (.3) زاقت ذَاّس زًثال تِ ضا ّا آى ػولىطز اضتمای هحیغی،

 قاهل هحَض واضهٌس واضی ّای ؾیؿتن حاضط پػٍّف زض

 ضٍ اضتثاعات هؿتمل، ّای تین قغل، اؾتملال قغلی، گطزـ

 واضی ّای ؾیؿتن. قَز هی پاییي تِ ضٍ اضتثاعات ٍ تالا تِ

 ّوگي ای هدوَػِ یه ػٌَاى  تِ واضهٌس هكاضوت هؿتلعم

 ّا تَاًایی تَاًس هی وٌس، هی تمَیت ضا یىسیگط ّای قیَُ وِ

 تطای فطصت ّا آى تِ ٍ تركس تْثَز ضا واض ًیطٍی اًگیعُ ٍ

 عَضیىِ تِ تسّس، ضا ذَز واهل پتاًؿیل تا وطزى ظًسگی

   .(8) زّس اضائِ ضا تطتط ؾاظهاًی ػولىطز

 فطز وِ یاتس تحمك ظهاًی تَاًس هی قغلی ضضایت

 یا ٍ شٌّی صَضت تِ چِ) وِ وَقكی ٍ تلاـ تا هتٌاؾة

 زّس، هی اًدام ؾاظهاى تطای ٍ واض هحل زض( فیعیىی

 قغل اظ ضضایت ظیطا. ًوایس زضیافت زؾتوعز ٍ حمَق پازاـ،

 تلاـ ذَز وِ تطزاضز زض ًیع ضا ذاًَازُ ضضایت ًَػی تِ

 ذَاّس پیف زض ضا تیكتط ضضایت ًتیدِ زض ٍ واضهٌس تیكتط

 اضائـِ ،قـَز هیيأتـ واضوٌاى ضضایت اگط .(9) زاقت

 زض ٍ گیطز هی اًدام تْتطی ویفیت تا هكتطی تـِ ذـسهات

 ٍهی وٌس  فـطاّن ضا هكتطیاى ضضایت هَخة ًتیدِ

 زضٍى زض پایساض ضلاتتی هعیت یه ایداز هَخة ؾـطاًدام

 عطیـك اظ تَاًٌـس هـی ّـا ؾاظهاى تٌاتطایي. قَز هی ؾاظهاى

 ذسهت ٍ هساض هكتطی وـِ واضوٌـاًی حفـظ ٍ خـصب

 ضضایت (.10) ؾاظًس هتوایع ضلثا اظ ضا ذَز ،ّؿتٌس هحَض

 ّای خلَُ ٍ ذصَصیات تِ ًؿثت اضظقیاتی ًَع یه قغلی

 هَلؼیت یا قغل هَضز زض فطز هٌفی یا هثثت لضاٍت قغلی،

 ذَز قغل اظ واضوٌاى صَضتیىِ زض. تاقس هی ذَز قغلی

 ٍ زٌّس هی ًكاى ذَز اظ تْتطی ػولىطز تاقٌس، ضاضی

 ًتیدِ. آیٌس هی تط قغلی خسیس ّای هْاضت وؿة زضصسز

 ؾاظهاى وِ اؾت ایي واضوٌاى زض ّایی ٍیػگی چٌیي ٍخَز
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 ػسم زیگط عطف اظ. یاتس هی زؾت ذَز ًظط هَضز اّساف تِ

 هطظ اظ وِ زاضز زًثال تِ ضا پیاهسّایی واضوٌاى ضضایت

 خاهؼِ ؾغح زض آى هرطب پیاهسّای ٍ ضٍز هی فطا ؾاظهاى

 (.11) قَز هی هكاّسُ ًیع

 عَضیىِ تِ اؾت، قغلی تؼْس ّای هؤلفِ اظ یىی خاشتِ

 هی تؼطیف ٍضؼیتی ػٌَاى  تِ ضا واضی تؼْس زهطٍتی، ٍ تیىط

 ٍ گصقتگی ذَز اظ ضقس، لسضت ٍ تَاى قاهل وِ وٌٌس

. ّؿتٌس تط ؾاظًسُ ٍ تط ذلاق هتؼْس، واضگطاى. اؾت خصب

 ٍ اختواػی قطایظ ٍ هلی ّای ؾٌت خْاًی، فكاضّای

 .زاضًس واضی خصاتیت زض هْوی تأثیط هحلی، التصازی

 هی تدطتِ واضقاى هحیظ زض ضا واضی خصاتیت وِ افطازی)

 ذَب ٍ ذَقثرتی احؿاؼ وِ ّؿتٌس واضوٌاًی وٌٌس،

 ٍالایی ّسف وِ هفیسی واض زضگیط ایٌىِ اظ ٍ زاضًس تَزى

 ًَایی ّن اظ ٍ ّؿتٌس تصسیك ٍ تأییس احؿاؼ زاضای زاضز،

 تاٍض ٍ زاضًس آگاّی واضقاى تا ذَز تاٍضّای ٍ ّا اضظـ تیي

 اًس، قسُ اؾترسام ّسفوٌس ٍ هؼٌا تا واضی تطای وِ زاضًس

 تیكتطی اقتیاق ٍ لصت تا ٍ قسُ واض خصب تیكتط تٌاتطایي

 ضا واضی خصاتیت وِ افطازی (. 12) وٌٌس هی ٍظیفِ اًدام

 وِ ّؿتٌس واضوٌاًی وٌٌس، هی تدطتِ واضقاى هحیظ زض

 زضگیط ایٌىِ اظ ٍ زاضًس تَزى ذَب ٍ رتیذَقث احؿاؼ

 تأییس احؿاؼ زاضای زاضز، ٍالایی ّسف وِاًس  هفیسی واض

 تاٍضّای ٍ ّا اضظـ تیي ّوٌَایی اظ ٍ ّؿتٌس تصسیك ٍ

 تا واضی تطای وِ زاضًس تاٍض ٍ زاضًس آگاّی واضقاى تا ذَز

 خصب تیكتط تٌاتطایي اًس، قسُ اؾترسام ّسفوٌس ٍ هؼٌا

  ٍظیفِ اًدام تیكتطی اقتیاق ٍ لصت تا ٍ قسُ واض

 .(13) وٌٌس هی

 تاػث ،تاقس تالاتط ذسهات ٍ هحصَل ویفیت ّطچمسض

 ایي زاذلی تاظاضیاتی زض وِ قَز هی هكتطی تیكتط ضضایت

. قَز هی تط هٌاؾة ذسهات ویفیت ٍ یاتس هی تحمك اهط

 تیكتط ٍضی تْطُ تط هْوی ثیطأت واضوٌاى قغلی ضضایت

 ٍ قسُ هكتطیاى تِ تْتط ذسهات اضائِ ؾثة زاضز، واضوٌاى

 .زاضز زًثال تِ ضا واض ٍ وؿة زّی ؾَز افعایف ًتیدِ زض

 ًَآٍضی تاقس، تیكتط واض هحیظ زض فطز قغلی ضضایت ّطچِ

 افعایف تا(. 10) یاتس هی ًیع افعایف واض زض ذلالیت ٍ

 یاتس هی افعایف ًیع ضضایت ؾاظهاى زض زاذلی تاظاضگطایی

 افعایف تا قغلی ضضایت هیعاى پاییي تَزى .(14)

 ؾـلاهت ؾـغح ّطچـِ. زاضز اضتثاط ضٍاًی ّای اذتلال

 ٍ قَز هی ون ًیع قغلی ضضایت یاتس، ضٍاًـی واّف

 (.15تـطػىؽ )

 ٍ پطٍض گلای وِ  هغالؼِ خولِ هيزض هغالؼات پیكیي 

 ػازلاًِ، ؾاظهاًی هتغیطّای تاٍضّای زض آى، (1386) اقدغ

 تصوین زض هكاضوت گطٍّی، احتطام گطٍّی، پیَؾتگی

ضا  قغلی ضضایت ٍ ؾاظهاًی ًمف، اضتثاعات تؼاضض گیطی،

 ٍ هثثت ضاتغِ ،ًسًكاى زازتطضؾی ٍ  ازاضات قْط اصفْاىزض 

 )پیَؾتگی ّای واضی واضهٌس هحَض تیي ؾیؿتن هؼٌازاضی

گیطی( ٍ  تصوین زض هكاضوت گطٍّی، احتطام گطٍّی،

 ٍ ؾؼیسی ؾطهس .(16) زاضز ٍخَز قغل هاّیت اظ ضضایت

 ضفاُ تاًه قؼةای زض  هغالؼِ زض ًیع (1391) خوكیسیاى

 ؾاظهاًی، تؼْس تط زاذلی ًكاى زازًس وِ تاظاضیاتیاضان  قْط

 ٍ ؾاظهاًی ػولىطز ٍ تاظاضگطایی ؾاظهاًی، قْطًٍسی ضفتاض

 .(17) زاضز هثثت تأثیط هكتطیاى ٍ واضوٌاى ضضایتوٌسی

 هالی پطؾٌل 414 ای تیي هغالؼِ زض( 2014یاًگ ٍ َّاًگ )

 هتغیطّای ضضایت ،تایَاى ٍ هالی ّای وكَض قطوت چٌس

قرصیت ضا تطضؾی ٍ  خالة واض قغلی، ػولىطز قغلی،

 قغلی ضضایت ٍ قغلی ػولىطزًكاى زازًس ًوَزًس ٍ 

 واض خولِ اظ ّا ٍیػگی تطذی وِ زاضًس خاًثِ زٍ ای ضاتغِ

 ّطًاًسظ. (18) سٌزّ هی لطاضذَز  ثیطأت تحت ّن ضا خصاب

 اظ ًفط 94 تیيٍّكی ػزض پ( 2017ٍ ّوىاضاى ) زیاظ

 اضتثاط زضوِ پَضتَضیىَ  زاًكگاُ هسیطیت زاًكىسُ واضوٌاى

 تاظاض ًسًكاى زاز ،ّؿتٌس( زاًكدَیاى) هكتطی تا تیكتطی

 هی تاثیط ؾاظهاًی تؼْس ٍ قغلی ضضایت تط زاذلی گطایی

 .(19) گصاضز

ّا ٍ  تا تَخِ تِ اّویت ضضایت قغلی زض ؾاظهاىلصا 

 حاضط پػٍّف ّسفّا، أثیط لطاض زازى زیگط فطایٌستحت ت

 واضهٌس واضی ّای ؾیؿتن ،زاذلی تاظاضگطایی ضاتغِ تطضؾی

 زض واض زض خصاتیت هتغیط تِ تَخِ تا قغلی ضضایت ٍ هحَض

 .قس گطفتِ ًظط

 پضوهصروش 

 هغالؼات ًَع اظ واضتطزیای  هغالؼِ ،حاضط تحمیك

زض  1396وِ زض ؾال  تاقس هی ّوثؿتگی همغؼی

 هَضز خاهؼِ. اًدام قس تیواضؾتاى قْیس صسٍلی یعز

 آظهایكی، ضؾوی،) پعقىاى ٍ واضوٌاى ولیِ قاهل هغالؼِ

( ًفط 898) تیواضؾتاى زض قاغل( پیواًی قثِ ٍ پیواًی

 فطهَل تا هغالؼِ ایي زض ًیاظ هَضز ًوًَِ حدن .تَزًس
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هؼیاض ٍضٍز تِ هغالؼِ زاقتي  قس.تطآٍضز  ًفط 384 وَوطاى

ؾال ٍ هؼیاض ذطٍج ػسم توایل زض  5ؾاتمِ واض تیف اظ 

 ًَع اظ ٍ احتوالی گیطی ضٍـ ًوًَِ .تَزتىویل پطؾكٌاهِ 

 هرتلف ّای گطٍُ حؿة تط هتٌاؾة ترصیص ای تا عثمِ

: 2عثمِ ،(زضصس 14) پعقىی وازض: 1 عثمِ) افطاز قغلی

 واضوٌاى: 3 عثمِ ،(زضصس 43) پعقه خع تِ زضهاًی وازض

 ّای ًوًَِ وِ اؾت قسُ اًتراب( زضصس 43)ؾایط  ٍ ؾتازی

ّای هَضز  اظ گطٍُ ًفط 165 ٍ 165 ٍ 54 تطتیة تِ ًیاظ هَضز

  .اقاضُ تَز

هحمك ؾاذتِ تط  پطؾكٌاهِّا  زازُ آٍضی خوغعاض ات

 آى اػتثاضوِ  تَززض ایي ظهیٌِ  اؾاؼ هغالؼات اًدام قسُ

تط  پطؾكٌاهِالات ؤؾقس.  تأییستَؾظ هترصصاى هطتَعِ 

 (1)ػسز  هرالفن اظ واهلاً یا گعیٌِ 5 اؾاؼ همیاؼ لیىطت

الات ؤتؼساز ؾ .قسزض ًظط گطفتِ  (5ػسز )هَافمن  تا واهلاً

 ّای ، ؾیؿتنزاذلی تاظاضگطاییهتغیطّای پطؾكٌاهِ تطای 

 ٍ ، تلاـ، حمَققغلی هحَض، خصاتیت واضهٌس واضی

ال ؤؾ 5، 1، 4، 2، 9، 16 تطتیةتِ  قغلی ضضایتٍ  زؾتوعز

تط اؾاؼ  پطؾكٌاهِ ٍ 30تا تَظیغ  پایایی پطؾكٌاهِ .تَز

ّای تاظاضگطایی زاذلی،  آلفای وطًٍثاخ تطای حیغِضطیة 

یت خصاتّای واضی واضهٌس هحَض،  ضضایت قغلی، ؾیؿتن

 71/0ٍ  87/0، 84/0، 87/0، 94/0ٍ تلاـ تِ تطتیة قغلی 

 تاقس. زؾت آهس وِ هَضز لثَل هی تِ

 t آهاضی ّای آظهَى ووه زض پػٍّف حاضط، تِ

 افعاض ًطم تا ّوثؿتگی ضطیة ٍ ٍاضیاًؽ آًالیع هؿتمل،

SPSS 20 گطزیسُ تحلیل اعلاػات هتغیطُ ته حالت زض 

 اصلی هتغیطّای ًوطات هیاًگیي همایؿِ خْت اؾت.

 تط ،هؿتمل t آظهَى اظ ّلأت ٍ خٌؿیت حؿة تط تحمیك

 ٍ تحصیلات واض، ؾاتمِ اؾترسام، ًَع ؾٌی، گطٍُ حؿة

 تطضؾی هٌظَض تِ ٍ ٍاضیاًؽ آًالیع آظهَى اظ ؾوت ًَع

 ضطیة اظ تحمیك اصلی هتغیطّای ًوطات تیي ذغی اضتثاط

 زض .اؾت گطزیسُ اؾتفازُ ٍ پیطؾَى اؾپیطهي ّوثؿتگی

اضتثاط پیچیسُ تیي هتغیطّای پٌْاى تا زلیل  ًْایت تِ

طای ت  SPSS 20اظ ًطم افعاضیىسیگط پؽ اظ اًتمال اعلاػات 

ّای ٍ تثسیل زازُ Lisrel 8تِ ًطم افعاض  ،ول هكاّسات

ّای هاتطیؽ وَاضیاًؽ، تِ ووه ضٍـ ذام تِ زازُ

 هتغیطّایاضتثاط تیي  ،ؾاظی هؼازلات ؾاذتاضی هسل

 تطضؾی تِ ای هكاّسُ هتغیطّای گطفتي ًظط زض تا پٌْاى

 زاضی هؼٌی ؾغح. اؾت قسُ پطزاذتِ هغالؼِ فطضیات

  .قس گطفتِ ًظط زض 05/0 ّا آظهَى

ّسف هغالؼِ ٍ  ،تِ هٌظَض ضػایت هلاحظات اذلالی

 ی قطوت وٌٌسگاى تَضیح زازُ هتغیطّای آى تطا

 قطوت افطاز زض هغالؼِ زاٍعلثاًِ تَزُ اؾت.  قس ٍ

تا وس  11/11/1396زض تاضید  ّوچٌیي ایي هغالؼِ

26,1396IR.IAU.YAZD.REC.  زض وویتِ اذلاق

  ییس لطاض گطفت.أزاًكگاُ آظاز اؾلاهی ٍاحس یعز هَضز ت

 ها یافته

 376 ًْایت زض اًتظاض هَضز پطؾكٌاهِ 384 هدوَع اظ

 5/62. قس زازُ تطگكت ٍ تىویل پطؾكٌاهِ( زضصس 9/97)

 هطز زضصس 5/37 ٍ ظى هغالؼِ زض وٌٌسگاى قطوت اظ زضصس

 تیي ؾي ،(زضصس 1/77) ّوؿط زاضای افطاز، تیكتط. تَزًس

 زاضای ،(زضصس 3/29) ضؾوی ،(زضصس 4/48) ؾال 35 تا 26

 تحصیلی هسضن زاضای ٍ (زضصس 5/46) ؾال 10 تا 6 ؾاتمِ

 وازض زضصس 5/12 ٍ ّوچٌیي( زضصس 4/61) واضقٌاؾی

 ٍ پعقه غیط زضهاًی وازض زضصس 6/43 پعقه، زضهاًی

 .تَزًس واضوٌاى ؾایط زضصس 9/43

آٍضزُ  1هغالؼِ عی خسٍل هَضز ٍضؼیت هتغیطّای 

 قسُ اؾت.

 : هیاًگیي ٍ اًحطاف هؼیاض هتغیطّای هغالؼ1ِخسٍل 

 هیاًگیي ±اًحطاف هؼیاض  هیاًِ ًام هتغیط

 63/2 ± 70/0 65/2 تاظاضگطایی زاذلی

 85/2 ± 78/0 80/2 قغلیضضایت 

 77/2 ± 57/0 77/2 ّای واضی واضهٌس هحَض ؾیؿتن

 82/2 ± 87/0 00/3 خصاتیت قغل

 81/1 ± 65/0  00/2 حمَق ٍ زؾتوعز

 91/2 ± 65/0 00/3 تلاـ
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 اصلی هغالؼِ تا هتغیطّای تطضؾی اضتثاط تیيزض 

 ٍ هحَض واضهٌس واضی ّای ؾیؿتن تیي اضتثاط تٌْا خٌؿیت

 تاظاضگطایی تیي ضاتغِ .( p; 009/0( تَز زاض هؼٌی خٌؿیت

ٍ  (p ; 027/0) ّلأت ٍضؼیت تا ٍ حمَق ٍ زؾتوعز زاذلی

 تَز زاض هؼٌیًیع  ؾٌی گطٍُ تا زؾتوعز ٍ حمَق تیي ضاتغِ

(001/0 > p).  زاذلی تاظاضگطایی تیي ضاتغِّوچٌیي 

(002/0  ;p) ،هحَض واضهٌس واضی ّای ؾیؿتن (015/0  ;p) 

 هؼٌی زاض تَز. واض ؾاتمِ تا (p;  005/0)قغل خصاتیتٍ 

هؼٌی زاض  ًیع ضاتغِ تیي تواهی هتغیطّای اصلی تا ًَع قغل

 (.p < 05/0)تَز 

 قغلی، ضضایت زاذلی، تاظاضگطایی هتغیطّای تیياضتثاط 

 ٍ تلاـ قغل، خصاتیت هحَض، واضهٌس واضی ّای ؾیؿتن

 . ًكاى زازُ قسُ اؾت 2عی خسٍل   زؾتوعز ٍ حمَق

 هغالؼِ هَضزضطیة ّوثؿتگی تیي هتغیطّای  :2خسٍل 

 هتغیط
 تاظاضگطایی

 زاذلی

 ضضایت

 قغلی

 ّای ؾیؿتن

 واضهٌس هحَض واضی

زض  خصاتیت

 قغل
 حمَق تلاـ

      1 ضطیة ّوثؿتگی باسارگزایی داخلی

      - pهمساض 

     1 608/0 ضطیة ّوثؿتگی رضایت ضغلی

     - < p ** 001/0همساض 

های کاری  سیستم

 کارمند محور

    1 643/0 689/0 ضطیة ّوثؿتگی

    - < p ** 001/0 > ** 001/0همساض 

   1 613/0 565/0 526/0 ضطیة ّوثؿتگی جذابیت در ضغل

   - < p ** 001/0 > ** 001/0 > ** 001/0همساض 

  1 438/0 529/0 387/0 437/0 ضطیة ّوثؿتگی تلاش

  - < p ** 001/0 > ** 001/0 > ** 001/0 > ** 001/0همساض 

 1 - 053/0 - 001/0 02/0 - 001/0 - 077/0 ضطیة ّوثؿتگی حقوق و دستمشد

 - p 134/0 982/0 705/0 983/0 305/0همساض 

 ضطیة ّوثؿتگی پیطؾَى ٍ اؾپیطهي *
 p <  05/0هؼٌی زاض زض ؾغح هؼٌی زاضی آظهَى  **

  

 هتغیطّای زاض تیي هؼٌی اضتثاط 2ی خسٍل ّا یافتِ

 واضهٌس واضی ّای ؾیؿتن قغلی، ضضایت زاذلی، تاظاضگطایی

 < 001/0) زّس هی ضا ًكاى تلاـ تا قغل خصاتیت هحَض،

p )هتغیطّا اظ ّیچىسام تا زؾتوعز ٍ حمَق تیي اضتثاط ٍلی 

 .ثَزً زاض هؼٌی

اضتثاط تیي هتغیطّای اصلی هغالؼِ تِ ووه  هسل ًْایی

زض هؿیط ة ضطای ؾاظی هؼازلات ؾاذتاضی ٍ ضٍـ هسل

تعضگتط  tتا تَخِ تِ همازیط  ًكاى زازُ قسُ اؾت. 1ًوَزاض 

زاض هی تاقس. ی اظ ًظط آهاضی هؼٌّا  تواهی ضاتغِ 96/1اظ 

 ،ّای تطاظـ هسل زض ًظط گطفتِ قسُ زض ایي هغالؼِ قاذص

 تطاظـ قاذص، ( 72/1) ّای ًؿثت وای اؾىَئط قاذص

 (RMSEA) تطآٍضز ذغای هطتؼات هیاًگیي ضیكِ هغلك

 (NFI) تطاظًسگی قسُ ًطم ًؿثی تطاظـ قاذص، ( 400/4)

 (CFI) تغثیمی تطاظًسگی ًؿثی تطاظـ قاذصٍ  (89/4)

 1 تا 0 تیي CFIقاذص  پصیطـ زاهٌِ .هی تاقس (99/0)

 هسل پصیطـ زٌّسُ ًكاى 90/0 تالای همازیط وِ تاقس هی

 هی تاقس 95/0 تالای همساض ایي صَضتیىِ زض ٍ تاقس هی

 ،تطای هسل تؼییي قسُزاضز وِ  ذَتی تطاظـ هسل گَیٌس

 تطاظـ ذَب هی تاقس.

 بحث

 ػٌَاىِ ت قغلی واضوٌاى ضضایت حاضط تحمیك زض

 تط هرتلف ػَاهل تأثیط وِ تاقس هی اصلی ضوي ٍ هْوتطیي

 لطاض تطضؾی عَض هؿتمین یا غیطهؿتمین هَضزِ ت آى ضٍی

 هكتول آهاضی ًوًَِ (1394) ذساوطهی ٍ ظازُ یاٍض .گطفت

 ًوًَِ عطیك اظ وِ ّای زٍلتی ؾاظهاى ًفط واضوٌاى 134 تط
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 ٍ ًكاى ًسًوَز تطضؾی ضاًس تَز قسُ اًتراب تصازفی گیطی

 ّای لفِؤه اظ یىی وِ قغلی اؾتملال تأثیط ،ًسزاز

 قغلی ضضایت تا تاقس هی هحَض واضهٌس واضی ّای ؾیؿتن

 2. زض هغالؼِ حاضط ًیع (10)زاضز  هثثت ٍ زاضهؼٌی  ضاتغِ

  .هؿتمین زاضًس زاض ٍ غیطی هتغیط هصوَض ضاتغِ هؼٌ

 ػَاهل تأثیط ػٌَاى تا تحمیمی( 1390) ؾؼیسًیا ٍ هْطاًی

 ًفط اظ 161 تیي زض ذسهات اضائِ ویفیت ٍ زاذلی تاظاضیاتی

 اؾاؼ تط تْطاى زض آؾیا تیوِ قطوت قؼة واضوٌاى

 هتغیطّای. زازًس اًدام پػٍّف ٍاتؿتِ ٍ هؿتمل هتغیطّای

 اهٌیت) زاذلی تاظاضیاتی ػَاهل اظ ػثاضتٌس پػٍّف هؿتمل

 ؾراٍتوٌساًِ، ّای پازاـ گؿتطزُ، ّای آهَظـ قغلی،

 فاصلِ واّف ٍ واضوٌاى َاًوٌسؾاظیت اعلاػات، تؿْین

 ذسهت ویفیتقاهل  پػٍّف ٍاتؿتِ هتغیط ٍ( عثماتی

 وِ هی تاقسٍ ضضایت قغلی  هكتطی تِ واضوٌاى ضؾاًی

  .(20) زاقت ٍخَز ّا آى تیي زاضیی هؼٌ ضاتغِ

 تا تحمیمی زض( 1390) صالحی ٍ ػثاؾیّوچٌیي 

 صٌؼت زض هساضی هكتطی ٍ زاذلی تاظاضیاتی ثطا ػٌَاى

 قغلی، ضضایت زاذلی، تاظاضیاتی هتغیطّای تِ تَخِ تا تیوِ

 زض تیوِ ّای قطوت زض هساضی، هكتطی ؾاظهاًی، تؼْس

 الیؤؾ 43 پطؾكٌاهِ 174 تؼساز ،تْطاى قْط ؾغح

 وِ هكرص قس فطضیات گطزیس ٍ پؽ اظ تطضؾی تىویل

 هكتطی ٍ زاذلی تاظاضیاتی تا اضتثاط زض قغلی ضضایت

ًیع  حاضط هغالؼِ ، زض(21) زاضز ضا هیاًدی ًمف هساضی

زاض ٍ هؿتمین تیي تاظاضیاتی زاذلی ٍ ضضایت ی ضاتغِ هؼٌ

 قغلی تِ اثثات ضؾیس. 

 94( زض پػٍّكی تیي 2017زیاظ ٍ ّوىاضاى ) ّطًاًسظ

 پَضتَضیىَ وِ زض زاًكگاُ هسیطیت زاًكىسُ واضوٌاى اظ ًفط

ّؿتٌس، ًكاى زازًس ( زاًكدَیاى)هكتطی  اضتثاط تیكتطی تا

 ؾاظهاًی تاثیط تؼْس ٍ قغلی ضضایت تط زاذلی گطایی تاظاض

هتغیط  2زض پػٍّف حاضط ًیع ضاتغِ تیي  .(19گصاضز ) هی

عثطی  ظازُ الله یس ٍ ضقتی یسؤهییس گطزیس. أهصوَض ت

 تاظاضگطایی ثیطأت تطضؾی زض تحمیمی تا ػٌَاى (1394)

 صٌؼت ّتلساضی زض واضوٌاى قغلی تؼْس ٍ ضضایت تط زاذلی

 ایي تِ ًیعهاظًسضاى(  اؾتاى ّای ّتل: هَضزی )هغالؼِ

 هثثت ثیطأت ّا ّتل زض زاذلی تاظاضگطایی وِ ضؾیسًس ًتیدِ

. زاضز واضوٌاى ضضایت قغلی ٍ تؼْس ضٍی تط زاضیی هؼٌ ٍ

 3 تَؾظ زاضیی هؼٌ عَض تِ زاذلی تاظاضگطایی ّوچٌیي

 تِ پاؾد ٍ زاذلی اضتثاعات تاظاض، َّقوٌسی ػاهل

  .(22) اؾت تَزُ پصیط تاظاض تَخیِ َّقوٌسی

 ّای لفِؤه ثیطأتا هَضَع ت( 1389)یًَؿی فط ٍ ّوىاضاى 

 تیواضؾتاى زض قاغل پطؾٌل ػولىطز تْثَز تط زاذلی تاظاضیاتی

 ٍ هؿتمین ضاتغِ تِ تَخِ وِ تاًكاى زازًس  یعز قْیسصسٍلی

 هی ؾاظهاى پطؾٌل، تؼْس ٍ ضضایت ٍ زاذلی تاظاضیاتی هثثت

 تِ السام زاذلی تاظاضیاتی ّای خٌثِ تط توطوع عطیك اظ تایؿت

 هٌسی ضضایت ٍیػُ تِ ٍ واضوٌاى ّای ذطٍخی تِ تَخِ

زض ایي تحمیك ًیع ضاتغِ هؿتمین  .(11) ًوایس ایكاى ؾاظهاًی

تاظاضیاتی زاذلی تط ضضایت قغلی )تا تَخِ تِ چٌس هتغیط 

 اثثات ضؾیسُ اؾت. زیگط( تطضؾی قسُ ٍ تِ

تا تَخِ تِ ایٌىِ ضضایت قغلی اظ هتغیطّایی اؾت وِ 

اظ هْوتطیي ًماط لَت ایي پػٍّف خٌثِ ػوَهیت زاضز، 

ٍ  ّا زض ولیِ ؾاظهاىٍ واضتطزی تَزى آى لاتل تؼوین تَزى 

هسل ؾاذتاضی تطضؾی قسُ زض هغالؼِ  هی تاقس.هطاوع 

ّای خسیس  اظ خٌثِتطاؾاؼ هتغیطّای تؼطیف قسُ حاضط 

تا گؿتطزگی  زض هغالؼات هكاتِهغالؼِ هی تاقس وِ 

هغالؼِ ایي اظ خولِ ًماط هثثت  .تطضؾی قسُ اؾت ووتطی

تا تاظاضیاتی زاذلی خسیس تَزى تطضؾی هی تَاى تِ ًیع 

 ،ًیع اظ هحسٍزیت پػٍّف حاضط اقاضُ وطز.هتغیطّای زیگط 

زض حَظُ  هتغیطّای تیاى قسُ هغالؼِ ون اًدام قسُ

 هی تاقس. تْساقت ٍ زضهاى

 نتیجه گیزی

 یا هؿتمین عَض ضا تِ هتغیطّا اظ تؿیاضی قغلی ضضایت

 حاضط تحمیك زض ثیط لطاض هی زّس.أتحت ت هؿتمین غیط

وِ زض تحمیمات پیكیي ووتط  هرتلف ػَاهلتطذی  ثیطأت

ٍ  تطضؾی هَضز ضضایت قغلی ضٍی تطتِ آى تَخِ قسُ تَز، 

 هْوتطیيهٌاتغ اًؿاًی  زیگط عطفی اظ .گطفت لطاضآظهَى 

 چیع ّط اظ تیف تایس ٍ ّؿتٌس ؾاظهاًی ّط ؾطهایِ ٍ ػٌصط

 ّای تىٌَلَغی ٍخَز تا حتی. گیطز لطاض تَخِ هَضز زیگط

 اؾت. ًكسُ واؾتِ اًؿاًی ًیطٍی اّویت ٍ اضظـ پیكطفتِ،

 قغلی ضضایتتٌاتطایي چٌاًچِ تِ واضوٌاى تْا زازُ قَز، 

ؾاظهاى تا صطف ّعیٌِ ووتطی  افعایف یافتِ ٍّا ًیع  آى

 ذَاّس تَاًؿت تِ اّساف ٍ چكن اًساظّای ذَز زؾت یاتس.

 تا زض واض خصاتیت هؿتمین ضاتغِ تِ تَخِ ّوچٌیي تا

 اًدام ٍ ظیثا هحیظ ایداز تا هی گطزز پیكٌْاز ضضایت،

 زض خْت واضوٌاى ّای ذَاؾتِ تا اؾةتٌه تغییطات تطذی
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خصاتیت زض ضاؾتای  ،ٍ ٍظایف واضی هحیظ ًثَزى تىطاضی

 گام تطزاقت. زض واض

 سپاسگشاری

 واضوٌاى اظتط ذَز لاظم هی زاًٌس تسیٌَؾیلِ  ،ًَیؿٌسگاى

  وِ افطازیتواهی  ٍ یعز صسٍلی قْیس تیواضؾتاى هحتطم

 ؾپاؾگعاضی ،ًوَزًس ّوطاّی ایكاى ضا  ایي پػٍّف زض

  .ًوایٌس

 مطارکت نویسندگان 

 ى ، ـ.ى ن م. عطاحی پػٍّف:

 ى ن م.خوغ آٍضی زازُ ّا: 

  ى ن م.تحلیل زازُ ّا: 

 الف ز .ض ى، م ، ـ.ى ن م.ًگاضـ ٍ اصلاح همالِ: 

 ساسمان حمایت کننده

ایي همالِ تطگطفتِ اظ پایاى ًاهِ همغغ واضقٌاؾی اضقس 

زاًكگاُ آظاز  )گطایف تاظاضیاتی( ضقتِ هسیطیت تاظضگاًی

ؾَی ّیچ ؾاظهاًی هَضز  هی تاقس وِ اظ اؾلاهی ٍاحس یعز

 حوایت هالی لطاض ًگطفتِ اؾت.

 تعارض منافع

ّیچگًَِ تؼاضض هٌافؼی اظ ؾَی ًَیؿٌسگاى گعاضـ 

 ًكسُ اؾت.
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A B S T R A C T 

Background: Internal marketing motivates the domestic customers by 

meeting their needs. Employee-driven work systems can improve the 

capabilities and motivations of the workforce to perform better in the 

organization. The purpose of this study was to investigate the effect of 

internal marketing and employee-driven work systems on job 

satisfaction with respect to job attractiveness. 

Methods: This cross-sectional correlational study was conducted in 

Yazd shahid sadooghi Hospital in 2017. The participants included 384 

hospital staffs. The probability sampling method was applied to select 

the participants and the data collection instrument was a questionnaire. 

Furthermore, the independent t-test, ANOVA, and the correlation 

coefficient tests were run using SPSS 20. Then, we performed the 

confirmatory factor analysis and structural equation modeling using 

Lisrel 8 software to verify the relationships between the variables. 

Results: The findings showed that job satisfaction had a significant 

relationship with internal marketing and employee-driven work 

system. Furthermore, we found that job attractiveness had a moderator 

role on the relationship between employee-driven work system and 

job satisfaction. The relationships between the variables had 

significant differences regarding the participants' jobs. 

Conclusion: According to the results, we can improve job 

attractiveness in the organization by providing the employee-driven 

work systems such as job rotation and independence in the 

organization. We also can improve job satisfaction by making the jobs 

attractive according the employees' characteristics.  Internal marketing 

and job satisfaction play important roles in individuals' success within 

the work environment. 
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