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 چکیده
برای بقا و  ر،های بخش خدماتی کشو عنوان یکی از مهمترین سازمان ها به بیمارستان :زمینه و هدف

پرورش چنین مدیرانی در محیط پر تلاطم امروزی،  .پیشرفت به وجود مدیران خلاق و نوآور نیازمندند

ها را ممکن  وجود بستری مناسب که رشد اندیشه حاصل نمی شود مگر بر اثر امری ضروری است و این امر

ثر ؤرسی شناخت عوامل فردی و سازمانی م. این مطالعه با هدف برها را به مرز آفرینندگی برساند سازد و آن

 های شهر کرج انجام گرفت. لاقیت و نوآوری مدیران بیمارستانبر خ

های شهر کرج انجام  در بیمارستان 7930ای مقطعی بود که در سال  مطالعهپژوهش حاضر  پژوهش: روش

روش  هر کرج بههای دولتی و خصوصی ش نفر از مدیران ارشد بیمارستان 09گرفت. حجم نمونه شامل 

وسیله  به  ،شد و با استفاده از آمار توصیفی استاندارد جمع آوریها توسط پرسشنامه  دادهسرشماری بود. 

 .مورد تحلیل قرار گرفت SPSS 16نرم افزار 

)شک و دودلی( در مواجهه با مسائل  ابهام فردی مؤثر بر خلاقیت مدیران، تحملمهمترین عامل  ها: یافته

یر متمرکز بودن ساختار ثر بر خلاقیت مدیران، غؤو مهمترین عامل سازمانی م 19/7متیاز با میانگین ا

ثر بر نوآوری مدیران، صبر و ؤ. همچنین مهمترین عامل فردی مبود 10/7امتیاز  بیمارستان با میانگین

ر بر نوآوری ثؤو مهمترین عامل سازمانی م 12/7امتیاز  های جدید خود با میانگین بایی در اجرای ایدهشکی

 .بوده است 22/7 حقوق و دستمزد با میانگین امتیازمدیران، انعطاف پذیر بودن سیستم 

برای ارتقای خلاقیت مدیران، می بایست قدرت اختیار بیشتری برای مدیران قائل شد و  نتیجه گیری:

وآوری نیز باید از نها مبتنی بر خلاقیت باشد. جهت ارتقای  کر خلاق داده شود و پرداخت پاداشآموزش تف

 حمایت شود و پاداش مادی و معنوی مناسب اعطا گردد. مدیران نوآور

 خلاقیت، نوآوری، بیمارستانهای کلیدی:  واژه

 

  مدیرانخلاقیت و نوآوری بروز  و ارتقایبهبود عوامل فردی و سازمانی   کاربرد مدیریتی:
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 مقدمه

و  های عصر حاضر، تغییرات یکی از بارزترین ویژگی

تحولات شگرف و مداومی است که در طرز تفکر، 

های انجام کار و  های اجتماعی، روش ایدئولوژی، ارزش

 (.7) خورد های دیگر زندگی به چشم می بسیاری از پدیده

های امروزی برای ادامه حیات، باید پویا بوده و  سازمان

ها، افرادی خلاق و نوآور باشند تا  مدیران و کارکنان آن

سازمان را با این تحولات منطبق ساخته و  بتوانند

این تحولات، (. 1) جوابگوی نیازهای جامعه باشند

ها را وادار ساخت تا برای زیستن در چنین محیط  سازمان

 و نوآوری (creativity) متغیر و بی ثباتی، به خلاقیت

(innovation) پیدایش و تولید  ،. خلاقیت(9) روی آورند

عملی  ،که نوآوریحالی است در یک اندیشه و فکر جدید

ساختن آن اندیشه و فکر جدید است. نوآوری به معنی به 

کارگیری تفکرات جدید ناشی از خلاقیت است که در یک 

خدمت و یا  ،سازمان می تواند به صورت یک کالای جدید

. پیتر دراکر معتقد (7) راه حل جدید انجام کارها باشد

ی بوده و امنیت است در جهانی که دست خوش دگرگون

آن هر روز در معرض تهدید می باشد، تنها راه بقا، ابداع و 

سازمانی که خلاقیت و نوآوری نداشته  .(2) نوآوری است

 باشد نمی تواند بقا یابد و در طول زمان از صحنه محو 

 ین لزوم توجه به خلاقیت و نوآوری، بنابرا (.2) می شود

ز گذشته احساس می ها بیش ا ویژه در مدیران سازمان به

 . (2) شود

دسته کلی عوامل  1ثر بر خلاقیت و نوآوری در ؤعوامل م

. سازمانی طبقه بندی می شودؤثر ثر فردی و عوامل مؤم

از مهمترین  های فرد نشأت می گیرد. عوامل فردی از ویژگی

ی ، توانایهای شخصیتی، سبک شناختی این عوامل، ویژگی

ها و انگیزش می  ، مهارتلتفکر واگرا، دانش مرتبط با شغ

اند که با  محققان عوامل شناختی متعددی را نام بردهد. باش

خلاقیت مرتبط هستند؛ ابتکار، سیالی بیان، سیالی تداعی، 

های نو و  کردار، توانایی عمل کردن اندیشه سلامت در گفتار و

. توانایی همکاری با دیگران از جمله این عوامل می باشند

های شخصیتی  ها و ویژگی د انگیزش، مهارتکنلی عقیده دار

می توان بر بنابراین خلاقیت افراد را شکل می دهد، است که 

ها  ثیر گذاشت و با پرورش آنأبسیاری از این خصوصیات ت

ؤثر سازمانی نیز . عوامل م(0) بخشید ءخلاقیت افرد را ارتقا

محیط مناسب و مطلوب درونی سازمان، شیوه و سبک  شامل

سازمان، فرهنگ ( method of leadership) رهبری

، های پاداش و آموزش م، سیستسازمان، ساختار سازمانی

وجود امکانات و تسهیلات لازم در جهت تشویق و حمایت 

 . (7) خلاقیت و نوآوری می باشد

 ها این است که افراد های سازمان از جمله مسائل و دغدغه

انجام نمی دهند.  طور خلاق به اندازه کافی وظایف خود را به

مسئله مهم این است که هر کس با توانایی ویژه خود می 

برخورد با مسائل تواند خلاق باشد. اما اینکه چرا افراد در 

ها در زمینه  ، مربوط به عدم یادگیری آندرمانده می شوند

 های سازمانی و مهارت (career creativity) خلاقیت شغلی

های نو و بدیع  نیازمند ایدهها برای بقا  سازماناست. همه 

های نو و بدیع همچون روحی در کالبد سازمان  . ایدههستند

و فنا نجات می دهد. ظهور  دمیده می شود و آن را از نیستی

ازد نسبت به رقبا ها را قادر می س نه تنها سازمان نوآوری

دست آورند بلکه ابزار سودمندی را برای  مزیت رقابتی به

زمانی ارائه می کند. نوآوری از طریق ارتقای عملکرد سا

ها و نیز برای اقتصاد  قیت برای موفقیت و رقابت سازمانخلا

. فرهنگ نوآورانه (1) قوی در قرن بیست و یکم ضروری است

رشد سازمان پشتیبانی و حمایت شود، باید از سوی مدیریت ا

های نوآور باید افزایش یابد و منابع  ها برای افراد و تیم پاداش

نوآوری مسئولیت تک تک افراد برای نوآوری تخصیص یابد. 

قیت و نوآوری در زیرا افزایش خلا (.8) سازمان است

کمیت و کیفیت خدمات،  ها می تواند به ارتقای سازمان

، ری از اتلاف منابع، افزایش رقابتها، جلوگی کاهش هزینه

 افزایش کارایی و بهره وری، ایجاد انگیزش و رضایت شغلی

 . (3) شود منجر

ها تنها  لاقیت و نوآوری در موفقیت سازماناهمیت خ

أله های تولیدی کشور نیست، بلکه این مس منحصر به بخش

. (70) های خدماتی نیز اهمیت بیشتری می یابد در بخش

خلاقیت و نوآوری خصوصاً در بخش بهداشت و درمان، برای 

کشورهایی چون ایران شرط حیات است. زیرا شتاب رشد 

پیشرفته صنعتی کنولوژی و دانش و فاصله عمیقی که جهان ت

)کشورهای در ها این کشور های کنونی هر لحظه با واقعیت

پیدا می کند، ابداع و نوآوری را شرط اساسی حال توسعه (

های  همانند دیگر سازمان .(77) کاهش این فاصله می نمایاند
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ز مهمترین عنوان یکی ا ها نیز به موجود در جامعه، بیمارستان

برای بقا و پیشرفت به  های بخش خدماتی کشور، سازمان

وجود مدیران خلاق و نوآور نیازمندند و پرورش چنین 

 . (9) مدیرانی در محیط پر تلاطم امروزی، امری ضروری است

پرورش و گسترش مدیران خلاق و نوآور حاصل نمی شود 

ممکن را  ها وجود بستری مناسب که رشد اندیشه مگر بر اثر

فراهم آوردن  .(71) ها را به مرز آفرینندگی برساند سازد و آن

ثر بر ؤاین بستر خود مستلزم تعیین و شناخت عوامل م

. با توجه به اینکه (79) خلاقیت و نوآوری افراد است

ها یکی از نهادهای مهم ارائه خدمات بهداشتی  بیمارستان

ارتقای درمانی به شمار می آیند و برای حفظ، بازگشت و 

سلامت جسمانی و روانی بیماران نقش بسیار مهمی ایفا می 

ی در کنند، انجام تحقیقاتی در خصوص خلاقیت و نوآور

ترین منابع عنوان مهم ها از دید اعضای آن به سطح بیمارستان

مطالعات مختلفی در این سازمان، الزامی به نظر می آید. 

در  (7989) سجادی جمله زمینه صورت گرفته است من

ثر ؤخود به بررسی نگرش مدیران نسبت به عوامل م پژوهش

های اصفهان  لاقیت و نوآوری مدیران بیمارستانبر خ

ؤثر بر خلاقیت افراد تحت که مهمترین عامل م پرداختند

ثر بر نوآوری ؤمبررسی، عوامل سازمانی و مهمترین عوامل 

  .(9)فراد تحت بررسی، عوامل فردی بود ا

نیز در مطالعه خود با عنوان ( 7983) و صادقی حسینی

ت علمی أثر بر خلاقیت و نوآوری اعضای هیؤعوامل م

ه راهکار به منظور ارتقاء و ارائدانشگاه علوم پزشکی قزوین 

به این نتیجه رسید که تفاوت معنی داری بین عوامل 

ها وجود داشت و  ؤثر بر خلاقیت بین دانشکدهسازمانی م

امل را بر خلاقیت و عو ثیرأعوامل فردی بیشترین ت

ت علمی أرا بر نوآوری اعضای هی ثیرأسازمانی، بیشترین ت

 ( نیز در7931)و همکاران  پرهیزگار .(77)شتند دا

آوری سازمانی با تکیه بر ثر بر نوؤشناسایی عوامل م

 نشان داد کهصنعت نشر کشور در پارادایم نوآوری باز 

طی، از جمله محی عوامل سازمانی، فردی، گروهی، مالی، و

عوامل بر توسعه نوآوری در ترین  مهمترین و اساسی

ها زمینه لازم  های امروزی هستند که توجه به آن سازمان

ها فراهم می  شد و توسعه نوآوری در این سازمانرا برای ر

طراحی و تبیین مدلی که در بر دارنده تمامی  سازد.

 ها  مانؤثر بر توسعه نوآوری در سازعوامل درون سازمانی م

 

ها بوده و نبود آن  ونه سازمانباشند، ضرورت اصلی این گ

 .(3)تئوریکی می باشد  به عنوان خلأ

داشت و هایی که در محیط به از آنجا که تعداد پژوهش

ثر ؤها در زمینه شناسایی عوامل م درمان و خصوصاً بیمارستان

این ، انجام گرفته است، محدود می باشد بر خلاقیت و نوآوری

ثر بر خلاقیت و ؤشناسایی مهمترین عوامل م طالعه با هدفم

های شهر کرج از دیدگاه مدیران نوآوری مدیران بیمارستان

تا با بررسی بیشتر  انجام شددولتی و خصوصی  های در بخش

مقایسه این عوامل در بخش دولتی و خصوصی بتوان  و

در راهکارهایی جهت بهبود خلاقیت و نوآوری مدیران 

 .های کشور ارائه کرد تانبیمارس

 روش پژوهش

 7930بود که در سال  مقطعیاین مطالعه از نوع مطالعات 

و دولتی  های پژوهشگر با مراجعه به بیمارستان .انجام شد

جامعه . نمودها  شهر کرج، اقدام به جمع آوری داده خصوصی

شامل ها  رستانبیما ارشدکلیه مدیران  را مورد پژوهش

ر اداری، مدیر روابط عمومی، مدیر مدیران مالی، مدی

که  ندتشکیل داد و رئیس بیمارستان بیمارستان، مدیر داخلی

 انتخاب شدند.نفر(  09) نابه روش سرشماری کلیه مدیر

ای که در  مهاطلاعات در این پژوهش به وسیله پرسشنا

بررسی نگرش مدیران "با عنوان  (7989)مطالعه سجادی 

قیت و نوآوری مدیران لاثر بر خؤنسبت به عوامل م

مورد استفاده قرار گرفته و  "های شهر اصفهان بیمارستان

 آلفای کرونباخ آن و روایی و پایایی آن سنجیده شده است 

   .(9) گردآوری شد ،بوده است 81/0

ثر بر خلاقیت و نوآوری ؤسنجش عوامل مپرسشنامه 

که بخش اول آن به  می باشدبخش  9مدیران دارای 

ی پاسخ دهنده شامل جنسیت، سن، سابقه مشخصات فرد

هل أخدمت، پست سازمانی، وضعیت استخدامی و وضعیت ت

ثر در ؤمی پردازد، بخش دوم به تعیین مهمترین عوامل م

ال اول عوامل ؤس 0می پردازد که ال( ؤس 78خلاقیت مدیران )

ثر ؤعوامل سازمانی م ،ال بعدؤس 70فردی را بررسی می کند و 

سنجد. در این قسمت اولویت بندی عوامل  بر خلاقیت را می

ال رتبه بندی می ؤس 1ثر بر خلاقیت از دیدگاه مدیران با ؤم

ثر ؤبخش سوم پرسشنامه نیز به تعیین مهمترین عوامل مشود. 

ال عوامل ؤس 9ال( می پردازد که ؤس 73بر نوآوری مدیران )

در این  ال عوامل سازمانی را تعیین می کند.ؤس 72فردی و 
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در خصوص تعیین اولویت بندی عوامل  الؤس 1نیز  قسمت

نحوه اولویت  .ته مدیران تهیه شده اسوآوری از دیدگانثر بر ؤم

تعیین  ،ها می دهد طریق امتیازاتی که فرد به اولویتبندی از 

درجه بندی شد و  اس لیکرتالات بر اساس مقیؤسمی شود. 

ثیر کمی أ، ت1ثیر نسبتاً زیادی دارد با نمره أهای ت شامل گزینه

ها  ادهد .ندبود ،0 نمره با ثیر چندانی نداردأ، ت7دارد با نمره 

ول توزیع اجداستفاده از ا و ب SPSS 16نرم افزار  وسیله به

بر  همچنین. شدندتوصیف  میانگین و انحراف معیار، فراوانی

میزان ( هر یک از متغیرها، 1تا  0اساس میانگین امتیاز )بین 

اولویت بندی نیز میانگین  ررسی شد. در بحثثیر گذاری آن بأت

ات کسب شد و با توجه به امتیازتعیین برای هر عامل ها امتیاز

، عاملی که میانگین امتیاز بالاتری داشت به عامل اولویت شده

   . دار شناخته شد

در این مطالعه کلیه ملاحظات اخلاقی در تحقیق و ضمناً 

و این مطالعه با شد پژوهشگران رعایت نگارش مقاله توسط 

توسط کمیته اخلاق  .799.7930ABZUMS RECکد 

دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی البرز مورد 

 تأیید قرار گرفته است.

 ها یافته

های دولتی و  مدیران بیمارستانکلیه در این پژوهش 

 درصد 1/28 کهگرفتند خصوصی شهر کرج مورد بررسی قرار 

ند. در مورد داد تشکیلوهش را مردان از جامعه مورد پژ

-90 سابقه کاری ،مدیراندرصد  3/21، توزیع سوابق کاری

 اکثریتدر مورد وضعیت تحصیلی مدیران،  .داشتندسال  10

درصد(  9/99درصد( دارای تحصیلات کارشناسی و ) 1/00)

در  درصد مدیران 2/21دارای مدرک فوق لیسانس بودند. 

در گروه سنی بیشتر  درصد 1/11سال و  20-20گروه سنی 

وضعیت استخدامی مدیران نیز بررسی شد  سال بودند. 20از 

 درصد 0/7استخدام رسمی و  ،درصد از مدیران 9/00 که

بیشتر مدیران  در این میان  که استخدام پیمانی بودند

 3/07و استخدام رسمی  درصد( 0/18) های دولتی بیمارستان

 قراردادی بودند. ،خصوصی های بیمارستاناز مدیران درصد 

ثر بر ؤپژوهش نشان داد از میان عوامل فردی م های یافته

)شک و  تحمل ابهام ،را ثیرأ، بیشترین ترانخلاقیت مدی

 ثیرأکمترین تو  19/7با میانگین  دودلی( در مواجهه با مسائل

 77/7با میانگین  داشتن درک کافی نسبت به موضوع ،را

 در اولویت بندی عواملین همچن .(7)جدول  داشته است

داشتن  ،اولویت اول، از دیدگاه مدیران مؤثر بر خلاقیت فردی

 در نظر گرفته شد 20/9با میانگین قدرت تخیل بالا

ها نشان داد از میان عوامل فردی مؤثر  دیگر یافته .(1)جدول

بیشترین تأثیر مربوط به صبر و شکیبایی  ،بر نوآوری مدیران

و کمترین تأثیر  12/7دید با میانگین های ج در اجرای ایده

های جدید انجام  مربوط به داشتن انگیزه برای اجرای شیوه

(. ضمناً در اولویت 7)جدول  ه است، بود70/7کار با میانگین 

بندی عوامل فردی مؤثر بر نوآوری مدیران، اولویت اول، 

تعیین  23/1داشتن تحمل در مقابل مخاطرات با میانگین 

 .(1شد )جدول 

ثر بر ؤاز میان عوامل سازمانی مها  دیگر یافتهبر اساس 

متمرکز بودن  غیرمربوط به  ثیرأبیشترین ت خلاقیت مدیران،

مربوط به ثیر أکمترین تو  10/7با میانگین  ساختار بیمارستان

با مشارکت دادن افراد خلاق در تصمیم گیری سطوح بالا 

دیدگاه  زا همچنین .(9)جدول  ، بوده است79/7میانگین 

ثر بر خلاقیت، ؤمدیران در اولویت بندی عوامل سازمانی م

کافی برای تفکر در زمینه  در اختیار داشتن زمان ،اولویت اول

 ،اولویت دومو  91/2با میانگین های رفع مشکلات  راه حل

با  های جدید ئه دهندگان ایدهپرداخت پاداش مناسب به ارا

 ها نشان داد سایر یافته .(2)جدول  به دست آمد 90/2میانگین 

 ،ثیر راأبیشترین ت، ثر بر نوآوری مدیرانؤعوامل سازمانی م از

و 22/7با میانگین انعطاف پذیری در سیستم حقوق و دستمزد 

با  پذیرش مدیران نوآور در محیط بیمارستانرا ثیر أکمترین ت

. همچنین در اولویت بندی (9)جدول اند ، داشته70/7میانگین 

اعطای  ،اولویت اولثر بر نوآوری مدیران، ؤانی معوامل سازم

با میانگین پاداش مادی و معنوی مناسب به مدیران نوآور 

حمایت و پشتیبانی از مدیران نوآور توسط  ،اولویت دومو  17/2

 .(2تعیین شد )جدول  09/2با میانگین مقامات مافوق 

از میان عوامل سازمانی تأثیر  9های جدول  طبق یافته

بر خلاقیت از دیدگاه مدیران، غیر متمرکز بودن ساختار گذار 

، دارای بیشترین تأثیر و مشارکت 10/7بیمارستان با میانگین 

دارای  79/7ها با میانگین  دادن افراد در تصمیم گیری

کمترین تأثیر بر خلاقیت بوده است. قابل توجه است که در 

های خصوصی نتیجه متفاوت بود و پذیرش  بیمارستان

وسیله کارکنان بیمارستان با میانگین  های غیر معمول به یدها

، بیشترین تأثیر و امکان ابراز نظرات افراد خلاق ولو 10/7

  ، بوده است. از72/7مخالف دارای کمترین تأثیر با میانگین 
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میان عوامل سازمانی تأثیر گذار بر نوآوری از دیدگاه مدیران 

وق و دستمزد با میانگین نیز، انعطاف پذیر بودن سیستم حق

دارای بیشترین تأثیر و توجه به نیازهای مشتریان و  22/7

 71/7های جدید با میانگین  حمایت مافوق از اجرای ایده

دارای کمترین تأثیر بر نوآوری بود. در این مورد نیز در 

های خصوصی نتیجه متفاوت به دست آمد و  بیمارستان

نی گسترده با میانگین پذیرش وجود ارتباطات برون سازما

بیشترین تأثیر و وجود احساس مسئولیت و تعهد  21/7

اجتماعی در محیط کار و پذیرش تغییر و تحول در 

 بوده است. 72/7بیمارستان دارای کمترین تأثیر با میانگین 

 های شهر کرج و نوآوری مدیران بیمارستان ثر بر خلاقیتؤمیانگین امتیاز عوامل فردی م :7جدول 

 وامل فردی مؤثر بر خلاقیتع
 میانگین ±انحراف معیار 

 جمع های خصوصی بیمارستان های دولتی  بیمارستان

 19/7±  02/0 21/7±  08/0 89/7±  01/0 تحمل ابهام )شک و دودلی( در مواجهه با مسائل

 20/7±  23/0 28/7±  27/0 00/7±  01/0 پرهیز از انجام کارهای روزمره و تکراری

 22/7±  00/0 28/7±  12/0 29/7±  09/0 د پذیر بودنانتقا

 27/7±  07/0 28/7±  00/0 98/7±  01/0 داشتن انگیزه برای متمایز بودن از دیگران در تفکر و اندیشه

 77/7±  90/0 72/7±  92/0 70/7±  91/0 داشتن درک کافی نسبت به موضوع

 91/7±  07/0 99/7±  21/0 97/7±  02/0 کنجکاو بودن

 21/7±  01/0 20/7±  01/0 22/7±  28/0 میانگین عوامل فردی مؤثر بر خلاقیت

 جمع های خصوصی بیمارستان های دولتی بیمارستان عوامل فردی مؤثر بر نوآوری

 70/7±  01/0 13/7 ± 7/7 70/7 ± 13/0 داشتن اطلاعات و دانش کافی در حوزه کاری خویش

 12/7 ± 21/0 72/7 ± 92/0 13/7 ± 22/0 جدید خودهای  صبر و شکیبایی در اجرای ایده

 70/7 ± 13/0 72/7 ± 92/0 01/7 ± 10/0 های جدید انجام کار داشتن انگیزه برای اجرای شیوه

 70/7 ± 20/0 73/7 ± 00/0 72/7 ± 99/0 میانگین عوامل فردی مؤثر بر نوآوری

 های شهر کرج مدیران بیمارستان و نوآوری ؤثر بر خلاقیتمیانگین اولویت بندی عوامل فردی م :1جدول 

 اولویت بندی عوامل فردی مؤثر بر خلاقیت
 میانگین ±انحراف معیار 

 اولویت بندی
 جمع های خصوصی بیمارستان های دولتی بیمارستان

 اولویت دوم 20/1±  83/0 29/1±  81/0 98/1 ± 30/0 داشتن اعتماد به نفس کافی در برخورد با مسائل

های جدید برای رفع  انگیزه برای یافتن راه حل داشتن

 مشکلات

 اولویت سوم 73/1 ± 33/0 ±73/1  70/7 73/1 ± 37/0

 اولویت اول 20/9±  00/7 99/9±  07/7 29/9 ± 07/7 داشتن قدرت تخیل بالا

 ارماولویت چه 32/7±  72/7 80/7±  72/7 00/1 ± 72/7 داشتن علم و آگاهی در زمینه بهبود انجام کار

 اولویت بندی جمع های خصوصی بیمارستان های دولتی بیمارستان اولویت بندی عوامل فردی مؤثر بر نوآوری

 اولویت سوم 22/7 ± 17/0 28/7 ± 12/0 29/7 ± 10/0 داشتن تسلط کافی با وظایف تخصصی در بیمارستان

 اولویت اول 23/1 ± 09/0 01/1 ± 21/0 22/1  ± 01/0 داشتن تحمل در مقابل مخاطرات )مخاطره پذیر بودن(

 اولویت دوم 32/7 ± 02/0 30/7 ± 29/0 38/7 ± 17/0 های جدید داشتن انگیزه برای عملی کردن ایده

 های شهر کرج مدیران بیمارستان و نوآوری : میانگین امتیاز عوامل سازمانی مؤثر بر خلاقیت9جدول 

 عوامل سازمانی مؤثر بر خلاقیت
 میانگین ±انحراف معیار 

 جمع های خصوصی بیمارستان های دولتی بیمارستان

 10/7 ± 00/0 01/7 ± 19/0 87/7 ± 09/0 غیر متمرکز بودن ساختار بیمارستان

 98/7 ± 28/0 12/7 ± 29/0 22/7 ± 09/0 انعطاف پذیری بیمارستان در مقابل نظرات افراد خلاق

 91/7 ± 12/0 90/7 ± 80/0 22/7 ± 19/0 زیاد بودن تعداد تخت فعال بیمارستان

 10/7 ± 09/0 10/7 ± 10/0 01/7 ± 07/0 های غیر معمول بوسیله کارکنان بیمارستان پذیرش ایده

 79/7 ± 98/0 73/7 ± 27/0 70/7± 13/0 مشارکت دادن افراد خلاق در تصمیم گیری سطوح بالا
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 های شهر کرج : میانگین اولویت بندی عوامل سازمانی مؤثر بر خلاقیت و نوآوری مدیران بیمارستان2جدول 

 اولویت بندی عوامل سازمانی مؤثر بر خلاقیت
 میانگین ±انحراف معیار 

 اولویت بندی
 جمع های خصوصی بیمارستان دولتی های بیمارستان

 ششماولویت  32/1±  02/7 02/9±  09/7 30/1 ± 01/7 بیمارستان در گیر پا و دست مقررات و قوانین کاهش

 اولویت چهارم 00/9 ± 00/7 17/1±  28/7 72/9 ± 10/7 مافوق مقامات سوی از خلاق مدیران تشویق و توجه

 پنجماولویت  38/1±  22/7 02/9±  29/7 32/1 ± 21/7 انبیمارست محیط در خلاق مدیران پذیرش

 اولویت دوم 90/2±  20/7 29/2 ± 23/7 12/2 ± 22/7 جدید های ایده دهنده ارائه به مناسب پاداش پرداخت

 با مدیران آشنایی جهت لازم های آموزش وجود

 بودن خلاق های شیوه

 اولویت سوم 71/9 ± 09/7 02/9 ± 20/7 12/9 ± 01/7

 راه زمینه در تفکر برای کافی زمان داشتن اختیار در

 مشکلات رفع های حل

 اولویت اول 91/2 ± 12/7 12/2 ± 87/7 29/2 ± 11/7

 اولویت بندی جمع های خصوصی بیمارستان های دولتی بیمارستان اولویت بندی عوامل سازمانی مؤثر بر نوآوری

 اولویت دوم 09/2 ± 82/7 17/9 ± 19/7 73/2±  30/7 بیمارستان ساختار بودن ارگانیک

 مقامات سوی از نوآور مدیران از پشتیبانی و حمایت

 مافوق

 اولویت ششم 01/1 ± 00/7 21/1 ± 93/7 17/1 ± 17/7

 اولویت پنجم 31/1 ± 20/7 87/1 ± 29/7 38/1 ± 20/7 مثبت ارزش یک عنوان به نوآوری پذیرش

 مدیران اسازیآشن زمینه در آموزشی های دوره برگزاری

 نوآوری با

 اولویت سوم 13/9 ± 21/7 30/9 ± 21/7 12/9 ± 27/7

 اولویت اول 17/2 ± 00/7 12/2 ± 22/7 73/2 ± 02/7 نوآور مدیران به مناسب معنوی و مادی پاداش اعطای

 های ایده اجرای برای لازم تسهیلات و امکانات تدارک

 جدید

 اولویت چهارم 38/1 ± 01/7 00/9 ± 01/7 38/1 ± 07/7

 70/7 ± 28/0 72/7 ± 21/0 71/7 ± 23/0 امکان ابراز نظرات افراد خلاق ولو مخالف نظرات ما فوق

 21/7 ± 29/0 73/7 ± 20/0 03/7 ± 98/0 های آموزشی مربوط به مباحث خلاقیت ها و دوره برگزاری کارگاه

 90/7 ± 22/0 13/7 ± 20/0 97/7 ± 00/0 ها برانگیزاننده بودن پاداش

 17/7 ± 28/0 99/7 ± 21/0 72/7 ± 27/0 ارتقاء مدیران بر اساس خلاقیت آنان

 91/7 ± 00/0 28/7 ± 12/0 97/7 ± 27/0 فراهم بودن امکانات لازم برای تفکر و اندیشیدن

 93/7 ± 10/0 92/7 ± 28/0 27/7 ± 13/0 میانگین عوامل سازمانی مؤثر بر خلاقیت

 جمع های خصوصی بیمارستان های دولتی بیمارستان عوامل سازمانی مؤثر بر نوآوری

 27/7 ± 29/0 21/7 ± 23/0 29/7 ± 20/0 مانی گستردهوجود ارتباطات برون ساز

 91/7 ± 20/0 98/7 ± 23/0 13/7 ± 22/0 داشتن ارتباطات درون سازمانی آزاد

 73/7 ± 93/0 99/7 ± 28/0 71/7 ± 91/0 ها و نظرات جدید در بیمارستان تحمل و پذیرش ایده

 11/7 ± 22/0 72/7 ± 92/0 99/7 ± 07/0 وجود احساس مسئولیت و تعهد اجتماعی در محیط کار

 71/7 ± 21/0 73/7 ± 27/0 91/7 ± 91/0 توجه به نیازهای مشتریان

 12/7 ± 29/0 72/7 ± 92/0 97/7 ± 20/0 پذیرش تغییر و تحول در بیمارستان

 70/7 ± 90/0 13/7 ± 20/0 70/7 ± 13/0 پذیرش مدیران نوآور در محیط بیمارستان

 73/7 ± 29/0 13/7 ± 20/0 72/7 ± 92/0 ری مافوقاستبدادی نبودن سبک رهب

 71/7 ± 98/0 12/7 ± 29/0 72/7 ± 92/0 های جدید حمایت مافوق از اجرای ایده

 11/7 ± 28/0 98/7 ± 23/0 17/7 ± 21/0 تحمل خطر شکست از سوی مافوق

 91/7 ± 23/0 99/7 ± 21/0 97/7 ± 00/0 ها های آموزشی مناسب برای کاربردی کردن ایده شیوه

 22/7 ± 02/0 29/7 ± 20/0 00/7 ± 10/0 انعطاف پذیری سیستم حقوق و دستمزد

 23/7 ± 02/0 28/7 ± 00/0 20/7 ± 01/0 وجود واحد تحقیقات و توسعه در بیمارستان

 99/7 ± 20/0 98/7 ± 23/0 97/7 ± 27/0 های تحقیقاتی و پژوهشی فراهم بودن بودجه کافی جهت انجام طرح

 90/7 ± 28/0 91/7 ± 23/0 13/7 ± 01/0 گین عوامل سازمانی مؤثر بر نوآوریمیان
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 شهر کرج مدیران بیمارستان هایثر بر خلاقیت و نوآوری ؤمیانگین امتیاز عوامل فردی و  سازمانی م :2جدول 

 عوامل فردی و سازمانی
 میانگین ±انحراف معیار 

 جمع های خصوصی بیمارستان های دولتی بیمارستان

  21/7±  01/0   20/7±  01/0   22/7 ± 28/0 عوامل فردی مؤثر بر خلاقیت

   70/7 ± 20/0  73/7±  00/0   72/7 ± 99/0 عوامل فردی مؤثر بر نوآوری

 93/7 ± 10/0 92/7 ± 28/0  27/7 ± 13/0 عوامل سازمانی مؤثر بر خلاقیت

   90/7±  28/0   91/7±  23/0  13/7 ± 01/0 عوامل سازمانی مؤثر بر نوآوری

 

ؤثر بر عوامل م از میان دادنشان  2های جدول  یافته

ثیر بیشتری أت 21/7گین ، عوامل فردی با میانخلاقیت

بر نوآوری، عوامل سازمانی با  مؤثرداشته و از عوامل 

  .بوده استثرتر ؤم 90/7میانگین 

 بحث 

تحمل  ،ثر بر خلاقیت مدیرانؤاز بین عوامل فردی م

در  )شک و دودلی( در مواجهه با مسائل ابهام

 در بخش خصوصی،همچنین و های دولتی  بیمارستان

داشتن . ه استداشتا بر خلاقیت مدیران ثیر رأبیشترین ت

از  دارا بود.کمترین اثر را  نیز درک کافی نسبت به موضوع

داشتن  ،و خصوصیهای دولتی  دیدگاه مدیران بیمارستان

قرار داشت  خلاقیت فردی در اولویت اول ،قدرت تخیل بالا

نجام کار در اولویت ه بهبود او داشتن علم و آگاهی در زمین

در ( 9آخر بوده است که این نتایج با مطالعه سجادی )

بررسی نگرش مدیران نسبت به عوامل مؤثر بر خلاقیت و 

 ،مغایرت داشت های شهر اصفهان نوآوری مدیران بیمارستان

چرا که در مطالعه سجادی علم و دانش بالاترین امتیاز را 

 . دارا بوده است

ثیر عوامل فردی بر نوآوری أبررسی ت همچنین در

، صبر و شکیبایی در دولتی های در بیمارستان انمدیر

و داشتن انگیزه برای  ثیرأهای جدید بیشترین ت اجرای ایده

در  ثیر را داشته است.أهای جدید کمترین ت اجرای شیوه

داشتن اطلاعات و دانش کافی  های خصوصی نیز ستانبیمار

 برای انگیزه تأثیر و داشتن شترینبیدر حوزه کاری خویش 

 در شکیبایی و و صبر کار انجام جدید های شیوه اجرای

که در  اند کمترین تاثیر را داشته جدید های ایده اجرای

و عامریون  (7) ( و صادقی9) سجادیمقایسه با مطالعه 

ها عواملی نظیر  مطالعه آن مغایرت داشت و در (72)

  الاترین امتیاز بوده است.تخصص مدیر و علم و دانش در ب

ثر بر ؤهای پژوهش، از عوامل فردی م طبق یافته

مواجهه با مسائل و بعد از آن  خلاقیت، تحمل ابهام در

ثیر را أپرهیز از انجام کارهای تکراری و روزمره بیشترین ت

ثیر در داشتن درک کافی نسبت به أداشته است و کمترین ت

 (7333) گ و همکارانژانموضوع بوده است. نتایج پژوهش 

انجام  در امارات متحده عربی که در چند سازمان دولتی

تحقیق حاضر مطابقت دارد. نتایج  با نتایج ،استشده 

ها نشان داد که افرادی که دارای قابلیت ریسک  پژوهش آن

پذیری و تحمل ابهام بالایی هستند، از خلاقیت بیشتری در 

که  (7937) صادقی . پژوهش(72) برخوردارندانجام کارها 

در بیمارستان هاشمی نژاد تهران و از دیدگاه کارکنان 

همخوانی داشت و  حاضربررسی شده بود با نتیجه تحقیق 

ریسک پذیری به عنوان عامل مهم فردی در خلاقیت عنوان 

 که بر (7983) و صادقی . در تحقیق حسینی(7)شده بود 

انجام  ویندانشگاه علوم پزشکی قز ت علمیأروی اعضای هی

ثیر را أشده بود نیز عوامل مربوط به خلق و خو بیشترین ت

مطالعه دیگری که  در .(70) بر خلاقیت افراد داشته است

در بین کارکنان یک  (1000) و همکاران توسط ترنی

عامل انگیزه  انجام شد، امریکا درشیمیایی شرکت صنایع 

نتایج  داشته که بادر خلاقیت کارکنان ثیر را أبیشترین ت

این تفاوت می تواند نه . (70) منطبق نیست پژوهش حاضر

تنها به علت اختلاف دیدگاه کارکنان بهداشت و درمان با 

باشد، از سویی دیگر دیدگاه مدیران و  کارکنان بخش صنایع

کارکنان نیز در بحث خلاقیت و عوامل مؤثر بر آن با توجه 

 .به جایگاهی که دارند متفاوت است

ثر بر خلاقیت نیز ؤاولویت بندی عوامل مدر بررسی 

ها، داشتن تخیل بالا اولویت اول، داشتن  مدیران بیمارستان

، ر برخورد با مسائل در اولویت دوماعتماد به نفس کافی د

داشتن انگیزه برای راه حل های جدید در اولویت سوم و در 

نهایت داشتن علم و آگاهی در زمینه بهبود انجام کار در 

داشت. نتایج اولویت بندی با نتایج تحقیق آخر قرار  اولویت
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ت علمی أکه بین اعضای هی( 7983) و صادقی حسینی

( همخوانی 77) دانشگاه علوم پزشکی قزوین انجام شده بود

که در ( 7989) دارد. این نتیجه با تحقیق سجادی

مغایرت دارد. در  (9) های اصفهان انجام شده بود ارستانبیم

و آگاهی در اولویت اول بوده  داشتن علمتحقیق سجادی 

  .است

ر بر نوآوری مدیران در ثؤدر خصوص عوامل فردی م

 های دولتی نیز نتایج پژوهش نشان داد که صبر و بیمارستان

داشته  ثیر راأ، بیشترین تهای جدید شکیبایی در اجرای ایده

 حوزه در کافی دانش و اطلاعات داشتن است و بعد از آن

 برای انگیزه داشتندر رتبه دوم و در نهایت  خویش کاری

در اولویت سوم قرار داشته  کار انجام جدید های شیوه اجرای

و رضا ( 7937) با تحقیق صادقیحاضر است. نتایج تحقیق 

. به نظر (71،7) همخوانی دارد( 7988) و همکاران پور

پذیرفتن ریسک از سوی افراد جهت انجام کارها  ،پژوهشگر

از  باشد. میک عامل مهم در بروز نوآوری ید، یبه شیوه جد

انگیزه  ،های جدید یشههر چند برای ارائه اند ،سوی دیگر

انگیزه عاملی وابسته است  ،نیاز هست ولی از دیدگاه مدیران

صبر و شکیبایی وجود داشته باشد، و اگر تحمل ابهام و 

صورتی که اگر در .شود ایجاد می ،انگیزه خلاق بودن نیز

انگیزه نیز از بین می  ،ه باشد ولی شرایط دیگر نباشدانگیز

( 7989) با نتایج مطالعه سجادی حاضر رود. نتایج تحقیق

عوامل مربوط به علم و  . در مطالعه سجادیمغایرت داشت

و خلق و خو در رتبه  تخصص مدیر بیشترین امتیاز دانش و 

 .(9) قرار گرفته بودآخر 

در مطالعه  بر نوآوریثر ؤعوامل سازمانی م طبق نتایج

، وجود تم حقوق و دستمزدانعطاف پذیری سیس ،حاضر

واحد تحقیقات و توسعه در بیمارستان و وجود ارتباطات 

. این اند ثیر را داشتهأبرون سازمانی به ترتیب بیشترین ت

مدیران ارشد  که در میان( 7983با مطالعه آقا داود )  نتایج

همخوانی داشت و  ،بودمخابرات استان اصفهان انجام شده 

بر ثر ؤوضعیت مالی و باور به وجود پاداش از عوامل م

همچنین در اولویت بندی عوامل  .(78بوده است )نوآوری 

اعطای  های دولتی، بر نوآوری در بیمارستان مؤثرسازمانی 

و ارگانیک  ی و معنوی مناسب به مدیران نوآورپاداش ماد

 ،اولویت قرار داشتند دربه ترتیب بودن ساختار بیمارستان 

های آموزشی در زمینه آشناسازی مدیران با  برگزاری دوره

قرار داشت و حمایت و پشتیبانی از  سومنوآوری در اولویت 

مدیران نوآور از سوی مقامات مافوق در اولویت آخر بوده 

در خصوص اعطای پاداش مادی و  که اولویت اول آن است

 .(9داشته است )با مطالعه سجادی همخوانی  معنوی

در ثر بر خلاقیت مدیران ؤنتایج عوامل سازمانی م

 های غیر نشان داد که پذیرش ایدههای خصوصی  بیمارستان

 معمول توسط کارکنان بیمارستان بیشترین امتیاز و غیر

متمرکز بودن ساختار بیمارستان در رتبه دوم و امکان ابراز 

ر را ثیأمترین تنظرات افراد خلاق ولو مخالف نظرات مافوق ک

های خصوصی  گاه مدیران بیمارستاناز دید .داشته است

در  های جدید پاداش مناسب به ارائه دهنده ایدهپرداخت 

که با نتایج مطالعه سجادی اولویت اول قرار داشت 

های  همخوانی داشته است. هنگامی که افراد به ازای ایده

د راضی کنند با فرض اینکه عملکر جدید پاداش دریافت می

ای داشته اند سعی می کنند خلاقیت خود را بهبود  کننده

 .(9بخشند )

ت وجود ارتباطاهای خصوصی  در بیمارستان ،طبق نتایج

، وجود واحد تحقیقات دارای بیشترین امتیازبرون سازمانی 

و توسعه در بیمارستان رتبه دوم و انعطاف پذیری سیستم 

بر  مؤثرمانی عوامل ساز حقوق و دستمزد در رتبه سوم

وجود احساس مسئولیت و تعهد . داشتقرار  نواوری

اجتماعی در محیط کار و پذیرش تغییر و تحول در 

ثیر را داشته است که در سایر أبیمارستان کمترین ت

 مطالعات بررسی شده بخش خصوصی بررسی نشده بود. 

در رابطه با  های خصوصی از دیدگاه مدیران بیمارستان

اعطای پاداش  بر نوآوری، مؤثرامل سازمانی عو اولویت بندی

یت اول قرار مادی و معنوی مناسب به مدیران نوآور در اولو

های آموزشی در زمینه آشناسازی  داشت و برگزاری دوره

در ارگانیک بودن ساختار بیمارستان  و یران با نوآوریمد

حمایت و های بعدی قرار داشتند. همچنین  اولویت

ن نوآور از سوی مقامات مافوق در اولویت پشتیبانی از مدیرا

 آخر بوده است.

در خصوص عوامل فردی مؤثر بر نوآوری مدیران در 

های خصوصی نتایج پژوهش نشان داد که داشتن  بیمارستان

اطلاعات و دانش در حوزه کاری خویش، بیشترین تأثیر را 

های جدید  داشته است و داشتن انگیزه برای اجرای شیوه

کمترین تأثیر را داشته است. نتایج تحقیق با  انجام کار

های  ( که در بیمارستان7932) عامریوننتایج مطالعه 

انجام شده بود، همخوانی  نظامی و غیر نظامی شهر تهران
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در اولویت اول  و تخصص مدیر داشت و داشتن علم و دانش

 (. 72قرار داشت )

های مهم پژوهش مقایسه عوامل فردی و  جنبه از

مدیران در  یت و نوآوریبر خلاق مؤثرنی سازما

ویژه در شرایط اصلاح  و بههای دولتی و خصوصی  بیمارستان

بوده نظام سلامت و همزمانی با اجرای طرح تحول سلامت 

در حالیکه در سایر مطالعات انجام شده عوامل مؤثر بر است. 

های دولتی و خصوصی  خلاقیت و نوآوری در بیمارستان

 صورت کلی بیان شده است.  و نتایج به تفکیک نشده است

در این خصوص لازم به ذکر است با توجه به محدود 

، پیشنهاد می شود نتیجه بودن جامعه مورد پژوهش

ها تعمیم داده نشود و  پژوهش به سایر مدیران بیمارستان

، جامعه آماری و پژوهشی دیگر زمانی و این مهم در شرایط

کمبود  پژوهش، اصلی ایه محدودیتمتفاوت خواهد بود. 

برای مقایسه و بررسی نتایج  خصوصی بخش مطالعه در

 بود.  پژوهش

 گیری نتیجه

ی توان با توجه به نتایج به دست آمده از تحقیق حاضر م

ثیر را أعوامل فردی بیشترین تچنین نتیجه گیری نمود که 

ارتقای خلاقیت  . بنابراین جهتبر خلاقیت مدیران دارد

ها می بایست عوامل فردی نظیر انتقاد  تانمدیران بیمارس

پذیر بودن، داشتن انگیزه، پرهیز از انجام کارهای روزمره و 

شک در مواجهه با مسائل تقویت  تکراری، تحمل ابهام و

های  آموزشی در زمینه راهکارهای  شود و با برگزاری کارگاه

زمینه  ،ارتقای خلاقیت و حمایت و پشتیبانی از افراد خلاق

ایجاد کرد. همچنین  را ها ز تغییرات مثبت در بیمارستانبرو

با تقویت واحد تحقیق و توسعه بیمارستان می توان نظرات 

دی که سعی در بدیع و خلاقانه را جمع آوری کرد و از افرا

 .شود، حمایت های نو دارند ارائه و اجرای ایده

 ثیر أهمچنین با توجه به اینکه عوامل سازمانی بیشترین ت

 

ظهور نوآوری در را بر نوآوری مدیران داشته است، جهت 

ها عوامل سازمانی نظیر ارتباطات برون  مدیران بیمارستان

ر گردد، سازمانی و درون سازمانی می بایست گسترده ت

و دستمزد نیز از عوامل مهم  انعطاف پذیری سیستم حقوق

زمان می باشد. اختصاص دادن در بروز نوآوری در سا

صورت یک  همادی جهت تقویت نوآوری ب های پاداش

ثیر گذار باشد. از أفرهنگ مثبت در بیمارستان می تواند ت

 های برای انجام طرح سوی دیگر فراهم بودن بودجه کافی

تحقیقاتی و پژوهشی راهکاری برای افزایش نوآوری در 

ها است و مدیران می بایست با مطالعه و تحقیق  بیمارستان

های  خود را بالا برده و تجربهتخصصی  توان علمی و

  بیشتری کسب نمایند.

 سپاسگزاری

از تمام بدینوسیله  دانند می لازم خود بر نویسندگان

، اند همکاری نموده این مطالعهافردای که در انجام 

علوم پزشکی البرز و  معاونت درمان دانشگاهخصوص  به

 و تشکرشهر کرج  دولتی و خصوصیهای  بیمارستانمدیران 

 نمایند. ردانیقد

 مشارکت نویسندگان 

 پ .ب ،ش .ک طراحی پژوهش:

 ش .ک ،ص .ها: م جمع آوری داده

  پ .ب ،ش .تحلیل داده ها: ک

 ص  .م ،ش .نگارش و اصلاح مقاله: ک

 سازمان حمایت کننده

 9193072 این مقاله حاصل طرح تحقیقاتی با شماره

باشد که با حمایت دانشگاه علوم پزشکی و خدمات  می

 .بهداشتی درمانی البرز انجام شده است

 تعارض منافع

 گزارش نویسندگان سوی از منافعی تعارض هیچگونه

 است. نشده
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A B S T R A C T 

Background: Hospitals as one of the most important organizations in 

the service sector of Iran need creative and innovative managers to 

survive. We need such managers in today's turbulent environment. In 

order to have creative and innovative managers, appropriate contexts 

are required to enable the growth of ideas and bring them to the 

implementation phase. The aim of this study was to investigate the 

individual and organizational factors affecting the creativity and 

innovation of the managers of hospitals in Karaj city, Iran. 

Methods: The present cross-sectional study was conducted in 

hospitals of Karaj city, Iran. The sample size consisted of 63 senior 

managers of public and private hospitals in Karaj using census 

method. Data were collected by standard questionnaire and analyzed 

by descriptive statistics using SPSS 16. 

Results: The most important individual factor affecting managers' 

creativity was tolerance of ambiguity (having doubt and indecision) in 

dealing with issues (mean score = 1.73). The most important 

organizational factor affecting the creativity of managers was 

decentralization of hospital structure with the mean score of 1.76. 

Moreover, the most important individual factor affecting managers 

'innovation was patience in implementing their new ideas with a mean 

score of 1.24.  The most important organizational factor in this regard 

was the flexibility of the payroll system with a mean score of 1.54. 

Conclusion: In order to promote the creativity of managers, more 

authority should be delegated to them. They also should attend the 

creative thinking courses. Furthermore, the payroll systems should be 

based on creativity. In order to promote innovation, innovative 

managers should be supported and appreciated with appropriate 

material and moral rewards. 
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