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 مقذمٍ

ای اظ الساهات ٍ  نَضت هدوَػِ تٍِاغُ تاظاضیاتی 

تطلطاضی اضتثاط، اضائِ ٍ ضز ٍ تسل فطآیٌسّا تطای ؾاذت، 

پیكٌْازات وِ تطای هكتطی، هتماضی، قطوا ٍ خاهؼِ 

تطیي  . تاظاضیاتی ضایح(1) قَز تؼطیف هی ،زاضای اضظـ اؾت

نٌؼت  آیس. افعایف ؾْن تاظاض تِ حؿاب هی اتعاض تطای

هیلیاضز زلاض تَزُ ٍ  400زاضٍیی زاضای تاظاضی تِ اضظـ 

وٌس وِ تاػث افعایف ؾلاهتی ٍ  هحهَلاتی ضا تَلیس هی

. زض ػیي حال، ایي (2,3) قَز ّا هی عَل ػوط اًؿاى

ّای  هاّیت اًتفاػی اؾت. لصا، فؼالیت نٌؼت زاضای

ّای زاضٍیی  ضیاتی ًمف ظیازی زض ؾَزآٍضی قطوتتاظا

زٌّس وِ ّعیٌِ تاظاضیاتی  هیّا ًكاى  زاضًس. تطضؾی

ّا  زضنس فطٍـ آى 30ّای زاضٍیی تِ حسٍز  قطوت

 تط اظ ول ّعیٌِ تحمیك ٍضؾس وِ ایي هیعاى، تیك هی

  .(4)ّاؾت  تَؾؼِ آى

ؾایط نٌایغ تفاٍت  تاظاضیاتی زض نٌؼت زاضٍؾاظی تا

هحهَل یا  ّای زیگط، هكتطیاى هؿتمیواً زاضز. زض نٌؼت

وٌٌس اها  تطًسی وِ تا ًیاظقاى ؾاظگاض اؾت ضا اًتراب هی

زض نٌؼت زاضٍ، هكتطی )پعقه( تِ ًوایٌسگی اظ ههطف 

زلیل، هراعة ّویي  ، تِگیطز )تیواض( تهوین هیوٌٌسُ 

ّای زاضٍیی، پعقىاى  ی تاظاضیاتی قطوتّا غالة فؼالیت

 زضنس اظ ول ّعیٌِ تاظاضیاتی زاضٍیی 88تاقٌس. حسٍز  هی

ضا تاظاضیاتی  قَز وِ آى خْاى، نطف ایي ًَع تاظاضیاتی هی

ًاهٌس. زض هماتل، هراعة ترف  هتوطوع تط پعقه هی

واضاى ای تاظاضیاتی زاضٍیی، تیّ تطی اظ فؼالیت وَچه

تی هتوطوع تط تاقٌس وِ تِ ایي ًَع تاظاضیاتی ًیع، تاظاضیا هی

 . (3,5,6) قَز ههطف وٌٌسُ گفتِ هی

ّای  تِ قیَُتاظاضیاتی زاضٍیی هتوطوع تط پعقه 

هرتلفی هثل هلالات حضَضی ًوایٌسگاى فطٍـ زاضٍ تا 

زض هدلات ٍ هحافل پعقىی اًدام پعقىاى ٍ تثلیغات 

ّا  ٍ هلالات آىقَز. اؾتفازُ اظ ًوایٌسگاى فطٍـ زاضٍ  هی

ّای تاظاضیاتی زاضٍیی  ضٍـ تطیي خولِ هطؾَم اظ تا پعقىاى

ّای  ای هطتَط تِ ًوایٌسگاى فطٍـ قطوتاؾت. آهاضّ

ًكاى ّای اذیط ًیع  ّا زض ؾال زاضٍیی ٍ ًطخ افعایف آى

زٌّس وِ تٌْا  ّا ًكاى هی زٌّسُ ایي هَضَع اؾت. تطضؾی

ّای زاضٍؾاظی  ، واضذا2002ًِتا  1997ّای  زض تیي ؾال

تطاتط افعایف زازًس.  2ًیطٍّای فطٍـ ذَز ضا تِ تیف اظ 

ًوایٌسُ فطٍـ زاضٍ ٍخَز زاضز ّعاض  15 زض آلواى تمطیثاً

ّا  هیلیَى هلالات تا پعقىاى ٍ تیواضؾتاى 20وِ ؾالاًِ 

زضنس اظ پعقىاى آلواى  84ىِ عَضی زٌّس؛ تِ تطتیة هی

فطٍـ زاضٍ حسالل یه هلالات زض ّفتِ تا ًوایٌسگاى 

زض ایي ّای زاضٍیی  سگاى فطٍـ قطوتًوایٌ. (6-8) زاضًس

وٌٌس تا پعقىاى  ّای هرتلفی تلاـ هی ّا تِ قیَُ هلالات

. ایي گًَِ ضا تِ تدَیع زاضٍّای آى قطوت تطغیة وٌٌس

ّا، زض نَضت ضز ٍ تسل قسى اعلاػات نحیح ٍ  هلالات

تَاًس زض افعایف آگاّی پعقىاى ًمف ایفا وٌس  هی ضٍظ، تِ

ٍ هطظ تیي پیكٌْاز نحیح ٍ  اها ّویكِ ایٌگًَِ ًیؿت

تطغیة هٌفؼت هحَض اظ ؾَی ًوایٌسُ فطٍـ زاضٍ تؿیاض 

ّای ًوایٌسگاى فطٍـ زاضٍ، تا  هلالات .(9,10) هثْن اؾت

ّایی تطای پعقىاى ّوطاُ  ، هعایا ٍ پطزاذتپیكٌْازات

یي پعقىاى ٍ ًوایٌسگاى اؾت ٍ زض حیي آى، تؼاهلاتی ت

ًوایٌسگاى . (7) قَز ّای زاضٍیی اًدام هی فطٍـ قطوت

ّای هرتلفی هاًٌس ایداز اضتثاط  فطٍـ زاضٍ اظ ضٍـ

نویوی ٍ اضائِ پیكٌْازات ٍیػُ اظ لثیل اّسای ًوًَِ 

ضایگاى زاضٍ، پیكٌْاز ؾفط ؾیاحتی یا ػلوی، پیكٌْاز 

لیوت، پیكٌْاز ٍؾایل ههطفی ٍ ضاحتی   ّسایای گطاى

پَل تِ هغة هثل َّاؾاظ یا واهپیَتط قرهی، پطزاذت 

ّای زاضٍیی تطای تطغیة  پعقىاى تطای قطوت زض ًكؿت

زاضٍّای قطوت هطتَعِ اؾتفازُ  پعقىاى تِ تدَیع

 .(11) وٌٌس هی

تدَیع  زاض ایي پسیسُ تط ضفتاضاقَاّس، تأثیطات هؼٌ

تَاًس  اضی هی. ایي تأثیطگصوٌٌس زاضٍی پعقىاى ضا تأییس هی

ظ ضوي تغییط ضفتاض تدَیع پعقىاى، پیاهسّای هرتلفی ا

ّوطاُ زاقتِ تاقٌس.  خولِ افعایف هراضج ؾلاهت ضا تِ

ّای هطتَط  ایي گًَِ اظ تاظاضیاتی ٍ هلالاتػٌَاى هثال،  تِ

 ّا ضا ضٍّای غًطیه ضا واّف زازُ ٍ ًؿرِتِ آى، تدَیع زا

ایي زض حالی اؾت تطز،  تِ ؾوت زاضٍّای تا ًام تداضی هی

وِ ذطیس زاضٍّای تا ًام تداضی ًؿثت تِ زاضٍّای غًطیه 

ط زّس. ػلاٍُ ت هی زضنس هراضج ضا افعایف 58تا تیف اظ 

ای پعقىاى ٍ تدَیع  ایي، تِ ذغط افتازى اذلاق حطفِ

ّای زاضٍیی  زلیل پاؾد تِ تطغیة قطوت زاضٍّا نطفأ تِ

یٌساظز، اظ تَاًس ؾلاهت تیواضاى ضا تِ هراعطُ ت وِ هی

خولِ ؾایط پیاهسّای هٌفی ایي ًَع اظ تاظاضیاتی زاضٍیی 

 .(8,12,13) اؾت

وطوع زاضٍیی هت ّای هرتلف تاظاضیاتی لصا، تطضؾی خٌثِ
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تاقس. هغالؼات ظیازی ًیع، زض تَاًس هفیس  تط پعقه هی

اًس.  هَضَع تاظاضیاتی زاضٍیی پطزاذتِ ّای اذیط تِ ؾال

وِ زض پاوؿتاى  ای زض هغالؼِ( 2016) ذاى ٍ ّوىاضاى

، ًگطـ ٍ ازضاوات پعقىاى ًؿثت تِ ًوایٌسگاى اًدام قس

اى فطٍـ فطٍـ زاضٍ ٍ تالؼىؽ ًگطـ ٍ ازضاوات ًوایٌسگ

. (11) اًس ز ٍاواٍی لطاض زازُزاضٍ ًؿثت تِ پعقىاى ضا هَض

( زض یه هغالؼِ هطٍضی ًمف 2005) هاًچاًسا ٍ ًَّىا

تاظاضیاتی هتوطوع تط پعقىاى زض نٌؼت زاضٍؾاظی ضا 

(، اضتثاعات تیي 2014) . لیة ٍ قَضید(6) اًس وطزُ تطضؾی

ثیطات تاظاضیاتی أپعقىاى ٍ نٌؼت زاضٍ، ازضان پعقىاى ٍ ت

ا زض آلواى هَضز تطضؾی ّای ًؿرِ ًَیؿی ض زاضٍ تط ػازت

ّای  ( اثطتركی ضٍـ2016) . زض تٌگلازـ(8) اًس لطاض زازُ

تاًؿال   .(3) هرتلف تاظاضیاتی زاضٍ ترویي ظزُ قسُ اؾت

اضتثاعات غیط عی یه هغالؼِ هطٍضی ( 2005) ٍ زاؼ

 .(12)اًس  ىاى ٍ نٌؼت زاضٍ ضا قطح زازُاذلالی تیي پعق

زض ایطاى، اها هغالؼات اغلة تِ قطح تاظاض زاضٍ پطزاذتِ ٍ 

ووتط هَضَع تاظاضیاتی زاضٍیی هَضز تحث لطاض گطفتِ اؾت. 

اضط، تا تَخِ تِ اّویت ایي هَضَع، ّسف پػٍّف ح

ای فاضؾی تطای تطضؾی  عطاحی ٍ ضٍاى ؾٌدی پطؾكٌاهِ

 تَز. "تاظاضیاتی زاضٍیی هتوطوع تط پعقه"ٍضؼیت 

 پضيَصريش 

ػٍّف عطاحی ٍ تسٍیي اتعاض تطضؾی ٍضؼیت تاظاضیاتی پ

فاظ  3زض ٍ  1397زاضٍیی هتوطوع تط پعقه  زض ؾال 

 هؿتمل اًدام قس. 

 تطضؾی هتَى (1

ؾٌدف ضٍایی ظاّط ٍ ضٍایی هحتَا تا اؾتفازُ اظ  (2

 ًظط هترههیي

تَظیغ پطؾكٌاهِ تیي پعقىاى ػوَهی ٍ هترهم،  (3

 اوتكافیؾپؽ ؾٌدف پایایی ٍ اًدام تحلیل ػاهلی 

تا  2014تطای تطضؾی هتَى، همالات اًگلیؿی اظ ؾال 

، pharmaceutical marketingّای  ٍاغُولیس 

pharmaceutical sales representatives ،direct-to-

physicians،physician-pharmaceutical interaction 

 PubMed ،Scopus ،Googleای  ّای زازُ زض پایگاُ

Scholar ،Emerald Insight  همالات فاضؾی تسٍى ٍ

تاظاضیاتی زاضٍ ٍ  ّای سٍاغُاػوال هحسٍزیت ظهاًی تا ولی

خؿتدَ قسًس. ؾپؽ  SIDًوایٌسُ فطٍـ زاضٍ زض پایگاُ 

ّای فیه  پطؾكٌاهِ اٍلیِ تا هغالؼِ پػٍّف اتؼاز هرتلف

 ، فضل الله ٍ ّوىاضاى(14) (2017) ٍیلط ٍ ّوىاضاى

، ؾلواؾی (3) (2016) ، تیؿَاؼ ٍ فطزٍؾی(9) (2017)

، (8) (2014) ، لیة ٍ قَضید(2) (2016) ٍ ّوىاضاى

 ، زی فطاضی ٍ ّوىاضاى(15) (2015) الؼهیوی ٍ ّوىاضاى

لؿوت اعلاػات زهَگطافیه پعقىاى  2 زض (16) (2014)

 ٍ ؾٌدف ٍضؼیت تاظاضیاتی زاضٍیی هتوطوع تط پعقه تا

 عطاحی گطزیس.  ترف 11

پطؾكٌاهِ هاًٌس چه لؿوت زٍم  ترف اٍل تا ًْن

ّا  پایایی ٍ ضٍایی تطای آىلیؿت اؾت ٍ تٌاتطایي ؾٌدف 

ًگطـ پعقىاى ًؿثت تِ  یّا ترفالعاهی ًیؿت اها تطای 

ّای وكَضی  فطٍـ زاضٍ ٍ آگاّی اظ آییي ًاهِ ًوایٌسگاى

زض هَضَع تاظاضیاتی زاضٍیی هتوطوع تط پعقه، اتتسا چه 

لیؿت ؾٌدف ضٍایی هحتَا تا اؾتفازُ اظ ضٍـ پیكٌْازی 

آهازُ قس. چه لیؿت ؾٌدف ضٍایی هحتَا  (17) لاٍقِ

ًفط اظ هترههیي، اػن اظ اؾاتیس هسیطیت ذسهات  8تیي 

یس زاضٍؾاظی تَظیغ ٍ تؼس عثك زضهاًی ٍ اؾاتتْساقتی 

تحلیل قس. ؾپؽ تا عطاحی چه لیؿت ضٍـ لاٍقِ 

ًفط اظ هترههیي، ضٍایی  8ضٍایی ظاّطی ٍ تَظیغ آى تیي 

ظاّطی ؾٌدیسُ قس. چه لیؿت ضٍایی ظاّطی تسیي 

 یّا ترفّای  گًَِ تَز وِ زض هماتل ّط یه اظ ػثاضت

 4گعیٌِ لطاض زازُ قس وِ ػٌاٍیي ایي  4ًگطـ ٍ آگاّی 

 گعیٌِ تسیي قطح اؾت:

گعیٌِ ٍاضح اؾت.   ؾازُ، هطتثظ، لاًگعیٌِ اٍل: واه

ٍاضح اؾت اها تِ انلاح خعئی ًیاظ  ؾازُ، زٍم: هطتثظ،

 زاضز.

گعیٌِ چْاضم:  گعیٌِ ؾَم: تِ انلاح اؾاؾی ًیاظ زاضز. 

 غیط ٍاضح اؾت. غیط ؾازُ، غیط هطتثظ،واهلاً 

زضنس ًظطات ضا زض  50عثك ایي ضٍـ ؾؤالاتی وِ 

زض گعیٌِ اٍل ٍ زٍم زضنس ًظطات ضا  70گعیٌِ اٍل یا 

 هاًٌس، زض غیط  زؾت تیاٍضًس تسٍى تغییط تالی هیِ ت

 تایؿت زض ظاّط ؾَال تغییطات اػوال  ایي نَضت هی

 . (17) قَز

پؽ اظ اػوال تغییطات حانل اظ ؾٌدف ضٍایی ظاّط ٍ 

 ،هحتَای پطؾكٌاهِ زض فاظ اذص ًظطات هترههیي

پطؾكٌاهِ اٍلیِ تیي ًوًَِ پػٍّف تَظیغ قس. خاهؼِ 

تكىیل  پػٍّف ضا پعقىاى ػوَهی ٍ هترهم وكَض

نَضت ًوًَِ گیطی زض زؾتطؼ  زازًس. ًوًَِ گیطی تِ

ّای ػلوی ؾویٌاضحاضط زض پعقه  297اًدام قس. تؼساز 
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پعقه  154پعقه ػوَهی ٍ 143پعقىی وكَض )

هترهم( پطؾكٌاهِ ضا تىویل وطزًس. زض تىویل 

 2پطؾكٌاهِ ّیچ اخثاضی ٍخَز ًساقت. پطؾكٌاهِ تِ 

نَضت آًلایي ٍ واغصی عطاحی قس، پعقىاى ایي 

پطؾكٌاهِ ضا تحَیل گطفتِ ٍ زض ظهاى ٍ هىاى هٌاؾة 

پطؾكٌاهِ  ،یل پعقهتىویل وطزًس ٍ حتی زض نَضت توا

قس تا زض هَلؼیت  لایي تِ آزضؼ ایویل قرم اضؾال هیآً

ّا تسٍى ًام تىویل  ضا تىویل ًوایس. پطؾكٌاهِ تْتط آى

 ایت گطزیس. ضػ قسُ ٍ هحطهاًگی اعلاػات زض آى واهلاً

ًگطـ ٍ  ّای ترفّا، پایایی  پؽ اظ تىویل پطؾكٌاهِ

ای وطًٍثاخ آلفّا، تا تؼییي ضطیة  آگاّی اظ آییي ًاهِ

هرتلف ًگطـ  یّا هؤلفِ هكرم قس. ؾپؽ تطای یافتي

پعقىاى ًؿثت تِ ًوایٌسگاى فطٍـ زاضٍ اظ ضٍـ تحلیل 

 یّا هؤلفِػاهلی اوتكافی اؾتفازُ قس. تسیي قىل 

هرتلف ًگطـ تِ ًوایٌسگاى فطٍـ زاضٍ هكرم ٍ 

 ًاهگصاضی قسًس. 

 SPSS 22 ّای هَضز ًیاظ تا اؾتفازُ اظ ًطم افعاض تحلیل

تأییس وویتِ اذلاق  ایي پػٍّف تِضوٌاً  اًدام قس.

زاًكگاُ ػلَم پعقىی قْیس نسٍلی یعز تا قٌاؾِ 

011.1397IR.SSU.SPH.REC. ضؾیسُ اؾت.  

 َا یافتٍ

هكرهات  لؿوتپطؾكٌاهِ عطاحی قسُ زاضای یه 

ؾٌدف ٍضؼیت تاظاضیاتی  لؿوتزهَگطافیه ٍ یه 

 .تَز ترف 11زاضٍیی هتوطوع تط پعقه هكتول تط 

هكرهات زهَگطافیه پاؾد زٌّسگاى  ،اٍل لؿوتزض 

قاهل خٌؿیت، ترهم، ؾاتمِ عثاتت، قْط هحل عثاتت 

ّای  ترفال لطاض هی گیطز. ؤٍ فؼالیت آهَظقی هَضز ؾ

ؾٌدف ٍضؼیت تاظاضیاتی زاضٍیی هتوطوع  لؿوت هرتلف

 ًیع قاهل هَاضز ظیط اؾت:تط پعقه 

تا  ترفایي ضٍاج هلالات تا ًوایٌسگاى فطٍـ زاضٍ:  (1

ٍ ػسم تطذَضز ی ضٍظاًِ، ّفتگی، هاّیاًِ، ؾالیاًِ  گعیٌِ 5

 قَز.  وٌَى، ؾٌدیسُ هیتا

ضٍاج ّطوسام اظ ّسایا ٍ هعایای پیكٌْازی اظ عطف  (2

ًَع ّسیِ ٍ اهتیاظ تطای ایي  13ًوایٌسگاى فطٍـ زاضٍ: 

ّا ضا تا همیاؼ  ترف هكرم قسُ ٍ ضٍاج ّط وسام اظ آى

ی خسٍل تاظ تَزُ ٍ ؾٌدس. اًتْا لیىطت هی ای گعیٌِ 5

تَاًس ّسیِ پطواضتطزی وِ زض خسٍل شوط  قطوت وٌٌسُ هی

 ًكسُ ضا اضافِ وٌس.

ّای هَضز اؾتفازُ ًوایٌسگاى فطٍـ  ضٍاج اؾتطاتػی (3

اؾتطاتػی هكرم قسُ  4زاضٍ زض هلالات تا پعقه: ضٍاج 

 گیطز.  ای لیىطت هَضز ؾٌدف لطاض هی گعیٌِ 5تا همیاؼ 

پیكٌْازی ًوایٌسگاى فطٍـ زاضٍ  پصیطـ ّسایای (4

ال اؾت، ؾؤال اٍل، ؤؾ 2قاهل  ترفتَؾظ پعقىاى: ایي 

ولیت هیعاى پصیطـ ّسایا ٍ هعایای پیكٌْازی تَؾظ 

وٌس ٍ  لیىطت تطضؾی هی ای گعیٌِ 5پعقه ضا تا همیاؼ 

زض ؾؤال زٍم ؾاتمِ پعقه زض پصیطـ ٍ لثَل ّط وسام اظ 

گعیٌِ یا ػسم اًتراب  هعایا ٍ ّسایای پیكٌْازی تا اًتراب

 قَز.  ضٍتطٍی ّط ّسیِ اؾترطاج هی

پصیطـ ّسایای پیكٌْازی ًوایٌسگاى فطٍـ زاضٍ  (5

ال اؾت، ؾؤال ؤؾ 2قاهل  ترفتَؾظ ّوىاضاى: ایي 

اٍل، ولیت هیعاى پصیطـ ّسایا ٍ هعایای پیكٌْازی تَؾظ 

 5ّوىاضاى اظ زیس پعقه قطوت وٌٌسُ ضا تا همیاؼ 

وٌس ٍ زض ؾؤال زٍم ؾاتمِ  هیهكرم ای لیىطت  گعیٌِ

ّوىاضاى پعقه قطوت وٌٌسُ اظ زیس اٍ، زض پصیطـ ٍ 

لثَل ّط وسام اظ هعایا ٍ ّسایای پیكٌْازی تا اًتراب یا 

 قَز.  تطضؾی هیػسم اًتراب گعیٌِ ضٍتطٍی ّط ّسیِ 

زیسگاُ پعقه زضتاضُ تأثیطگصاضی تالمَُ ّط وسام اظ  (6

ٌسگاى فطٍـ زاضٍ: هعایا ٍ ّسایای پیكٌْازی اظ عطف ًوای

زیسگاُ پعقىاى زضتاضُ هیعاى تأثیطگصاضی ّط  ترفایي 

 5ّسیِ تط ضٍی ضفتاض تدَیع زاضٍ تا همیاؼ  13وسام اظ 

هَضز ای لیىطت ضٍتطٍی ّط یه اظ ّسایا ٍ هعایا  گعیٌِ

 گیطز.  تطضؾی لطاض هی

زیسگاُ پعقه زضتاضُ ولیت تأثیطپصیطی ضفتاض  (7

اظ هلالات تا ًوایٌسگاى  تدَیع زاضٍی پعقه ٍ ّوىاضاًف

ای  گعیٌِ 5ؾؤال تا همیاؼ  2ضا  ترففطٍـ زاضٍ: ایي 

 زّس. تكىیل هیلیىطت تا زًثالِ ّویكِ تا ّطگع 

تدَیع زاضٍ زض اثط  ثط تط تغییط ضفتاضؤػَاهل ه (8

زیسگاُ  ترفهلالات تا ًوایٌسگاى فطٍـ زاضٍ: زض ایي 

تَاًس  ی وِ هیػاهل پیكٌْاز 17پعقه زضتاضُ هیعاى اثط 

ّا تط ضفتاض تدَیع زاضٍ ضا افعایف یا  تأثیطگصاضی هلالات

هَضز تطضؾی لطاض ای لیىطت  گعیٌِ 5واّف زّس تا همیاؼ 

 گیطز.  هی

زیسگاُ پعقه زضتاضُ اذلالی تَزى ّط وسام اظ  (9

هعایا ٍ ّسایای پیكٌْازی اظ عطف ًوایٌسگاى فطٍـ زاضٍ: 

ایا اظ زیس زضخِ اذلالی تَزى ّط وسام اظ ّس ترفزض ایي 

 عیٌِ ای لیىطت هَضز ؾؤال گ 5پعقه تا همیاؼ 
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 گیطز. لطاض هی

ًگطـ پعقه ًؿثت تِ ًوایٌسگاى فطٍـ زاضٍ: ایي  (10

 25ًگطـ ضا ًؿثت تِ ًوایٌسگاى فطٍـ زاضٍ تا  ترف،

هَافمن تا  ای لیىطت زض تاظُ واهلاً گعیٌِ 5آیتن ٍ همیاؼ 

 وٌس.  هرالفن تطضؾی هی واهلاً

ّای  اظ آییي ًاهِ ی پعقهؾٌدف هیعاى آگاّ (11

وكَضی زض هَضَع تاظاضیاتی زاضٍیی هتوطوع تط پعقه: 

هازُ هطتثظ تا تاظاضیاتی زاضٍیی  12قاهل  ترفایي 

ًحَُ هؼطفی ٍ  هتوطوع تط پعقه اظ هفاز آییي ًاهِ

ّای  ٍ آگاّی پعقه اظ هازُ تاقس تثلیغات زاضٍّا هی

اعلاػی ًساضم ای لیىطت زض تاظُ  گعیٌِ 3هصوَض زض همیاؼ 

 گیطز. هغلؼن هَضز ؾٌدف لطاض هی تا واهلاً

ظ ؾٌدف ضٍایی ظاّطی، زؾت آهسُ اِ تط اؾاؼ ًتایح ت

 ًگطـ پعقىاى ًؿثت تِ ًوایٌسگاى ّای ترف آیتنتواهی 

ّای وكَضی  آگاّی اظ آییي ًاهِ ترف فطٍـ زاضٍ ٍ

 70یِ تیف اظ تاظاضیاتی هتوطوع تط پعقه زاضٍ، تأییس

طی ّوطاُ زاقت ٍ تِ تغییطات ظاّ ضا تِزضنس هترههیي 

 ًیاظی ًثَز. 

ّای ؾٌدف  ل اظ تحلیل زازُّای حان تا تَخِ تِ یافتِ

سگاى ًگطـ پعقىاى ًؿثت تِ ًوایٌ ترفضٍایی هحتَا زض 

حسالل ضطیة ًؿثی ضٍایی هحتـَا ضا آیتن  7فطٍـ زاضٍ، 

ـسًس. زض ترف آگاّی اظ آییي وؿـة ًىطزُ ٍ حصف ق

تاظاضیاتی هتوطوع تط پعقه زاضٍ، ضطیة  ّای وكَضی ًاهِ

ًؿثی ضٍایی هحتَای توام ػثاضات لاتل لثَل تَزُ ٍ ّیچ 

 ترفّا حصف ًكسًس. قاذم ضٍایی هحتَا زض  وسام اظ آى

هحاؾثِ قس.  61/0آگاّی  ترفٍ زض  31/0ًگطـ ػسز 

ترف پطؾكٌاهِ، ضطیة آلفای  2زض هَضز پایایی ایي 

 83/0زض لؿوت آگاّی ٍ  72/0وطًٍثاخ زض لؿوت ًگطـ 

حؿاب  ترف هیعاى هغلَتی تِ 2هحاؾثِ قس وِ تطای ّط 

 هَضز تأییس لطاض  آًْاهی آیس ٍ تسیي تطتیة پایایی 

 گطفت. 

 ترفواض تطزى ضٍـ تحلیل ػاهلی اوتكافی  پیف اظ تِ

ز لاظم تَ ،ًگطـ پعقىاى ًؿثت تِ ًوایٌسگاى فطٍـ زاضٍ

تَؾظ  ترفّای ایي  اظ تالا تَزى ّوثؿتگی تیي آیتن

آظهَى وطٍیّت تاضتلت ٍ ّوچٌیي وفایت ًوًَِ تَؾظ 

الىیي تطای اًدام تحلیل ػاهلی  -هایط -آظهَى وایعض

 1 اوتكافی اعویٌاى حانل قَز. ّواًگًَِ وِ زض خسٍل

تَخِ تِ تأییس ّوثؿتگی تیي  قَز، تا هلاحظِ هی

زاضی  زلیل ؾغح هؼٌی ّای ترف ًگطـ پطؾكٌاهِ تِ آیتن

 -هایط -ٍؾیلِ آظهَى وایعضِ ٍ وفایت ًوًَِ ت 05/0اظ  ووتط

( تحلیل ػاهلی اوتكافی 60/0( )تالای KMO) اٍلىیي

 .لاتل تَخیِ اؾت

 ٍ تاضتلت تطای اًدام تحلیل ػاهلی اوتكافی ًگطـ پعقىاى ًؿثت تِ ًوایٌسگاى فطٍـ زاضٍ KMOّای  : ًتایح آظهَى1خسٍل 

 p * همساض زضخِ آظازی آظهَى تاضتلت KMOآظهَى 

729/0 63/954 153 001/0 > 

 p < 05/0 زاضی هؼٌی ؾغحزاض زض  هؼٌی *

 

ٍ  ّا ضٍـاتتسا تطای اًدام تحلیل ػاهلی اوتكافی، 

تِ ّای هرتلفی تا ّسف اًتراب هٌاؾة تطیي ضٍـ  چطذف

واض گطفتِ قس. چطذف یا زٍضاى ػَاهل تطای آؾاى تط قسى 

ی اؾترطاج قسُ ّا گصاضی تْتط هؤلفِ تفؿیط ٍ زض ًتیدِ ًام

 حلیل ػاهلی اوتكافی تِت. زض ًْایت، (18) واض هی ضٍزِ ت

ضٍـ  زلیل ؾازگی تیكتط ٍ اهىاى ًام گصاضی تْتط تِ

اظ چطذف وَاضتیواوؽ تط  ّای انلی ٍ تا اؾتفازُ هؤلفِ

ًگطـ پعقىاى ًؿثت تِ  ترفآیتن  18ّای  ضٍی زازُ

كاّسُ ًتایح تطای ًوایٌسگاى فطٍـ زاضٍ اًدام قس. پؽ اظ ه

ػٌَاى هلان  تِ 1ّا، اظ همازیط ٍیػُ تالاتط اظ  فِاؾترطاج هؤل

فِ زاضای هؤل 5، 1اًتراب اؾتفازُ قس وِ عثك ًوَزاض 

 54فِ ضٍی ّن حسٍز هؤل 5تَزًس. ایي  1ط ٍیػُ تالای همازی

ًوَزًس. عثك  ترف ًگطـ ضا تثییي هی زضنس ٍاضیاًؽ ول

ّای ػلَم  ( زض پػٍّف2010)هغالؼِ ٍیلیاهع ٍ ّوىاضاى 

زضنس  60تا  50ّایی هؼتثط ّؿتٌس وِ حسالل  اًؿاًی هؤلفِ

، 2 . زض خسٍل(19) ٍاضیاًؽ تدوؼی ضا تثییي وٌٌس

ّای اؾترطاج قسُ، همساض ٍیػُ، زضنس ٍاضیاًؽ ٍ  هؤلفِ

 ّا ًكاى زازُ قسُ اؾت. ٍاضیاًؽ تدوؼی آى
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 فطٍـ زاضٍ ٌسگاىیاؾترطاج قسُ اظ ترف ًگطـ پعقىاى ًؿثت تِ ًوا یّا هؤلفِ یًوَزاض اؾىط: 1ًوَزاض 

 فطٍـ زاضٍ ٌسگاىیترف ًگطـ پعقىاى ًؿثت تِ ًوا یػاهل لیاؾترطاج قسُ تحل یّا هؤلفِ: 2خسٍل 

 قواضُ هؤلفِ
 استخزاج پس اس چزخص کًارتیماکس استخزاج ايلیٍ

 زضنس تدوؼی زضنس ٍاضیاًؽ ول زضنس تدوؼی زضنس ٍاضیاًؽ ول

 418/13 418/13 415/2 184/17 184/17 093/3 اٍل

 869/25 451/12 241/2 386/30 202/13 376/2 زٍم

 091/36 222/10 840/1 961/39 575/9 723/1 ؾَم

 847/45 756/9 756/1 503/47 543/7 358/1 چْاضم

 665/53 818/7 407/1 665/53 162/6 109/1 پٌدن

 

ّای ترف  ، تاضّای ػاهلی ّط وسام اظ آیتن3زض خسٍل 

 5ًگطـ پعقىاى ًؿثت تِ ًوایٌسگاى فطٍـ زاضٍ تط ضٍی 

هؤلفِ اؾترطاج قسُ، ًكاى زازُ قسُ اؾت. تاضّای ػاهلی 

ّای هٌاؾة  تطای اذتهال ّط آیتن تِ هؤلفِ 4/0تعضگتط اظ 

ذَزـ زض ًظط گطفتِ قسًس. زض نَضتی وِ یه آیتن زض 

ای وِ زض آى تاض  ه هؤلفِ خای گطفتِ تَز، هؤلفِتیف اظ ی

 ػٌَاى هؤلفِ هطتَط تكریم  ػاهلی آیتن تعضگتط تَز، تِ

 زازُ قس.

آیتن ضا زض ذَز خای  4، ّط وسام 4تا  1ّای  هؤلفِ

قَز. عثك  آیتن ضا قاهل هی 2اًس ٍ هؤلفِ پٌدن،  زازُ

آیتن ضا  2( ّط هؤلفِ حسالل 1995هغالؼِ فلَیس ٍ ٍیساهي )

ّا  . زض هطحلِ تؼس هؤلفِ(20)تایؿت زض ذَز خای زّس  هی

زض  ّا ًام گصاضی گطزیس وِ ّای هطتَط تِ آى تا تَخِ تِ آیتن

 .اًس ّا هؼطفی قسُ ّط وسام اظ آى 4خسٍل 
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 ّای اؾترطاج قسُ وایٌسگاى فطٍـ زاضٍ تط ضٍی هؤلفِّای ترف ًگطـ پعقىاى ًؿثت تِ ً آیتنهاتطیؽ تاضّای ػاهلی : 3خسٍل 

 

 ّا فطٍـ زاضٍ ٍ ػثاضات هطتَط تِ ّط وسام اظ آى ٌسگاىیًگطـ پعقىاى ًؿثت تِ ًوا یّا هؤلفِ: 4خسٍل 

 ّای هطتَعِ آیتن تؼساز آیتن ٍیػگی هَضز ؾٌدف هؤلفِ

 5، 3، 2، 1 4 قسُاعلاػات اضائِ  اٍل

 8، 16، 17، 15 4 اختواػی -اذلالی زٍم

 13، 4، 7، 6 4 اػتواز پصیطی ؾَم

 14، 11، 12، 9 4 اثطگصاضی چْاضم

 10، 18 2 هحهَل اضائِ قسُ پٌدن

 

ًوطُ گصاضی ّط آیتن ترف ًگطـ پعقىاى ًؿثت تِ 

 زض تاظُ واهلاً 5تا  1اظ ًوایٌسگاى فطٍـ زاضٍ زض پطؾكٌاهِ 

گطـ ولی پعقىاى قَز ٍ ً اًدام هی هَافمن هرالفن تا واهلاً

ًؿثت تِ ًوایٌسگاى فطٍـ زاضٍ اظ هدوَع ًوطات ایي 

، قَز تایی حانل هی 100یل آى تِ همیاؼ ٍ تثس ّا آیتن

 16، 15، 13، 12، 11، 8، 7، 6 ،4ّای  الثتِ ًوطُ آیتن

ت تطػىؽ هحاؾثِ قسُ ذاعط خٌثِ هٌفی زاقتي خولا تِ

ٍ تطای  1هَافمن ًوطُ  اؾت تِ ایي نَضت وِ تطای واهلاً

. ًمغِ تطـ قَز زض ًظط گطفتِ هی 5هرالفن ًوطُ  واهلاً

 60تا  20ًوطُ تاقس؛ تط ایي اؾاؼ،  هی 60ًگطـ ًوطُ 

ًگطـ هغلَب پعقىاى  100تا  60ٍ ًوطُ ًاهغلَب ًگطـ 

 .زّس هیًكاى ًؿثت تِ ًوایٌسگاى فطٍـ زاضٍ ضا 

ظ آییي ترف آگاّی پعقىاى ا یّا آیتنًوطُ ّط وسام اظ 

هتوطوع تط زاضٍیی ّای وكَضی زض هَضَع تاظاضیاتی  ًاهِ

 )واهلاً 3)اعلاػی ًساضم( تا  1پعقه زض پطؾكٌاهِ اظ 

هغلؼن( هتغیط تَزُ ٍ ًوطُ ول آگاّی پعقه اظ هدوَع 

وِ ؾٌدیسُ ذَاّس قس  36تا  12ًوطُ ّط ػثاضت ٍ زض تاظُ 

ؾغح آگاّی تالا ٍ ؾغح آگاّی پاییي  24تا ًمغِ تطـ 

 ّای وكَضی زض هَضَع تاظاضیاتی اى اظ آییي ًاهِپعقى

 قَز. توطوع تط پعقه تویع زازُ هیه زاضٍیی

قواضُ 

 آیتن
 آیتن

 ّای اؾترطاج قسُ پؽ اظ  هؤلفِ

 چطذف تِ ضٍـ وَاضتیواوؽ

1 2 3 4 5 

803/0 اعلاػات اضائِ قسُ تا ویفیت، زلیك ٍ هثتٌی تط قَاّس اؾت. 3  050/0  019/0  009/0 -  126/0  

قَز. سُ، تَؾظ ًوایٌسگاى فطٍـ تیاى هیػَاضو خاًثی زاضٍی تثلیغ ق 2  728/0  068/0  110/0  150/0  043/0  

گصاضًس. اضٍّای لسین ٍ خسیس زض اذتیاض هیفطٍـ زاضٍ، اعلاػات ذَتی زضتاضُ ز ًوایٌسگاى 5  709/0  063/0  016/0  058/0 -  062/0  

648/0 اعلاػات اضائِ قسُ تَؾظ ًوایٌسگاى فطٍـ زاضٍ وافی اؾت. 1  096/0 -  029/0  004/0  137/0 -  

قَز. یضؾیسگی حساوثطی تِ هكىلات تیواضاى هزلیل ٍلت گیط تَزى، هاًغ  لالات تا ًوایٌسگاى فطٍـ زاضٍ تِه 15  093/0 -  774/0  033/0  091/0 -  086/0  

قَز هلالات تا ًوایٌسگاى فطٍـ زاضٍ ضا ًپصیطم. هیتدطتِ تس گصقتِ تاػث  17  160/0  694/0  222/0 -  181/0  062/0 -  

زٌّس. لطاض هیوٌٌس ٍ هطا تحت فكاض  ضٍ تطای تدَیع زاضٍیكاى انطاض هیًوایٌسگاى فطٍـ زا 16  061/0  694/0  040/0  216/0  121/0 -  

ّای لاًًَی ایداز قَز. فطٍـ زاضٍ، هحسٍزیتّا ٍ ّسایای پیكٌْازی ًوایٌسگاى  لاظم اؾت زض ظهیٌِ هلالات 8  101/0 -  406/0  134/0  351/0  257/0  

وٌن. ایٌسگاى فطٍـ زاضٍ ضا اضظیاتی هیهي ّویكِ اعلاػات اضائِ قسُ تَؾظ ًو 6  226/0 -  199/0 -  674/0  126/0 -  106/0  

اػتوازتط ّؿتٌس.آٍضم لاتل  یزؾت هِ اعلاػات زاضٍیی وِ اظ هٌاتغ زیگطی ت 7  082/0  014/0-  670/0  038/0-  004/0  

176/0 اعلاػات اضائِ قسُ تَؾظ ًوایٌسگاى فطٍـ زاضٍ ؾَگیطی زاضز. 4  059/0  583/0  171/0  056/0  

زٌّس. ى ضا تط هٌافغ تیواضاى اٍلَیت هیفطٍـ هحهَلاتكاًوایٌسگاى فطٍـ زاضٍ،  13  172/0  407/0  514/0  218/0  105/0  

زّس. قسُ زض ًؿرِ تیواض ضا افعایف ًویهلالات تا ًوایٌسگاى فطٍـ زاضٍ، تؼساز اللام زاضٍیی تدَیع  9  078/0  128/0  042/0-  718/0  073/0  

گطزز. ّعیٌِ تیواض هیزاضٍ تاػث افعایف هلالات تا ًوایٌسگاى فطٍـ  11  026/0-  328/0  195/0  629/0  122/0-  

گطزز. ی تا ًام تداضی تِ خای غًطیه هیهلالات تا ًوایٌسگاى فطٍـ زاضٍ تاػث افعایف توایل تِ تدَیع زاضٍ 12  032/0-  205/0  394/0  499/0  415/0-  

تِ تیواضاًی وِ تَاى هالی ووی زاضًس.وٌٌس، ووىی اؾت  اضٍیی وِ ًوایٌسگاى فطٍـ اّسا هیّای ضایگاى ز ًوًَِ 14  321/0  309/0-  208/0-  413/0  084/0  

وٌٌس، هلالات تا ًوایٌسگاى فطٍـ زاضٍ ضا هی پصیطم. یهي تِ زلیل هحهَلات ٍ زاضٍّایی وِ ػطضِ ه 18  043/0-  071/0  019/0  200/0  771/0  

زضذَاؾت افعٍزى یه زاضٍی ذال ضا تسّن.قَز هي تِ تیواضؾتاى  تا ًوایٌسگاى فطٍـ زاضٍ تاػث هی هلالات 10  195/0-  133/0-  099/0  234/0-  675/0  
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 بحث

هَضَع تاظاضیاتی زاضٍیی هتوطوع تط پعقه ٍ تؼاهلات 

هیاى ًوایٌسگاى فطٍـ زاضٍ تِ چٌس زلیل اّویت زاضز. خسا 

ضٍظ ضؾاًی زاًف زاضٍیی تطای ِ وِ زض ظهیٌِ تاظ هٌافؼی 

، ایي پسیسُ پعقىاى زض نَضت ضػایت انَل اذلالی زاضز

ضا تحت تأثیط لطاض تَاًس ؾلاهت تیواضاى  تحت قطایغی هی

تی ًاهؼتثط یا وِ ًوایٌسُ فطٍـ زاضٍ اعلاػازّس. زض نَضتی 

ػٌَاى هثال ػَاضو خاًثی زاضٍ ٍ یا  ًالم اضائِ زّس تِ

ؾتی تیاى ًكَز، پعقه اثط تیاى ًكَز یا تِ زض هىاًیؿن

یا تط اثط زلیل اػتواز تِ ًوایٌسُ فطٍـ زاضٍ  هوىي اؾت تِ

ه زض نَضت تدَیع زاضٍ ای وِ تِ پعق ّسایا ٍ ّط اًگیعاًٌسُ

قَز تا اعلاػات ًالم السام تِ تدَیع آى زاضٍ  پیكٌْاز هی

یي ْسیس قَز. ّوچٌیي اتٌوایس ٍ زض ًتیدِ ؾلاهت تیواض ت

تا ًام  هوىي اؾت پعقه ضا تِ تدَیع زاضٍ ّا اًگیعاًٌسُ

زاضٍی غیط تداضی تِ خای هكاتِ غًطیه آى ٍ یا تدَیع 

عَض هؼٌازاضی هراضج تیواض ضا  ضطٍضی تطغیة وٌس وِ تِ

ٍ  افعایف ذَاّس زاز. پؽ تطضؾی ایي گًَِ اظ تاظاضیاتی

زض تیي  هْن اؾت. ،گیطز تؼاهلاتی وِ زض عَل آى قىل هی

هرتلف ایي هَضَع ضا اتؼاز اتعاضی وِ هغالؼات اًدام قسُ، 

پطؾكٌاهِ هغالؼِ تیؿَاؼ  تطضؾی وٌس ٍخَز ًساقتِ اؾت.

اضُ تِ زیسگاُ پعقىاى زضتزض تٌگلازـ ( 2016) ٍ فطزٍؾی

ّای هرتلف ًوایٌسگاى فطٍـ  تأثیطگصاضی ّسایا ٍ اؾتطاتػی

. (3) اؾت زاضٍ ضٍی ضفتاض تدَیع زاضٍی پعقىاى پطزاذتِ

زض  (2014) ای وِ زض هغالؼِ لیة ٍ قَضید پطؾكٌاهِ

ّای  ؾت، هیعاى هلالاتهَضز اؾتفازُ لطاض گطفتِ ا آلواى

اًدام گطفتِ تا پعقىاى، هیعاى پصیطـ ّسایای هرتلف 

تَؾظ پعقىاى ٍ ًگطـ ًؿثت تِ اعلاػات اضائِ قسُ تَؾظ 

. پطؾكٌاهِ (8) ًوایٌسگاى فطٍـ زاضٍ تطضؾی قسُ اؾت

تٌْا  زض ػطتؿتاى، (2013) ٍ ّوىاضاى هغالؼِ الؼهیوی

پعقىاى ٍ فطاٍاًی  لف تَؾظهیعاى پصیطـ ّسایای هرت

. (21) ّا تا ًوایٌسگاى فطٍـ زاضٍ ضا ؾٌدیسُ اؾت هلالات

زض  (2014) ٍ ّوىاضاى الؼهیوی زیگط اتعاضی وِ زض هغالؼِ

اؾتفازُ قسُ ًگطـ پعقىاى ًؿثت تِ ًوایٌسگاى  ػطتؿتاى،

 . پطؾكٌاهِ(15) فطٍـ زاضٍ ضا هَضز ٍاواٍی لطاض زازُ اؾت

 وكَض پطٍ،زض  (2014) هَضز اؾتفازُ زی فطاضی ٍ ّوىاضاى

اى فطٍـ زاضٍ تا پعقىاى ّایی وِ ًوایٌسگ فطاٍاًی هلالات

ضٍاج ّسایای پیكٌْازی ٍ ًگطـ اذلالی زٌّس،  تطتیة هی

 ًؿثت تِ پصیطـ ّط وسام اظ ّسایا ضا تطضؾی ًوَزُ اؾت

زض  (2009) . پطؾكٌاهِ هغالؼِ اًسضؾَى ٍ ّوىاضاى(16)

ّا، ًگطـ  تط تَزُ ٍ زض آى فطاٍاًی هلالات خاهغ آهطیىا

ٍ ؾغح  ًوایٌسگاى فطٍـ زاضٍاعلاػاتی پعقىاى ًؿثت تِ 

ّای هطتثظ تا تاظاضیاتی زاضٍیی  آگاّی پعقىاى اظ گایسلایي

 .(22) هتوطوع تط پعقه ضا هَضز ؾٌدف لطاض زازُ اؾت

اتؼاز گؿتطزُ تاظاضیاتی زاضٍیی  ،زض ایي هغالؼِ تلاـ قس 

هتوطوع تط پعقه تا تْطُ گیطی اظ هغالؼات اًدام قسُ زض 

حی قسُ ؾطاؾط خْاى قٌاؾایی ٍ زض پطؾكٌاهِ عطا

. گٌداًسُ قسُ ٍ زض ًْایت پطؾكٌاهِ خاهؼی عطاحی قَز

رف ّای ًوایٌسگاى فطٍـ زاضٍ تا پعقىاى ت ضٍاج هلالات

وِ پعقىاى فطاٍاًی  زّس اتتسایی پطؾكٌاهِ ضا تكىیل هی

 2وٌٌس. زض  ّا ضا زض هَضز ذَزقاى هكرم هی ایي هلالات

وٌٌس وِ  ترف تؼسی پطؾكٌاهِ، پعقىاى هكرم هی

ّای تطغیة  یا ٍ ّسایای پیكٌْازی ٍ اؾتطاتػیّطوسام اظ هعا

فطٍـ زاضٍ هَضز  تِ چِ هیعاى تَؾظ ًوایٌسگاىپعقىاى 

ّای تؼسی پطؾكٌاهِ  گیطز. زض لؿوت اؾتفازُ لطاض هی

ذَز ٍ ّوىاضاًف ّط وسام تِ چِ  ،وٌس پعقه هكرم هی

ضا  هیعاى هعایا ٍ ّسایای پیكٌْازی ًوایٌسگاى فطٍـ زاضٍ

زلیل ون وطزى ذغای  ؛ ؾَال زض هَضز ّوىاضاى تِپصیطًس هی

عقىاى زض گعاضـ هَاضز پصیطـ ِ پًاقی اظ هلاحظ

زًثال  . زض ترف تؼسی پطؾكٌاهِ تِغطح قسقاى ه قرهی

ّا ٍ ّط وسام اظ  وِ اظ زیس پعقىاى، ایي هلالات ایي ّؿتین

چِ اًساظُ  هعایا ٍ ّسایای پیكٌْازی ًوایٌسگاى فطٍـ، تا

وسام  ّا تأثیط تگصاضز ٍ تَاًس تط ضفتاض تدَیع زاضٍی آى هی

زض ترف زّس.  ّا ضا افعایف هی ایي هلالات ػَاهل اثطگصاضی

تؼسی پطؾكٌاهِ لهس زاضین تِ ایي تپطزاظین وِ پصیطـ ّط 

یس پعقىاى تِ چِ وسام اظ هعایا ٍ ّسایای پیكٌْازی اظ ز

آیٌس. لؿوت تؼسی ًگطـ  حؿاب هی ذلالی تِهیعاى ا

پعقىاى ًؿثت تِ ًوایٌسگاى فطٍـ زاضٍ ٍ اتؼاز هرتلف 

زّس، اتؼازی هثل  هَضز ؾٌدف لطاض هی ّا ضا هلالات تا آى

وِ تَؾظ ًوایٌسگاى ًگطـ ًؿثت تِ اعلاػات ٍ هحهَلاتی 

قَز، هَضز اػتواز تَزى ًوایٌسگاى فطٍـ،  فطٍـ اضائِ هی

ّا ٍ ّوچٌیي اثطات  اختواػی ایٌگًَِ هلالات-ٍخِ اذلالی

گیطًس. ترف  ا زض ایي لؿوت هَضز ؾٌدف لطاض هیّ آى

ّی پعقىاى اظ لَاًیي ٍ زاضز آگاپایاًی پطؾكٌاهِ ؾؼی 

ّای زاذلی زض هَضَع تاظاضیاتی زاضٍیی هتوطوع تط  آییي ًاهِ

هكرم قَز تا چِ حس ایي آییي پعقه ضا تطضؾی وٌس ٍ 

 ّا زض ؾغح وكَض هؼطفی قسُ اؾت.  ًاهِ
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اظ ًماط لَت ایي پطؾكٌاهِ خاهغ تَزى آى اؾت، ایي 

پعقه زاضٍ ٍ  پطؾكٌاهِ اتؼاز هرتلف تاظاضیاتی هتوطوع تط

تاظاضیاتی ضا هَضز ؾٌدف  زیسگاُ پعقىاى ًؿثت تِ ایي ًَع اظ

زّس اها ًثَز پطؾكٌاهِ هسٍى زض ایي هَضَع ٍ ػسم  لطاض هی

ّوىاضی پػٍّكگطاى هغالؼات هكاتِ زض تِ اقتطان گصاضی 

ٍ ٍضی پطؾكٌاهِ زقَاض وطز آاتعاض پػٍّككاى واض ضا تطای گطز

تَاًس  ّای ضٍایی اتعاض هی َىزلیل ًوطُ پاییي تطذی اظ آظه

 ّویي فمساى پطؾكٌاهِ اٍلیِ تاقس. 

 تیجٍ گیزیو

هَضَع تاظاضیاتی زاضٍیی هتوطوع تط  ،زض وكَض ایطاى

حال هَضز تحث پػٍّكگطاى ٍ اًسیكوٌساى ِ تات پعقه

ًظام ؾلاهت ًثَزُ، ایي زض حالی اؾت وِ ایي ترف اظ 

تؿیاض  تاظاضیاتی زاضٍ ٍ تطضؾی آى زض وكَضّای هرتلف

ّای خسی  َزُ ٍ زض تؿیاضی اظ وكَضّا ًظاضتهَضز تَخِ ت

گیطز. اظ ایي ضٍ عطاحی یه اتعاض  زض ایي ظهیٌِ نَضت هی

اؾتاًساضز تطای خوغ آٍضی اعلاػات زضتاضُ ایي هَضَع 

ّا، قَاّس ضا  ووه وٌٌسُ تَزُ ٍ تا ایداز زازُ هْن، تؿیاض

آٍضز.  یین گیطی ٍ ؾیاؾت گصاضی تْتط فطاّن هتطای تهو

ایي پطؾكٌاهِ اتعاض هؼتثطی تطای تطضؾی خَاًة هرتلف 

قس. اهیس تا اضیاتی زاضٍیی هتوطوع تط پعقه هیهَضَع تاظ

ای تطای ٍاواٍی تیكتط پسیسُ  اؾت ایي پطؾكٌاهِ همسهِ

 تاظاضیاتی زاضٍیی هتوطوع تط پعقه تاقس ٍ زض آیٌسُ 

 

 تط تىویل ٍ تِ ضٍظضؾاًی قَز.  گؿتطزٍُؾیلِ هغالؼات ِ ت

 سپاسگشاری

زاًٌس تسیٌَؾیلِ اظ زتیطاى  ًَیؿٌسگاى، تط ذَز لاظم هی

ّای پعقىی وِ خوغ آٍضی  ػلوی ٍ اخطایی ّوایف

ّای ایي هغالؼِ ضا تؿْیل وطزًس ٍ ّوچٌیي اظ  زازُ

پعقىاى هحتطم وِ ظهاى ذَز ضا زض اذتیاض پػٍّكگطاى لطاض 

ووال  ،اهِ ضا هتحول قسًسزازُ ٍ ظحوت تىویل پطؾكٌ

 . ًوایٌستكىط ضا 

 مطارکت وًیسىذگان

 . ب، م. ىالفؼ م ح. ج، م  عطاحی پػٍّف:

 ؼ م ح. جّا:  خوغ آٍضی زازُ

 ؼ م ح. ج، ؼ. ج: ّا تحلیل زازُ

 . ب، ض. م، ؼ. جالفؼ م ح. ج، م ًگاضـ ٍ انلاح همالِ: 

 ساسمان حمایت کىىذٌ

هسیطیت ایي همالِ حانل پایاى ًاهِ واضقٌاؾی اضقس  

هی تاقس وِ تَؾظ زاًكگاُ ػلَم ذسهات تْساقتی زضهاًی 

 هَضز حوایت لطاض گطفتِ اؾت.یعز پعقىی قْیس نسٍلی 

 تعارض مىافغ

 گعاضـ ًَیؿٌسگاى ؾَی اظ هٌافؼی تؼاضو ّیچگًَِ

 .اؾت ًكسُ
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A B S T R A C T 

Background: The main part of drug industry marketing activities focuses 
on physicians as drug prescribers, which is usually conducted by 
Pharmaceutical Sales Representatives (PSR) who visit the physicians. The 
aim of this study was development and validation of a tool for Direct-to-
Physician (DTP) pharmaceutical marketing survey. 
Methods: In the first phase of this study, the first version of a questionnaire 
was developed by reviewing the related literature. Then, face and content 
validities of the designed questionnaire were confirmed by a panel of 
experts. In the next step, Convenience Sampling method was applied and 
the questionnaire was distributed between 297 General Practitioners and 
Specialists. The Cronbach’s Alpha was conducted to confirm the validity of 
the questionnaire and the exploratory factor analysis for derive components 
of physicians' attitude toward pharmaceutical sales representatives. Data 
analysis was performed using SPSS 22. 
Results: The questionnaire had 2 parts; the demographic information and 
Direct-to-Physician pharmaceutical marketing survey, which included 11 
dimensions. The first dimension studied the frequency of PSRs' visits with 
physicians. The second dimension dealt with the prevalence of each 
recommended gifts and benefits offered by PSRs. The third dimension 
reviewed the strategies used by PSRs. The fourth and fifth dimensions 
investigated the acceptance of gifts by physicians and their colleagues. The 
sixth and seventh dimensions surveyed the physicians’ viewpoints about 
the effect of PSRs' visits and their gifts on prescribing behavior. The eighth 
dimension was about the effective factors on the efficiency of PSRs' visits. 
The last three dimensions considered the ethical viewpoints of physicians 
about gifts and benefits recommended by PSRs. The physicians' attitudes 
toward PSRs were also studied in this section. Moreover, the physicians' 
awareness about the domestic guidelines with regard to DTP 
pharmaceutical marketing was surveyed. As a result of the content 
validation process, 7 items were removed from the attitude section. The 
Cronbach’s Alpha score for the attitude and awareness sections were 0.72 
and 0.83, respectively. In the attitude dimension, 5 components were 
determined using the exploratory factor analysis. 
Conclusion: The developed questionnaire is a valid tool to investigate DTP 
pharmaceutical marketing and can be used by other researchers. 

Key words: Marketing, Drug industry, Physician, Advertising, Drug 
prescription 
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