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 راهکارهای مواجهه با اطلاعات نادرست آنلاین سلامت: یک مطالعه کیفی 
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ی ؼـهبً یٍ غؽهبت ثْؽاٌت یؼاًٍگبُ ػلَم پكٌى ،یپكٌى یٍ اعلاع ـوبً تیفیؼاًٍىؽُ هؽ ،یؼـهبً یغؽهبت ثْؽاٌت تیفیگفٍُ هؽ بـ،یؼاًٍ 1

 فاىیا فاق،یٌ فاق،یٌ
2

ی ٍ غؽهبت ثْؽاٌت یؼاًٍگبُ ػلَم پكٌى ،یپكٌى یٍ اعلاع ـوبً تیفیؼاًٍىؽُ هؽ ،یولاهت ٍ هٌبثغ اًىبً تیفیهؽ مبتیهفوك تطم بـ،یؼاًٍ 

 فاىیا فاق،یٌ فاق،یٌ یؼـهبً
 ٍ هبهبیی، ؼاًٍگبُ ػلَم پكٌىی ٍ غؽهبت ثْؽاٌتی ؼـهبًی ٌْیؽ ِؽٍلی، یكؼ، ایفاى ؼاًٍىؽُ پفوتبـی ؼاًٍیبـ، گفٍُ پفوتبـی، 3
 گفٍُ هؽیفیت اعلاػبت ولاهت، ؼاًٍىؽُ ثْؽاٌت، ؼاًٍگبُ ػلَم پكٌىی ٍ غؽهبت ثْؽاٌتی ؼـهبًی ٌْیؽ ِؽٍلی، یكؼ، ایفاى اوتبؼیبـ، 4
 ، ؼاًٍگبُ ػلَم پكٌىی ٍ غؽهبت ثْؽاٌتی ؼـهبًی ٌْیؽ ِؽٍلی، یكؼ، ایفاىگفٍُ هؽیفیت غؽهبت ثْؽاٌتی ؼـهبًی، ؼاًٍىؽُ ثْؽاٌت اوتبؼیبـ، 5
 ؽیٌْ یؼـهبً یٍ غؽهبت ثْؽاٌت یؼاًٍىؽُ ثْؽاٌت، ؼاًٍگبُ ػلَم پكٌى هؽیفیت غؽهبت ثْؽاٌتی ؼـهبًی،اـٌؽ  یوبـٌٌبو یؼاًٍدَ 6

 ی، یكؼ، ایفاىِؽٍل
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 یّب ـاّىبـ ییّؽف پمًٍّ ضبضف، ٌٌبوبٌؽُ ٍ هی تَاًٌؽ اثفات هٌفی ثف ولاهت خوؼیت تطویل وٌٌؽ. 

 ثَؼ. كؼیولاهت ٌْف  يیهتػّّ ؽگبُیولاهت اق ؼ آًلایيهَاخِْ ثب اعلاػبت ًبؼـوت 
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ّب ثب  هّبضجِضبِل اق  یّب ؼاؼًٌَُؽگبى ثب اوتفبؼُ اق ـٍي ًوًَِ گیفی گلَلِ ثففی ٌٌبوبیی ٌؽًؽ. 

 لفاـ گففت. لیٍ تطل ِیهَـؼ تدك یلفاـؼاؼ یهطتَا لیلتط َُیٍ ثِ ٌ Max QDA 10افكاـ  اوتفبؼُ اق ًفم
 ثب ػَاـْ هَاخِْ یّب تطت ػٌَاى ـاّجفؼ یاِل تن هیاوتػفاج ٌؽُ،  یوؽّب لیٍ تطل ِیاق تدك :َا یافتٍ

ثف  یآهَقي ضضَـ فیث، تأوغَش یؼـ توبه یآهَقي وبـوٌبى ثْؽاٌتٌبهل  تن فیق 14 ٍ اعلاػبت ًبؼـوت
 غبتیتجل پػًی، هدبق یاعلاػبت فضب یًىجت ثِ ػؽم اهىبى اػتوبؼ ثِ توبهخبهؼِ  یوبق آگبُ، هفؼم

 اـقي، اعلاػبت ییآقهب یـاوت، اق اًتٍبـ اعلاػبت ًبؼـوت یفیخْت خلَگ یلتفیؼاؼى ف لفاـی، آهَقٌ
 كیؼل ییپبوػگَ، اعلاػبت ًبؼـوت ٌِیهفؼم ؼـ قه یآگبّ ًیافكا، اق آى تیٍ ضوب یثِ وتبة غَاً یؼّ
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تب ضؽ  تَاى یّب ه زٌؽثبـُ آى ییآقهب یاعلاػبت هٌتٍف ٌؽُ ٍ ـاوت یتوبه یثب وبًّ اػتوبؼ ثِ ؼـوت
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 مقدمٍ

هفثَط ٍ هفتجظ ثِ  ؼاًًاعلاػبت ولاهت ّفگًَِ  

ٍ  یؼـغََّ هَضَػبت پكٌى یاعلاػبت ،(1) ولاهت اوت

غبًَاؼُ  یاػضب گفیؼ بیخْت اوتفبؼُ غَؼ ولاهت وِ اففاؼ 

ففؼ  هیوِ  ییّب تیؼاـًؽ. هدوَػِ فؼبل بقیٌبى ثِ آى ً

 یخىتدَ ـفتبـ ؼّؽ،یغَؼ اًدبم ه یاعلاػبت بقیـفغ ً یثفا

هبًٌؽ  یگفٍّ یّب (. ـوب2ًِ) ٌَؼیه ؽُیًبهاعلاػبت 

وىت  یاثكاـّب يیهْوتف اق خولِ َىیكیَتل، ّب ـٍقًبهِ

ٍ  ٌتفًتیا ثبٌؽ. یوبـثفاى ه یاعلاػبت ولاهت ثفا

 یخىتدَ یثفا یؽیاثكاـ خؽ كیً یاختوبػ یّب ـوبًِ

ثِ ػٌَاى  ٌتفًتی(. ػلالِ ثِ ا3) اعلاػبت ولاهت ّىتٌؽ

وىت اعلاػبت ولاهت ثِ  یثفا یاـتجبع یاق اثكاـّب یىی

اعلاػبت ٍ  نیضدن  ػظ (.4) اوت ًیوفػت ؼـ ضبل افكا

ٌَؼ اففاؼ  یثبػث ه ٌتفًتیا كیلبثل ؼوتفن ثَؼى آى اق عف

 ظیهَضَػبت هفثَط ثِ ولاهت ؼـ هط بفتيیثِ ؼًجبل 

ؼـِؽ اق  44ؼٌّؽ وِ  یًٍبى ه ّب ثبٌٌؽ. گكاـي يیآًلا

په اق  یوبـیًطَُ ؼـهبى ث ؼغَؼ ـا ؼـ هَـ نیهفؼم تّو

 (.5) اًؽؼاؼُ فییتغ يیآًلا یخىتدَ حیثب ًتب ىِیهمب

هٌجغ  هیـا ثِ ػٌَاى  ٌتفًتیا هفؼم ٍتفیّوبًغَـ وِ ث 

وٌٌؽ، هىألِ اػتجبـ هٌجغ ٍ  یاعلاػبت ولاهت اوتفبؼُ ه

 یثبلا تیفی(. و6) بثؽییه تیاّو ّب تیاػتوبؼ ثِ ٍة وب

هثبل  ی. ثفاىتیثِ آى ً ؼًٍبى ؼٌّؽُ اػتوب اعلاػبت لكٍهبً

ـا ؼـن وٌؽ، اهب  بمیپ هیهغلَة  تیفیو یهوىي اوت ففؼ

( ثِ هٌجغ یلجل یهٌف بتیتدفث )هثلاً یػَاهل غبـخ لیثِ ؼل

ثفاوبن آى ػول ًىٌؽ. اػتوبؼ ثِ  يیػتوبؼ ًىفؼُ ٍ ثٌبثفااآى 

لضبٍت  هیٌؽُ اوت ٍ  فیثَؼى تؼف ٌبىیػٌَاى لبثل اعو

ؼـ هَـؼ اعلاػبت  بیففؼ ) بیآاوت وِ  يیؼـ هَـؼ ا یؾٌّ

( اـقي اػتوبؼ وفؼى هیًٍهٌجغ الىتف هی ي،یولاهت آًلا

خىتدَ ٍ ثِ اٌتفان  یثٍف عیّفگك ؼـ تبـ (.7ًِ ) بیؼاـؼ 

آوبى ًجَؼُ  یگؿاٌتي اعلاػبت ؼـ هَـؼ ثْؽاٌت ٍ پكٌى

اق اعلاػبت هَخَؼ ٍ ثِ اٌتفان گؿاٌتِ  یبـیاوت؛ اهب ثى

 (. 8) غغفًبن اوت یضتًبؼـوت ٍ  ٌتفًتیٌؽُ ؼـ ا

اوت وِ ثِ  صیطًبِ بیاعلاػبت غلظ  اعلاػبت ًبؼـوت،

 (. هتبوفب9ًِ) ٌَؼیهٌتٍف ه یفػوؽیغ بی یعَـ ػوؽ

هٌتٍف ٌؽُ ٍ  ،اعلاػبت غلظ ثِ وفػت اعلاػبت ؼـوت

هَـؼ  ٍتفیخؿاة آى هوىي اوت ث تیهبّ لیثِ ؼل یضت

اًتمبل اعلاػبت  یؽگیسی(. وفػت ٍ پ10) فًؽیتَخِ لفاـ گ

ٍ  یخؼلاغجبـ هَخت اًتمبل  ٌتفًتیثب اوتفبؼُ اق ا لظغ

ؼـ  (.11) ٌَؼ تیهٌدف ثِ آو تَاًؽیٌَؼ وِ ه یه یاعلاػبت

تَاًىتٌؽ اغجبـ ثؽ ـا یگؿٌتِ تٌْب ـٍقًبهِ ًگبـاى قثؽُ ه

اق  ـا یتَاًؽ غجف ثؽ یه یهٌتٍف وٌٌؽ اهب اهفٍقُ ّفوى

اق ؼٍـاى ظَْـ  ًیهٌتٍف وٌؽ. پ یاختوبػ یّب ـوبًِ كیعف

ات ًٍف اظْبـ كیاق عف ّب ٌفوت ،یاختوبػ یّب ـوبًِ

 یّب ـوبًِ كیاق عف یػوَه یّب یػؿـغَاّ بی یهَضؼ

-یثِ اغجبـ ثؽ پبوع ه ،ؼـ زٌؽ ـٍق تب زٌؽ ّفتِ یوٌت

ثِ وفػت  ّب اهب اهفٍقُ، هفؼم اًتظبـ ؼاـًؽ وِ ٌفوت ،ؼاؼًؽ

 ٍبىٍاوًٌ ً ّب ثِ ثطفاى یاختوبػ یّب ـوبًِ كیاق عف

 (. 12ؼٌّؽ )

ثِ  بقیً ى،ٌبیوفؼى اعلاػبت لبثل اعو ؽایپ ت،یتفت يیثؽ

 كیاق اعلاػبت هٌتٍف ٌؽُ اق عف یبؼیضدن ق ییآقهب یـاوت

 فِیٍظ هیثِ  ت،یفؼبل يیؼاـؼ وِ ا یاختوبػ یّب ٌجىِ

اق  ی(. لؿا، ثفغ13ٌؽُ اوت ) لیتجؽ ؽُیسیپ یهطبوجبت

ًبؼـوت  اعلاػبتهَاخِ ثب  یـاّىبـّب یهغبلؼبت ثِ ثفـو

 يیا اًؽ. اق خولِ پفؼاغتِ یهدبق یهٌتٍف ٌؽُ ؼـ فضب

ٍ ّوىبـاى  هیؼٍـؼٍبت هغبلؼثِ تَاى  یه ،ّب پمًٍّ

ٍ ّوىبـاى  وَـیو ،(2018ٍ ّوىبـاى ) َایوَهبـ، (2016)

ٍ ( 14-17)وٍَـ آهفیىب  ؼـ (2011) بىیىیًبهجٍ ( 2015)

 ؼـ وٍَـ زیي، (2016وًَگ ٍ ّوىبـاى )ای وِ  هغبلؼِ

ٍ ًٍبى ؼٌّؽُ اّویت  اًدبم ؼاؼًؽ (18)ایبلت هتطؽُ  ٍوفُ 

ثبلای ایي هَضَع ٍ لكٍم ثفـوی ثیٍتف ؼـ ایي غََّ 

 اٌبـُ وفؼ. ،اوت

 یاق هفاخغ هْن ثفا یىیولاهت  یّب ـٌتِ يیهتػّّ

آًلایي  ـوتًبؼهَاخِْ ثب اعلاػبت  یـاّىبـّب يیتؽٍ

ثب تَخِ ثب هغبلت گفتِ ٌؽُ، ّؽف  لؿاثبٌٌؽ. یه ولاهت

هَاخِْ ثب اعلاػبت  یّب ـاّىبـ ییپمًٍّ ضبضف، ٌٌبوب

ولاهت ٌْف  يیتػّّه ؽگبُیولاهت اق ؼ آًلایيًبؼـوت 

 ثَؼ. كؼی

 پضيَصريش 

-98ؼـ وبل  ثَؼ وِ یفیهغبلؼِ و هیپمًٍّ ضبضف 

ّبی هغبلؼِ اق عفیك  ؼاؼُ پمًٍّ،ؼـ ایي  اًدبم ٌؽ. 1397

ًفف اق هتػّّیي  8هّبضجِ ًیوِ وبغتبـ یبفتِ ػویك ثب 

 یفیِ گًوًَ ثْؽاٌت ٍ ولاهت ٌْف یكؼ خوغ آٍـی گفؼیؽ.

اًدبم گففت ٍ هلان هَـؼ  یّؽفوٌؽ ٍ گلَلِ ثفف َُیثِ ٌ

. ثَؼ ّب ؼاؼُ هیاٌجبع تئَـ، ّب تؼؽاؼ ًوًَِ يییتؼ یًظف ثفا

غَؼ ٍاـؼ پمًٍّ ٌؽًؽ ٍ  تـضبی ثب وٌٌؽگبى هٍبـوت
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ٌبهل گوٌبم ثَؼى، هطفهبًِ ثَؼى اعلاػبت،  یاغلال يیهَاق

ؼاًٍىؽُ  ؼـ قهبى ؼلػَاُ ٍ اغؿ هدَق اق یفیضك وٌبـُ گ

  .ؽیگفؼ تیـػب كؼی یثْؽاٌت ؼاًٍگبُ ػلَم پكٌى

ًٌَؽُ  ضجِهّبهغبثك غَاوتِ  ّب هىبى ٍ قهبى هّبضجِ

ؼـ اثتؽای هّبضجِ تَضیطبتی ؼـ هَـؼ هغبلؼِ ٍ . ٌؽ يییتؼ

هؽت قهبى اّؽاف آى ثِ َِـت ٌفبّی ٍ ؼلیك ثیبى ٌؽ. 

ٍ تَوظ یه  ثَؼ فیهتغ مِیؼل 45تب  20 يیّف هّبضجِ ث

 بیٍ  يیؼـ ضق هطممیي خْت وبًّ غغب اًدبم ٌؽ. ًفف ا

هدؽؼ ٍ ثبقگفؼاًؽى ًىبت ثفخىتِ  بىیّف هّبضجِ ثب ث بىیپب

ٌؽ تب  یه یاق پبوع هٍبـوت وٌٌؽگبى وؼ یا غلاِِ بیٍ 

ثفوؽ ٍ ؼـَِـت اثْبم ؼـ  ؽییّب ثِ تب ٍ ِطت ؼاؼُ یؼـوت

ٌؽ تب  یهٍبـوت وٌٌؽُ اق اٍ غَاوتِ ه یّب ثفؼاٌت اق پبوع

 وٌؽ. یبف وبقٌف

 بتیالات ٍ خكئؤو يیهّبضجِ خْت تؽٍ 3اثتؽا  ـؼ 

ضجظ ٍ ضوي  ،ّب هّبضجِ يیا اًدبم ٌؽ. یاِل یّب هّبضجِ

وبغتبـ  وِیً یّب الات هّبضجِؤوزْبـزَة  ،یوبق بؼُیپ

هؽیفیت غؽهبت  اق اوبتیؽ ًفف 2ٍ ثب ًظف  ٌؽ یعفاض بفتِی

ی آى یی َِـی ٍ هطتَایـٍاثْؽاٌتی ؼـهبًی ٍ پفوتبـی 

الات هّبضجِ ثب هفاخؼِ ثِ ؤوٌدیؽُ ٌؽ. په اق تْیِ و

تب  یفیگ ًوًَِ تیتفت يیٍ ثؽهّبضجِ اًدبم  ،اففاؼ ًوًَِ

 8وِ ؼـ هدوَع ثب  بفتیّب اؼاهِ  اٌــجبع ؼاؼُ

  وٌٌؽُ هّبضجِ اًدبم ٌؽ. هٍبـوت

اًدبم  Max QDA 10 فكاـا ًفم لٍِویِ ث ّبُ ؼاؼ لیتطل

 یلفاـؼاؼ یهطتَا لیق ـٍي تطلّب ا ؼاؼُ لیگففت. ؼـ تطل

 فیق یّب گبم تیتفتِ ـٍي، ث يیا یاوتفبؼُ ٌؽ. ثفهجٌب

 ولوِ ثِ ولوِ  ّبضجِه وفؼى ًَاـ بؼُیثفؼاٌتِ ٌؽ، پ

 یهّبضجِ، هغبلؼِ هدؽؼ هتي ثفا ثلافبِلِ ثؼؽ اق اًدبم ّف

هتي  نیآى، تمى یاق هطتَا یثِ ؼوــت آٍـؼى ؼـن ول

 یاق ٍاضؽّب یا غلاِِاوتػفاج  ،ییهؼٌب یثِ ٍاضؽّب

ثِ  ِیاٍل یوؽّب یعجمِ ثٌؽ ،یٍ وؽ گؿاـ ییهؼٌب

ّب ٍ  ٌجبّت ىِیّب ثف اوبن همب ٍ ؼوتِ فؼوتِیق

 بىیّب ثِ ػٌَاى ث اوتػفاج تن تیّب ٍ ؼـ ًْب آى یّب بٍتتف

  .ّب ًْفتِ ؼـ ؼاؼُ یهطتَا

خْت  یقهبى وبف ُیتػّؼلت ٍ اػتجبـ،  يییخْت تؼ

 ٍثـب تٌَع ضؽاوثفی  ـفییِ گّب، ًوًَـ خوغ آٍـی ؼاؼُ

. اًدبم ٌؽ ّـب هؽت پمٍٍّـگفاى ثـب ؼاؼُ یعَلاً ـفییؼـگ

ؼاؼُ ٌؽ وِ  ٌبىیثِ هٍبـوت وٌٌؽگبى اعو ي،یّوسٌ

ػول  یضفظ ٍ آقاؼ ،ثِ َِـت هطفهبًِ یففؼاعلاػبت 

اػتوبؼ  يیخْت تفن پمًٍّ ؼاؼُ غَاّؽ ٌؽ. خْت تأه

اوتفبؼُ  تین تطمیكاػضبی تَوظ  ّب ؼاؼُ یٌیّب، اق ثبقث ؼاؼُ

ؽ وؽ گؿاـی ـا هَـؼ ثفـوی لفاـ ّب ِطت ففآیٌ ٍ آى ؽیگفؼ

اق  یتَِیف ؼلیم ّب، اًتمبل ؼاؼُ تیلبثل يی. خْت تأهؼاؼًؽ

ّبی هٍبـوت وٌٌؽگبى، ٌیَُ خوغ آٍـی  هَضَع، ٍیمگی

ٍ تطلیل ؼاؼُ ّب ًطَُ تدكیِ وؤالات هّبضجِ ٍ ّب،  ؼاؼُ

طمیك ثفای ؼیگفاى ًیك ت ى پیگیفی هىیفبىاـائِ ٌؽ تب اه

اغلاق  ثب وؽ  هغبلؼِ يیا ّوسٌیي .ففاّن گفؼؼ

1397.032IR.SSU.SPH.REC. ؼاًٍگبُ  ؽییهَـؼ تأ

  .ِ اوتلفاـ گففت كؼی یػلَم پكٌى

 َا یافتٍ

 2قى ٍ  6) ًفف 8پمًٍّ  يیهٍبـوت وٌٌؽگبى ؼـ ا

 يیهتػّّ ٍ ،وبـٌٌبوبىیػلو ّیأت  یاػضباق هفؼ( 

  .ثَؼ وبل 75/13ّب  آى یوبـظ وبثمِ هتَوثَؼًؽ.  یثْؽاٌت

 اعلاػبت تَِیفی هٍبـوت وٌٌؽگبى :1 خؽٍل

 وؽ هّبضجِ ووت ـٌتِ هؽـن وبثمِ وبـ خٌىیت

 1 یػلو ّیأتػضَ  آهَقي پكٌىی ی تػّّیؼوتف وبل 2 قى

 2 ػلوی ّیأتػضَ  ٍ اـتمبء ولاهت ثْؽاٌت آهَقي ی تػّّیؼوتف وبل 15 قى

 3 وبـٌٌبن هبهبیی یهبهبی وبـٌٌبوی وبل 15 قى

 4 وبـٌٌبن تغؿیِ تغؿیِ وبـٌٌبوی اـٌؽ وبل 5 قى

 5 ّب ٍاضؽ هجبـقُ ثب ثیوبـیوبـٌٌبن  ثْؽاٌت ػوَهی وبـٌٌبوی وبل 8 هفؼ

 6 هىئَل هفوك ثْؽاٌت پكٌه ػوَهی ؼوتفی ػوَهی وبل 18 قى

 7 هفوك ثْؽاٌتهىئَل  ثْؽاٌت غبًَاؼُ وبـٌٌبوی وبل 22 قى

 8  وبـٌٌبن اؼاـُ اهَـ ثیوبـوتبى هؽیفیت غؽهبت ثْؽاٌتی ٍ ؼـهبًی تفی تػّّیؼو وبل 25 هفؼ
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 109 ،ی ضبِل اق هّبضجِّب ؼاؼُ لیٍ تطل ِیپه اق تدك

ب اعلاػبت ًبؼـوت هَاخِْ ث یّب ـاّىبـ ثبؼـ ـاثغِ  ِیوؽ اٍل

 ،هٍبثِ یوؽّب غیوِ ثب تدو ؽیاوتػفاج گفؼولاهت  آًلایي

 ی. وؽّببفتیوبًّ  ،وؽ 103ثِ  ِیاٍل یوؽّب ییتؼؽاؼ ًْب

توفوك  تیوؽ ٍ اٍلَ اوتػفاج ٌؽُ ثب تَخِ ثِ تؼؽاؼ

ٌؽًؽ.  یگؿاـ یخب فتنیق 14ؼـ  تیِبضجٌظفاى ثِ تفت

اعلاػبت ًبؼـوت،  ٌِیهفؼم ؼـ قه یآگبّ ًیافكا یّب فتنیق

 یخبهؼِ ًىجت ثِ ػؽم اهىبى اػتوبؼ ثِ توبه یآگبُ وبق

 تیاعلاػبت ثِ تفت ییهبآق یٍ ـاوت یهدبق یاعلاػبت فضب

اوتػفاج ٌؽُ ـا ثِ غَؼ اغتّبَ ؼاؼًؽ.  یوؽّب يیٍتفیث

 یّب تطت ػٌَاى ـاّجفؼ یتن اِل هیؼـ  ّب تن فیق يیا تبًیًْب

 .لفاـ گففتٌؽػَاـْ اعلاػبت ًبؼـوت  هَاخِْ ثب

 تولاه آًلایيب اعلاػبت ًبؼـوت هَاخِْ ث یّب وٌٌؽُ ـاّىبـ يییتج یّب فتنیتن ٍ ق :2 خؽٍل

 قیفتن تن

 ػَاـْ اعلاػبت ًبؼـوت هَاخِْ ثب یّب ـاّجفؼ

 وغَش یؼـ توبه یآهَقي وبـوٌبى ثْؽاٌت

 هفؼم ثف یآهَقي ضضَـ فیتبث

 آگبُ وبقی خبهؼِ ًىجت ثِ ػؽم اهىبى اػتوبؼ ثِ توبهی اعلاػبت فضبی هدبقی

 یآهَقٌ غبتیپػً تجل

 بت ًبؼـوتبـ اعلاػٍاق اًت یفیخْت خلَگ یلتفیلفاـ ؼاؼى ف

 اعلاػبت ییآقهب یـاوت

 اق آى تیٍ ضوب غَاًی ثِ وتبة یاـقي ؼّ

 اعلاػبت ًبؼـوت ٌِیهفؼم ؼـ قه یآگبّ ًیافكا

 تَوظ اففاؼ هتػُّ كیؼل ییپبوػگَ

 ًطَُ تفىف یفیبؼگی

 یفیگ نیؼـ غََّ تّو تنیآ یيؼـ ًظف گففتي زٌؽ

 یهدبق یفضب ٌِیهىئَل آهَقي هفؼم ؼـ قه یّب وبقهبى لیتٍى

 غََّ يیٍ ضؼف ؼـ ا یففٌّگ وبق دبؼیا

 ؼـ خبهؼِ ٍ ففٌّگ اوتفبؼُ اق آى تفىف ًمبؼاًِ دبؼیا

 

ضبِل اق گفتگَ ثب هّبضجِ ًٌَؽگبى ًٍبى ؼاؼ وِ  لیتطل

ّب  ٍ وپه آهَقي هفؼم تَوظ آى یآهَقي وبـوٌبى ثْؽاٌت

 یاعلاػبت ؼـوت ؼـ فضب ًیافكا یاق هَاـؼ هْن ثفا یىی

غََّ هّبضجِ ًٌَؽگبى اظْبـ  يیثبٌؽ. ؼـ ایه یهدبق

هثل  بىیث یؼٍلت یّب اؼاـات ٍ وبقهبى یثفا" ؼاٌتٌؽ:

غَؼ  یثفا تًَي یه ،ؾاـى یثفاهَى ولان هوِ  یًَهاـگَ

 یوبـهٌؽاثفای  ولاً بیولان ثؿاـى  یؼـهبً یپفوٌل ثْؽاٌت

، هَقٌٍَى ثؽىآهػتلف ولان ثؿاـى  یّب ـؼُ یثْؽاٌت

لؽـ ِ ثگي ز ،ٍ ثگيـ یهدبق یاق فضب ؼـوت بؼُـٍي اوتف

 .(7 وؽ)هّبضجِ ًٌَؽُ  "اعلاػبتٍَى ؼـوتِ زمؽـ ًبؼـوتِ

 فیآهَقي زْفُ ثِ زْفُ تبث ،یضَـآهَقي ض ٌِیؼـ قه

یىی اق هٍبـوت  اعلاػبت ؼـوت ؼاـؼ. یفیبؼگیثف  یٍتفیث

 یلیغ يیاگف ثؿاـ یهَقٌآولان "وٌٌؽگبى اظْبـ ؼاٌت 

هَقي آ ،تًَن هَقي ؼٌّؽُآاگف  ٌِ یه ٍتفُیتَخٍَْى ث

 بی یهغلج یكیز هیؼـ هَـؼ  ؽی. ٌبؼٌّؽُ ثبٌِ ٍالؼبً

 "وٌي یهفؼم تَخِ ًو لؽـ يیا یٍل يیزبح وٌ یثفٌٍَـ

 .(7 وؽ)هّبضجِ ًٌَؽُ 

خبهؼِ ًىجت ثِ ػؽم اهىبى اػتوبؼ  یؼـ هَـؼ آگبُ وبق

اوثف هتػّّبى هتؼمؽ ثَؼًؽ وِ  ،یهدبق یثِ اعلاػبت فضب

 ؽیثؽٍى هٌجغ هؼتجف ًجب یهفؼم ثِ اعلاػبت ولاهتػوَم 

ًٌَؽگبى اظْبـ  ػٌَاى هثبل یىی اق هّبضجِ ثِ .ؽوٌٌاػتوبؼ 

 هي هىلوبً ،ثبٌِ ییاعلاػبت ؼاـٍ ٌِیاگف ؼـ قه" ؼاٌت

ثب ًبم ّوَى ؼاـٍ ٍ ثب ًبم ٌفوتً وفذ  وَییاعلاػبت ؼاـٍ

 تیوب یٍ اگفم ٌفوت ًجبٌِ ثب ًبم ّوَى ؼاـٍ ٍ تَ وٌن یه

)هّبضجِ  "ؼاـُ ییاعلاػبت ؼاـٍ وِ ییؼاـٍ یّب ٌفوت

 .(2 وؽ ًٌَُؽ

 بىیًٌَؽگبى ث هّبضجِ ،یآهَقٌ غبتیؼـ هَـؼ پػً تجل

ٍ اوتفبؼُ اق  ّب وفؼى ـوبًِ یؼاٌتٌؽ وِ آهَقٌ

 ًیافكا یثف ثفاؤه یّب اق ـاُ یىی یآهَقٌ یّب ٍيیىیاپل

 ِیتجلیغِ " .ثبٌؽیه یهدبق یاعلاػبت ؼـوت ؼـ فضب

 ،گِیؼ وٌِ یوبـٍ ه يیّو بؼیه .َ ّىت ثِ اون پفلنٌبهپ

 يیا یهَقٌآًىتِ  ِی .نیّىت یفاًیوبـغًَِ ا هیهب  گِ یه

 .غَؼهَى ظیهتٌبوت ثب هط ییّف ٌبهپَ گِ یه ِ؟یز غیتجل

ـُ آگفت  .هتػُّ پَوت ِیوَال وفؼم اق  اتفبلبً ٌَیهي ا
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 ػوؽتبً یغبـخ یٌبهپَّب گِیه ،ًظف هبّن ّویٌِ

 یهَقٌآ ی ًىتِ ِی يیي ایثج ،ووتفُ یلیغ ٍَىیوبقگبـ

 "نیي ًؽاـ ِیضبلا وبـ ثِ ثمثباـقٌیِ  غِیثِ ًظف هي تجل ؼاـُ

 .(1 وؽ)هّبضجِ ًٌَؽُ 

اق اًتٍبـ  یفیخْت خلَگ یلتفیؼـ هَـؼ لفاـ ؼاؼى ف

 اػتمبؼ ؼاٌتهّبضجِ ًٌَؽگبى  یىی اق اعلاػبت ًبؼـوت،

 ؽیبؼـوت ثباق اًتٍبـ اعلاػبت ً یفیخْت خلَگ یلتفیوِ ف

ٍقاـت اعلاػبت اق اًتٍبـ اعلاػبت ًبؼـوت ". فؼیلفاـ گ

 "هجبـقُ ثبّبي یثؿاـى ثفا یلتفیف ِیوٌي ٍ  یفیخلَگ

 .(5 وؽ)هّبضجِ ًٌَؽُ 

گَّب ٍ  گفت یـوثف ،اعلاػبت ییآقهب یـاوت ٌِیؼـ قه

 ؽیثب یهدبق یًٍبى ؼاؼ وِ اعلاػبت هٍبّؽُ ٌؽُ ؼـ فضب

تَاًؽ تَوظ  یه ییآقهب یوتـا يیٌَؼ وِ ا ییآقهب یـاوت

ق ا". فؼیپفوً اق اففاؼ هتػُّ َِـت گ بی یوتت تػّّ

 ٍتفیاًٍدب ث ؽمیّب ػضَ ّىتي پفووِ هبهب ییّب وبًبل

 هَـؼ يیتػٍَّّى ؼـ ا، زَى اففاؼ وبًبل تنخَاة گفف

 .(3 وؽ)هّبضجِ ًٌَؽُ  "ّىتً

 ،اق آى تیٍ ضوب یثِ وتبة غَاً یاـقي ؼّ ٌِیؼـ قه

وِ آهَقي ثِ ؼوت ثیبى وفؼ ِ ًٌَؽگبى هّبضجیىی اق 

 ،یهدبق یفضب یاق وتبة ثِ خب بقیآٍـؼى اعلاػبت هَـؼ ً

 اعلاػبت ؼـوت غَاّؽ ثَؼ. ًیثف ؼـ خْت افكاؤه یگبه

ؼـ  ؽیثِ ًؽـت ٌب .وٌي یلؽـ هغبلؼِ هِ اق اففاؼ زثپفویي "

ؼـ  ؽیاگف ثگ یٍل وٌي یوبػت هغبلؼِ ه ؼٍ یىیّفتِ 

 4-5 یلاالل ـٍق گي یتي هلؽـ ّىِ ز یهدبقفضبی 

 یثفا ؾاٌتي یـٍ ه كاىیه يیاگف ًّف ا ىِیؼـ َِـت .وبػت

لؿا  ؼاٌت. یثْتف تیخبهؼِ هب ثِ هفاتت ٍضؼ ،هغبلؼِ

 "وتبة غًَؽى ـٍ نیثىٌ كیوِ تٍَ ٌِیهي ا ِیتَِ

 .(8 وؽًٌَؽُ  جِ)هّبض

اعلاػبت  ٌِیهفؼم ؼـ قه یآگبّ ًیؼـ هَـؼ افكا

تگَ ثب هّبضجِ ًٌَؽگبى ضبِل اق گف لیتطل ،ًبؼـوت

ٍ  یآهَقٌ یّب پػً ثفًبهِ ًیًٍبى ؼاؼ وِ ثب افكا

 تَاى یالات هفؼم هؤپبوػگَ ثِ و یّب تیوب یعفاض

 ؼاؼ. ًیاعلاػبت ًبؼـوت افكا ٌِیّب ـا ؼـ قه آى یآگبّ

ثِ َِـت ؼـ ؼوتفن ٍ  ٌدبیا نیاففاؼ ٍ ـٍ ثؿاـ یوف هی"

الات خَاة ؤو يیاق ا یًؽاـُ وِ غت ثػٍ یاٌىبل ي،یآًلا

وِ الجتِ  نیپكٌه هؼتجف ؼاٌتِ ثبٌ یاق عفف. ؼاؼُ ثٍِ

غَؼ پكٌه وِ خَاة  یتػّّ یتبیوب يیوِ ا نیؼاـ

 تبیوب يیـٍ ّو ؽیـ یه يیوٌ یٌوب وفذ ه یٍلت ٍ ؼى یه

 "ؽیوٌیاػتوبؼ ه نیًظف پكٌىَ تب ضؽٍؼ ؽیٌیث یه ؽیٍ ؼاـ

 .(2 وؽ)هّبضجِ ًٌَؽُ 

 فاؼ هتػُّ،تَوظ اف كیؼل ییؼـ هَـؼ پبوػگَ

ثب پكٌه ؼـ غََّ  ؽیوِ هفؼم ثب هتػّّیي ثیبى وفؼًؽ

پكٌه هطَـ  یّب وٌٌؽ ٍ ـوبًِ هٍَـت بقیاعلاػبت هَـؼ ً

تَوظ  ،هٌتٍف ٌؽُ ًبؼـوتگفؼؼ تب اعلاػبت  یعفاض ؽیثب

 يییپب یهٌجؼ ِیاگف  یضت" گفؼؼ. اِلاش يیهتػّّ

هؼتجف  تًیوب یٍل ،ًٌَتِ ٌؽُ ثبٌِ اعلاػبت هٌتٍف ٌؽُ

وِ  یهي اعلاػبت یؼٌی .وٌنیاػتوبؼ ًو یلیبٌِ غًج

ثؼؽ  ،ؾاـم یه َىیٍلتب ثب پكٌه ؼـه یلیّن غ ثبق فمیگ یه

 .(2 وؽًٌَؽُ  )هّبضجِ "وٌن یػول ه

اعلاػبت ؼـوت ؼـ  ًیافكا یهَاـؼ هْن ثفا ؼیگف اق یىی

 اق ؼیؽگبُ هٍبـوت وٌٌؽگبى ؼـ پمًٍّ، یهدبق یفضب

اق  ٍتفیث ،ّن يیثغِ ثب اؼـ ـا" .ثَؼ ًطَُ تفىف یفیبؼگی

تلگفام زمؽـ  یٍا نیثگ َىیكیتَ تلَ نیٌیثٍ نیبیث ٌىِیا

اگِ  ،نیفیثگ نیتّو یزدَـ نیفیثگ بؼیُ تفثْ، ن ؼِفبخ

 یّب ـاُاق وِ  ٌِیضؽاللً ا نیفیثگ نیتّو نیغَا یه

ٍ  ٌىتبیا اوتفبؼُ وٌین. گبُآهػتلف ٍ اففاؼ  غهٌبث بهػتلف ث

ـٍ  یثف ٌَاّؽ یهجتٌٌبوت ه اعلاػبت وؽٍم ریّ گفامتل

 (.1 وؽ)هّبضجِ ًٌَؽُ  "ىؼیاـائِ ًو

 نیؼـ غََّ تّو تنیآ يیؼـ هَـؼ ؼـ ًظف گففتي زٌؽ

 یفیگ نیتّو یثفا ثَؼًؽ هؼتمؽ هّبضجِ ًٌَؽگبى ،یفیگ

ـا ؼـ  یففؼ یّب یمگیهبًٌؽ ٍ یػَاهل هػتلف ؽیؼـوت ثب

آهَقي ًطَُ  یثفا ییّب وبقهبى ّوسٌیي .ًظف گففت

 فیٌَؼ وِ ق لیتٍى ؽیثب یهدبق یاق فضب صیِط اوتفبؼُ

ضضَـ  كیً یٍ هفاوك ثْؽاٌت ّب وبـوتبىیآى ؼـ ث ی هدوَػِ

 یهَقي ثؽى ثؼضآثبٌِ وِ  یغبِ یخب ِی" ؼاٌتِ ثبٌؽ.

 یغبِ گفٍُ یٍ ؼـهبً یهفاوك ثْؽاٌت یتَ هثلاً بی كاـٍیز

ثبٌِ وِ ؼـ  يیثبٌِ وِ وبـي ا یٍاضؽ غبِ هی یؼٌی بؼیث

ثِ ـٍاًٌٍبوب ثگِ  ثؽُ هثلاً صیتَض ٌبیٍ ا یهدبق یبهَـؼ فض

تَ  بی يیهَقي ثؽآ یهدبق یؼـ هَـؼ وبـ ثب فضب يیٌوب ثف

 هَقي آـٍ  ٌبیثبٌِ ا یٍاضؽ غبِ ِی هثلا ً ّب وبـوتبىیث

 جِ)هّبض "ىتیؼـوت ً یثؽُ وِ هفؼم ثفْوي ّوِ ز

 (.7 وؽًٌَؽُ 

ؼیگف  یىی ،غََّ يیٍ ضؼف ؼـ ا یففٌّگ وبق دبؼیا

 یاعلاػبت ؼـوت ؼـ فضب ًیافكا یهَاـؼ هْن ثفا اق

یىی اق هّبضجِ ثَؼ.  هٍبـوت وٌٌؽگبىاق ؼیؽگبُ  یهدبق

ًطَُ اوتفبؼُ اق  یوبق ففٌّگ " ًٌَؽگبى ثیبى وفؼ وِ
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اعلاػبت ؼـوت اق  ُیتٍػ یثفا یلؽم هْو ،اعلاػبت

ثِ ثؼؽ ففٌّگ خبهؼِ  گفؼُ یاٍى ّن ثفه. ثبٌؽ یًبؼـوت ه

 یلیلىوت غ يیا تَهب وبـ ٍ  یٌگ وبقثِ ففّ بقیً یؼٌی

 ،ؽیثب ٌىِیـغن ا یػل نیـٍي وبـ ًىفؼ نیلیغ ،بؼُیق

 "ـٍي وبـ ًٍؽُ یلیٍ غ َفتبؼُیاتفبق ً يیهتبوفبًِ ا

 (.1 وؽ)هّبضجِ ًٌَؽُ 

وَاؼ  ًیهّبضجِ ًٌَؽگبى افكا یىی اق یّب ثٌبثف گفتِ

اففاؼ ؼـ اوتفبؼُ اق  یًمؽ اعلاػبت ولاهت هَخت تَاًوٌؽ

ضبل اگِ اففاؼ ػبؼت ثىٌي وِ ثِ  يیػؼـ " ٌَؼ. یػبت هاعلا

ثػَاى  ،وفؼى ؽایؼوت پ ؽىیوِ اق ّفخب ؼ یّف اعلاػبت

ؽ اعلاػبت ـٍ ًم یثفا یوٌؽًوَاؼ ٍ تَا يیوٌي ٍ ا یػول

وِ  یٍلت هػَِّبً ٍِیقا ه تیوآ هىلوبً ،ًؽاٌتِ ثبٌي

 ثِ اعلاػبت ثِ ًظف هي یضبل ؼوتفو يیؼـ ػ ثبٌي. وبـیث

 وٌِ یٍ تَاًوٌؽ هـاففاؼ  ،بٌيثًمؽٌَ ؼاٌتِ  ییَاًباگِ ت

 ."(2وؽ )هّبضجِ ًٌَؽُ 

 بحث

ثب تَخِ ثِ افكایً اًتٍبـ اعلاػبت ًبؼـوت ولاهت ؼـ 

 یّب ـاّىبـ ییٌٌبوب ّؽففضبی هدبقی، هغبلؼِ ضبضف ثب 

 ؽگبُیولاهت اق ؼ آًلایيهَاخِْ ثب اعلاػبت ًبؼـوت 

ضبِل اق  حیًتب اق .اًدبم ٌؽ كؼیولاهت ٌْف  يیتػّّه

هطتَا  لیٍ اق ًَع تطل یفیو َُیپمًٍّ ضبضف وِ ثِ ٌ

 یّب ـاّجفؼیه تن اِلی تطت ػٌَاى  َِـت گففت،

آهَقي قیفتن ) 14ٍ  هَاخِْ ثب ػَاـْ اعلاػبت ًبؼـوت

 یآهَقي ضضَـ فیث، تأوغَش یؼـ توبه یوبـوٌبى ثْؽاٌت

 خبهؼِ ًىجت ثِ ػؽم اهىبى اػتوبؼ ثِ یوبق آگبُ، ثف هفؼم

ی، آهَقٌ غبتیتجل پػًی، هدبق یاعلاػبت فضب یتوبه

اق اًتٍبـ اعلاػبت  یفیخْت خلَگ یلتفیؼاؼى ف لفاـ

ثِ وتبة  یؼّ اـقي، اعلاػبت ییآقهب یـاوت، ًبؼـوت

 ٌِیهفؼم ؼـ قه یآگبّ ًیافكا، اق آى تیٍ ضوب یغَاً

، تَوظ اففاؼ هتػُّ كیؼل ییپبوػگَ، اعلاػبت ًبؼـوت

ؼـ  تنیآ يیًظف گففتي زٌؽ ؼـ، ًطَُ تفىف یفیبؼگی

هىئَل آهَقي  یّب وبقهبى لیتٍىی، فیگ نیغََّ تّو

ٍ ضؼف  یففٌّگ وبق دبؼیای، هدبق یفضب ٌِیهفؼم ؼـ قه

تفىف ًمبؼاًِ ٍ ففٌّگ اوتفبؼُ اق آى  دبؼیا، غََّ يیؼـ ا

 ( ثِ ؼوت آهؽ.ؼـ خبهؼِ

ؼـ وٍَـ وِ  یا هغبلؼِ ؼـ (2016ٍ ّوىبـاى ) هیؼٍـؼٍ

: آًلایيهجبـقُ ثب اعلاػبت غلظ  یثب ػٌَاى ثفـوآهفیىب 

 يیاًدبم ؼاؼًؽ ثِ ا ،ٍ هغبلؼِ اثجبت هفَْم فّبیهتغ ییٌٌبوب

اثجبت هفَْم ٍ  ٌؽیففآ یوبق ِیوِ ٌج ؽًؽیـو دِیًت

ثف گىتفي ٍ هجبـقُ  یؽیول یفّبیهتغ ییٌٌبوب يیّوسٌ

ٍ  وَـیو(. 14) گؿاـؼ یه فیغلظ تبث آًلایيثب اعلاػبت 

 یثب ّؽف ثفـو آهفیىب ی ؼـوٍَـا ( هغبلؼ2015ِ)ّوىبـاى 

اعلاػبت  یٍ گىتفي اختوبػ یٌتفًتیا یّب یفیگ ّوِ

وِ ثب  ؽًؽیـو دِیًت يیولاهت ًبؼـوت اًدبم ؼاؼًؽ ٍ ثِ ا

 یبـیٍ ًبؼـوت ثَؼى ثى آًلایياعلاػبت  یگىتفؼگتَخِ ثِ 

اعلاػبت  يیهَاخِْ ثب ا یفاث ییثِ ـاّىبـّب بقیّب، ً اق آى

 (.16) ٌَؼ یه اضىبن

ٍـاگب  ؼـ قهیٌِ پبوػگَیی ؼلیك تَوظ اففاؼ هتػُّ،

 یا هغبلؼِّبی آتلاًتیه  ( ؼـ یىی اق ؼاًٍگب2017ُ) ٍ ثَؼُ

 صیخْت تّط یتطت ػٌَاى اوتفبؼُ اق هٌبثغ تػّّ

اًدبم ی اختوبػ یّب اعلاػبت ًبؼـوت ولاهت ؼـ ـوبًِ

ـوت اعلاػبت ًبؼثلافبِلِ ٍ  غیوف صیثف لكٍم تّطؼاؼًؽ ٍ 

 ؽیتبو یتػّّ یّب ولاهت هٌتٍف ٌؽُ تَوظ وبقهبى

( ؼـ 2012ای ؼیگف پبـن ٍ ّوىبـاى ) (. ؼـ ًو19ًَِوفؼًؽ )

پمٍٍّی وِ ؼـ وفُ اًدبم ؼاؼًؽ ثِ ایي ًتیدِ ـویؽًؽ وِ 

ّبی اختوبػی ؼاٌتِ  ّب ثبیؽ ضضَـ فؼبلی ؼـ ـوبًِ وبقهبى

فمظ ّب ثِ هفؼم پبوػگَ ثبٌٌؽ ًِ  ثبٌٌؽ ٍ ؼـ توبهی قهبى

ؼـ قهبى ثفٍق ثطفاى. ّوسٌیي ثب تَخِ ثِ وفػت اًتٍبـ 

اعلاػبت ًبؼـوت ثبیؽ آهبؼگی پبوػگَیی ؼـ ػفْ زٌؽ 

 یّوىبـ ٌِیقه ؼـ(. 12زٌؽ ـٍق )وبػت ـا ؼاٌتِ ثبٌٌؽ ًِ 

ثفؼی  ،خْت وبًّ اعلاػبت ًبؼـوت ولاهت يیثب هتػّّ

گكاـي ای ؼـ وٍَـ آهفیىب  ؼـ هغبلؼِ( 2017) ٍ ّوىبـاى

 كیاوتفبؼُ اق عفء اهىبى وَ ٌىِیتَخِ ثِ ا ثبؽ وفؼً

 یّوىبـ ًیثب افكا ،ثبلاوت بـیثى یاختوبػ یّب ـوبًِ

 یاق ؼـوت تَاى یه یاختوبػ یّب ؼـ ـوبًِ يیهتػّّ

 (.10)فؼ ضبِل و ٌبىیٌَؼ اعو یههٌتٍف  وِ یاعلاػبت

 ای ؼـ وٍَـ ایىلٌؽ هغبلؼِ ؼـ (2017گفذ ٍ هبوَوَم )

، ـٍقافكٍى اعلاػبت ًبؼـوت ًیثِ افكا تَخِ ثب وِ بفتٌؽیؼـ

وٌٌؽ تب اػتوبؼ  صیتّط اعلاػبت ًبؼـوت ـا ؽیثب يیهتػّّ

 (.20) ًفٍؼػوَم هفؼم ثِ ػلن اق ؼوت 

 ی،بفتیؼـ هَـؼ ـاثغِ وغص وَاؼ ولاهت ٍ اعلاػبت ؼـ

ؼـ وٍَـ آهفیىب  یهٍبثْ ی هغبلؼِ( 2017پیح ٍ ّوىبـاى )

ثب  ؽیثب يیّّوِ هتػ ؽًؽیـو دِیًت يیثِ ا ؼاؼًؽ ٍ اًدبم

 هیؼهَگفاف-یتَخِ ثِ وَاؼ ولاهت ٍ ػَاهل اختوبػ

ّب ٍ  ؼـ وبًبل یثْؽاٌتالؽام ثِ اًتٍبـ اعلاػبت  ،هػبعجیي

 (.21) ٌؽیوبًهؼتجف  یهٌبثغ اـتجبع
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وغَش  یؼـ توبه یآهَقي وبـوٌبى ثْؽاٌت گفیـاّجفؼ ؼ

ؼـ وبًّ اعلاػبت ًبؼـوت  ییثِ وكا فیثبٌؽ وِ تبث یه

وَهبـیَا ٍ ّوىبـاى  ؼاـؼ. یهدبق یؼـ فضبولاهت 

ی وِ ؼـ وٍَـ آهفیىب اًدبم ؼاؼًؽ ثِ ا هغبلؼِ( ؼـ 2018)

ثِ  بقیثْؽاٌت ٍ ؼـهبى ً بىیهفثایي ًتیدِ ـویؽًؽ وِ 

ثْؽاٌت  یؼـ هَضَػبت اِل یاغجبـ خؼل یؼـن هطتَا

 ـا وبًّ ؼٌّؽ ّب ػَاـْ آى ًٌؽؼاـًؽ تب ثْتف ثتَا یػوَه

( ؼـ پمٍٍّی ؼیگف ؼـ 2018بـاى )ٍاوه ٍ ّوى (.15)

 يیووپ یثفگكاـ تیاّوای اختوبػی لْىتبًی قثبى ثِ  ـوبًِ

 یّب گىتفؼُ ؼـ غََّ اعلاػبت ًبؼـوت ـوبًِ یآهَقٌ

  (.22اًؽ ) وفؼُاٌبـُ  یاختوبػ

ػوَم هفؼم اق  یآگبّ ًیافكا دِیًت آهَقي ٍ ؼـ

وبًّ ػَاـْ اًتٍبـ اعلاػبت ًبؼـوت  یؽیول یـاّجفؼّب

ای وِ ؼـ  ( ؼـ هغبلؼ2018ٍِالفٍ ٍ الیَیفا ) ثبٌؽ. یت هولاه

وٍَـ اوپبًیب ؼـ هَـؼ اغجبـ خؼلی اًدبم ؼاؼًؽ ثِ ایي ًتیدِ 

ولاش ّب  يیٍ هْوتف يیوِ ؼاًً ٍ آهَقي اق ثْتفـویؽًؽ 

 (.23) اوت یخؼلؼـ ثفاثف اًتٍبـ اغجبـ 

اًتٍبـ ـٍق افكٍى اعلاػبت ًبؼـوت ولاهت ؼـ ثب تَخِ ثِ 

 هػفة پیبهؽّبیاق  پیٍگیفی یثفا الؽام ،یدبقه یفضب

ـوؽ. ؼـ ایي غََّ  ایٌگًَِ اعلاػبت ضفٍـی ثِ ًظف هی

 بمیپ یٌَـا لیتٍى الؽاهبتی ؼـ وٍَـ اًدبم ٌؽُ اوت.

ثِ . ایي ٌَـا ثبٌؽ هیالؽاهبت  ایي ی اق خولِ، ـوبى ولاهت

وَاؼ  یاـتمب یـاّجفؼ یوبق یبتیػول هٌظَـ آهَقي ٍ

وفػت اعلاع  ًیٍ افكا یٌؽّؽفو ب اّؽافثٍ ولاهت هفؼم 

 یًبهٌبوت، اـتمب یغیهط لاتیوبلن ٍ تىْ یـفتبـّب یـوبً

اـائِ ٌؽُ، هفالجت اق تؽاٍم ٍ  یّب بمیاعلاػبت ٍ پ تیفیو

 یّب ولاهت ؼـ اثؼبؼ هػتلف ٍ ؼـ ؼٍـُ یّب بمیاـتجبط پ

اق ثفًبهِ  ًفؼبى یؾ تیضوب یگًَبگَى ٍ ضفظ ٍ اـتمب یقهبً

ایي ٌَـا،  .ٌؽُ اوت لیهفؼم( تٍى مُیثِ ٍ) كیٍ تٍَ

ػفضِ ثِ اِطبة ـوبًِ آهبؼُ  یثػً ثفا 2ؼـ  ـاهغبلت 

هفؼم ٍ  مُیولاهت ٍ لاتیٍ تىْ ّب بمیِفطِ پ .وٌؽ یه

ٌَـا  يیا .ّب ِفطِ اغجبـ ٍ اتفبلبت ولاهت هطَـ اوتبى

ٍ اغجبـ  ّب بمیثفتف ؼـ اًؼىبن پ یّب هَظف اوت ـوبًِ

وفؼُ ٍ اق  یهؼفف یتػبة ٍ ثِ اوتبًؽاـولاهت ـا وبلاًِ اً

اثف  ٌِیّك يیٍ ّوسٌ ؽیًوب یؼـ وغص خبهؼِ لؽـؼاً ّب آى

ولاهت ـا هتٌبوت ثب  یّب بمیاًتمبل پ یـاّىبـّب يیتف ثػً

تمَیت خبیگبُ ٍ  .فؼیٍ ثِ وبـ گ يییوغص وَاؼ هفؼم تؼ

وبـوفؼ ایٌگًَِ وبغتبـّب هی تَاًؽ ثِ وبهبًؽّی اعلاػبت 

ّبی ایي  بی هدبقی ووه ًوبیؽ. یبفتِؼـ فضولاهت 

تَاًؽ ثِ ػٌَاى ـاٌّوبیی ثفای ایي الؽاهبت  پمًٍّ ًیك هی

هَـؼ اوتفبؼُ لفاـ گیفؼ. ؼـ ـاثغِ ثب ًمغِ لَت ایي پمًٍّ، 

ّبی اًؽوی ؼـ ـاثغِ ثب هَضَع هغبلؼِ  ثب تَخِ وِ پمًٍّ

تَاًؽ هٍَق اًدبم  ضبضف اًدبم ٌؽُ اوت، ایي هغبلؼِ هی

ثیٍتف ؼـ ایي قهیٌِ ثبٌؽ. لبثل ؾوف اوت وِ  ّبی پمًٍّ

ّبیی ًیك ثَؼ. هْوتفیي  ایي پمًٍّ ؼاـای هطؽٍؼیت

ووجَؼ هغبلؼبت هٍبثِ ؼـ وٍَـ ٍ لؿا هطؽٍؼیت پمًٍّ، 

آٌٌبیی ووتف ثب هَضَع پمًٍّ ؼـ خَاهغ تػّّی ثَؼ. 

پمًٍّ ضبضف ؼـ ٌْف یكؼ ٍ ؼـ ؼاًٍگبُ ػبٍم پكٌىی اًدبم 

ّب  یح آى ثِ وبیف ٌْفّب ٍ اـگبىٌؽ، لؿا ؼـ تؼوین ًتب

  خَاًت اضتیبط ثبیىتی ؼـ ًظف گففتِ ٌَؼ.

 وتیجٍ گیزی

 یهدبق یـٍق افكٍى اوتفبؼُ اق فضب گىتفيثب تَخِ ثِ 

ثِ  بقیً ایي فضب،اًتٍبـ اعلاػبت ولاهت ؼـ  ًیٍ افكا

ثب تَخِ  .ٍخَؼ ؼاـؼ اعلاػبت ًبؼـوت هٌتٍف ٌؽُ تیفیهؽ

هفؼم ؼـ  یآگبّ ًیافكا اّىبـّبیّبی ایي هغبلؼِ ـ ثِ یبفتِ

خبهؼِ ًىجت ثِ ػؽم  یاعلاػبت ًبؼـوت، آگبُ وبق ٌِیقه

 یٍ ـاوت یهدبق یاعلاػبت فضب یاهىبى اػتوبؼ ثِ توبه

اوتػفاج ٌؽُ  یوؽّب يیٍتفیث تیاعلاػبت ثِ تفت ییآقهب

ٍ ایي ًٍبى ؼٌّؽُ اّویت ثبلای  ـا ثِ غَؼ اغتّبَ ؼاؼًؽ

هّبضجِ ًٌَؽگبى  ؽگبُیاق ؼثفایي ثٌب ثبٌؽ. ایي ـاّىبـّب هی

هَاخِْ ثب اعلاػبت ًبؼـوت هَخَؼ  یـاّىبـ ثفا يیهْوتف

 ّبآىػوَم هفؼم ؼـ هَـؼ  یآگبّ ًیافكا ی،هدبق یؼـ فضب

اعلاػبت  یتوبه یثبٌؽ وِ ثب وبًّ اػتوبؼ ثِ ؼـوت یه

تب ضؽ  تَاى یّب ه زٌؽثبـُ آى ییآقهب یهٌتٍف ٌؽُ ٍ ـاوت

 یّب ـاّىبـ. وبوت آى  یقاتیآو یبهؽّبیاق پ یبؼیق

خْت  ـاٌّوبییثِ ػٌَاى  ؽتَاًیهغبلؼِ ه يیا یٌٍْبؼیپ

ولاهت هَـؼ اوتفبؼُ آًلایي هَاخِْ ثب اعلاػبت ًبؼـوت 

 .فًؽیلفاـ گ

 سپاسگشاری

 ِیاق ول ؼاًٌؽیه لاقمثف غَؼ  لِیٌَویثؽ ىٌؽگبىیًَ

 ثِ، اًؽ ًوَؼُ یبـیـا  ٍبىیهغبلؼِ ا يیوِ ؼـ اًدبم ا یاففاؼ

ّب، تٍىف ٍ لؽـؼاًی  اففاؼ ٌفوت وٌٌؽُ ؼـ هّبضجِ مُیٍ

 ًوبیٌؽ.

 مشارکت وًیسىدگان

 ح ن ،آ ؼ ،م ق ،ى .ظ ،ة .م الف عفاضی پمًٍّ:

 : ح نّب خوغ آٍـی ؼاؼُ
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 ح ن ،آ ؼ ،م ق ،ى .ظ ،ة .: م الفّب تطلیل ؼاؼُ

 ح ن ،آ ؼ ،م ق ،ى .ظ ،ة .ًگبـي ٍ اِلاش همبلِ: م الف

 دٌساسمان حمایت کىى

ایي همبلِ ثفگففتِ اق پبیبى ًبهِ همغغ وبـٌٌبوی اـٌؽ 

 5093ثب وؽ  ـٌتِ هؽیفیت غؽهبت ثْؽاٌتی ؼـهبًی

ٍ اق وَی ؼاًٍگبُ ػلَم پكٌىی یكؼ هَـؼ ضوبیت  ثبٌؽ هی

 لفاـ گففتِ اوت.

 تعارض مىافع

ّیسگًَِ تؼبـْ هٌبفؼی اق وَی ًَیىٌؽگبى گكاـي 

 ًٍؽُ اوت.
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A B S T R A C T 
Background: The internet and social media are considered as new tools 
to seek health information. Health misinformation is defined as a health-
related claim of fact that is false due to the lack of scientific reliable 
evidence. These kinds of information are produced both intentionally or 
non-intentionally and can impose negative impact on the population 
health. This study was aimed to explore the strategies to deal with the 
health misinformation from the professionals' viewpoints.   
Methods: This qualitative study was conducted applying content analysis 
approach in 2018-2019. In this regard, 8 semi-structured interviews were 
conducted with health professionals of Shahid Sadoughi University of 
Medical Sciences. Snowball sampling method was used to identify the 
eligible interviewees. Data was analyzed using the content analysis by 
Max QDA 10 software. 
Results: Analysis of interviews resulted in a main theme (strategies to 
deal with the negative consequences of online health misinformation) and 
14 sub-themes of training health workers at all levels, creating 
responsible organizations for public education about the online web, 
improving the public education efforts, improving the general culture of 
society on the informed use of online technology,  informing society 
about the impossibility of trusting all online information, disseminating 
the educational advertising, placing filters to prevent from the 
dissemination of inaccurate information, establishing the information 
verifying and validation mechanisms, improving the book reading 
culture, raising peoples’ awareness of and sensitivity to misinformation, 
having accurate accountability by specialists, learning how to think, 
improving the culture of critical thinking, making correct decisions based 
on the extensive information/taking into account several items in the case 
of decision making. 
Conclusion: According to the final analysis of the experts' viewpoint, the 
most important ways to deal with inaccurate information in the 
cyberspace were to increase the public awareness, reduce the reliability of 
all published data, and verify them repeatedly. These strategies can 
prevent from many traumatic consequences. 
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Misinformation, Content analysis 
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