
 سلامت نظام در مذیزیت راهبزدهای 

 

 

 

2

8

1

 
1 28

1 

2

8

1

 

182 

 

دها
هبز

را
 ی

یزیمذ
 ت

 در
ظام

ن
 

ت
لام

س
 ،

ال
س

 
رم

چها
، 

ره
ما

ش
4، 

ن 
ستا

سم
29

38
 ،

ره
ما

ش
 

پی
پیا

 
24

  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شهر ساری های بیمارستانهوش مدیریتی مدیران 

2* ، مُذی عباسی1 محمذ مصذق راد علی
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ػّٕىطز ٔسیط بٝ ٞٛـ، زا٘ف، ٟٔاضت ٚ قرهیت اٚ ٚ ؾاذتاض، فطٞٙکً ٚ ٔٙکابغ ؾکاظٔا٘      سمیىٍ ي َذف:

ٞکا زاضز. ایکٗ پکػٚٞف بکا ٞکس        بؿتٍ  زاضز. ٞٛـ ٔسیطیت  ٘مف بؿعای  زض ٔٛفمیت ٔسیطاٖ بیٕاضؾتاٖ

 ا٘داْ قس. ٞای قٟط ؾاضی  بطضؾ  ٔیعاٖ ٞٛـ ٔسیطیت  ٔسیطاٖ بیٕاضؾتاٖ

ٝ -پػٚٞف حاضط یه پػٚٞف تٛنیف  ريش پضيَص:  1396نکٛضت ٔمغؼک  زض ؾکاَ     تحّیّ  اؾت وٝ بک

ٞای قکٟط ؾکاضی زض ایکٗ پکػٚٞف      ٘فط اظ ٔسیطاٖ اضقس، ٔیا٘  ٚ ػّٕیات  بیٕاضؾتاٖ 294ا٘داْ قس. تؼساز 

تٝ با ضٚای  ٚ پایای  ای ٔحمك ؾاذ ٞا، پطؾكٙأٝ آٚضی زازٜ نٛضت ؾطقٕاضی ٔكاضوت زاقتٙس. ابعاض خٕغ بٝ

ایٙکسوؽ   ؾکٙدیس.  بؼُس ٞٛـ ػمّ ، ٞٛـ ٞیدا٘  ٚ ٞٛـ ؾیاؾ  ٔک   3بالا بٛز وٝ ٞٛـ ٔسیطیت  ضا زض 

ٚ زضنکس ٚ    فطاٚا٘ک  یکاض، ا٘حطا  ٔؼ یاٍ٘یٗ،ٔ یط٘ظ یف تٛن یٞا آٔاضٜٔتغیط بٛز.  1ٚ  0ٞٛـ ٔسیطیت  بیٗ 

یا٘ؽ ٚ ضٌطؾیٖٛ با اؾکتفازٜ اظ ٘کطْ   ٚاض یعآ٘اِ یطٔٗ،اؾپ ،tیط آظٖٔٛ ٘ظ یّ تحّ یآٔاض یٞا آظٖٔٛ یٕٗٞچٙ

 .واض ٌطفتٝ قس بٝ SPSS 19 افعاض

أتیاظ زض حس ظیکاز بکٛز.    1اظ  74/0ٞا بطابط با  ٔیاٍ٘یٗ ایٙسوؽ ٞٛـ ٔسیطیت  ٔسیطاٖ بیٕاضؾتاٖ َا: یافتٍ

تیکاظ بکٛز.   أ 1اظ  75/0ٚ  77/0، 70/0ٔیاٍ٘یٗ ٞٛـ ػمّ ، ٞیدا٘  ٚ ؾیاؾ  ٔسیطاٖ بٝ تطتیک  بطابکط بکا    

زاضی بیٗ ٞٛـ ػمّ  ٚ ٞٛـ ٞیدا٘  ٚ بیٗ ٞٛـ ٞیدا٘  ٚ ٞٛـ ؾیاؾک  ٔکسیطاٖ    ضابغٝ ٔثبت ٚ ٔؼٙ 

ٞا ٔكاٞسٜ قس. ٔسیطاٖ ٔطز، ٔسیطاٖ زاضای ٔسضن زوتطی ترههک ، ٔکسیطاٖ قکادُ زض پؿکت      بیٕاضؾتاٖ

ٞا اظ  ٖ اضقس بیٕاضؾتاٖٞا ٚ ٔسیطا ٞای پكتیبا٘  بیٕاضؾتاٖ ؾاظٔا٘  ٔطتبظ با ضقتٝ تحهیّ ، ٔسیطاٖ حٛظٜ

 (.> p 05/0ٞٛـ ٔسیطیت  بیكتطی بطذٛضزاض بٛز٘س )

ٞای قٟط ؾاضی زض ؾکغ  ذکٛا اضظیکاب  قکس. ؾکٙدف       ٞٛـ ٔسیطیت  ٔسیطاٖ بیٕاضؾتاٖ گیزی: وتیجٍ

ٞا ٔٛضز تٛخکٝ ؾیاؾکتٍصاضاٖ    ٘یاظ انّ  ا٘تراا آٖ ٞا بایس بٝ ػٙٛاٖ پیف ٞٛـ ٔسیطیت  ٔسیطاٖ بیٕاضؾتاٖ

 لطاض ٌیطز. ٘ظاْ ؾلأت

 ٔسیط، ٞٛـ ٔسیطیت ، ٞٛـ ػمّ ، ٞٛـ ٞیدا٘ ، ٞٛـ ؾیاؾ ، بیٕاضؾتاٖ َای کلیذی:  ياصٌ
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 مقذمٍ

٘ظاْ ؾلأت اثطبرف ٚ واضآٔس ٘مکف بؿکعای  زض اضتمکای    

یفیت ظ٘سٌ  ٚ تٛؾؼٝ ٘یطٚی ا٘ؿا٘  یه وكٛض زاضز. چٙیٗ و

ٚضی ٘یکطٚی ا٘ؿکا٘  ٚ زض ٘تیدکٝ     ٘ظأ  ٔٙدط بٝ افعایف بٟطٜ

قٛز. بٙکابطایٗ، ؾیاؾکتٍصاضاٖ ٘ظکاْ     ضقس التهازی وكٛض ٔ 

ای بکٝ تمٛیکت ٘ظکاْ ؾکلأت زاقکتٝ       ؾلأت بایس تٛخٝ ٚیػٜ

ف ٞای ٘ظکاْ ؾکلأت زض حکاَ افکعای     باقٙس. اظ عطف ، ٞعیٙٝ

زضنس تِٛیس ٘اذکاِم   18تا  8ٞای ؾلأت حسٚز  اؾت. ٞعیٙٝ

 (.  1زٞس ) یافتٝ ضا تكىیُ ٔ  زاذّ  وكٛضٞای تٛؾؼٝ

ٚظیفکٝ  بٝ ػٙٛاٖ یى  اظ اخعای ٘ظاْ ؾکلأت،    بیٕاضؾتاٖ

. ضا بکط ػٟکسٜ زاضز  تأٔیٗ، اضتماء ٚ حفظ ؾلأت ٔطزْ خأؼکٝ  

ٕکاضاٖ  بایس پاؾرٍٛی ٘یاظٞای ٔٙغم  بی ٞا بیٕاضؾتأٖسیطاٖ 

تكریه ، زضٔکا٘    ٚ اثطبرف ایٕٗ ،با ویفیتذسٔات  بٛزٜ ٚ

 زٞٙس اضائٝخأؼٝ ٔطزْ  بٝٚ باظتٛا٘  ضا با ٞعیٙٝ لابُ پطزاذت 

ٞکای   با چاِف ایطاٖی ٞا بیٕاضؾتأٖسیطاٖ با ایٗ ٚخٛز، . (2)

پاؾکرٍٛی  ٔٛاخکٝ   وکاضای  ٚ  ٞکای ویفیکت،    ظیازی زض ظٔیٙٝ

ٚ اپیسٔیِٛٛغیى ،  ؼیت خٕٕٞچٙیٗ، تغییطات (. 3-4ٞؿتٙس )

پیكکطفت  ٞای ٔکعٔٗ،  افعایف بیٕاضی ،ؾإِٙس قسٖ خٕؼیت

  ٝ  ،ػّککْٛ ٚ فٙککٖٛ پعقککى  ٚ ا٘تظککاضات ٔتغیککط ٔککطزْ خأؼکک

(. 5ایداز وطزٜ اؾکت )  ٞا بیٕاضؾتأٖسیطاٖ بطای ٞای   چاِف

ٞکا ٚ   ٔسیطیت ٘مکف بؿکعای  زض پاؾکرٍٛی  بکٝ ایکٗ چکاِف      

ػبکاضت    ٔکسیطیت  اضز.ز ٞا بیٕاضؾتاٖانّ  زؾتیاب  بٝ اٞسا  

ٖ   اٞسا   تأٔیٗ"اظ   اؾت ُ   بکا حکساوثط ٘تکایح     ؾکاظٔا   ٚ حکسال

ٝ   اؾکتفازٜ   اظ عطیکك   ٔؿاػ  ٖ   اظ ٔٙکابغ   بٟیٙک   )٘یکطٚی   ؾکاظٔا

  ٔٙاؾکک   ٞککای ( ٚ تىٙیککه ، تدٟیککعات ٚ ظٔککاٖ ، پککَٛ ا٘ؿککا٘ 

ٝ   ؾاظٔاٖ  ٚ فطٍٞٙ   اختٕاػ   ٔحیظ  ٔسیطیت  زض چاضچٛا   بک

ٓ   ٚ واضفطٔایاٖ  واضوٙاٖ  ضا بطای  ضضایت حساوثط  عٛضیىٝ   فکطاٞ

ٝ   والاٞا یا ذسٔات  وٙس ٚ بٟتطیٗ ٖ   ضا بک ٝ   ٔكکتطیا  "زٞکس   اضائک

ٝ    ٞا  بیٕاضؾتاٖ(. 6) ٞکای ٘ظکاْ    برکف لابکُ تکٛخٟ  اظ ٞعیٙک

زضنکس   80تکا   50حکسٚز   .زاز٘ساذتهال ذٛز بٝ ضا ؾلأت 

ٝ   حاَ زضزض وكٛضٞای ٔٙابغ ؾلأت برف زِٚت   بکٝ   تٛؾکؼ

بٙکابطایٗ،   .(7) ی ػٕٛٔ  ترهکیم یافتکٝ اؾکت   ٞا بیٕاضؾتاٖ

. اظ إٞیککت ظیککازی بطذککٛضزاض اؾککت ٞککا بیٕاضؾککتأٖککسیطیت 

تٛؾککؼٝ فطٞٙککً  ٔٛخکک  ٞککا بیٕاضؾککتأٖککسیطیت اثککطبرف 

تٛإ٘ٙسؾکاظی ٚ  (، 9(، اضتمای ؾکلأت ؾکاظٔا٘  )  8ؾاظٔا٘  )

( ٚ ایٕٙک   11بٟبکٛز ویفیکت )  (، 10بٟبٛز ػّٕىطز واضوٙاٖ )

( 13)  ٞککا بیٕاضؾککتاٖ ٚضی افککعایف بٟککطٜ ( ٚ 12ذککسٔات )

 قٛز. ٔ 

ٔککسیط واضٔٙککسی اؾککت وککٝ ٔؿککیَٛ حککسالُ یککه ٚاحککس 

    ٝ ضیکعی،   ؾاظٔا٘  بٛزٜ، تؼکسازی واضٔٙکس زاضز ٚ ٚظیفکٝ بط٘أک

ٞکای واضوٙکاٖ تحکت     ؾاظٔا٘سٞ ، ضٞبکطی ٚ وٙتکطَ فؼاِیکت   

ؾطپطؾت  ذٛز ضا بطای زؾتیاب  بٝ اٞسا  ؾاظٔا٘  بکط ػٟکسٜ   

بکا تٛؾکؼٝ ؾکاذتاض ٚ    ٞا ضا  ٚضی ؾاظٔاٖ بٟطٜیطاٖ ٔس(. 5زاضز )

ضیککعی نککحی ، ضٞبککطی  ٔٙاؾکک ، بط٘أککٝؾککاظٔا٘  فطٞٙککً 

بٙکابطایٗ،   (.6زٞٙکس )  اثطبرف ٚ وٙتطَ بٝ ٔٛلغ افکعایف ٔک   

طاٖ آٖ بؿتٍ  زاضز. ػّٕىکطز  ػّٕىطز ؾاظٔاٖ بٝ ػّٕىطز ٔسی

ٚ ؾاذتاض ٚ فطٞٙکً ؾکاظٔا٘    ٔسیط بٝ اؾتؼساز ٚ قرهیت اٚ 

ضز. اؾککتؼساز قککأُ ٞککٛـ، زا٘ککف ٚ ٟٔککاضت؛ ٚ   بؿککتٍ  زا

ٞکا ٚ ضفتاضٞکای    ٞا، ٍ٘طـ قرهیت زض بطٌیط٘سٜ ػمایس، اضظـ

 (.  5) ٔسیط اؾت

ٞای  قایؿتٍ  زاضای نلاحیت ٚبایس  ٞا بیٕاضؾتأٖسیطاٖ 

أطٚظٜ، ػلاٜٚ بط زا٘ف، ٟٔاضت ٚ ترهم ٔسیطاٖ، لاظْ باقٙس. 

زض  ٞٛـ ٘مف ٟٕٔ قٛز.  ٞا ٘یع تٛخٝ ٔ  بٝ ٞٛـ آٖ

 زاضز. ٔسیطیت ا٘داْ ٚظایف  زض ٔسیطاٖٞا ٚ ضفتاضٞای  تٛا٘ای 

بایس اظ  ،ٞا بیٕاضؾتاٖپیف ضٚی ٞای  فِبا تٛخٝ بٝ چأسیطاٖ 

ٔسیطیت  ٞای ٔٙاؾ  ؾاظٔا٘  ٘ظیط ٞا ٚ تاوتیه اؾتطاتػی

عطاح   ٔسیطیت ویفیت، ٔسیطیت ٔكاضوت ،اؾتطاتػیه، 

اؾتفازٜ وٙٙس. ا ؾیٍٕ 6 فطایٙسٞای واضی، تِٛیس ٘اا ٚٔدسز 

وٙس وٝ  ٞای ؾاظٔا٘  ایداا ٔ  اؾتفازٜ زضؾت اظ اؾتطاتػی

زا٘ف ٚ ٟٔاضت  ٞٛق  بالای  بطذٛضزاض باقٙس. ٜٔسیطاٖ اظ بٟط

زؾت آٔسٜ اظ تداضا ٌصقتٝ بطای تحّیُ ٔحیظ زضٖٚ ٚ ٝ ب

٘رٛاٞس   ٞا واف ٞای فؼّ  آٖ ٚ حُ چاِف ٞا بیٕاضؾتاٖبطٖٚ 

ٞای لاظْ ضا  بایس آٔٛظـ ٞا ضؾتاٖبیٕابٙابطایٗ، ٔسیطاٖ  بٛز.

 تمٛیت ٞٛـ، زا٘ف ٚ ٟٔاضت ذٛز زضیافت زاض٘س. بطای

بٝ ٔؼٙای  intellegere لاتیٗ ٚاغٜاظ intelligence ٞٛـ 

زض  زا٘كٕٙساٖاخٕاػ  زض بیٗ . فٟٕیسٖ ٌطفتٝ قسٜ اؾت

كٙاؼ ٘آِفطز بیٙٝ، ضٚاتؼطیف ٞٛـ ٚخٛز ٘ساضز.  ظٔیٙٝ

اٖ زض ؾاظٌاضی با تغییطات تٛا٘ای  ا٘ؿفطا٘ؿٛی، ٞٛـ ضا 

غاٖ (. 14وطز )ٔحیغ ، لسضت لضاٚت ٚ زضن ٔغّ  تؼطیف 

 اضیٞٛـ ضا قىُ ذان  اظ ؾاظٌ ضٚا٘كٙاؼ ؾٛییؿ ،پیاغٜ 

. زیٛیس ٚوؿّط (15) زا٘ؿت ف ٔ اعطاف بیٗ قرم ٚ ٔحیظ

ٚ  تفىط ػاللا٘ٝتٛا٘ای  فطز بطای  ضاٞٛـ ، ٔطیىای آكٙاؼ ضٚا٘

پیطأٖٛ تؼطیف  ٔحیظ ثط باؤٔ بطای ؾاظٌاضی الساْ ٞسفٕٙس

، ٞٛـ ضا ٔطیىای آضٚا٘كٙاؼ (. ٞٛاضز ٌاضز٘ط، 16وطزٜ اؾت )

تٛا٘ای  حُ ٔؿأِٝ ٚ ذّك ٔحهٛلات خسیس اضظقٕٙس زض یه 
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ٞٛـ ضا بٙابطایٗ، (. 17) ؿتزا٘ ٍ  ٔ ٙیا چٙس ٔدٕٛػٝ فطٞ

ٚ  افطاز بطای زضن ٔفاٞیٓ پیچیسٜٚ ٟٔاضت   تٛا٘ای ،ظطفیت"

فازٜ اظ اؾتسلاَ ٚ تفىط ٔٙغم  ٚ یازٌیطی با اؾت حُ ٔؿایُ

تٛاٖ  ٔ  "اظ تدطبٝ بطای ؾاظٌاضی بٟتط با ٔحیظ پیطأٖٛ

ٌاضز٘ط ٞٛاضز بؼسی اؾت.  ٔفٟٛٔ  چٙس ،ٞٛـ .تؼطیف وطز

ٞای  ٔؼتمس اؾت وٝ ا٘ؿاٖ لابّیت ،اؾتاز زا٘كٍاٜ ٞاضٚاضز

زض ؾاَ وٙس. اٚ  وؿ  ٔ  ٞای ٔرتّف  ٔرتّف ضا با ٞٛـ

٘ٛع ٞٛـ  8ض ٘ظطیٝ ٞٛـ چٙسٌا٘ٝ ذٛز، زٔیلازی  1983

-، ٔٙغم ولأ -ظبا٘ فضای ،  -ٞای تهٛیطی  قأُ ٞٛـ

زضٖٚ  ،ای ، ٔیاٖ فطزیی، ٔٛؾیمحطوت  -خؿٕ ضیاض ، 

وٙس. ٞٛـ تهٛیطی لسضت  ٔؼطف  ٔ ضا ٌطا  ٚ عبیؼتفطزی 

ٞٛـ ولأ ، لسضت  ٚتهاٚیط، اقیاء ٚ ٕ٘ٛزاضٞا  شٞٙ  تدؿٓ

ضا ٘كاٖ   اظ وّٕات زض ٌفتاض ٘ٛیؿٙسٌ  ٚ اؾتفازٜ ٔٙاؾ

اؾتفازٜ اظ اؾتسلاَ، ٔٙغك ٚ  ٞٛـ ضیاض  تٛا٘ای . زٞس ٔ 

 ،ای یٞٛـ ٔٛؾیمٚ  تحّیُ ٔؿائُ ٚ ػّٕیات ضیاض ، اػساز

 ٞٛـ زضٖٚ فطزیاؾت.  تِٛیس ٚ زضن ٔٛؾیم ٘ای  تٛا

ٚضؼیت ٞیدا٘ ، احؿاؾات ٚ تٛا٘ای  زضن ٚ قٙاذت 

فٟٓ تٛا٘ای  ذٛیكتٗ ٚ ٞٛـ ٔیاٖ فطزی ٞای  اٍ٘یعٜ

با بطلطاض وطزٖ ثط ؤٔاضتباط احؿاؾات ٚ ٞیدا٘ات زیٍطاٖ ٚ 

 ٔاٞطا٘ٝ وٙتطَتٛا٘ای   خؿٕ  یا ا٘سأ ٞٛـ  باقس. ٔ  ٞا آٖ

تٛا٘ای   ٌطا ٞٛـ عبیؼتٚ  ءاقیا اظ اؾتفازٜ ٚ بسٖ حطوات

 ، وكف ٔحیظ ٚ یازٌیطی زضباضٜبا عبیؼتؾاظٌاضی 

 . (17) اؾت ٔٛخٛزات

  ٗ اظ ٘ظطیکٝ ٞکٛـ چٙسٌا٘کٝ، ٞککٛـ     بکا اؾککتفازٜ  خکٛ اٚئک

ضا ٔتكکىُ اظ   Management Quotient (MQ)ٔکسیطیت   

 ، ٞکککٛـ Intelligence Quotient (IQ)ٞکککٛـ ػمّککک  

ٚ ٞککٛـ ؾیاؾکک   Emotional Quotient (EQ)ٞیدککا٘  

Political Quotient (PQ)  ٔ      زا٘کس. اٚ ٞکٛـ ػمّک  ضا بکا

سیطیت زا٘س ٚ آٖ ضا ٔ ػّٕىطز ضیاض  ٚ ٔٙغم  ٔغع ٔطتبظ ٔ 

    ٖ ٞکا زض   اػساز ٚ اضلاْ ٚ تٛا٘کای  تحّیکُ اػکساز ٚ اؾکتفازٜ اظ آ

ٞکٛـ ٞیدکا٘    وٙکس.   تؼطیف ٔک   ٔؿأٌِٝیطی ٚ حُ  تهٕیٓ

ٝ ػٛاعف ذکٛز   ٚ ٞا قٙاذت ٚ وٙتطَ ٞیداٖتٛا٘ای   ٔٙظکٛض   بک

ٞا بطای ا٘داْ وکاض   ثط اضتباط با زیٍطاٖ ٚ تطدی  آٖؤٔسیطیت ٔ

ٝ   اؾت.  ٞکا ٚ   اظ ٟٔکاضت  ای  زض ٟ٘ایت، ٞکٛـ ؾیاؾک  ٔدٕٛػک

ٚ  ٞا قأُ تٛا٘ای  وؿک  لکسضت، ایدکاز قکبىٝ لکسضت      زا٘ف

ٚ ٔسیطیت أٛض بٝ زؾت ٌطفتٗ وٙتطَ اؾتفازٜ اظ لسضت بطای 

ٖ تغییط اؾت.   وکاضٌیطی ٝ بک ٞکا ضا ٘تیدکٝ    اٚئٗ ٔٛفمیت ؾکاظٔا

زا٘س ٚ ٔؼتمس اؾت وکٝ لبکُ    ٔسیطاٖ با ٞٛـ ٔسیطیت  بالا ٔ 

 ٞکا اضظقکیاب  قکٛز    ت  آٖاظ ا٘تراا ٔسیطاٖ بایس ٞٛـ ٔسیطی

ٔغاِؼات ٘كاٖ زازٜ اؾت وٝ ٔسیطاٖ با ٞٛـ ٔکسیطیت   . (18)

   ٝ ضیککعی،  بککالاتط، زض ا٘دککاْ ٚظککایف ٔککسیطیت  ٔا٘ٙککس بط٘أکک

بکٝ ٕٞکیٗ    (.19-20) تط ٞؿتٙس ٌیطی ٚ ضٞبطی ٔٛفك تهٕیٓ

ٞا بکطای اؾکترساْ ٚ اضتمکای قکغّ       ، بؿیاضی اظ ؾاظٔاٖزِیُ

 .وٙٙس طیت  اؾتفازٜ ٔ ٞٛـ ٔسی  ٔسیطاٖ ذٛز اظ آظٖٔٛ

بٟطٜ ٞٛق ، ٞکٛـ ٔٙغمک ، ٞکٛـ    وٝ بٝ آٖ ٞٛـ ػمّ ، 

تعاػ  ٞٓ  اِٚیٗ ٞٛق  اؾکت  قٛز،  ٌفتٝ ٔ قٙاذت  ٚ ٞٛـ ا٘

 ٖ ٞکای   وٝ ٔٛضز تٛخٝ پػٚٞكٍطاٖ لطاض ٌطفتٝ اؾت. ادّ  آظٔکٛ

بؼککس ٟٔککٓ اؾککتسلاَ ػککسزی، اؾککتسلاَ ٔٙغمکک ،   4ٞککٛـ اظ 

ی  تكککىیُ فضککای  ٚ اؾککتسلاَ ؾککٙاضیٛ -اؾککتسلاَ تدؿککٕ 

کای  فکطز زض ٔكکاٞسٜ،    قٛ٘س.  ٔ  ٞٛـ ػمّ  قأُ اضظیاب  تٛا٘

ٗ، ٞکٛـ ػمّک    . بٙکابطای (16) ٞاؾکت  تحّیُ ٚ تفؿیط ٔٛلؼیکت 

ف کای   آٚضزٜ  زؾت ٝ ب فمظ قأُ ٔیعاٖ زا٘ فطز ٘یؿت، بّىٝ تٛا٘

. بٝ ػباضت ، ٞٛـ ػمّ  قٛز ضا ٘یع قأُ ٔ تفىط ٚ حُ ٔؿأِٝ 

ای  فطز زض اضظقیا ب  ٚ حُ ٔؿایّ  اؾکت وکٝ بکا    ظطفیت ٚ تٛا٘

ضا ٔؿکایُ  ؾاظز تا فىکط وٙکس،    قٛز ٚ اٚ ضا لازض ٔ  آٖ ٔٛاخٝ ٔ 

بٙکابطایٗ، ٞکٛـ قکٙاذت  قکأُ تفىکط       بفٟٕس ٚ تحّیُ وٙکس. 

کای      ؾیؿتٕ  ٚ ٟٔاضت ٞای حُ ٔؿأِٝ اؾت وٝ ٔکطتبظ بکا تٛا٘

كٙاذت  فطز بطای تمٛیت ٍ٘طـ حُ ٔؿأِٝ، تیکٛضی  ؾکاظی،   ضٚا٘

علاػکات، یکازٌیطی بکا تٕکطیٗ ٚ اؾکتفازٜ      آٚضی ٚ تحّیُ ا خٕغ

ٞکٛـ ػمّک  بکط ػّٕىکطز     ثط اظ تىِٙٛکٛغی پیكکطفتٝ اؾکت.    ؤٔ

  (.  21-23ٔسیطاٖ ٚ واضوٙاٖ تأثیط زاضز )

با تٛخٝ بٝ تغییطات ؾطیغ اختٕاػ  ٚ  ٞا بیٕاضؾتأٖسیطاٖ 

بایس اظ ٞٛـ ػمّ  بالای  بطذٛضزاض  ٞا بیٕاضؾتاٖفٙ  پیطأٖٛ 

٘یکاظ  بٝ ٔکسیطاٖ بکا ٞکٛـ     ٞا ٕاضؾتاٖبیبطای ٔسیطیت باقٙس. 

ٞای بالای حُ ٔؿأِٝ، تٛا٘ای  تحّیکُ،   وٝ زاضای ٟٔاضت زاضیٓ

. ؾکابمٝ ایکٗ ٔٛضکٛع بکٝ     باقکٙس لضاٚت ٚ بیٙف وؿ  ٚ واض 

ٌکطزز وکٝ تأویکس بؿکیاض      ٔسیطیت ولاؾیه )تیّٛضیؿٓ( بط ٔ 

واضٌیطی ٔسیطاٖ ٚ واضوٙاٖ زاضای قکطایظ احکطاظ   ٝ ظیازی بط ب

ٚ اؾکتؼساز   ٞٛـ ػمّ  .(5) زاقتٝ اؾتادُ بطای تهسی ٔك

تکٛاٖ   ٌیطی بکٛزٜ ٚ ٔک    فطز اؾت وٝ لابُ ا٘ساظٜتٛا٘ای  شٞٙ  

فطَٔٛ ٔحاؾبٝ بٟطٜ ٞٛق  آٖ ضا بٝ نٛضت ػسزی ٘كاٖ زاز. 

 ـ ٝ ػباضتؿت اظ ٘ؿبت ؾٗ ػمّ  ب  ،زؾت آٔسٜ اظ آظٔکٖٛ ٞکٛ

افکطاز   ضکطا ٔک  قکٛز.    100بٝ ؾٗ تمٛیٕ  فطز وٝ زض ػسز 

اظ ٞکٛـ ٔتٛؾکغ  بطذکٛضزاض     110تا  90ٞٛق  زاضای بٟطٜ 

ٞکٛـ ػمّک  بکالا، اظ     با كاٖ زازٜ وٝ افطاز٘ٔغاِؼات  ٞؿتٙس.

-25) تطی بطذکٛضزاض ٞؿکتٙس   ٘ظط اختٕاػ  اظ اثطبرك  پاییٗ
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بٙابطایٗ، ٔسیطاٖ بایکس ٞکٛـ ٞیدکا٘  ذکٛز ضا تمٛیکت      . (24

ٚ  ؾکاِٛٚی پیتکط  ٞٛـ ٞیدا٘  بطای اِٚیٗ بکاض تٛؾکظ   وٙٙس. 

ٖ  ٔیلازی  1990زض ؾاَ  ٔایطخاٖ  ٞکا ٞکٛـ    ٔؼطفک  قکس. آ

ٞیدککا٘  ضا تٛا٘ککای  ازضان، اضظیککاب  ٚ بیککاٖ زلیککك ٞیدا٘ککات 

ضٚا٘كککٙاؼ آٔطیىککای ، ، زا٘یککُ ٌککِٕٛٗ. (26) تؼطیککف وطز٘ککس

تٛا٘کای  قکٙاذت ػٛاعکف     ٞکٛـ ٞیدکا٘   ٔؼتمس اؾکت وکٝ   

ٞا ٚ  واضٌیطی زضؾت ٞیداٖ ٔٙظٛض بٝ قره  )ذٛزآٌاٞ ( بٝ

سیطیت ( ٚ قکٙاذت ػٛاعکف زیٍکطاٖ    احؿاؾات ذٛز )ذٛز ٔ

)آٌاٞ  اختٕاػ ( بٝ ٔٙظٛض بطلطاضی ضابغٝ ٔٙاؾ  با زیٍکطاٖ  

ٞٛـ ٞیدا٘  زاضای بٝ ػباضت ، . اؾت ٞای اختٕاػ ( )ٟٔاضت

ابؼاز ذٛزآٌاٞ ، ذٛز ٔسیطیت ، آٌکاٞ  اختٕکاػ  ٚ ٟٔکاضت    

ٖ . بٙابطایٗ، (24) اختٕاػ  اؾت بکط ٔکسیطاٖ    ٞکا ػکلاٜٚ   ؾکاظٔا

ٞکای   ٘یاظ زاض٘س وٝ ٟٔاضتٚ فطٕٞٙس اٖ ذٛا باٞٛـ، بٝ ٔسیط

ّیت ؾکاظٌاضی  لابتٛا٘ای  اٍ٘یعـ زیٍطاٖ ٚ ا٘داْ واض ٌطٚٞ ، 

ضٚابکظ   ٔکسیطیت زاض٘س. ایٗ ضٚیىطز بکط اؾکاؼ ٔىتک      بالای 

تحىکیٓ اضتبکاط ٔکسیطاٖ ٚ     باقس وٝ بط ٔ زض ٔسیطیت ا٘ؿا٘  

بیٗ ٞٛـ ٞیدا٘  ٚ ػّٕىطز وکاضی  (. 5) واضوٙاٖ تأویس زاضز

ٞکٛـ  (. 27-28طاٖ ٚ واضوٙاٖ ضابغٝ ٔثبت ٚخکٛز زاضز ) ٔسی

ٞای قٙاذت، زضن ٚ اؾکتفازٜ   ٞیدا٘  قأُ تٛا٘ای  ٚ ٟٔاضت

ٖ ٚضی  ثط اظ ٞیدا٘ات واضوٙکاٖ بکطای افکعایف بٟکطٜ    ؤٔ  ؾکاظٔا

بؿیاضی اظ ٔحممیٗ ٘مف ٞٛـ ٞیدا٘  ضا زض ٔٛفمیکت   اؾت.

   .(29،25) زا٘ٙس بیكتط اظ ٞٛـ ػمّ  ٔ  ،ٔسیطاٖ

ٚ  ٔٙکابغ  ،ٞکٛـ ؾیاؾک  بکالا بکا نکاحباٖ لکسضت       افطاز با

بطلطاض ٕ٘ٛزٜ، پایٍاٜ لسضت ذکٛز ضا زض   ذٛب  اضتباط ،اعلاػات

، اضتباعات ذاضج ؾاظٔا٘  ذٛز ضا تمٛیکت  ؾاظٔاٖ افعایف زازٜ

زؾت آٔسٜ بطای اػٕاَ تغییکط زض ؾکاظٔاٖ   ٝ ٚ اظ لسضت ب وطزٜ

ؼکس  بُ 4قأُ ضا ٞٛـ ؾیاؾ   فطیؽخطاِس وٙٙس.  اؾتفازٜ ٔ 

ٚ ؾککاظی  فککطزی، تٛا٘ککای  قککبىٝ ٘فککٛشٞٛقککیاضی اختٕککاػ ، 

. ٔکسیطاٖ بکا ٞکٛـ ؾیاؾک  بکالا، اظ      زا٘کس  ٔ نسالت ظاٞطی 

بکالای  بطذکٛضزاض   عّبک    ٚ فطنکت  پصیطی ، ا٘ؼغا ذٛزآٌاٞ 

بٛزٜ، ضفتاض زیٍطاٖ ضا با ظیطو  ظیط ٘ظکط زاض٘کس، بکٝ ذکٛب  بکا      

ٖ وٙٙس ؾایطیٗ اضتباط بطلطاض ٔ  ٞکا نکازق،    ، ذٛز ضا زض ٘ظکط آ

ٕ٘ایٙس ٚ زض قطایظ ٔرتّکف   واض ٚ لابُ اػتٕاز خّٜٛ ٔ  زضؾت

زٞٙس تکا پاؾکد ٔکٛضز ٘ظکط ذکٛز ضا اظ       ضفتاض ذٛز ضا تغییط ٔ 

 ٝ ای اظ  عط  ٔمابُ زضیافت وٙٙس. چٙیٗ افطازی، تكىیُ قکبى

وٙٙکس تکا    ٌکصاضی ٔک    زٞٙس ٚ ضٚی ٌطٜٚ ؾطٔایٝ ٞا ضا ٔ  ٌطٜٚ

ؾکتفازٜ ٞٛقکٕٙسا٘ٝ اظ   . ا(30) لسضت ذکٛز ضا افکعایف زٞٙکس   

بطلکطاضی اضتبکاط ٔکؤثطتط بکا واضوٙکاٖ،      ٞٛـ ؾیاؾ  ٔٛخ  

ثط ؤٔکک ٔکسیطیت ٔکسیطیت بٟتککط اؾکتطؼ ٚ    ،وکاٞف اضکغطاا  

 (.31-32) قٛز ٔ  تغییطات ؾاظٔا٘ 

بکط اؾکاؼ ٔغاِؼکات    ی ایکطاٖ  ٞا بیٕاضؾتاٖػّٕىطز ٔسیطاٖ 

داْ قسٜ  بکٝ   (.33-35) قکس اظ ٔتٛؾکظ تکا ذکٛا اضظقکیاب      ا٘

تیککاظ ػّٕىککطز ٔککسیطاٖ  ای ٔغاِؼککٝ، ػٙککٛاٖ ٔثککاَ ، ٔیککاٍ٘یٗ أ

زض ؾکاَ  اظ زیکسٌاٜ ذٛزقکاٖ   ی قکٟط ؾکاضی ضا   ٞکا  بیٕاضؾتاٖ

ٓ  8زض  1396 ٝ   حیغٝ تهکٕی ضیکعی، ؾکاظٔا٘سٞ ،    ٌیکطی، بط٘أک

 77زض حکس  بٙسی ٚ وٙتطَ  ٕٞاٍٞٙ ، ضٞبطی، اضتباعات، بٛزخٝ

ٚ  اضظقیاب  وطز. ٔسیطاٖ زض ؾاظٔا٘سٞ ، ضٞبکطی )ذٛا( زضنس 

ضیککعی ٚ  بٙککسی، بط٘أککٝ ٌیککطی بیكککتطیٗ ٚ زض بٛزخککٝ تهککٕیٓ

تیککاظ ضا وؿکک  وطز٘ککس قٙاؾککای  . (35) ٕٞککاٍٞٙ  وٕتککطیٗ أ

ٔ ُ ٔٙدکط بکٝ بٟبکٛز     ٞا اضتمای آٖثط بط ػّٕىطز ٔسیطاٖ ٚ ؤػٛأ

 ٞکس   بکا ایکٗ ٔغاِؼکٝ   قکٛز.   ٔ  ٞا بیٕاضؾتاٖػّٕىطز ٔسیطاٖ 

ٖ ٞٛـ ٔکسیطیت  ٔکسیطاٖ    بطضؾ  ٔیعاٖ قکٟط   یٞکا  بیٕاضؾکتا

داْ قسٜ اؾت.ی ؾاض ٘تایح ایٗ پػٚٞف اعلاػات اضظقکٕٙسی   ا٘

لکطاض  ضا زض اذتیاض ؾیاؾتٍصاضاٖ ٚ ٔسیطاٖ اضقکس ٘ظکاْ ؾکلأت    

ٝ  ؾیاؾتٍصاضیض زٞس وٝ ز ٔ  ٞکای ٔکطتبظ بکا     ضیکعی  ٞا ٚ بط٘أک

ٖ تسٚیٗ قطایظ احکطاظ ٔکسیطاٖ    ترکاا،   ٚ ٘حکٜٛ  ٞکا  بیٕاضؾکتا ا٘

 ٌیطز. طاض ٔ ٞا ٔٛضز اؾتفازٜ ل آٖ ٚ اضتمای آٔٛظـ ،اؾترساْ

 ريش پضيَص

زض لاِک  یکه   ٔمغؼک   ٚ تحّیّک    -ایٗ پػٚٞف تٛنیف 

 1396زض ؾکاَ  پیٕایكک  بکا اؾکتفازٜ اظ پطؾكکٙأٝ      ٔغاِؼٝ

ٝ  ا٘داْ قس.    Questionnaire surveyای  پیٕکایف پطؾكکٙأ

 آٚضی بکطای خٕکغ  ٞکای پکػٚٞف    ضٚـتطیٗ پط واضبطزیى  اظ 

ؾكٙأٝ یه ابکعاض  ػّْٛ اختٕاػ  ٚ پعقى  اؾت. پطٞا زض  زازٜ

آٚضی اعلاػکات   خٕغ بطایالات باظ یا بؿتٝ ؤپػٚٞك  قأُ ؾ

ٝ اظ عطیکك پیٕکایف   اظ یه فطز اؾت.  تکٛاٖ   ٔک  ای  پطؾكکٙأ

ٞا، باٚضٞکا،   اضظـاػتمازات،  ظٔیٙٝزض ضا  ظیازیٞای بؿیاض  زازٜ

ٔطاحکُ ا٘دکاْ   . (36) زؾکت آٚضز ٝ بز اطفا  یضفتاضٞا ٚ ٞا ٍ٘طـ

اضتٙککس اظ تؼیککیٗ اٞککسا  پککػٚٞف، ای ػب پیٕککایف پطؾكککٙأٝ

تؼییٗ خأؼٝ ٚ ٕ٘ٛ٘کٝ پکػٚٞف، عطاحک  پطؾكکٙأٝ، ا٘دکاْ      

آٚضی  ٔغاِؼٝ پایّٛت، ا٘دکاْ ٔغاِؼکٝ انکّ  پیٕکایف ٚ خٕکغ     

ٞککا ٚ زض ٟ٘ایککت، تٟیککٝ ٌککعاضـ ٘تککایح   ٞککا، تحّیککُ زازٜ زازٜ

 پیٕایف.

بکط اؾکاؼ   ٔحمك ؾکاذتٝ   ای پطؾكٙأٝزض ایٗ پػٚٞف اظ 

آٚضی  خٕکغ    خکٛ اٚئکٗ بکطای   ٔسَ ٔفٟٛٔ  ٞکٛـ ٔکسیطیت  

بکطای تٛؾکؼٝ    اظ یه ٔغاِؼٝ ٔطٚضی. (18) اؾتفازٜ قسٞا  زازٜ

پطؾكکٙأٝ   .(37-39، 24،30) ٌطزیساؾتفازٜ ایٗ پطؾكٙأٝ 
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ٝ . لؿکٕت اَٚ  باقس  برف ٔ 2 یزاضا ٔكرهکات   ،پطؾكکٙأ

 یتؾٗ، ٚضکؼ خٙؽ، قأُ  ٞا بیٕاضؾتأٖسیطاٖ  یهزٌٔٛطاف

 یتٚضؼ یطیت،ؾابمٝ ٔس ی،اضؾابمٝ و یلات،تحه یعاٖتأُٞ، ٔ

بکا   یّ اضتباط ضقکتٝ تحهک   ٚ ٚاحس اقتغاَ بٝ واض  ،اؾترسأ

 بکا لؿکٕت زْٚ پطؾكکٙأٝ    .ؾٙدس ضا ٔ ٞا  آٖ  پؿت ؾاظٔا٘

زض ضا  ٞککا بیٕاضؾککتاٖیککٝ، ٞککٛـ ٔککسیطیت  ٔککسیطاٖ   ٌٛ 36

 یاؾک  ؾٞکٛـ  ٚ  ٞیدکا٘  ٞکٛـ  ، ػمّک  ٞکٛـ   ٞای یغٝح

ابؼکاز ٞکٛـ    ؾکؤالات  .ٌٛیٝ بطای ٞط حیغکٝ(  12س )ؾٙد ٔ 

 ای زضخککٝ 5 یىککطتِ یککاؼبککط اؾککاؼ ٔم ٞیدککا٘ ؾیاؾکک  ٚ 

( ٕٞیكککٝٚ  اوثککط اٚلککات، ٌککاٞ  اٚلککات، بککٝ ٘ککسضت، ٞطٌککع)

 4تکا   0اظ  یک  بکٝ تطت  ٞا، یٙٝاظ ٌع ٞطوساْ. بٝ قس بٙسی یٓتمؿ

ٌعیٙکٝ   4٘یکع زاضای   ػمّک  ٞٛـ  ؾؤالات .ٌطفت  تؼّك یاظأت

 0ؾد اقکتباٜ،  پابٝ أتیاظ ٚ  1پاؾد نحی   بٝبٛزٜ وٝ   تؿت

بطای ٔحاؾبٝ ایٙسوؽ ٞٛـ ٔسیطیت ،  .ٌطفت تؼّك ٔ أتیاظ 

ٝ   ٌٛیٝأتیاظ  زض اؾکتا٘ساضز قکس٘س.    1ٚ  0بکیٗ   ٞکا  ٞکا ٚ حیغک

ٖ ٔسیطاٖ أتیاظ ایٙسوؽ ٞٛـ ٔسیطیت  ٘تیدٝ،   ٞکا  بیٕاضؾکتا

 1ؾکٕت  ٔتغیط بٛز وٝ ٞط چٝ أتیاظ ٔطبٛعکٝ بکٝ    1ٚ  0بیٗ 

وؿک   ٔکسیط اؾکت.    یبکالا ٔکسیطیت   ٔیُ وٙس، بیاٍ٘ط ٞٛـ 

 60/0ٚ  41/0، بکیٗ  40/0ٚ  21/0، بکیٗ  20/0أتیاظ وٕتط اظ 

ٞکٛـ  بٝ تطتیک  بیکاٍ٘ط    81/0ٚ بیكتط اظ  80/0ٚ  61/0بیٗ 

 .اؾتظیاز یاض بؿٚ ظیاز  ، ٔتٛؾظ،وٓ، وٓ ؿیاضٔسیطیت  ب

 impact بطای بطضؾ  ضٚای  نکٛضی پطؾكکٙأٝ قکاذم   

score   ٔٔحاؾکبٝ قکس   ؾؤالاتبطای تٕا  ٝ  5/1یكکتط اظ  ب وک

با اؾتفازٜ اظ ٘ؿبت ٚ قکاذم ضٚایک    بٛز. ضٚای  ٔحتٛای  ٘یع 

 یطیتٗ ٔککسی٘فککط اظ ٔترههکک 8٘ظککطات ٔحتککٛا ٚ بککط اؾککاؼ 

ٚ بؼکس اظ   لطاض ٌطفت بطضؾ  ٔٛضز، ذسٔات بٟساقت  ٚ زضٔا٘ 

پطؾكکٙأٝ  الات ؤوّیٝ ؾک . ٚالغ قس ییساػٕاَ ٘ظطات، ٔٛضز تأ

 یککای پا ییککستأ یبککطازضنککس بٛز٘ککس.  70زاضای ضککطی  بککالای 

٘فکطی   30زض یه ٕ٘ٛ٘کٝ  وطٚ٘باخ  یپطؾكٙأٝ اظ قاذم آِفا

 1ٞط یکه اظ ابؼکاز زض خکسَٚ     یقاذم بطا یٗا .اؾتفازٜ قس

 .  آٔسٜ اؾت

 ٔٛخٛز زض پطؾكٙأٝ ٚ پایای  ٞط بؼس ؾؤالات: ابؼاز ٚ تطتی  1خسَٚ 

 ضطی  آِفای وطٚ٘باخ زض پطؾكٙأٝ ؾؤالاتتٛظیغ  ؾؤاَتؼساز  ابؼاز

 872/0 1-12 12 ػمّ ٞٛـ 

 848/0 13-24 12 ٞیدا٘ ٞٛـ 

 824/0 25-36 12 ٞٛـ ؾیاؾ 

 917/0 1-36 36 ٞٛـ ٔسیطیت 

 

 8 یکات  ٚ ػّٕ یا٘ اضقس، ٔ یطأٖس قأُخأؼٝ پػٚٞف 

ٖ ب 2  ،زِٚتک  یٕاضؾتاٖب 4) یقٟط ؾاض  بیٕاضؾتاٖ  یٕاضؾکتا

ٗ ( بکٛز. زض ا  تٕکاػ تکأٔیٗ اخ  یٕاضؾتاٖبیه ٚ   ذهٛن  یک

اؾککتفازٜ قککس. پطؾكککٙأٝ زض  یپککػٚٞف اظ ضٚـ ؾطقککٕاض

  ،ٞا ٚ ٚاحکسٞای ازاضی، پكکتیبا٘   وّیٝ ٔسیطاٖ برف یاضاذت

 زض ٟ٘ایکت، ٌصاقکتٝ قکس.    ٞا بیٕاضؾتاٖ ٚ زضٔا٘   تكریه

ٖ  یطاٖ٘فط اظ ٔکس  294 ٗ زض ا یی قکٟط ؾکاض  ٞکا  بیٕاضؾکتا  یک

ٖ ب یطأٖکس وطز٘س. ٔغاِؼٝ قطوت   یکط أ  ذهٛنک  یٕاضؾکتا

 ٔغاِؼٝ قطوت ٘ىطز٘س. یٗزض ا  ،ٔاظ٘سضا٘

دکاْ   SPSS 19 افعاض آٔکاضی  ٘طْ ٞا با اؾتفازٜ اظ تحّیُ زازٜ ا٘

حکطا    ٚ ٔیاٍ٘یٗ ،زضنس اٚا٘ ،فط٘ظیط   تٛنیف یٞا قس. آٔاضٜ ا٘

، tآظٔکٖٛ  ٘ظیکط    آٔکاضی تحّیّک   ٞکای  آظٖٔٛ یٗٔؼیاض ٚ ٕٞچٙ

   زٜ لطاض ٌطفت.ٔٛضز اؾتفاٚ ضٌطؾیٖٛ آ٘اِیع ٚاضیا٘ؽ  ،اؾپیطٔٗ

 تٟطاٖ با وس اذکلاق   ػّْٛ پعقى ا٘داْ ٔغاِؼٝ زض زا٘كٍاٜ

2408.1396IR.TUMS.SPH.REC.   .وّیککٝ تاییککس قککس

 ٞکا  . پطؾكٙأٝضػایت قس٘سٔلاحظات اذلال  زض ایٗ پػٚٞف 

وٙٙکسٌاٖ زض پکػٚٞف    ، ضضایت آٌاٞا٘ٝ قطوتبسٖٚ ٘اْ بٛزٜ

زض ٖ پػٚٞكکٍطا ضػایت قکس.   اعلاػات ٚ ٔحطٔاٍ٘  اذص قس

آٚضی تکا تحّیکُ ٚ ٌکعاضـ     اظ خٕکغ  تٕأ  ٔطاحُ تحمیکك 

. ٘تایح ایکٗ  وطز٘س ذٛز ضا حفظ عطف  ب ، ٞا ٚ اعلاػات زازٜ

قٟط ؾکاضی لکطاض    یٞا بیٕاضؾتاٖپػٚٞف زض اذتیاض ٔسیطاٖ 

   ٌطفت.

 َا افتٍی

 یطأٖکس  یطیت ٚ ؾکابمٝ ٔکس   یؾکابمٝ وکاض   ؾٗ، یاٍ٘یٗٔ

ؾاَ بکٛز.   9ٚ  19 ،44 ی بٝ تطت ی قٟط ؾاضیٞا بیٕاضؾتاٖ

 یطاٖ، ٔککسزض ایککٗ پککػٚٞف وٙٙککسٜ قککطوت یطأٖککس بیكککتط

 6/64ظٖ ) یطاٖ(، ٔکس زضنکس  2/59)  زِٚتک  یٞکا  بیٕاضؾتاٖ

 یّ ٔککسضن تحهکک ی( ٚ زاضازضنککس 5/93ٔتأٞککُ )(، زضنککس

زضنکس   51حسٚز  .(2)خسَٚ  ٘س( بٛززضنس 3/79) یؿا٘ؽِ

 ٞای آٔٛظق  ٔسیطیت قطوت وطزٜ بٛز٘س. ٔسیطاٖ زض زٚضٜ
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 ؾاضی قٟط یٞا بیٕاضؾتاٖٞای زٌٔٛطافیه ٔسیطاٖ  تٛظیغ فطاٚا٘  ٚیػٌ  :2َٚ خس

 زضنس تؼساز ٞای تٛنیف  آٔاضٜ ٔتغیطٞای زٌٔٛطافیه زضنس تؼساز ٞای تٛنیف  آٔاضٜ ٔتغیطٞای زٌٔٛطافیه

 ظٖ جىس

 ٔطز

190 

104 

6/64 

4/35 
 ٔدطز تأَل

 ٔتأُٞ

19 

275 

5/6 

5/93 

 زِٚت  وًع بیمارستان

 ذهٛن 

 یٗ اختٕاػ تأٔ

174 

72 

48 

2/59 

5/24 

3/16 

 ضؾٕ  وًع استخذام

 پیٕا٘ 

 لطاضزازی

253 

5 

36 

1/86 

7/1 

2/12 

 پكتیبا٘  ياحذ کاری

 ٔاِ -ازاضی

 تكریه 

 زضٔا٘ 

20 

108 

37 

129 

9/6 

6/36 

6/12 

9/43 

 اضقس سطح مذیزیت

 ٔیا٘ 

 ػّٕیات 

13 

93 

188 

5/4 

7/31 

8/63 

 ؾاَ 30 وٕتط اظ سه

 ؾاَ 40-30

 ؾاَ 50-41

 ؾاَ 50 بالای

10 

72 

168 

44 

4/3 

5/24 

1/57 

0/15 

 یؿا٘ؽِ یطظ تحصیلات

 ِیؿا٘ؽ

 یؿا٘ؽِ فٛق

 پعقه ػٕٛٔ 

 ترهه  زوتطی

2 

233 

34 

17 

8 

6/0 

3/79 

6/11 

8/5 

7/2 

 ؾاَ 5ظیط  سابقٍ کاری

 ؾاَ 10-5

 ؾاَ 15-11

 ؾاَ 20-16

 ؾاَ 25-21

 ؾاَ 30-26

 ؾاَ 30 بالای

7 

20 

65 

83 

64 

43 

12 

4/2 

8/6 

1/22 

2/28 

8/21 

6/14 

1/4 

 ؾاَ 5ظیط  سابقٍ مذیزیت

 ؾاَ 10-5

 ؾاَ 15-11

 ؾاَ 20-16

 ؾاَ 25-21

 ؾاَ 30-26

 ؾاَ 30 بالای

109 

82 

52 

30 

14 

6 

1 

1/37 

9/27 

7/17 

2/10 

8/4 

0/2 

3/0 

 

ٖ ٔیاٍ٘یٗ ٞٛـ ٔسیطیت  ٔکسیطاٖ   قکٟط   یٞکا  بیٕاضؾکتا

)حکسالُ   بکٛز  (ظیکاز زض حس أتیاظ ) 1اظ  74/0بطابط با  ؾاضی

زضنککس  27ٚ  66، 7بککٝ تطتیکک   . (94/0ٚ حککساوثط  44/0

ظیکاز ٚ   ،ٔتٛؾکظ  اظ ٞکٛـ ٔکسیطیت    ٞکا  بیٕاضؾتأٖسیطاٖ 

٘تککایح آظٔککٖٛ (. 3)خککسَٚ  بطذککٛضزاض بٛز٘ککس ذیّکک  ظیککاز

زضنکس تغییکطات ٞکٛـ     91ضٌطؾیٖٛ ٘كاٖ زاز وٝ حکسٚز  

ٔسیطیت  ٔسیطاٖ تٛؾظ ٞٛـ ػمّ  ٚ ٞٛـ ؾیاؾ  تٛضی  

 ز.قٛ زازٜ ٔ 

ی قٟط ؾکاضی  ٞا بیٕاضؾتأٖسیطاٖ  ػمّ ٔیاٍ٘یٗ ٞٛـ 

ٚ  08/0( بٛز )حکسالُ  ظیازأتیاظ )زض حس  1اظ  70/0 با بطابط

ضکطی    ٞکا  بیٕاضؾتاٖزضنس ٔسیطاٖ  71(. حسٚز 1حساوثط 

ٞٛق  ذٛا ٚ بؿیاض ذٛا زاقتٙس. ٔیاٍ٘یٗ أتیاظ اؾتسلاَ 

 74/0ٚ  69/0ػسزی ٚ اؾتسلاَ ٔٙغم  ٔسیطاٖ بکٝ تطتیک    

 (.3)خسَٚ  بٛز

ٖ  ٔسیطاٖ ٔیاٍ٘یٗ ٞٛـ ٞیدا٘  ی قکٟط  ٞکا  بیٕاضؾکتا

( بٛز )حکسالُ  ظیازأتیاظ )زض حس  1اظ  77/0ؾاضی بطابط با 

زضنس ٔسیطاٖ أتیاظ ٞکٛـ   94(. حسٚز 1ٚ حساوثط  52/0

ٞیدا٘  ذٛز ضا بالاتط اظ ٔتٛؾظ اضظیکاب  وطز٘کس. زض بکیٗ    

ٕکاػ   اخت آٌکاٞ  ابؼاز ٞکٛـ ٞیدکا٘ ، ٔکسیطاٖ زض بؼکس     

( ٚ زض بؼکس ذٛزٔکسیطیت  وٕتکطیٗ    78/0بیكتطیٗ أتیاظ )

ٔککسیطاٖ  (.3)خککسَٚ  ( ضا وؿکک  وطز٘ککس 74/0أتیککاظ )

ٞای ذکٛز   ٞا ٚ تٛإ٘ٙسی زض آٌاٞ  اظ واؾت  ٞا بیٕاضؾتاٖ

( ٚ بکٝ ذکٛب  بکا    79/0(، زضن احؿاؾات زیٍکطاٖ ) 79/0)

( بیكتطیٗ أتیکاظ ٚ زض  79/0زیٍطاٖ اضتباط بطلطاض وطزٖ )

ٞککا ٚ  (، تحٕککُ ؾککرت 70/0ت اؾککتطؼ ٚ تککٙف )ٔککسیطی

احؿاؾات ٚ ٞیدا٘ات ذٛز بٝ بٝ ( ٚ تٛخٝ 73/0ٔكىلات )

 زؾت آٚضز٘س.ٝ ( وٕتطیٗ أتیاظ ضا ب74/0ٞا ) ٍٞٙاْ بطٚظ آٖ

 86 ابؼاز آٌکاٞ  اختٕکاػ  ٚ ذٛزآٌکاٞ  ٔؿکیَٛ حکسٚز     

 ٞا بٛز٘س.  زضنس تغییطات ٞٛـ ٞیدا٘  ٔسیطاٖ بیٕاضؾتاٖ

ٖ ٔکسیطاٖ   ٔیاٍ٘یٗ ٞٛـ ؾیاؾک   ی قکٟط  ٞکا  بیٕاضؾکتا

( بکٛز )حکسالُ   ظیکاز أتیاظ )زض حس  1اظ  75/0ؾاضی بطابط با 

زضنککس ٔککسیطاٖ أتیککاظ  91(. حککسٚز 96/0ٚ حککساوثط  44/0

زض ٞٛـ ؾیاؾ  ذٛز ضا بکالاتط اظ ٔتٛؾکظ اضظیکاب  وطز٘کس.     

بیٗ ابؼاز ٞٛـ ؾیاؾ  ٘یع، بٟتطیٗ ػّٕىطز ٔسیطاٖ اظ زیکس  
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تطیٗ ػّٕىکطز   ( ٚ ضؼیف82/0ذٛزقاٖ زض نسالت ظاٞطی )

٘فکٛش  (. 3( بٛز )خکسَٚ  72/0ٞا زض تٛا٘ای  ایداز قبىٝ ) آٖ

ؾاظی بیكکتطیٗ تکأثیط ضا بکط ٞکٛـ ؾیاؾک        فطزی ٚ قبىٝ

 ٔسیطاٖ زاقتٝ اؾت.

 أتیاظ( 1)اظ  ٞا بیٕاضؾتأٖسیطاٖ  ٞٛـ ٔسیطیت ٚ ا٘حطا  ٔؼیاض أتیاظ  أتیاظ ٔیاٍ٘یٗزضنس ٚ : 3خسَٚ 

 ابؼاز ت ٘ٛع ٞٛـ ٔسیطی
 ضزکت کىىذگان امتیاس درصذ

 ٔیاٍ٘یٗ ±ا٘حطا  ٔؼیاض 
 ذیّ  ذٛا ذٛا ٔتٛؾظ ضؼیف ذیّ  ضؼیف

 69/0 ± 21/0 2/27 1/36 5/24 5/7 8/4 اؾتسلاَ ػسزی عقلیًَش 

 74/0 ± 28/0 1/53 0 2/43 0 7/3 اؾتسلاَ ٔٙغم 

 70/0 ± 20/0 8/37 0/34 7/20 8/4 7/2 وُ

 77/0 ± 11/0 1/37 1/53 5/9 0 3/0 اٞ ذٛزآٌ َیجاویًَش 

 74/0 ± 14/0 6/29 0/51 7/18 7/0 0 ذٛز ٔسیطیت 

 78/0 ± 11/0 9/42 3/50 8/6 0 0 آٌاٞ  اختٕاػ 

 78/0 ± 12/0 9/43 6/47 5/8 0 0 اختٕاػ  ٟٔاضت

 77/0 ± 10/0 6/30 6/63 8/5 0 0 وُ

 74/0 ± 14/0 1/36 6/45 0/16 4/2 0 ٞٛقیاضی اختٕاػ  ًَش سیاسی

 73/0 ± 12/0 2/27 8/55 0/16 3/0 7/0 فطزی٘فٛش 

 72/0 ± 13/0 7/19 2/59 7/20 3/0 0 تٛا٘ای  ایداز قبىٝ

 82/0 ± 12/0 9/46 0/48 1/5 0 0 نسالت ظاٞطی

 75/0 ± 10/0 2/28 3/63 5/8 0 0 وُ

 74/0 ± 09/0 6/26 3/66 1/7 0 0  ًَش مذیزیتی

 

طاٖ زاضای ٔکسضن زوتکطی ترههک ،    ٔسیطاٖ ٔطز، ٔکسی 

ٔسیطاٖ قادُ زض پؿت ؾاظٔا٘  ٔطتبظ با ضقکتٝ تحهکیّ ،   

ٚ ٔکسیطاٖ اضقکس    ٞکا  بیٕاضؾتاٖٞای پكتیبا٘   ٔسیطاٖ حٛظٜ

زاضی اظ ٞٛـ ٔکسیطیت  بکالاتطی    بٝ عٛض ٔؼٙ  ٞا بیٕاضؾتاٖ

(. بککیٗ ٞککٛـ  4( )خککسَٚ > p 05/0بطذککٛضزاض بٛز٘ککس ) 

ٞا اضتباط  زٌٔٛطافیه آٖ ٔسیطیت  ٔسیطاٖ ٚ ؾایط ٔتغیطٞای

 زاضی ٔكاٞسٜ ٘كس.  آٔاضی ٔؼٙ

ی ٞکٛـ  ٞکا  ٔؤِفٝ٘تایح حانُ اظ آظٖٔٛ ٕٞبؿتٍ  بیٗ 

زاضی بکیٗ ٞکٛـ ٞیدکا٘  ٚ     ٔسیطیت ، ضابغٝ ٔثبت ٚ ٔؼٙ 

ٞٛـ ؾیاؾ  ٘كاٖ زاز. ٔسیطاٖ زاضای ٞٛـ ٞیدا٘  بالاتط، 

ٚ   p< 01/0أتیاظ بالاتطی بٝ ٞٛـ ؾیاؾک  ذکٛز زاز٘کس )   

516/0 ; r ٙزاضی بیٗ ٞٛـ ػمّ  ٚ  (. ٕٞچٙیٗ، ضابغٝ ٔؼ

ٞٛـ ٞیدا٘  ٔكاٞسٜ قس. ٞط لکسض ٞکٛـ ػمّک  ٔکسیطاٖ     

قاٖ ٞٓ بیكتط بکٛز   ٞا بٝ ٞٛـ ٞیدا٘  بیكتط بٛز، أتیاظ آٖ

(01/0 > p  ٚ190/0 ;r  َٚ5( )خس  .) 

زض بیٗ ابؼاز ٞٛـ ٞیدا٘ ، بیكتطیٗ ٚ وٕتطیٗ ٕٞبؿکتٍ   

 p   ٚ833/0< 001/0تٕکاػ  ) ٞٛـ ٞیدا٘  با ابؼاز آٌاٞ  اخ

;r  (  ٞذٛزآٌکا ٚ )001/0 >p   ٚ786 /0 ;r   .ٔكکاٞسٜ قکس )

ٕٞچٙیٗ ٞٛـ ؾیاؾ  با بؼس ٘فٛش فطزی بیكتطیٗ ٕٞبؿکتٍ   

(001/0 >p   ٚ861/0  ;r   ٗبا بؼس نسالت ظکاٞطی وٕتکطی ٚ )

   ( ضا زاقت.p   ٚ590 /0 ;r< 001/0ٕٞبؿتٍ  )
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 أتیاظ( 1)اظ  ٔتغیطٞای زٌٔٛطافیه بطحؿ  ٞا بیٕاضؾتأٖسیطاٖ  ٔسیطیت ٞٛـ أتیاظ اٍ٘یٗ ٔیٞای آٔاضی ٚ  ٘تایح آظٖٔٛ: 4خسَٚ 

 IQ EQ PQ MQ ٔتغیطٞای زٌٔٛطافیه
٘تایح آظٖٔٛ 

 آٔاضی
 IQ EQ PQ MQ ٔتغیطٞای زٌٔٛطافیه

٘تایح آظٖٔٛ 

 آٔاضی

t = 73/2 76/0 75/0 78/0 75/0 ٔطز جىسیت  ** 

df =  292  

p = 007/0  *** 

-t =  77/1 70/0 71/0 73/0 67/0 طزٔد تأَل **  

df = 292 

p = 070/0  
 74/0 75/0 77/0 71/0 ٔتأُٞ 73/0 75/0 76/0 68/0 ظٖ

 گزيٌ 

 سىی

 73/0 76/0 74/0 69/0 ؾاَ 30وٕتط اظ 

F = 91/1 *
 

df = 3 

p = 120/0  

 72/0 65/0 73/0 79/0 وٕتط اظ ِیؿا٘ؽ تحصیلات
F = 52/7 * 

df = 4 

p < 001/0 *** 

 73/0 75/0 77/0 68/0 ِیؿا٘ؽ 72/0 75/0 76/0 65/0 ؾاَ 40-30

 75/0 76/0 77/0 72/0 ِیؿا٘ؽ ٛقف 75/0 75/0 77/0 72/0 ؾاَ 50-41

 83/0 78/0 81/0 91/0 پعقه ػٕٛٔ  75/0 76/0 78/0 72/0 ؾاَ 50بیكتط اظ 

 84/0 82/0 77/0 92/0 زوتطی ترهه      

 ابقٍ س

 مذیزیت

 72/0 74/0 76/0 67/0 ؾاَ 5ظیط 

F = 57/1 *
 

df = 5 

p = 160/0  

F = 31/1 74/0 75/0 76/0 70/0 زِٚت  وًع بیمارستان *
 

df = 2 

p = 200/0  

 74/0 75/0 77/0 71/0 ذهٛن  75/0 75/0 76/0 74/0 ؾاَ 10-5

 76/0 76/0 79/0 73/0 اختٕاػ  تأٔیٗ 75/0 76/0 78/0 71/0 ؾاَ 15-11

F = 12/6 81/0 77/0 78/0 88/0 اضقس سطح مذیزیت 76/0 77/0 77/0 74/0 ؾاَ 20-16  * 

df = 2 

p = 003/0  *** 

 75/0 76/0 77/0 75/0 ٔیا٘  76/0 76/0 82/0 70/0 ؾاَ 25-21

 73/0 75/0 77/0 66/0 ػّٕیات  76/0 76/0 79/0 75/0 ؾاَ 25بالای 

 ياحذ 

 کاری

 = 52/4F*  77/0 77/0 84/0 70/0 ٘ پكتیبا
 

3df =  
 ***004/0p =  

پست ساسماوی 

مزتبط با 

 تحصیلات

t = - 18/7 75/0 76/0 78/0 72/0 بّ   ** 

df =  292  

P > 001/0  *** 

 76/0 76/0 77/0 76/0 ٔاِ -ازاضی

 63/0 70/0 67/0 51/0 ذیط 71/0 76/0 75/0 65/0 تكریه 

 72/0 74/0 77/0 66/0 زضٔا٘ 

 p <  05/0 زاضی ٔؼٙ ؾغ   زاض زض ٔؼٙ * **       tآظٖٔٛ ** آ٘اِیع ٚاضیا٘ؽ         آظٖٔٛ   *

 ٞٛـ ٔسیطیت  یٞا ٔؤِفٝ اؾپیطٔٗ : ٔاتطیؽ ٕٞبؿتٍ 5خسَٚ 

 ؾیاؾ ٞٛـ  ٞیدا٘ ٞٛـ  ػمّ ٞٛـ  

   1 ػمّ ٞٛـ 

  1 190/0 ** ٞیدا٘ ٞٛـ 

 1 516/0 ** 087/0 ؾیاؾ ٞٛـ 

 594/0 ** 667/0 ** 796/0 ** ٞٛـ ٔسیطیت 

 p <  01/0 زاضی ٔؼٙ ؾغ   زض زاض ٔؼٙ ** 

 

 بحث

 ٝ ٖ  ٞکس    بکا  ایٗ ٔغاِؼک  ـ بطضؾک  ٔیکعا  ٔکسیطیت   ٞکٛ

ا٘دکاْ   1396قکٟط ؾکاضی زض ؾکاَ     یٞا بیٕاضؾتأٖسیطاٖ 

 ٔکسیطیت  ٞکٛـ  بٟکطٜ  ٘تایح ایٗ پػٚٞف ٘كاٖ زاز وٝ . قس

زض حس زضنس  74ط ؾاضی بطابط با قٟ یٞا بیٕاضؾتاٖ ٔسیطاٖ

زضنس  75ٚ  77، 70بٝ تطتی  أتیاظٞای  ٔسیطاٖبٛز. ذٛا 

 وؿک  وطز٘کس.   ٞای ػمّک ، ٞیدکا٘  ٚ ؾیاؾک     زض ٞٛـضا 

ٖ ، ػّٕىطز ٔسیطاٖ 1396ای زض ؾاَ  ٔغاِؼٝ ی ٞکا  بیٕاضؾکتا

 ،زض ا٘داْ ٚظایف ٔسیطیت  اظ زیسٌاٜ ذٛزقاٖضا قٟط ؾاضی 

یاب  وکطز. ٔیکاٍ٘یٗ أتیکاظ    اضظقک زضنس )ذٛا(  77زض حس 

ٖ ػّٕىطز ٔسیطاٖ  زضنکس،   82زض ؾکاظٔا٘سٞ    ٞکا  بیٕاضؾکتا

زضنکس،   80زضنس، وٙتطَ  80زضنس، اضتباعات  81ضٞبطی 

ٝ  77زضنس، ٕٞاٍٞٙ   79ٌیطی  تهٕیٓ ضیکعی   زضنس، بط٘أک

ػٛأُ فکطزی  . (35) زضنس بٛز 65بٙسی  زضنس ٚ بٛزخٝ 76

ٌکصاضز.   تأثیط ٔک   ٞاٖ بیٕاضؾتاػّٕىطز ٔسیطاٖ  بطٚ ؾاظٔا٘  

ٓ تٛا٘س زِیُ ٔٛفمیت  ٔ  ای تا ا٘ساظٜٔغاِؼٝ حاضط   ظیاز یا وک

ٖ ٔسیطاٖ  زض ا٘دکاْ ٚظکایف   ی قکٟط ؾکاضی ضا   ٞکا  بیٕاضؾکتا

زض  ٞکا  بیٕاضؾتأٖٛفمیت وٓ ٔسیطاٖ ٔسیطیت  تٛضی  زٞس. 

تٛاٖ بٝ ٞٛـ ػمّک    ضیعی ضا ٔ  بٙسی ٚ بط٘أٝ ٚظایف بٛزخٝ

ا زض ٚظایف ضٞبطی ٚ اضتباعکات ضا  ٞ ٞا ٚ ٔٛفمیت ظیاز آٖ آٖ

 ٞا ٘ؿبت زاز. تٛاٖ بٝ ٞٛـ ٞیدا٘  بالای آٖ ٔ 
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ٞای اختٕاػ  بؿیاض پیچیسٜ چٙس  ؾاظٔاٖ ٞا بیٕاضؾتاٖ

ترهه  بطٚوطاتیه با ؾاظٌاضی بؿیاض بالا زض یه ٔحیظ 

ٞای  ٘یاظ بٝ  زایٓ زض حاَ تغییط ٞؿتٙس. ازاضٜ چٙیٗ ؾاظٔاٖ

ٞای فٙ ، ا٘ؿا٘  ٚ  ٚ ٟٔاضت زا٘ف ٔسیطیت ٚ ضفتاض ؾاظٔا٘ 

زاضز. ٔسیطاٖ بایس اظ ٞٛـ ػمّ  بالای  بالای  ازضاو  

ٞای فٙ  ٚ ازضاو  ذٛز ضا  بطذٛضزاض باقٙس تا بتٛا٘ٙس ٟٔاضت

ضیعی ٚ وٙتطَ ضا  ٌیطی، بط٘أٝ تٛؾؼٝ زٞٙس ٚ ٚظایف تهٕیٓ

بایس اظ  ٞا بیٕاضؾتأٖسیطاٖ ٕٞچٙیٗ، بٝ ذٛب  ا٘داْ زٞٙس. 

ٞای  الای  ٞٓ بطذٛضزاض باقٙس تا ٟٔاضتٞٛـ ٞیدا٘  ب

ا٘ؿا٘  ذٛز ضا تمٛیت وٙٙس ٚ ٚظایف اضتباعات، ضٞبطی ٚ 

ٕٞاٍٞٙ  ضا بٝ زضؾت  ا٘داْ زٞٙس. زض ٟ٘ایت، ٔسیطاٖ بایس 

ٞا زض ا٘داْ  اظ ٞٛـ ؾیاؾ  بالای  بطذٛزاض باقٙس تا بٝ آٖ

بٙسی اظ عطیك  بٟتط ٚظایف ؾاظٔا٘سٞ ، ضٞبطی ٚ بٛزخٝ

 ازضاو  وٕه وٙس.ا٘ؿا٘  ٚ ٞای  تتمٛیت ٟٔاض

ٞا زض ا٘داْ بٟتط ٚظایف  ٘ظیط  بٝ آٖٞٛـ ػمّ  ٔسیطاٖ 

 ٔسیطیت ضیعی، ٔؿائُ ؾاظٔا٘ ، بط٘أٝ ٚ حُ ٌیطی تهٕیٓ

 ػمّ ٞٛـ ٔیاٍ٘یٗ وٙس.  وٕه ٔ  ٚ وٙتطَ ٞعیٙٝ بٛزخٝ

 ظیازٚ زض حس زضنس  70قٟط ؾاضی  یٞا بیٕاضؾتاٖ ٔسیطاٖ

ٔسیطاٖ ٔطز، ٔسیطاٖ ایٗ پػٚٞف ٘كاٖ زاز وٝ  اؾت. بٛزٜ

ت زاضای ٔسضن زوتطی ترهه ، ٔسیطاٖ قادُ زض پؿ

ٚ ٔسیطاٖ اضقس ؾاظٔا٘  ٔطتبظ با ضقتٝ تحهیّ  

. ٞٛـ بالاتطی بطذٛضزاض بٛز٘س ػمّ اظ ٞٛـ  ٞا بیٕاضؾتاٖ

ػمّ  بطای ٔسیطاٖ ؾغٛح بالای ؾاظٔاٖ ٚ ٔسیطاٖ ٚاحسٞای 

بطذٛضزاض اؾت.  ظیازیاظ إٞیت  ،با پیچیسٌ  ٔكادُ بیكتط

ٔسیطاٖ ٚ ٔغاِؼات لبّ  ضابغٝ بیٗ ٞٛـ ػمّ  ٚ ػّٕىطز 

. ٔسیطاٖ ٚ واضوٙاٖ با بٟطٜ واضوٙاٖ ضا ثابت وطزٜ اؾت

ٞٛق  بالا زض ا٘داْ ٚظایف ؾاظٔا٘  اظ ٔٛفمیت بیكتطی 

واضوٙاٖ باٞٛـ، ٔسیطاٖ ٚ (. 21-23) بطذٛضزاض ٞؿتٙس

ٞای  وٙٙس، ؾطیؼتط ٟٔاضت ٞای ذٛز ضا تمٛیت ٔ  تٛا٘ای 

ػّٕىطز قغّ   ،ٌیط٘س ٚ زض ٘تیدٝ قغّ  ٔطتبظ ضا یاز ٔ 

(. افطاز با بٟطٜ ٞٛق  22-23زٞٙس ) ذٛز ضا افعایف ٔ 

زضنس بطتط خٕیؼت بٛزٜ ٚ تمطیباً بطای ٞط  10، 120بالای 

قغّ  اظ ٔعیت ضلابت  ٚ تٛا٘ای  بالای  بطذٛضزاض ٞؿتٙس. زض 

زضنس پاییٗ  10، 80ق  ظیط ٔمابُ، افطاز با بٟطٜ ٞٛ

بٙسی ٞٛق  خٕؼیت ضا تكىیُ زازٜ، ضلابت  ٘بٛزٜ ٚ  ضتبٝ

ٕتطی ذٛاٞٙس زاقت. زض بطذ  اظ وٞای قغّ   ٌعیٙٝ

وكٛضٞا ٔثُ آٔطیىا بط اؾاؼ لٛا٘یٗ، افطاز با بٟطٜ ٞٛـ 

ضا بٝ زِیُ وٙس بٛزٖ زض یازٌیطی، زض اضتف  80وٕتط اظ 

ط بطای ٔكادّ  وٝ بٝ وٙٙس. ایٗ افطاز بیكت اؾترساْ ٕ٘ 

 (.29ٟٔاضت چٙسا٘  ٘یاظ ٘ساضز، اؾترساْ ذٛاٞٙس قس )

بٙابطایٗ، ؾیاؾتٍصاضاٖ ٚ ٔسیطاٖ اضقس ٘ظاْ ؾلأت بایس زض 

ٞا تٛخٝ  بٝ ٞٛـ ػمّ  آٖ ٞا بیٕاضؾتاٖا٘تراا ٔسیطاٖ 

 زاقتٝ باقٙس.ظیازی 

ٖ  ٞیدکا٘  ٔیاٍ٘یٗ ٞٛـ  ٖ  ٔکسیطا قکٟط   یٞکا  بیٕاضؾکتا

ٔغاِؼات  زضنس بٛزٜ اؾت. 77 طابط بازض ایٗ پػٚٞف ب ؾاضی

ی ٞککا بیٕاضؾککتأٖککسیطاٖ ٔیککاٍ٘یٗ ٞککٛـ ٞیدککا٘  لبّکک ، 

(، 40زضنککس ) 5/71ضا  1387آٔٛظقکک  وطٔا٘كککاٜ زض ؾککاَ 

 1389زض ؾکاَ  ی ٔٙتر  قٟط تٟطاٖ ٞا بیٕاضؾتأٖسیطاٖ 

ٔٙترک  قکٟط   ی ٞکا  بیٕاضؾتأٖسیطاٖ ٚ  (41)زضنس  56ضا 

زض اضظقیاب  وطز٘کس.   (42زضنس ) 74ضا  1396وطج زض ؾاَ 

ایٗ پػٚٞف، ٔسیطاٖ قکادُ زض پؿکت ؾکاظٔا٘  ٔکطتبظ بکا      

ٚ  20ٔسیطاٖ با ؾابمٝ ٔسیطیت بکالای   ،ضقتٝ تحهیّ   ؾکاَ 

 ٞیدکا٘  اظ ٞٛـ  ٞا بیٕاضؾتاٖٞای پكتیبا٘   ٔسیطاٖ حٛظٜ

ٞکای لبّک  بکیٗ ٞکٛـ      پکػٚٞف  .بالاتطی بطذکٛضزاض بٛز٘کس  

ٔؿکتمیٕ    واضوٙکاٖ اضتبکاط  ٔکسیطاٖ ٚ  ٞیدا٘  ٚ ػّٕىکطز  

ٞککٛـ ٞیدککا٘  بککٝ ٔککسیطاٖ زض بٟبککٛز   (.27-28) یافتٙککس

ٞای واض تیٕ ، تمٛیت ٕٞبؿکتٍ ،   اضتباعات، تٛؾؼٝ ٟٔاضت

(، اضتمای ضضکایت ٔكکتطیاٖ ٚ   43تٛؾؼٝ ؾطٔایٝ اختٕاػ  )

وٕکه   (45-46ٚضی ؾکاظٔاٖ )  ( ٚ افعایف بٟط44ٜواضوٙاٖ )

 وٙس.   ٔ 

زا٘کف    ٚ تٛا٘کای ػلاٜٚ بکط زاقکتٗ    ٞا بیٕاضؾتأٖسیطاٖ 

ٞکای   ، بایکس اظ تٛا٘کای  ٚ ٟٔکاضت   )ٞٛـ ػمّ ( ٔسیطیتفٙ  

بطای تكٛیك ٚ تطدیک  واضوٙکاٖ بکطای ا٘دکاْ     اضتباع  لاظْ 

 )ٞٛـ ٞیدا٘ ( ٚظایف ؾاظٔا٘  زض ضاؾتای اٞسا  ؾاظٔا٘ 

یطاٖ زاضای ٞککٛـ ٞیدککا٘  ظیککاز اظ ٔککس بطذککٛضزاض باقککٙس.

     ٛ ت ٚ ذٛزآٌاٞ  بالای  بطذٛضزاض بکٛزٜ، ٘ؿکبت بکٝ ٘مکاط لک

ضؼف ذٛز اقطا  زاقتٝ، اػتٕاز بکٝ ٘فکؽ بکالای  زاض٘کس ٚ     

ٖ  احؿاؾات ٚ ٞیدا٘ات ذٛز ضا بٟتط ٔسیطیت ٔ  ٞکا   وٙٙکس. آ

ٌیط٘کس ٚ اظ   ا٘تماز پصیط بکٛزٜ، اظ اقکتباٞات ذکٛز زضؼ ٔک     

 تٛا٘ای  بالای  بطای واض وطزٖ با ؾایطیٗ بطذکٛضزاض ٞؿکتٙس.  

  بکٛزٜ،  ٞای اختٕاػ  ٚ ٕٞکسِ  چٙیٗ ٔسیطا٘  زاضای ٟٔاضت

وٙٙکس، اؾکتطؼ ضا    احؿاؾات واضوٙاٖ ذٛز ضا بٟتط زضن ٔ 

وٙٙس، ذکٛز ضا زض قکطایظ ؾکرت     بٟتط وٙتطَ ٚ ٔسیطیت ٔ 

زاض٘س ٚ اظ ػّٕىکطز   واضی، بطای تغییط ؾاظٔا٘  آٔازٜ ٍ٘ٝ ٔ 

اظ  اوتؿکاب  بکٛزٜ ٚ    ٞٛـ ٞیدا٘  بالای  بطذٛضزاض ٞؿتٙس.

 ازٌیطی اؾت.تٕطیٗ ٚ اضائٝ باظذٛضز لابُ ی آٔٛظـ، عطیك
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زض  ٔیاٍ٘یٗ أتیاظ ٞٛـ ؾیاؾ  ٔسیطاٖ ٔٛضز ٔغاِؼٝ

زض ایٗ ٔغاِؼٝ بٛز.  ظیازٚ زض حس  زضنس 75٘یع  ایٗ پػٚٞف

ٔسیطاٖ ٔتأُٞ، ٔسیطاٖ با تحهیلات بالاتط، ٔسیطاٖ قادُ زض 

پؿت ؾاظٔا٘  ٔطتبظ با ضقتٝ تحهیّ  ٚ ٔسیطاٖ اضقس 

 ض بٛز٘س.اظ ٞٛـ ؾیاؾ  بالاتطی بطذٛضزا ٞا بیٕاضؾتاٖ

ٞای لسضت زض ؾاظٔاٖ ضا  بایس پایٍاٜ ٞا بیٕاضؾتأٖسیطاٖ 

ٞا  آٖ ٖ ضا بسا٘ٙس.آقٙاؾای  وٙٙس ٚ ٘حٜٛ زؾتیاب  بٝ 

قٙاذت واف  اظ ٔسیطاٖ ٚ واضوٙاٖ ؾاظٔاٖ ٕٞچٙیٗ بایس 

ٞا  زاقتٝ باقٙس ٚ اظ ایٗ اعلاػات بطای ٘فٛش بیكتط زض آٖ

 اؾتفازٜ وٙٙس.بطای زؾتیاب  بٝ اٞسا  فطزی یا ؾاظٔا٘  

ؾاظی ٘مف  ایٗ ٔغاِؼٝ ٘كاٖ زاز وٝ ٘فٛش فطزی ٚ قبىٝ

بؿعای  زض تمٛیت ٞٛـ ؾیاؾ  ٔسیطاٖ زاضز. بٙابطایٗ، 

ٞای  ٞای قٟط ؾاضی بایس زا٘ف ٚ ٟٔاضت ٔسیطاٖ بیٕاضؾتاٖ

تمٛیت ٘فٛش فطزی ٚ ایداز قبىٝ ضا اظ عطیك آٔٛظـ، تٕطیٗ 

اظ نسالت زض ٕٞچٙیٗ، ٔسیطاٖ بایس  ٚ تدطبٝ فطا ٌیط٘س.

ٞا  پٙساض، ٌفتاض ٚ وطزاض بطذٛضزاض باقٙس تا واضوٙاٖ بٝ آٖ

ٞا  اػتٕاز زاقتٝ باقٙس، زض قطایظ ؾرت واضی زض وٙاض آٖ

 باقٙس ٚ ٚظایف ذٛز ضا بٝ ذٛب  ا٘داْ زٞٙس.

بیٗ ٞٛـ ٔسیطیت  ٚ قادُ بٛزٖ ٔسیطاٖ زض پؿت 

ٔاضی آٞا ضابغٝ  ؾاظٔا٘  ٔطتبظ با ضقتٝ تحهیّ  آٖ

ای ٞٓ  ٔغاِؼٝ ٔكاٞسٜ قس.زض ٔغاِؼٝ حاضط اضی ز ٔؼٙ 

پؿت ؾاظٔا٘   زاضایی ٞا ٘كاٖ زاز وٝ ٔسیطاٖ بیٕاضؾتاٖ

(. 35، ػّٕىطز بٟتطی زاقتٙس )قاٖ ٔطتبظ با ضقتٝ تحهیّ 

ٔسیطاٖ  اظٌطای  ٚ اؾتفازٜ  اؾتفازٜ اظ ضٚیىطز ٔسیطیت

قٛز.  ٚضی بیٕاضؾتاٖ ٔ  ای ٔٙدط بٝ افعایف بٟطٜ حطفٝ

بٙسی، تؼییٗ اٞسا ، تحّیُ  ای  ٔٙدط بٝ اِٚٛیتٌط ٔسیطیت

ای اظ  قٛز. ٔسیطاٖ حطفٝ ٞا ٚ وٙتطَ ٔ  فؼاِیت

وٙٙس ٚ واضوٙاٖ  ٞای ٔٙاؾ  ٔسیطیت  اؾتفازٜ ٔ  اؾتطاتػی

وٙٙس.  ذٛز ضا تكٛیك بٝ زؾتیاب  بٝ اٞسا  ؾاظٔا٘  ٔ 

بیٕاضؾتاٖ  1194 ٔیلازی زض 2009زض ؾاَ  ٞٓپػٚٞك  

ٔطیىا، آیتاِیا، ؾٛئس، اٍّ٘ؿتاٖ ٚ ٕاٖ، اوا٘ازا، فطا٘ؿٝ، آِ

ای  بیٗ ٔسیطیت حطفٝزاضی   ٔؼٙ لٛی آٔاضی ی ضابغٝ

ٞا  ٞای باِیٙ  ٚ ػّٕىطزی بیٕاضؾتاٖ ٞا ٚ قاذم بیٕاضؾتاٖ

ای  ٞای زاضای ٔسیطاٖ حطفٝ . بیٕاضؾتاٌٖعاضـ وطز

ٔسیطیت، ٔیعاٖ ٔطي بیٕاضاٖ وٕتط، ضضایت بیٕاضاٖ بیكتط 

واضٌیطی ٝ ب (.47ی زاقتٙس )ٚ ػّٕىطز ٔاِ  بٟتط

اِتحهیلاٖ ضقتٝ ٔسیطیت ذسٔات بٟساقت  ٚ زضٔا٘   فاضؽ

ٞا ٚ زازٖ  ٞا، زاقتٗ اػتٕاز بٝ آٖ بطای ٔسیطیت بیٕاضؾتاٖ

ٚضی  تٛا٘س ٔٙدط بٝ بٟبٛز بٟطٜ اذتیاضات لاظْ بٝ آٟ٘ا ٔ 

 ٞا قٛز. بیٕاضؾتاٖ

٘تایح پػٚٞف حاضط ٘كاٖ زاز وٝ ٞٛـ ٔسیطیت  بٝ 

زاض با ؾغ  تحهیلات ٔسیطاٖ اضتباط زاضز.  عٛض ٔؼٙ 

ٔسیطاٖ با تحهیلات بالاتط اظ ٞٛـ ٔسیطیت  بیكتطی 

بطای ا٘داْ ٚظایف  ٞا بیٕاضؾتاٖبطذٛضزاض بٛز٘س. ٔسیطاٖ 

ٞای فٙ ، ا٘ؿا٘  ٚ  تا ٟٔاضت ٔسیطیت  بایس تٛإ٘ٙس قٛ٘س

 3. تٛإ٘ٙسؾاظی ٔسیطاٖ ٔؼَّٛ ازضاو  لاظْ ضا وؿ  وٙٙس

اٍ٘یعـ ٚ زازٖ اذتیاضات لاظْ اؾت. ٔسیطاٖ ػأُ آٔٛظـ، 

بطای تٛؾؼٝ ػّٓ ٚ ٞٙط ٔسیطیت ذٛز، بایس ٞٛـ ٔسیطیت  ضا 

زض ذٛز تمٛیت وٙٙس. ٕٞیكٝ واض بیكتط ٔٙدط بٝ زؾتیاب  

قٛز. ٔسیطاٖ بایس یاز بٍیط٘س  بٝ ٘تایح ذٛا ٚ لابُ لبَٛ ٕ٘ 

تط ا٘داْ زٞٙس. حسٚز ٘یٕ  اظ ٔسیطاٖ  وٝ واض ٞٛقٕٙسا٘ٝ

طیت یٞای آٔٛظق  ٔس ی قٟط ؾاضی زض زٚضٜٞا اضؾتاٖبیٕ

ٞای  ٔغاِؼات لبّ  ٘یع وٕبٛز آٔٛظـقطوت ٘ىطزٜ بٛز٘س. 

تأییس  ٞا بیٕاضؾتأٖسیطیت  ضٕٗ ذسٔت ضا بطای ٔسیطاٖ 

تٛا٘س ٔٙدط بٝ  ٞای واضبطزی ٔ  آٔٛظـ (.34-35وطز٘س )

ایٗ  قٛز. ٞا بیٕاضؾتاٖتمٛیت ٞٛـ ٔسیطیت  ٔسیطاٖ 

زاز وٝ ٞطوساْ اظ ابؼاز ٞٛـ ٔسیطیت  بط پػٚٞف ٘كاٖ 

ٔثاَ ٔسیطا٘  وٝ ٞٛـ ػمّ   ػٙٛاٖ ٌصاض٘س. بٝ یىسیٍط اثط ٔ 

تط٘س.  بالاتطی زاض٘س، زض اؾتفازٜ اظ ٞٛـ ؾیاؾ  ٔٛفك

٘ٛع ٞٛـ ػمّ ، ٞیدا٘  ٚ ؾیاؾ   3بٙابطایٗ، تمٛیت ٞط 

ٞا ٔٛضز تٛخٝ  ٞای آٔٛظق  ٔسیطاٖ بیٕاضؾتاٖ بایس زض بط٘أٝ

ٞای آٔٛظق  ٔسیطاٖ  زض عطاح  ٚ اخطای بط٘أٝ یطز.لطاض ٌ

ٞا ٔٛضز تٛخٝ  ٘یاظ آٖ زٞای ٔٛض ٞا بایس قایؿتٍ  بیٕاضؾتاٖ

لطاض ٌیطز. آٔٛظـ ٔبتٙ  بط قایؿتٍ  بط اؾاؼ ٘یاظٞای 

 ٞا بایس بٝ نٛضت واضبطزی اضائٝ قٛز. قغّ  آٖ

زاضی بیٗ ٔیعاٖ  ٕٞچٙیٗ، زض ایٗ ٔغاِؼٝ تفاٚت ٔؼٙ 

ٔغاِؼات ٔسیطاٖ ظٖ ٚ ٔطز ٔكاٞسٜ قس. ٞٛـ ٔسیطیت  

  ٞٛقبٟطٜ ا٘داْ قسٜ زض ظٔیٙٝ اضتباط بیٗ خٙؽ افطاز ٚ 

زٞس. بطذ  اظ ٔغاِؼات  ٞا ٘تایح ٔتفاٚت  ضا ٘كاٖ ٔ  آٖ

ٚ بطذ  زیٍط اظ ٔغاِؼات زض ظ٘اٖ ( 48)ٞٛـ ضا زض ٔطزاٖ 

بیكتط ٌعاضـ وطز٘س. ٔغاِؼات  ٞٓ اضتباع  بیٗ ( 49)

ػٛأُ ؾاظٔا٘  ٚ . (50) ٞا ٘یافتٙسٖ خٙؽ افطاز ٚ ٞٛـ آ

ٌصاضز. اٌطچٝ  اختٕاػ  بط ٞٛـ ٔسیطیت  ٔسیطاٖ اثط ٔ 

ٞای بٟساقت   ظ٘اٖ برف لابُ تٛخٟ  اظ واضوٙاٖ ؾاظٔاٖ

زٞٙس، ِٚ ، ؾٟٓ وٕتطی اظ  ٚ زضٔا٘  ضا تكىیُ ٔ 

ٞای  ٞای ٔسیطیت  بٝ ٚیػٜ ٔسیطیت اضقس ؾاظٔاٖ پؿت
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ٞای ٔسیطیت   اض٘س. پؿتبٟساقت  ٚ زضٔا٘  ضا بط ػٟسٜ ز

زٞس تا لسضت ذٛز  ٞای  ٔ  ذٛا بٝ ٔسیط أىا٘ات ٚ فطنت

ٞای ؾاظٔا٘   ضا زض ؾاظٔاٖ افعایف زٞس. زض ٔمابُ پؿت

ضزٜ پاییٗ فطنت ٚ أىا٘ات وٕتطی زض اذتیاض ٔسیط بطای 

وٙس.  پیكطفت ٚ افعایف لسضت ذٛز زض ؾاظٔاٖ اضائٝ ٔ 

ٍ ، ٞٙداضٞای ٞای فطٞٙ ٕٞچٙیٗ، ػٛأّ  ٘ظیط اضظـ

اختٕاػ  ٚ ا٘تظاضات ٔطزْ خأؼٝ اظ ٔطز ٚ ظٖ ٔٙدط بٝ 

ٞای ٔسیطیت  واٞف اػتٕاز بٝ ٘فؽ ظ٘اٖ زض پصیطـ پؿت

ٞای  بٝ ظ٘اٖ زض  اضقس ؾاظٔاٖ ٚ یا ٚاٌصاضی چٙیٗ پؿت

 قٛز. ٞا ٔ  ؾاظٔاٖ

ٞا  ٘تایح پػٚٞف ٘كاٖ زاز وٝ ٔسیطاٖ اضقس بیٕاضؾتاٖ

ٔسیطیت  بالاتطی زاقتٙس. زاض ٔیاٍ٘یٗ ٞٛـ  عٛض ٔؼٙ  بٝ

ٞا با تٛخٝ بٝ ایٙىٝ ٔسیطیت  ٔسیطاٖ اضقس بیٕاضؾتاٖ

تطی ضا بط ػٟسٜ زاض٘س، بایس اظ  ٚاحسٞای بیكتط ٚ پیچیسٜ

ٔسیطاٖ اضقس با  ٞٛـ ٔسیطیت  بیكتطی بطذٛضزاض باقٙس.

تٛخٝ بٝ ایٙىٝ اظ ؾٗ، ؾابمٝ واض ٚ ؾابمٝ ٔسیطیت بیكتطی 

بٝ بیكتطی زضیافت بطذٛضزاض ٞؿتٙس، آٔٛظـ ٚ تدط

ٞٛـ ٞیدا٘  ٚ ٞٛـ  ٕ٘ایٙس وٝ ٔٙدط بٝ تمٛیت ٔ 

أىا٘ات ٚ اظ ٞا  آٖٕٞچٙیٗ، ٛز. ق ٞا ٔ  ؾیاؾ  آٖ

 ٘ؿبت بٝ ٔسیطاٖ ٔیا٘  ٚ ػّٕیات  ٞای بیكتطی فطنت

 . ذٛز بطذٛضزاض ٞؿتٙسبطای تٛؾؼٝ لسضت 

ی قٟط ؾاضی ٞا بیٕاضؾتاٖحسٚز ؾٝ چٟاضْ ٔسیطاٖ 

 20ٞا بیكتط اظ  زضنس آٖ 40حسٚز  ٚ ؾاَ ؾٗ 40بیكتط اظ 

ٞای  زاقتٙس. بٙابطایٗ، بط٘أٝ ؾاَ ؾابمٝ واضی

پطٚضی بایس ٔٛضز تٛخٝ خسی ؾیاؾتٍصاضاٖ ٚ  خا٘كیٗ

ٔسیطاٖ اضقس زا٘كٍاٜ ػّْٛ پعقى  ٚ ذسٔات بٟساقت  

ی قٟط ٞا بیٕاضؾتاٖزضٔا٘  ٔاظ٘سضاٖ لطاض ٌیطز. تٛؾؼٝ 

ٞا  ٔسیطاٖ فؼّ  آٖ ؾاضی زض آیٙسٜ ٘ٝ تٟٙا بٝ تٛإ٘ٙسؾاظی

ٞای  بط٘أٝواضٌیطی ٝ بؿتٍ  زاضز، بّىٝ بایس با ب

ٞای  پطٚضی بٝ تٛؾؼٝ قایؿتٍ  اؾتؼسازیاب  ٚ خا٘كیٗ

 واضوٙاٖ زاضای ظطفیت ٞٛـ ٔسیطیت  بالا ٞٓ الساْ قٛز.

پطٚضی ٔسیطاٖ ٔٙدط بٝ تمٛیت ا٘تهاا  بط٘أٝ خا٘كیٗ

ٔٙاؾ  ٔسیطاٖ قایؿتٝ زض ظٔاٖ ٔٙاؾ  زض پؿت ؾاظٔا٘  

 قٛز. ٔ 

 گیزی وتیجٍ

ػّٕىطز  ٔؿتّعْ اضتمای ٞا بیٕاضؾتاٖٚضی  بٟبٛز بٟطٜ

ٞا اؾت. ػّٕىطز ٔسیط بٝ ٞٛـ، زا٘ف، ٟٔاضت  آٖٔسیطاٖ 

ٚ قرهیت اٚ ٚ ؾاذتاض، فطًٞٙ ٚ ٔٙابغ ؾاظٔا٘  بؿتٍ  

زاضز. ٞٛـ ٔسیطیت  ٘مف بؿعای  زض ٔٛفمیت ٔسیطاٖ 

ٞای بؿیاض  با چاِفٞا  ٔحیظ بیٕاضؾتاٖزاضز.  ٞا بیٕاضؾتاٖ

ظیازی ٔٛاخٝ اؾت. ٔسیطاٖ بایس اظ ٞٛـ ٔسیطیت  بالای  

آٔیعی بتٛا٘ٙس ػّٕىطز  تا بٝ عٛض ٔٛفمیتبطذٛضزاض باقٙس 

ایٗ پػٚٞف ٔیعاٖ ٞٛـ ٔسیطیت   ذٛز ضا بٟبٛز بركٙس.

ی قٟط ؾاضی ضا زض حس ذٛا ٞا بیٕاضؾتأٖسیطاٖ 

اضبطزی بایس ٞای لاظْ و اضظقیاب  وطز. با ایٗ ٚخٛز، آٔٛظـ

اضائٝ قٛز تا ٞٛـ ٔسیطیت  بٝ ٚیػٜ ٞٛـ ػمّ  ٚ ٞٛـ 

 ی قٟط ؾاضی اضتما یابس. ٞا بیٕاضؾتاٖؾیاؾ  ٔسیطاٖ 

زض ایٗ پػٚٞف بطای اِٚیٗ باض زض وكٛض ایٙسوؽ ٞٛـ 

ٔسیطیت  ٔسیطاٖ عطاح  قس ٚ با اؾتفازٜ اظ یه 

پطؾكٙأٝ ٔؼتبط، ٔیعاٖ ٞٛـ ٔسیطیت  ٔسیطاٖ 

ط ؾاضی ٔحاؾبٝ قس. ٘تایح ایٗ پػٚٞف ی قٟٞا بیٕاضؾتاٖ

اعلاػات اضظقٕٙسی ضا زض حٛظٜ ٔسیطیت ٔٙابغ ا٘ؿا٘  زض 

اذتیاض ؾیاؾتٍصاضاٖ ٚ ٔسیطاٖ اضقس ٘ظاْ ؾلأت لطاض 

با تٛخٝ بٝ ایٙىٝ ایٗ پػٚٞف زض زٞس. با ایٗ ٚخٛز،  ٔ 

لابُ  آٖی قٟط ؾاضی ا٘داْ قس، ٘تایح ٞا بیٕاضؾتاٖ

ی وكٛض ٘یؿت. ٞا اضؾتاٖبیٕتؼٕیٓ بٝ ٔسیطاٖ ؾایط 

قٛز وٝ ٔغاِؼات ٔكابٟ  زض ؾایط  پیكٟٙاز ٔ  ،بٙابطایٗ

ی وكٛض با اؾتفازٜ اظ پطؾكٙأٝ تٛؾؼٝ یافتٝ ٞا بیٕاضؾتاٖ

تطی اظ ٞٛـ  زض ایٗ پػٚٞف ا٘داْ قٛز تا تهٛیط خأغ

زض  ی وكٛض بٝ زؾت آیس.ٞا بیٕاضؾتأٖسیطیت  ٔسیطاٖ 

٘ظیط ٞٛـ فطٍٞٙ ،  ٞای اذیط، ا٘ٛاع زیٍطی اظ ٞٛـ ؾاَ

ٞٛـ اختٕاػ ، ٞٛـ اذلال  ٚ ٞٛـ ٔؼٙٛی تٛؾظ 

قٛز وٝ واضبطز  پػٚٞكٍطاٖ ٔؼطف  قسٜ اؾت. پیكٟٙاز ٔ 

ٔٛضز بطضؾ  لطاض ٌیطز  ٞا زض ٞٛـ ٔسیطیت  ایٗ ٘ٛع ٞٛـ

 تا ٔٙدط بٝ تٛؾؼٝ ٔسَ ٞٛـ ٔسیطیت  قٛز.

 سپاسگشاری

 وٙٙکسٜ  وّیٝ ٔسیطاٖ قطوت ٔكاضوتاظ ٘ٛیؿٙسٌاٖ ٔماِٝ 

 .  ٕ٘ایٙس ٔ تمسیط ٚ تكىط  پػٚٞفزض ایٗ 

 مطارکت وًیسىذگان

 ع. ْ، ْ. ع عطاح  پػٚٞف:

 ْ. عٞا:  زازٜ آٚضی خٕغ

 ع. ْ، ْ. عتحّیُ زازٜ ٞا: 

 ع. ْ، ْ. عٍ٘اضـ ٚ انلاح ٔماِٝ: 

 کىىذٌ حمایتساسمان 

٘أٝ واضقٙاؾ  اضقس ضقتٝ  اظ پایاٖ بطٌطفتٝایٗ ٔماِٝ 

اضظقیاب   "ٔا٘  با ػٙٛاٖ ٔسیطیت ذسٔات بٟساقت  ٚ زض
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اؾت وٝ تٛؾظ  "ی قٟط ؾاضیٞا بیٕاضؾتاٖػّٕىطز ٔسیطاٖ 

زا٘كٍاٜ ػّْٛ پعقى  ٚ ذسٔات بٟساقت  زضٔا٘  تٟطاٖ 

 ٔٛضز حٕایت ٔاِ  لطاض ٌطفتٝ اؾت. 

 تعارض مىافع

تؼاضو ٔٙکافؼ  اظ ؾکٛی ٘ٛیؿکٙسٌاٖ ٌکعاضـ      ٌٛ٘ٝ ٞیچ

 ٘كسٜ اؾت.
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A B S T R A C T 
Background: Managers’ performance mainly depends on their 

intelligence, knowledge, skills, personality and organization’s 

structure, culture and resources. Managerial intelligences is vital for 

hospital managers’ success. This study aimed to measure the 

managerial intelligence of hospital managers in Sari, Iran. 

Methods: This descriptive and cross sectional study was conducted in 

2017 in Sari, Iran. 294 managers at various managerial levels of 

hospitals participated in this study. A questionnaire was developed, 

tested and used for measuring management quotient (MQ). The 

questionnaire had 3 dimensions including intelligence quotient (IQ), 

emotional quotient (EQ), and political quotient (PQ). The MQ index 

ranges between 0 and 1. Higher MQ score indicates better managerial 

intelligence. SPSS 19 software was used for data analysis. Descriptive 

statistics such as Mean, Standard deviation, Frequency and 

Percentage, as well as analytic statistics such as T-test, Spearman 

correlation and Regression was used. 

Results: The mean score of hospital managers MQ was 0.74 (good). 

The mean of IQ, EQ and PQ scores were 0.70, 0.77 and 0.75 

respectively. A meaningful statistical correlation was observed 

between IQ and EQ and also between EQ and PQ. Male mangers, top 

managers, those with higher educational background and those 

working in logistics departments reported higher MQ. 

Conclusion: Hospital managers reported high MQ in Sari, Iran. The 

MQ assessment should be considered as a perquisite for recruiting 

hospital managers. 
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