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 چکیده

 ؿبٞٛاسی فبًٕٝ، ّٓیپٛس ارجاع:

 ؿذٖ سا٘ذٜ حبؿیٝ ثٝ. صٞشا

 ثبِیٙی؛ ٞبی ٔحیي دس پشٚفـٙبِیؼٓ

 ّْٓٛ دا٘ـٍبٜ دس ویفی ٌٔبِٔٝ یه

 ٔذیشیت ساٞجشدٞبی. تٟشاٖ پضؿىی

-27 (:4)4 ؛1398 ػلأت ِ٘بْ دس
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 06/06/1398 تاریخ دریافت:

 13/11/1398 تاریخ اصلاح نهایی:

 19/11/1398: تاریخ پذیزش

 

ٞبی  ای دس ٔحیي ت سفتبس حشفٌٝبٜ پبیجٙذی افشاد ثٝ سٓبی ٔذیشیتیٞبی ػٌٛح  چبِؾ :سمینه و هدف

ٞبی ثبِیٙی اص دیذٌبٜ  ایٗ ٌٔبِٔٝ ثٝ ثشسػی ٔـىلات ػٌٛح ٔذیشیتی دس ٔحیيوٙذ.  ثبِیٙی سا ػؼت ٔی

دا٘ـٍبٜ ّْٓٛ پضؿىی ٞبی ٚاثؼتٝ ثٝ  دس ثیٕبسػتبٖاػبتیذ ٞیأت ّٕٓی ٚ فشاٌیشاٖ پضؿىی پشػُٙ ؿبغُ، 

 پشداصد.  ٔیتٟشاٖ 

ثخؾ وـف دیذٌبٜ پشػُٙ ٚ وـف  2بِٔٝ ویفی اػت وٝ دس پظٚٞؾ حبهش یه ٌٔ پضوهص: روش

٘فش اص وبدس ٞیأت ّٕٓی، دػتیبساٖ ٚ  85خّؼٝ ثحث ٌشٚٞی ٔتٕشوض ثب  8دیذٌبٜ پضؿىبٖ ا٘دبْ ؿذ. 

 وٙٙذٌبٖؿشوت ٘حٜٛ ا٘تخبة .ؿذ ٘فش اص پشػُٙ ا٘دبْ 165ثب حوٛس  ثحث ٌشٚٞی ٔتٕشوض 14ٞب ٚ  ا٘تشٖ

  ٞب ثٝ سٚؽ تحّیُ ٔحتٛا آ٘بِیض ؿذ.ٜ داد .ثٛد دس دػتشع ٌیشیٕ٘ٛ٘ٝ

ثیٗ  وٙٙذٌبٖ ؿشوت ٘فش ا٘دبْ ؿذ. ػٗ 250ثحث ٌشٚٞی ٔتٕشوض ثب حوٛس  22تٔذاد دس ٔدّٕٛ  :ها یافته

دا٘ـدٛی پضؿىی  ٚ اصِیؼب٘غ ثشای پشػُٙ  فٛق تب اص دیپّٓ وٙٙذٌبٖ ػبَ ثٛد. تحلیلات ؿشوت 65تب  24

 2ًجمٝ فشٓی ٚ  12وذ،  315ثب تٔذاد  ػٌٛح ٔذیشیتی ـىلاتتخلق ثشای پضؿىبٖ ٔتفبٚت ثٛد. ٔ تب فٛق

 تجییٗ ؿذ.« ثیٕبسػتبٖ تیشیٔذٔٛاسد ٔشثٛى ثٝ »ٚ « ٔٛاسد ٔشثٛى ثٝ ٔذیشیت ولاٖ»اكّی ًجمٝ 

ای، ا٘تخبة ٔذیشاٖ ٔیب٘ی ثش اػبع  ٟٔیب وشدٖ ثؼتش ٔٙبػت ثشای اخشای لٛا٘یٗ سفتبس حشفٝ :گیزی نتیجه

ٞب  ٚ استمبء سفتبس  ای دس ػیبػتٍزاسی ای، اِٚٛیت لشاس دادٖ سفتبس حشفٝ بس حشفٝالتذاس آ٘بٖ دس اخشای سفت

ای دس ػیؼتٓ دسٔب٘ی اص خّٕٝ ٔٛاسدی اػت وٝ لاصْ  ػبصٔب٘ی دس ػیؼتٓ اداسی ٕٞپبی استمبی سفتبس حشفٝ

ٔذیشاٖ ٚ  ای ؿٛد دس ا٘تخبة ٔذیشاٖ ثیٕبسػتب٘ی ثٝ سفتبس حشفٝ اػت ٔذیشاٖ ثٝ آٖ تٛخٝ وٙٙذ. پیـٟٙبد ٔی

ثٝ أىبٖ سٓبیت  ٞب  ای ؿٛد. ٕٞچٙیٗ دس ػیبػتٍزاسی تٛإ٘ٙذی آ٘بٖ دس سٞجشی پشٚفـٙبِیؼٓ تٛخٝ ٚیظٜ

 ای تٛخٝ ٕ٘ٛد.  سفتبس حشفٝ

 ای  حشفٝ اخلاق پضؿىی، وذٞبی ایتٟٔذ حشفٝ ػبصٔب٘ی، ٔذیشیت پشػُٙ، ٔذیشیت های کلیدی: واصه

 

 ی بالینی ها تی رعایت پروفشنالیسن در هحیطهوانع هدیریهستند سازی کاربرد مدیریتی: 

  
 

شریف آذر اسماعیل،  ارجاع:

روانبخش مجید، ترابی پور امین، 

حقیقی زاده محمدحسین، امیری 

های درمانی الهام. مقایسه هزینه

کودکان مبتلا به فلج مغزی در دو 

اکز روش مراقبت در منزل و مر

درمانی. راهبردهای مدیریت در 

 نظام سلامت 1395؛ 1)1(: **.
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 مقدمه

ٞبی ثبِیٙی یىی ای دس ٔحیيتٟٔذ ثٝ داؿتٗ سفتبس حشفٝ

- اص اخضاء حمٛق ثیٕبساٖ ٚ خضء ُٚبیف تٔشیف ؿذٜ ٚ تبویذ

 ثبؿذ، دس تٕبٔی ػٌٛح ٔیؿذٜ افشاد ؿبغُ دس ایٗ حشفٝ

ٝ پضؿىی لاصٔ پشػُٙ اص ػٛی  ای حشفٝسٓبیت سفتبس  .(5-1)

  .(6-13) خّت ٚ حفَ آتٕبد ثیٕبس ثٝ دسٔبٖ اػت

تشیٗ خذٔبت ػلأت ثشای خبٔٔٝ ٚ حفَ تأٔیٗ ٔٙبػت

ٚ استمبی آتٕبد خبٔٔٝ ثٝ دا٘ـٍبٜ ٚ حشف پضؿىی، 

ای دس ػٌٛح ػبصٔب٘ی ٚ فشدی ٕٞچٙیٗ تمٛیت تٟٔذ حشفٝ

. ٔٛاْ٘ (14) ٞبی ٞش دا٘ـٍبٞی اػتتشیٗ اسصؽای اص پبیٝ

د وٝ ٔٛهّٛ تٟٔذ ثٝ پشٚفـٙبِیؼٓ سا دس ثؼیبسی ٚخٛد داس

ِٔٙٛس اص ٔٛاْ٘ سٓبیت وـٙذ. ػٌٛح ٔختّف ثٝ چبِؾ ٔی

 ،ویفیدس ایٗ پظٚٞؾ ثٝ ٓٙٛاٖ ٔفْٟٛ اكّی  ای حشفٝسفتبس 

 ای حشفٝ سفتبس ٞبی اسصؽ ثٝ ٔب٘ذٖ ٔتٟٔذ وٝ اػت ؿشایٌی

 .(15) وٙذ ٔی ػخت وبسوٙبٖ ٚ ٔذسػبٖ پضؿه، ثشای سا

ٚیؼىب٘ؼیٗ خبٔٔٝ پضؿىی  2003ػبَ دس  ی ا ٌٔبِٔٝدس  

(wisconsin ) ٌشی ای اخشای اكَٛ حشفٝ دسٔٛاْ٘ ٔٛخٛد

ٌشٜٚ ٓمبیذ ٚ آٌبٞی ٚ سفتبس پضؿىبٖ، ٔـىلات ٔٛخٛد  4دس 

آٌبٞی ٚ سفتبس  دس ػبختبس ٚ ٔذیشیت ٔشاوض دسٔب٘ی، ٓمبیذ،

ٞبی دسٔب٘ی، ٔذیشیت  ی ٔشالجت ٘بدسػت اختٕبٓی دسثبسٜ

ثٙذی  دػتٝ ٘بدسػت ٔشاوض دسٔب٘ی دس ٔمبًْ ٔحّی ٚ ّٔی

 3 ، دس2006دس ػبَ وٝ  دیٍشی ٌٔبِٔٝ .(16) وشد

ثب  ثیٛیٛ ٞبپىیٙض ٚ خب٘غ ٚیشخیٙیب ٞبپىیٙض، خبٖ ثیٕبسػتبٖ

 ،ا٘دبْ ٌشفت ؿٙبػی ٓلت ٚ داخّی سصیذ٘ت 312ٔـبسوت 

ٔحذٚدیت صٔب٘ی ٚ حدٓ ثبلای وبس ٚ ٓٛأّی  ٞب سصیذ٘ت

ی ػیؼتٓ سا اص ٞب ٚدیت ٔٙبثْ ٚ ٔحذٚدیتٕٞچٖٛ ٔحذ

. دس ثشخی (17) ٔٛاْ٘ سٓبیت پشٚفـٙبِیؼٓ دا٘ؼتٙذ

ٌشٜٚ ٔحیي، ٔذیشیت ٚ فشدی  3ٌٔبِٔبت ٔٛاْ٘ دس 

كشف ِ٘ش اص  .(18,19) تمؼیٓ ثٙذی ؿذ ،ٔشالجتی

ٌشی  ای حشفٝثشای  دسٔب٘ی یی وٝ ٔذیشیت خذٔبتٞب فشكت

 خذٔبت ٔذیشیت ٚ ػبصٔب٘ی آٚسد، ػبختبسٞبی ثٝ ٚخٛد ٔی

ػبصٔب٘ی، ٌبٜ تٟذیذی ثشای  ٔختّف ػٌٛح دس دسٔب٘ی

  .(20) ؿٛد پشٚفـٙبِؼیٓ ٔحؼٛة ٔی سٓبیت

پشٚفـٙبِیؼٓ یىی اص ُٚبیف اكّی ٔذیشاٖ دس  سٞجشی

ؿٛد. وٓ  ی ثبِیٙی اػت وٝ ثٝ آٖ تٛخٝ وبفی ٕ٘یٞب ٔحیي

ؿٛد افشاد، ػبصٔبٖ سا  ػجت ٔی تٛخٟی ثٝ ایٗ ُٚیفٝ خٌیش

ثذا٘ٙذ ٚ ٘مؾ خٛد دس  ای حشفٝغذغٝ سٓبیت سفتبس فبسٕ اص د

ثش ٘مؾ ٓٛأُ  ٘بدیذٜ ٌشفتٝ، سا ای حشفٝسٓبیت سفتبس 

ٌشی ثٝ  ای حشفٝ( ٚ دس ٘تیدٝ 21) وٙٙذٔحیٌی تبویذ 

 حبؿیٝ سا٘ذٜ ؿٛد. 

تب وٖٙٛ ٌٔبِٔٝ ویفی دس خٟت ثب ٚخٛد إٞیت فشاٚاٖ،  

سفتبس  ثیش ٌزاس ثش ٓذْ سٓبیتأؿٙبػبیی ٓٛأُ ٔذیشیتی ت

ثٝ ِٔٙٛس إًیٙبٖ اص ثبص ثٛدٖ  كٛست ٍ٘شفتٝ اػت. ای حشفٝ

 -ای هشٚسی اػت ٔشاوض دسٔب٘یساٜ استمبء تٟٔذ حشفٝ

 ٔشاوض آوبدٔیه وٝ ُٚبیف ثیـتشی ثش ٟٓذٜ داس٘ذ خلٛكبً

 ای حشفٝثٝ ًٛس ٔؼتٕش ثٝ ؿٙبػبیی ٔٛاْ٘ سٓبیت سفتبس  -

ٙذ. ثش ٞب ثىٛؿ ثپشداص٘ذ ٚ تب خبی ٕٔىٗ دس خٟت سفْ آٖ

ؿٙبػبیی ٔٛاْ٘ ایٗ ٔجٙب، دا٘ـٍبٜ ّْٓٛ پضؿىی تٟشاٖ 

ٞبی ثبِیٙی ٚاثؼتٝ ثٝ دس ٔحیي ای حشفٝسٓبیت سفتبس 

ت أ، فشاٌیشاٖ، وبدس دسٔبٖ ٚ ٞیپشػُٙ دا٘ـٍبٜ اص دیذٌبٜ 

ّٕٓی سا ٔٛهٛٓی لبثُ ثشسػی دا٘ؼتٝ ٚ ثٝ آٖ اٞتٕبْ 

ٚسصیذٜ اػت. ایٗ ٌٔبِٔٝ ثٝ ثشسػی ٔـىلات ػٌٛح 

ؿبغُ پشػُٙ ی ثبِیٙی اص دیذٌبٜ ٞب تی دس ٔحیئذیشی

ی ٔختّف پشػتبسی، ثٟیبساٖ، وٕه ثٟیبساٖ ٚ ٞب )سدٜ

ٞب ٚ  ا٘تشّٖٕٓی، دػتیبساٖ ٚ  ٞیأتاػبتیذ ثیٕبسثشاٖ(، 

دا٘ـٍبٜ ّْٓٛ پضؿىی ٞبی ٚاثؼتٝ ثٝ  دس ثیٕبسػتبٖپشػُٙ 

 پشداختٝ اػت. تٟشاٖ

 پضوهص روش

ایٗ ٌٔبِٔٝ . دس یه ٌٔبِٔٝ ویفی ثٛد ایٗ پظٚٞؾ

ٚ  ٞب ا٘تشٖٞبی اػبتیذ ٞیأت ّٕٓی، دػتیبساٖ، دیذٌبٜ

ٞبی ای دس ٔحیيدس ٔٛسد ٔٛاْ٘ سٓبیت سفتبس حشفٝپشػُٙ 

ثبِیٙی دا٘ـٍبٜ ّْٓٛ پضؿىی تٟشاٖ اوتـبف ؿذ. سٚؽ خْٕ 

خّؼٝ ثحث  8ی ٌشٚٞی ثٛد. ٞب ثحث ،آٚسی اًلآبت

ساٖ ٚ ٘فش اص وبدس ٞیأت ّٕٓی، دػتیب 85ٌشٚٞی ٔتٕشوض  ثب 

٘فش اص  165ثب حوٛس  ثحث ٌشٚٞی ٔتٕشوض 14ٞب ٚ  ا٘تشٖ

ٞبی ٔختّف پشػتبسی، ثٟیبساٖ، وٕه ثٟیبساٖ ٚ  )سدٜپشػُٙ 

 تشتیت وبس ثٝ ؿشح صیش ثٛد:  .ؿذ ا٘دبْثیٕبسثشاٖ( 

دسٔبٖ دا٘ـٍبٜ ٚ دا٘ـىذٜ  اثتذا ثب ٕٞبٍٞٙی ٔٔبٚ٘ت 

ٞب ٚ اػبتیذ ٞیأت ّٕٓی،  پضؿىی، ِیؼتی اص ثیٕبسػتبٖ

فشاٞٓ ؿذ. پغ اص ٟ٘بیی ؿذٖ پشػُٙ ٚ  ٞب ا٘تشٖػتیبساٖ، د

ِیؼت ٔذٓٛیٗ ثب دس ِ٘ش ٌشفتٗ اػتشاتظی حذاوثش تّٙٛ، 

خٟت ػِٟٛت دػتشػی ؿشوت وٙٙذٌبٖ ثٝ ٔىبٖ ا٘دبْ 

 سا ثحث ٌشٚٞی ٔتٕشوض 14ثحث ٌشٚٞی، ٔحممیٗ تٔذاد 

ٞبی ٚاثؼتٝ ثٝ دا٘ـٍبٜ ّْٓٛ پضؿىی تٟشاٖ  دس ثیٕبسػتبٖ

ٕٞبٖ پشػُٙ یه ثیٕبسػتبٖ ثب حوٛس  )ٞش خّؼٝ دس
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خّؼٝ  2ٞب  ثیٕبسػتبٖ( ٚ دس ٔٛسد یىی اص ثیٕبسػتبٖ

ثشٌضاس وشد٘ذ. ثشای پضؿىبٖ خّؼبت ثحث ٌشٚٞی سا دس 

 2 وذاْ)ٞش  ٞبی ثضسي یٔٙی أبْ ٚ ؿشیٔتی ثیٕبسػتبٖ

 ٞبی  خّؼٝ( دس خٛد ثیٕبسػتبٖ ٚ ثشای ثیٕبسػتبٖ

ا٘ـٍبٜ ثشٌضاس خّؼٝ دس ٔحُ ػبصٔبٖ ٔشوضی د 2وٛچه 

 . وشد٘ذ

 ٌٔبِٔٝ وٙٙذٌبٖ : تٔذاد ثیٕبسػتبٖ ٚ ؿشوت1خذَٚ 

 فش()٘تٔذاد  )سدٜ ؿغّی( ؿشوت وٙٙذٌبٖ ٔحُ ثشٌضاسی خّؼٝ سدیف

 10  ا٘تشٖ ثیٕبسػتبٖ ؿشیٔتی 1

 14  ا٘تشٖ ثیٕبسػتبٖ ؿشیٔتی 2

 15 دػتیبساٖ ٔدتْٕ ثیٕبسػتب٘ی أبْ خٕیٙی 3

 6 ّٕٓی ٞیأتآوبی  ٕیٙیٔدتْٕ ثیٕبسػتب٘ی أبْ خ 4

 12 ّٕٓی ٞیأتآوبی  ثیٕبسػتبٖ ؿشیٔتی 5

 15 دػتیبساٖ ػبصٔبٖ ٔشوضی دا٘ـٍبٜ 6

 13 ّٕٓی ٞیأتآوبی  ػبصٔبٖ ٔشوضی دا٘ـٍبٜ 7

 13 اتبق ُٕٓ، ثٟیبساٖ ٚ وٕه ثٟیبساٖ پشػُٙ پشػتبساٖ،  ٔدتْٕ ثیٕبسػتب٘ی أبْ خٕیٙی 8

 15 اتبق ُٕٓ، ثٟیبساٖ ٚ وٕه ثٟیبساٖ پشػُٙ شػتبساٖ، پ ٔدتْٕ ثیٕبسػتب٘ی أبْ خٕیٙی 9

 10 اتبق ُٕٓ، ثٟیبساٖ ٚ وٕه ثٟیبساٖ پشػُٙ پشػتبساٖ،  ثیٕبسػتبٖ ؿشیٔتی 10

 6 اتبق ُٕٓ، ثٟیبساٖ ٚ وٕه ثٟیبساٖ پشػُٙ پشػتبساٖ،  ثیٕبسػتبٖ ؿشیٔتی 11

 12 ثٟیبساٖاتبق ُٕٓ، ثٟیبساٖ ٚ وٕه  پشػُٙ پشػتبساٖ،  ثیٕبسػتبٖ ػیٙب 12

 10 اتبق ُٕٓ، ثٟیبساٖ ٚ وٕه ثٟیبساٖ پشػُٙ پشػتبساٖ،  ثیٕبسػتبٖ فبساثی 13

 10 اتبق ُٕٓ، ثٟیبساٖ ٚ وٕه ثٟیبساٖ پشػُٙ پشػتبساٖ، ٔبٔبٞب،  ثیٕبسػتبٖ آسؽ 14

 9 اتبق ُٕٓ، ثٟیبساٖ ٚ وٕه ثٟیبساٖ پشػُٙ پشػتبساٖ، ٔبٔبٞب،  ثیٕبسػتبٖ ٔحت یبع 15

 10 پشػتبساٖ، ثٟیبساٖ ٚ وٕه ثٟیبساٖ سٚصثٝ ثیٕبسػتبٖ 16

 10 اتبق ُٕٓ، ثٟیبساٖ ٚ وٕه ثٟیبساٖ پشػُٙ پشػتبساٖ،  ثیٕبسػتبٖ ثٟشأی 17

 10 اتبق ُٕٓ، ثٟیبساٖ ٚ وٕه ثٟیبساٖ پشػُٙ پشػتبساٖ،  ٔشوض ًجی وٛدوبٖ 18

 12 ٖاتبق ُٕٓ، ثٟیبساٖ ٚ وٕه ثٟیبسا پشػُٙ پشػتبساٖ،  ثیٕبسػتبٖ هیبییبٖ 19

 15 اتبق ُٕٓ، ثٟیبساٖ ٚ وٕه ثٟیبساٖ پشػُٙ پشػتبساٖ،  ثیٕبسػتبٖ ثٟبسِٛ 20

 11 پشػتبساٖ، ثٟیبساٖ ٚ وٕه ثٟیبساٖ ثیٕبسػتبٖ ساصی 21

 12 اتبق ُٕٓ، ثٟیبساٖ ٚ وٕه ثٟیبساٖ پشػُٙ پشػتبساٖ،  ثیٕبسػتبٖ أیشآّٓ 22

 250 خْٕ 

 

ٚ یب پضؿىی دس سؿتٝ تحلیُ  ،ٚسٚد ثٝ ٌٔبِٔٝ ٔٔیبس

ٞبی ٚاثؼتٝ ثٝ دا٘ـٍبٜ  اؿتغبَ ثبِیٙی دس یىی اص ثیٕبسػتبٖ

 پزیشؽ دٓٛت ٚ حوٛس ٔـبسوت. ّْٓٛ پضؿىی تٟشاٖ ثٛد

دس خّؼٝ ثحث ٌشٚٞی ثٝ ٔٙضِٝ تٕبیُ ثٝ ؿشوت  وٙٙذٌبٖ

 وٙٙذٌبٖ ثب تٕبٔی ٔـبسوت دس ِ٘ش ٌشفتٝ ؿذ. ،دس پظٚٞؾ

-ٕ٘ٛ٘ٝ ،ٌبٖوٙٙذ ؿشوت ٘حٜٛ ا٘تخبة ثٛد٘ذ. ٔٛافك كذا هجي

ٔیبٍ٘یٗ تٔذاد افشاد دس ٞش خّؼٝ . ثٛد دس دػتشع ٌیشی

٘فش ٔتغیش ثٛد.  15تب  6٘فش ثب دأٙٝ  6/10ثحث ٌشٚٞی 

ػبَ ٔتغیش  65تب  24ػبَ ثب دأٙٝ  3/42ٔیبٍ٘یٗ ػٙی افشاد 

 ثٛد.

چـٓ پضؿه ٚ دوتشای ) ٘فش اص ٔحممیٗ 2 تٛػي خّؼبت

 (ی ویفی(ٞب ثٟذاؿت ثبسٚسی )ٔتخلق دس ا٘دبْ پظٚٞؾ

ؿشّٚ ٚ  1394ٞب اص آثبٖ ٔبٜ ػبَ آٚسی دادٜخْٕ. ثشٌضاس ؿذ

 2 تب  5/1صٔبٖ خّؼبت ثیٗ   تب اػفٙذ ٔبٜ ادأٝ یبفت. ٔذت

 ػبٓت ٔتفبٚت ثٛد.

ثشای إًیٙبٖ اص ؿٙبػبیی ٔفبٞیٓ دس ساػتبی تّٙٛ 

 ٔحممیٗ اص، وٙٙذٜ ؿشوتٞبی خٕٔیت ؿٙبختی افشاد  ٚیظٌی

ػتفبدٜ وشد٘ذ. ثذیٗ ؿىُ وٝ اص ا اػتشاتظی حذاوثش تّٙٛ

ؿبُٔ ػٛپشٚایضس، ػشپشػتبس،  پشػُٙ ٞبی ٔختّف  ٌشٜٚ

ی وبسی ٞب پشػتبس ثخؾ، تىٙؼیٗ ٞٛؿجشی ٚ ٔبٔب دس ٔحیي

ٔختّف ؿبُٔ اتبق ُٕٓ، دسٔبٍ٘بٜ، ثخؾ ٚ اٚسطا٘غ ثشای 

ی ٌشٚٞی دٓٛت وشد٘ذ. دس ٔٛسد پضؿىبٖ ٞب ؿشوت دس ثحث

 دادٜ ؿذ. ٞب ٞٓ آلاٖ ٍٕٞب٘ی دس ٕٞٝ ٌشٜٚ

 اص ؿشّٚ ٚ پظٚٞؾیبٖ ٔٛهّٛ ث ثبخّؼبت 

ای، ٞبی سفتبس حشفٝؿذ تب آیتٓ یٔ دسخٛاػت ٌبٖوٙٙذ ؿشوت

ای پضؿىی ٔلٛة ػبَ ثشٌشفتٝ اص سإٞٙبی سفتبس حشفٝ
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ای ِیؼت دا٘ـٍبٜ ّْٓٛ پضؿىی تٟشاٖ وٝ دس ثشٌٝ 1392

ؿذٜ ٚ دس اختیبسؿبٖ ٌزاؿتٝ ؿذٜ ثٛد، سا ثٝ ؿىُ اخٕبِی 

ٞبیی وٝ اص  وٙٙذ. ػپغ دس ٔٛسد ٔٛاْ٘ سٓبیت آیتٌٓٔبِٔٝ 

ؿذ،  ِ٘شؿبٖ دس ثیٕبسػتبٖ ٔحُ وبسؿبٖ وٕتش سٓبیت ٔی

 اص ٞب ٔلبحجٝ دس ثش اػبع ٘یبص، كحجت وٙٙذ. ٕٞچٙیٗ

 «دٞیذ تٛهیح ِٔٙٛس خٛد سا ثیـتش»اوتـبفی ِ٘یش  ػإالات

خّؼٝ ثحث ٌشٚٞی،  20 اص ثشٌضاسی  ؿذ. پغ اػتفبدٜ

حبكُ ٘ـذ أب ثشای إًیٙبٖ اص سخذاد اًلآبت خذیذی 

ٞبی  اؿجبّ دس ٌٔبِٔٝ ٚ إًیٙبٖ اص پٛؿؾ تٕبٔی ثیٕبسػتبٖ

خّؼٝ ثحث ٌشٚٞی دیٍش )یىی ثشای آوبی ٞیأت   2تبثٔٝ، 

 ( ثشٌضاس ؿذ. پشػُٙ ّٕٓی ٚ یىی ثشای 

 ٞب ٔلبحجٝ كٛتی فبیُ پغ اص ٞش خّؼٝ ثحث ٌشٚٞی

 دلیك بٌِٔٝٔ ثب ػپغ ٚ دسآٔذ  ٘ٛؿتٝ دػت كٛست ثٝ

 تـىیُ سا تحّیُ ٚ  تدضیٝ ٚاحذٞبی ٕٞبٖ وٝ ٞب ٘ٛؿتٝ دػت

 اص حغ وّی یه ثٝ تب وشد٘ذ ٌشاٖ تلاؽ تحّیُ داد٘ذ، ٔی

 .ؿذ  وذٌزاسی ٞب ٔلبحجٝ ٔتٗ یبثٙذ. ػپغ دػت ٞب آٖ

 MaxQDAافضاس ًشیك ٘شْ اص ؿذٜ اػتخشاج وذٞبی ٔذیشیت

 ـخیقت ثٝ اػتخشاخی وذٞبی ٔىشس ؿذ. ٌٔبِٔٝ ا٘دبْ 10

ٚ  ثٙذیًجمٝ ٔتٙی، ٞبی دادٜ ٞبیتفبٚت ٚ ٞبؿجبٞت

 فشایٙذ پیـشفت ثب ٟ٘بیت وشد. دس وٕه ٞب آٖ دٞی ػبصٔبٖ

 دسٖٚ ػپغ ٚ ٔـخق ٔیبٖ ًجمبت استجبى تحّیُ، ٚ  تدضیٝ

 ؿذ.  اػتخشاج ٞب،ٔتٗ دس پٟٙبٖ ٞبی ٔبیٝ 

 ٌٛثب ٚ ِیٙىّٗٔٔیبسٞبی  ،ٌٔبِٔٝدلت ّٕٓی ثشای تبٔیٗ 

ٔمجِٛیت، لبثّیت آتٕبد، لبثّیت ا٘تمبَ ٚ  بُٔؿ 1994ػبَ 

ثٝ ٕٞیٗ ِٔٙٛس  .(22) ثٝ وبس ٌشفتٝ ؿذپزیشی تلذیك

 فشایٙذ ًی دس سا ٔشتجٌی دادٜ ٞیچ ٘ذتلاؽ وشد ٔحممیٗ

 ٚاسد سا غیش ٔشتجٌی دادٜ ٞیچ ٚ ٘ىشدٜ خبسج تحّیُ ٚ  تدضیٝ

پظٚٞـٍشاٖ  ٞبی ٌشٚٞی ٔتٕشوض، دس ثشٌضاسی ثحث٘ىٙٙذ. 

وٙٙذٌبٖ ثشلشاس  ٘ذ تب استجبى ٔٙبػجی ثب ؿشوتػٔی ٕ٘ٛد

ٔذت ٚ  ٓلاٜٚ، دسسٚ٘ذ پظٚٞؾ ثب دسٌیشی ًٛلا٘ی ٕ٘بیٙذ. ثٝ

ٞب افضایؾ یبفت.  ٞب، آتجبس دادٜ ٚسی وبُٔ دس دادٜ غًٛٝ

ٔٛسد ثٝ ٕٞشاٜ وذٞب دس خّؼبت ٌشٚٞی تیٓ تحمیك  ٞب ٔتٗ

 سا ٞب ٔتٗ ثب یىذیٍشثشسػی لشاس ٌشفت. تیٓ تحمیك ٔدذداً 

تحّیُ لشاس داد٘ذ، دس ایٗ ٔشحّٝ ٔـخق ؿذ  ٚ  ٔٛسد تدضیٝ

دسكذ وذٞبی اػتخشاخی ٔحممیٗ ٔـبثٟت  80وٝ ثیؾ اص 

. ًجمٝ ثٙذی وذٞب دس چٙذ خّؼٝ ٔٛسد ثحث لشاس تٙذؿدا

ٌشفت ٚ فشٔت ٟ٘بیی ثش ٔجٙبی تٛافك ٔحممیٗ ٚ ٔـبٚسیٗ 

 .ًشح ٟ٘بیی ؿذ

دس  بُٔو سهبیت ثب پظٚٞؾ ٔٛسد لاصْ ثٝ روش اػت افشاد

 كٛست ثٝ آ٘بٖ اًلآبت ٚ ی ٌشٚٞی ؿشوت وشد٘ذٞب ثحث

ٔبٜ ثٔذ اص  6ٌشفتٝ ٚ  لشاس ثشسػی ٔٛسد ٌشٚٞی ٔحشٔب٘ٝ ٚ

 ایٗ هٕٙبً ٞبی كٛتی ٔٔذْٚ ؿذ. پبیبٖ ٌٔبِٔٝ تٕبٔی فبیُ

ثب حٕبیت  94-02-74-29163 اخلاق وذ پظٚٞؾ ثب

 پضؿىی ّْٓٛ دا٘ـٍبٜ دثیشخب٘ٝ تحمیك ٚ تٛػٔٝ دا٘ـٍبٞی دس

 ٌشفتٝ لشاس ٔٛسد تأییذ تٟشاٖ دسٔب٘ی ثٟذاؿتی خذٔبت ٚ

 .اػت

 ها یافته

 250ٌشٚٞی ٔتٕشوض ثب حوٛس  ثحث 22تٔذاد دس ٔدّٕٛ 

 ػبَ ثٛد. 65تب  24ثیٗ  وٙٙذٌبٖ ؿشوت ٘فش ا٘دبْ ؿذ. ػٗ

فٛق ِیؼب٘غ ثشای  تب اص دیپّٓ وٙٙذٌبٖ تحلیلات ؿشوت

پضؿىبٖ دا٘ـدٛی پضؿىی تب فٛق تخلق ثشای  ٚ اصپشػُٙ 

صیش ًجمٝ فشٓی،  45 وذ، 315تٔذاد ٔتفبٚت ثٛد. دس ٟ٘بیت 

ػٌٛح  پیشأٖٛ ٔـىلات ًجمٝ اكّی 2ًجمٝ ٚ صیش  12

ای دس دس سٓبیت سفتبس حشفٝپشػُٙ وٝ تٛا٘بیی  ٔذیشیتی

 دػت آٔذ.ٝ ثداد ٞبی ثبِیٙی سا وبٞؾ ٔیٔحیي

اِف( ٔٛاسد  اكّی دس ًجمبت وٙٙذٌبٖٞبی ؿشوتكحجت 

 تیشیٔذٔذیشیت ولاٖ ة( ٔٛاسد ٔشثٛى ثٝ  ٔشثٛى ثٝ

دس  ٚ صیشًجمبت دػتٝ ثٙذی ؿذ. ایٗ ًجمبت ثیٕبسػتبٖ

 ا٘ذ. آٚسدٜ ؿذٜ 3ٚ  2 خذَٚ
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 )ٔـىلات ٔذیشیت ولاٖ( ٚ پضؿىبٖپشػُٙ دیذٌبٜ اص  ای حشفٝسفتبس  ثٝ حبؿیٝ سا٘ذٖ : ٔـىلات ٔذیشیتی2خذَٚ 

 ًجمٝ  صیش ًجمٝ صیشًجمٝ فشٓی

  هیثشٚوشات یوبسٞب ٘دبْا ثٛدٖ صٔب٘جش

  ٟبیٔؼتٙذػبص یػبص ػبدٜ ثٝ اٞتٕبْ ٓذْ

 تفٛین ُٚبیف ثشٚوشاتیه پضؿه ثٝ پشػتبس

 ظی ثشای وبسٞبی غیش تخللی  ٞذس سفتٗ ا٘ش

 دسٌیش ؿذٖ دس وبسٞبی غیش ؿشح ُٚیفٝ

 صٔب٘جش ثٛدٖ وبسٞبی اداسی

 ٞبٔٛاصی وبسی دس ثیٕبسػتبٖ 

 ّاػتب٘ذاسد ٘جٛدٖ ػیؼتٓ پزیشؽ ٚ اسخب

 ثشٚوشاػیاؿىبلات 

 مطکلات مدیزیت کلان

  ٚ تمؼیٓ ثیٕبساٖ ثیٗ ثیٕبسػتبٟ٘بی دِٚتی ٔٛخٛد  یػبصٔب٘ذٞ
 خب٘ٝ ٚصاست تحٕیُ ؿذٜ اص ٔـىلات

 ػلأت تحَٛ ًشح اص ی٘بؿ ٔـىلات

 ٓذْ ؿفبفیت لٛا٘یٗ

 پـتٛا٘ٝ ٘ذاؿتٗ لٛا٘یٗ 

  یا حشفٝ سفتبس ثب ٗیا٘ٛلٓذْ ٕٞبٍٞٙی ثشخی 

 ٗیلٛا٘ یثشا ثبصخٛسد ٚ اكلاح ؼتٓیػٓذْ ٚخٛد 

  (خبف لـش هشس ثٝ ٔٛخٛد ٗیلٛا٘ شاتییتغ )ٗیلٛا٘ ٘جٛدٖ خبْٔ

 لٛا٘یٗاخشای ٔـىلات 

 لٛا٘یٗ ٔٛخٛدٔـىلات 

 اؿىبلات فیضیىی
 ٔـىلات ٔشثٛى ثٝ ػبختبس دا٘ـٍبٜ

 ٕبسػتبٟ٘بیث ثٛدٖ یآٔٛصؿٔـىلات ٘بؿی اص 

 فتبس حشفٝ ای س تبٔیٗ ثؼتش ٔٙبػت ثشای اخشایٓذْ 

 سفتبس حشفٝ ایػیبػت ٞبی ػیؼتٓ ثٝ اخشای  ٓذْ تمیذ
 ثی تٛخٟی ثٝ سفتبس حشفٝ ای دس ػیبػت ٞب

  ا٘تؼبة ٘بٓبدلا٘ٝ ٚ ٘بدسػت ٔذیشاٖ

 ٓذْ ِحبٍ تٛإ٘ٙذی افشاد دس ا٘تؼبة ٔذیشاٖ

 ٔشتجي دس تلٕیٓ ٌیشیٟب ٗیٔؼئِٛ حزف

 ا٘تخبة ٘بٔٙبػت ٔذیشاٖ ٔیب٘ی

 

 ثٛى ثٝ ٔذیشیت ولاِٖف( ٔٛاسد ٔشا

 تحٕیُ ٔـىلات»، «ثشٚوشاػی اؿىبلات» ًجمٝ: صیش 6

، «ٔٛخٛد ٔـىلات لٛا٘یٗ» ،«خب٘ٝػٛی ٚصاست اص ؿذٜ

ثٝ سفتبس  یتٛخٟ یث»، «ٔـىلات ٔشثٛى ثٝ ػبختبس دا٘ـٍبٜ»

« ا٘تخبة ٘بٔٙبػت ٔذیشاٖ ٔیب٘ی»ٚ « ٞب یبػتای دس ػ حشفٝ

  .اػت دادٜ یًُجمٝ ٔذیشیت ولاٖ سا تـىٔٛاسد ٔشثٛى ثٝ 

 ثشٚوشاػی اؿىبلات -1

 وبسٞبی ا٘دبْ ثٛدٖ وٙٙذٜ صٔب٘جشؿشوت پشػُٙ  ِ٘ش صا

 ػبصیػبدٜ ثٝ ٔؼئِٛیٗ اٞتٕبْ ٓذْ ثشٚوشاتیه،

 ثٝ پضؿىبٖ ثشٚوشاتیه ُٚبیف تفٛین ٞب ٚٔؼتٙذػبصی

 اص سا ٞب ؿذٜ ٚ آٖ پشػتبساٖ ٚلت ٔٙدش ثٝ اتلاف پشػتبساٖ،

. داسدٔی ثبص -ثیٕبس ثب بُٔتٔ ٕٞچٖٛ -ٟٕٔتش ُٚبیف ا٘دبْ

ظی ثشای وبسٞبی  ٞذس سفتٗ ا٘شثٝ ٞٓ پضؿىبٖ ؿشوت وٙٙذٜ 

دسٌیش ؿذٖ دس ٞب ثٝ وذٞبی  اؿبسٜ وشد٘ذ. آٖ غیش تخللی

ٔٛاصی ، صٔب٘جش ثٛدٖ وبسٞبی اداسی، وبسٞبی غیش ؿشح ُٚیفٝ

اػتب٘ذاسد ٘جٛدٖ ػیؼتٓ پزیشؽ ٚ ٚ  ٞب وبسی دس ثیٕبسػتبٖ

 ٘ذ.٘یض اؿبسٜ وشد اسخبّ

 فىش ٔٗ»: چٙیٗ ٌفت وٙٙذٜ یىی اص پشػتبساٖ ؿشوت

 وبس ثبِیٗ دس وٝ صٔب٘ی پیؾ ػبَ 10 ٔٗ وٝ وٙٓ ٔی

 ثٛد ٞٓ اٌش ٚ ٘جٛد ؿّٕٛ لذس ایٗ ٞب ثیٕبسػتبٖ ؿبیذ وشدْ ٔی

 ٚ ثٛد وٕتش ٚ ٘جٛد حذ دسایٗ ٖٔٛٞب ثبصی وبغز ؿبیذ

 اص ٔدجٛسیٓ ٔب ... وٙیٓ ٌٛؽ ٞب ٔشین حشف ثٝ تٛ٘ؼتیٓ ٔی

 ایٗ ٚ  سٚد ٔی ٔشین دیٍش سٚص 2 چٖٛ ثٍزاسیٓ وٓ نٔشی

پشٚ٘ذٜ  آٖ ثٝ ثؼتٝ ٔب آیٙذٜ ٚ ایٙدبػت وٝ پشٚ٘ذٜ اػت

 دس ٚ ٔب ثیـتش ٘جٛد ٞب ثبصی وبغز ایٗ لجلاً وٝ دسكٛستی اػت

 ثذٞیٓ، آٔٛصؽ ایٙىٝ )ثٝ ثیٕبس( ٓٛم... ثٛدیٓ ٔشین ثبِیٗ

 ٔب بػفب٘ٝٔت ... ٘ٛیؼیٓ ٔی ٘ـذٜ سا )دس پشٚ٘ذٜ( دادٜ آٔٛصؽ

 ٞب ُٕٞٓٓ turn over تٔذاد ٚ ؿذٜ صیبد ٘ٛؿتبسیٕٖٛ خیّی

 دس خبیی وٝ ایٙٝ...٘ٛؿتٗ ؿذیٓ دسٌیش اؽ ٕٞٝ ثبلاػت وٝ

 «ٔٛ٘ٝ ٕ٘ی ثبلی ای حشفٝ سفتبس ثشای رٕٖٞٙٛ
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ِ٘بْ ٔجتٙی  ...دس» یىی دیٍش اص پشػتبساٖ چٙیٗ ٌفت:

 وبس ؿٕبوٝ چٙذ ػبٓت ایٗ  ٝیوّٕ، دیذٞب ثش ّٕٓىشد

اص ِحبٍ ویفی ثٝ  تٛ٘ٝ ٕ٘یٔذیش پشػتبسی  ٚ ٙی ٟٕٔٝو ٔی

 پشػتبسی دیٍشی چٙیٗ ٌفت: ... «٘یشٚی پشػتبسی ٕ٘شٜ ثذٜ

 ًشح تحَٛ ِ٘بْ ػلأت ثبٓث ؿذٜ وٝ ٔشاخٔیٗ ٔب .... »

فوب  ،٘فشٞضاس  10٘فش ثٛد حبلا ؿذٜ حذٚد  ٞضاس 2 وٝ

 «ؿذٜ... وبس چٙذیٗ ثشاثشفمي  ٕٖٞٛ،پشػتبس  ٕٖٞٛ،

 سٚ یا پشٚ٘ذٜ ذْید ٘ذست ثٝ ٔٗ» ٞب ٌفت: شٖیىی اص ا٘ت

 .ثبؿٝ ٘ذاؿتٝ یتىشاس یضٞبیچ یػش ٝی ٝیثم ٗیٓ وٙٓ ثبص

 ٔمبٚٔت یّیخ اِٚؾ ٔٗ ...ؼتی٘ هیىتشیا ٚ  pale ّٔتحٕٝ

 ٗیاثب  أب ٘ىٙٓ خشاة سٚ یپضؿى. ؼٓی٘ٙٛ دسٕٚ وٝ وشدْ یٔ

 ٔمبٚٔت ٓیتٛ٘ یٕ٘ ٔب ٌشفتٝ سٚ ٔب اًشاف وٝ یلذست ُیػ

 «.ٓیؼیثٙٛ وبُٔ سٚ ٕٞٝ ـٝیٕ٘. یسٚص وٝیٔش تب 15. ٓیوٙ

 خب٘ٝػٛی ٚصاست اص ؿذٜ تحٕیُ ٔـىلات -2

 ٚ ػبصٔب٘ذٞی ثب خب٘ٝٚصاست وٙٙذٜ،ؿشوت پشػُٙ  ِ٘ش اص

 وبسی ثبس ٔٛخٛد دِٚتی ٞبی ثیٕبسػتبٖ ثیٗ ثیٕبساٖ تمؼیٓ

. وٙذٔی تحٕیُ دِٚتی ٞبی ثیٕبسػتبٖ ثٝ حذی اص ثیؾ

 تحٕیُ ثب ػلأت تحَٛ ٖ ًشحیی ٕٞچٛٞب ثش٘بٔٝ سیضی

 افضایؾ سا پشػُٙ  ثبسوبسی خٛد ثٝ ٔختق ٞبیثشٚوشاػی

 ٞب،پشداخت ٔجٙبی ثٛدٖ وّٕی ٓلاٜٚٝ ث. اػت دادٜ ثیـتشی

 پشؿذٜ ػبٓبت ًجك فمي وٙذٔی تشغیت سا ٔؼئِٛیٗ

 ٚ دیذٖ ثشای خبیی ٚ وٙٙذ ٌضاسؽ سا پشػُٙ  ّٕٓىشد

پضؿىبٖ . ٔب٘ذ ٕی٘ ثبلی پشػُٙ  ایحشفٝ سفتبس اص تمذیش

ٔـىلات ٔشثٛى ثٝ ًشح تحَٛ ؿشوت وٙٙذٜ دس ٔٛسد 

ثٝ ٔٛاسدی ٕٞچٖٛ ثشٞٓ صدٖ تٛاصٖ ثیٕبساٖ،  ػلأت

ِٛدوبسی اهبفٝ ؿذٜ ٚ ثحشاٖ تٔذاد ثیٕبس ٕٞچٙیٗ ٓذْ 

ایدبد ) پضؿه دس ساثٌٝ پضؿه ٚ ثیٕبس ٛقحم تٛخٝ ثٝ

 ( اؿبسٜ وشد٘ذ. تٛلٔبت ٘بثٝ خب دس ثیٕبساٖ

 ٞٓ ثخؾ ٝی» ٞیأت ّٕٓی چٙیٗ ٌفت:یىی اص آوبی 

 یًشاح سًٚشح  ٗیا دا٘ـٍبٜ وٙٝ یٔ ُٕٓ فیهٔ ؼتٓیػ

ٞذایت  ییخب ثٝ سٚ ؼتٓیػ اخشا ٚ تیشیٔذ دس أب وشدٜ

 ٔٗ ثٝ یٚلت. ثشخلاف خٛاػت ػیؼتٓ ُٕٓ وٙٝ وٝ وٙٝ ٔی

 سٚ ذ٘تیسص ،شْیثپز سٚ ٕبسیث یٌیؿشا ٞش دس وٝ ؿٝ یٔ اثلإ

 5 ٓٛم بی ثخٛاثٝ ػبٓت 2 ػبٓت 5 ٓٛم ٓیوٙ یٔ اخجبس

 بی وشدٜ اخجبسؽ دا٘ـٍبٜ ٚ ؼتٓیػ ،ٙٝیثج نیٔش تب 10 ،تب

 ذی٘جب ٓٙٛاٖ چیٞ ثٝ نیٔشاٚٔذٜ وٝ  ػلأت تحَٛ ًشحدس 

 ؿّٕٛ حذ اص ؾیث اٚسطا٘غ خٛة ،شٖٚیث ثشٜ اٚسطا٘غ اص

 ٙذیفشا. یثش یٔ ٗیث اص سٚ ٕبسیث حشٔت اَٚ اص ٚ ـٝیٔ

 «.اػت اَٚ ٘بلن خٛدؽ ییاخشا

 یّیخ » اص آوبی ٞیأت ّٕٓی چٙیٗ ٌفت:دیٍش اص  یىی

 ٗیا ٚ ثـٗ شؽیپز اٚسطا٘غ دس ٘ذاسٜ یِضٚٔ ٞب نیٔش اص

 ثبٓث فـٖٛیتىّ ٗییتٔ ٚ ـٝیٔ ٞب نیٔش یثبلا ِٛد ثبٓث

 ثـٝ، دادٜ آٔٛصؽ ذیثب حبَ ٗیٕٞ دس ؿٝ یٔ یٌشفتبس دبدیا

 ذیثب تش ىبَیتیوش نیٔش ثٝ، ثـٝ تیسٓب ذیثب تیباخلال

 الاٖ  .ؿذ ٘خٛاٞذ تیسٓب ًجٔبً ٞب ضیچ ٗیا وٝ ـٝث یذٌیسػ

 خبٔٔٝ ثٌٗ بی ٚ ٖٛیضیتّٛ تٛ یحت خب ٕٞٝ وٝ ؿذٜ یخٛس

 ذٜید ٔٛلْ ٕٖٞٛ ذیثب اٚسطا٘غ بدیٔ وٝ یویٔش وٝ ٙٝیا

 یوؼ اٌٝ ٚ ودبػت؟ پغ یثٙذ تیاِٚٛ اٖٚ خت ،ثـٝ

 خبف ػبٓت دس سٚ نیٔش اٖٚ چشا ٍٗیٔ وٙٝ تیسٓب

  «.ٞؼتٙذ تیاِٚٛ ٗییتٔ ٗیا یٍٛپبػخ ٞب ذ٘تیسص ٚ ،یذی٘ذ
 لٛا٘یٗ ٔٛخٛدٔـىلات  -3

لٛا٘یٗ ٔٛخٛد دس ٔٛسد سفتبس اص ِ٘ش ؿشوت وٙٙذٌبٖ 

پـتٛا٘ٝ  ثب ٔـىلاتی ٕٞچٖٛ ٓذْ ؿفبفیت، ای حشفٝ

 ثب ٔٛخٛد ٗیا٘ٛلسٚثشٚ ٞؼتٙذ. ثشخی  ٘جٛدٖ خبْٔٚ ٘ذاؿتٗ 

 یثبصخٛسد ٚ اكلاح ؼتٓیػٕٞبًٞٙ ٘یؼتٙذ،  ای حشفٝ سفتبس

، بٖیٔدش ثب لبٍ٘ٛ٘زاساٖ ٗیث فبكّٝٚخٛد ٘ذاسد.  ٗیلٛا٘ یثشا

 یا مٝیػّ یاخشا، پشػُٙ  ثٝ ٗیلٛا٘ یسػب٘ اًلاّ دس ٔـىُ

، لبٖ٘ٛ حیكح یاخشا اص ٗیٔؼئِٛ تیحٕب ٓذْٛا٘یٗ، ل

ٚ  شاػتب٘ذاسدیغ یوبس يیؿشا دس ٗیلٛا٘ تیسٓب ػختی

)ثی ٓذاِتی( اص ػبیش ٔـىلات  ٗیلٛا٘یىؼبٖ  غیش یاخشا

 ٔٛخٛد ثٛد٘ذ.لٛا٘یٗ 

 ٓی٘ذاس اًلاّ ٗیلٛا٘ اص» یىی اص پشػتبساٖ چٙیٗ ٌفت:

 اًلاّ خٛدٔٛ٘ٓ حمٛق ٚ حك اص. ٓیثٍزاس احتشاْ ثٟؾ وٝ

 ثٝ ٗیلٛا٘. ٓی٘ذاس اًلاّ ٗیلٛا٘ اص یػٌح چیٞ دس. ٓی٘ذاس

 فشدا ٔب ٘ىٙٝوٝ  وٙٝ یٕ٘ اثلإ ٔب ثٝ اٚ٘ٓ ،سػٝ یٔ ضسیػٛپشٚا

 ؿفبف ًٛس ثٝ ٗیلٛا٘. ٓیاس٘ذ خجش ٗیلٛا٘ اص ٔب. ٓیـث یٔذٓ

 ثٟؾ خٛاٖ یٔ ٔب اص اٚ٘ٛلت .شٜیٌ یٕ٘ لشاس ٔب بسیاخت دس

 «.ٓیثٍزاس احتشاْ

 ٔـىلات ٔشثٛى ثٝ ػبختبس دا٘ـٍبٜ -4

وٙٙذٜ ثٝ ٘بٔٙبػت ثٛدٖ ٘مـٝ ؿشوتپشػُٙ 

ٞبی ثبِیٙی ثشای ُٚبیف تٔشیف ؿذٜ،  ٞبی ٔحیي ػبختٕبٖ

، تٟٛیٝ ٞبی ٕٓشا٘ی دس ًشح ٕبسیث ؾیآػب ِحبٍ ٘ـذٖ

ٓذْ ٚخٛد ٚ یب تٔذاد ٘بوبفی آػب٘ؼٛس  ،٘بوبفی، ٘ٛس ٘بوبفی

فوبی فیضیىی »فشٓی  ی اؿبسٜ وشد٘ذ وٝ دس صیشًجمٝ

 أىب٘بت سفبٞیًجمٝ ثٙذی ؿذ٘ذ. ٕٞچٙیٗ ثٝ « ٘بٔٙبػت

ٞبی  ػیؼتٓ ، ٘جٛدوٕجٛد أىب٘بت دسٔب٘یثیٕبس/ ٕٞشاٜ، 
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ٖ اؿبسٜ بٚ ٕٞشاٞ اٖاًلاّ سػب٘ی ثٝ ثیٕبس ٚ ثٝ سٚصِ ٔٙبػت

ًجمٝ ثٙذی « أىب٘بت ٘بوبفی»ؿذ وٝ دس صیشًجمٝ فشٓی 

« یىیضیاؿىبلات ف»ًجمٝ فشٓی، صیش ًجمٝ  صیش 2ایٗ  .ؿذ٘ذ

 ٔٛسد دس ٕبسیث ٘ـذٖ ٝیتٛخسا تـىیُ داد٘ذ. وذٞبی 

 یخلٛك ٓیحش تیسٓب دس ی٘بتٛا٘، ٕبسػتبٖیث ثٛدٖ یآٔٛصؿ

ثشای ثیٕبس ٚ خٛ  پضؿه ا٘تخبة حك س، ِحبٍ ٘ـذٖٕبیث

آٔٛصؿی ٚ ٔٙبفْ آٔٛصؿی دا٘ـدٛ دس صیش ًجمٝ 

ًجمٝ « ٞب ٕبسػتبٖیث ثٛدٖ یآٔٛصؿاص  ی٘بؿ ٔـىلات»فشٓی

 ٔـىلات»ًجمٝ صیش ، فشٓی  صیش ًجمٝ 2ثٙذی ؿذ٘ذ. ایٗ 

 سا تـىیُ داد٘ذ.« دا٘ـٍبٜ ػبختبس ثٝ ٔشثٛى

 ثب سفتبس ثٛدٖ اػتب٘ذاسد»چٙیٗ ٌفت:  ٞب یىی اص سصیذ٘ت

 اص ٔب ػبختبس. ٌٝیؿشا ثٛدٖ اسداػتب٘ذ ٔؼتّضْ ٕبساٖیث

 اٚ٘ب جٝیؿج ٔب يیؿشا أب ؿذٜ ذیتمّ ییىبیآٔش یٞب ؼتٓیػ

 یتٙبػج چیٞ أب ٓیٙیث یٔ فمي سا پشػتبس ٚ پضؿه. ؼتی٘

 ٚ ٕبسیث فشًٞٙ ثب أىب٘بت. ؼتی٘ ضاتیتدٟ ٚ خذٔبت ٗیث

 ٞٓ ثب ذیثب ضیچ ٕٞٝ. ؼتی٘ ٕٞبًٞٙ ذ٘تیسص فشًٞٙ یحت

 فبكّٝ ٔثلا »اٖ ٞٓ چٙیٗ ٌفت: یىی اص ثٟیبس «.ؿٝ ذٜید

 اص یّیخ تیؿىب ثبٓث ٗیا ٚ بدٜیص ثخؾ تب اػىٗ یتی ػ

 أب ثیٕبسػتب٘ٝ فیضیىیٝ ػبختبس ٔـىُ ایٗ. ؿذٜ ٕٞشاٞبٖ

 ؿذٜ ُٕٓ ٔب ٔشین ٌٝ ٔی ٕٞشاٜ. ثخٛسیٓ ثبیذ ٔب سٚ غشؽ

 «.٘ذاسْ ای چبسٜ ٔٗ ٚ ثیٙٝ ٔی آػیت خٛسٜ ٔی تىٖٛ ػشؽ

 ٔیب٘ی ا٘تخبة ٘بٔٙبػت ٔذیشاٖ -5

بة لا٘تؿشوت وٙٙذٌبٖ ٔٔتمذ ثٛد٘ذ دس ثٔوی ٔٛاسد 

ٓذْ ِحبٍ تٛإ٘ٙذی دس  ،٘بٓبدلا٘ٝ ٚ ٘بدسػت ٔذیشاٖ

ٔشتجي دس تلٕیٓ  ٗیٔؼئِٛ حزفا٘تلبة ٔذیشاٖ ٚ 

  ٞب ٘ـبٖ دٞٙذٜ ا٘تخبة ٘بٔٙبػت ٔذیشاٖ ٔیب٘ی اػت. ٌیشی

 ٞب دس ػیبػت ای حشفٝثی تٛخٟی ثٝ سفتبس  -6

 ،ی ثبلا دػتیٞب ثٛد٘ذ ػیبػت ؿشوت وٙٙذٌبٖ ٔٔتمذ

وٙٙذ. ا٘تِبسات  ٕ٘ی تأٔیٗسا  ثیبٖ خٌب ثؼتش ٔٙبػت ثشای 

٘بٔتٙبػت ثب ِٛد وبسی ٚ حمٛق پشداختی اص وبسوٙبٖ داس٘ذ. 

تٛخٟی ٘ذاس٘ذ. ثٝ  ػیؼتٓ پیٍیشی ٚ ٔذدوبسی ثیٕبساٖثٝ 

سفتبس  ثٝ تبٔیٗ ثؼتش ٔٙبػجی ثشای اخشای»ٓجبستی 

ی اًلآ دٞٙذ. اص ًشفی ثی تٛخٝ ٘ـبٖ ٕ٘ی« ای حشفٝ

، ٓذْ ای سفتبس حشفٝ ِضْٚ داؿتٗاص  ٔتمبهیبٖ سؿتٝ پضؿىی

ٓذْ اػىشیٙیًٙ ، ِحبٍ ٍ٘شؽ اخلالی فشد دس ٌضیٙؾ اٚ

ٔٔیبس ٘جٛدٖ اخلاق دس ا٘تخبة ، دا٘ـدٛیبٖ پضؿىی سٚحیبت

دس ٌضیٙؾ  ای حشفٝسفتبس  ػٛاثك ِحبٍ ٘ـذٖٚ  سؿتٝ

لالی ثٛدٖ دس ِحبٍ ٘ـذٖ اخ»اٖ ٘ـبٖ دٞٙذٜ دػتیبس

 اػت. « پزیشؽ دا٘ـدٛیبٖ

، ای حشفٝی سفتبس ٞب توبد لٛا٘یٗ ثب آیتٓٔٛاسدی ٔب٘ٙذ 

٘مق دس تٔشیف ، ای حشفٝٔغبیش ثب سٓبیت سفتبس  ش٘بٔٝ سیضیث

ٓذْ ػخت ٌیشی دس ، دس ػیؼتٓ ی اػتب٘ذاسدفشایٙذٞب

ٓذْ اٞتٕبْ ثٝ حُ ، ای حشفٝسفتبس ٔشثٛى ثٝ  اخشای لٛا٘یٗ

ٔـخق ٘جٛدٖ ٔدبصات ، ای حشفْٝ سفتبس ٚ ٔٛا٘ٔـىلات 

، ای حشفٝ٘ذاؿتٗ دیذ ػیؼتٕی ثٝ سفتبس ، ای حشفٝغیشسفتبس 

ٓذْ تٔشیف ٚ پبیؾ اػتب٘ذاسدٞبی سفتبس ، تخشیت اٍِٛٞب

ٚ ِحبٍ ٘ـذٖ اخلالی ثٛدٖ دس پزیشؽ دا٘ـدٛیبٖ  ای حشفٝ

ی ػیؼتٓ ثٝ اخشای ٞب ػیبػت ٓذْ تمیذ»٘ـبٖ دٞٙذٜ 

ؿذ. دس ٟ٘بیت اص ایٗ وذٞب ٚ صیش ٔی ثب« ای حشفٝسفتبس 

دس  ای حشفٝثی تٛخٟی ثٝ سفتبس » صیشًجمٝ ، فشٓی ًجمبت

 ؿىُ ٌشفت.« ٞب ػیبػت

 ،ٔٛاْ٘ اص یىی»یىی اص آوبی ٞیأت ّٕٓی چٙیٗ ٌفت: 

ٔشثٛى ثٝ سفتبس  ٔمشسات یاخشا دس یشیٌ ػخت ٓذْ

 پـتٛا٘ٝ یداسا ٚ ؿفبف ثبلا، اص ذیثب ٔمشسات .اػت ای حشفٝ

 ای حشفٝ٘ذاؿتٗ سفتبس  یثشا ٛیو ،یو حبلا تب .ثبؿٝ ییاخشا

 ای حشفٝ پٛؿؾ داؿتٗ یٔدش ٚ ٘بُش ٔثلا .....وشدٜ؟ اخشاج

 ؿفبف ضیچ ٕٞٝ ذیبث ثذٜ؟ تزوش ٔدبصٜ یوؼ چٝ ٝ؟یو

 ذیثب یوؼ چٝ أب ٓیداس پٛؿؾ ٗیآئ الاٖ ٔب. ؿٛد ٔـخق

 »چٙیٗ ٌفت:  ٞب یىی اص سصیذ٘ت «وٙذ؟ اخشا سا  آٖ

ٞؼتٙذ سا ثٝ  ٞب ٕبسػتبٖیث ذیاػبت وٝ ٔب تٝسؿ یثضسٌتشٞب

 شیص ص٘ٙذ، یٔ یضیٔ شیص اً٘ وٙٙذ ٔثلا ساحتی تخشیت ٔی

یىی اص پشػتبساٖ  «... یٝدصد خٛس ٝی ؼتی٘ وٝ یؿٛخ یضیٔ

 ذیثب وٙٝ یٔ ا٘تخبة سٚ دسٔبٖ حشفٝ وٝ یوؼ» چٙیٗ ٌفت:

. وٙٝ آٔبدٜ یفـبس ٞش یثشا سٚ خٛدؽ. ثبؿٝ تٕبْ یچ ٕٞٝ

بت یاخلال ثٝ. ثبؿٝ داؿتٝ دٚػت سٚ غّؾؿ كذ دس كذ

 ٞش ٓی٘ذاس ٙؾیٌض دسٔبٖ ٓیت ا٘تخبة یثشاأب . ثبؿٝ جٙذیپب

 یو ٓیداس یسٚا٘ ٌضیٙؾ ثٝ بصی٘. ؿٝ ٚاسد تٛ٘ٝ یٔ ثخٛاد وغ

 یٕیت وبس ٝیسٚح یو ثبؿٝ یخٛث دٞٙذٜ خذٔبت تٛ٘ٝ یٔ

. ؿٝ شٜیغ ٚ یپضؿى یٞب دا٘ـىذٜ ٚاسد ذیثب اٖٚ ٚ داسٜ

ًجمٝ  ایٗ صیش«. داؿتٝ ثبؿیٓ ای حشفٝفتبس ٌضیٙؾ ثشای س

 آٚسدٜ ؿذٜ اػت. 3دس خذَٚ 
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 ٚ پضؿىبٖ )ٔـىلات ٔذیشیت ثیٕبسػتبٖ(ای اص دیذٌبٜ پشػُٙ  سفتبس حشفٝ : ٔـىلات ٔذیشیتی ثٝ حبؿیٝ سا٘ذ3ٖخذَٚ 

 ًجمٝ صیش ًجمٝ صیش ًجمٝ فشٓی

 شٚی٘ ٘بدسػت قیتخل

 ذٞبی٘جب ٚ ذٞبیثب ٔٛسد سد اػتخذاْ ثذٚ دس شٚٞبی٘ ی٘بوبف آٔٛصؽ 

 شٚٞبی٘ ٔٙبػت وٙتشَ ٓذْ

  ٕبسیث اص ٔشالجت ثب ٘بٔشتجي یّیتحٕ فیُٚب ؿشح

 ؼتٓیػ اص ثذ پشػُٙ حزف أىبٖ ٓذْ

 ٘یشٚٞب ٘بٔٙبػت ٔذیشیت

 کلاتمط

 تیزیمد

 بیمارستان

 ٔذیشاٖ ٘جٛدٖ پبػخٍٛ

 ٔذیشاٖ ثٛدٖ چٙذٔؼئِٛیتی

 ( ثبصخٛسد دس تٛا٘بیی ٓذْ)التذاس ٘ذاؿتٗ

 ٟبیشیٌٓیتلٕ دس ٔشتجي ٗیٔؼئِٛ فحز

 ٔذیش ؿخق ثٝ ٔشثٛى ٔـىلات

 پشػُٙ ٔـىلات حُ ثشای ٘بٔٙبػت ساٜ ا٘تخبة

 ػبیشیٗ ثٝ یىی ُٚبیف تحٕیُ

 پشػُٙ ٔـىلات ثٝ تٛخٟی ثی

 پشػُٙ ٔـىلات دسن ٓذْ

 پشػُٙ ثٝ ٔؼئَٛ آتٕبدی ثی ٚ ٔؼئِٛیٗ ثٝ پشػُٙ آتٕبدی ثی

 ٖصیشدػتب ثب ٔذیش ٘بٔٙبػت تٔبُٔ

 ایحشفٝ سفتبس داؿتٗ ثشای اداسی وبدس  ٘ذیذٖ آٔٛصؽ

 اداسی وبدس دس ای حشفٝ سفتبس سٓبیت ثش ِ٘بست ٓذْ 

 تٕٔیٓ سفتبس ٘بٔٙبػت وبدس اداسی ثٝ وبدس دسٔبٖ

٘بٕٞبٍٞٙی ػیؼتٓ اداسی ٚ دسٔب٘ی دس ٔٛسد داؿتٗ 

 سفتبس حشفٝ ای

 سصؿیبثیاا٘دبْ كحیح ٓذْ 

 ٔٙبػت ٝیتٙج ٚ كیتـٛػیؼتٓ  ٘جٛد

 اؿىبلات ػیؼتٓ ثبصخٛسد

 هٔف ػیؼتٓ ِ٘بست ٚ اسصؿیبثی

 ٓذْ ٌضاسؽ خٌبی ٕٞشدٜ 

   خٌب ٌضاسؽ ػیؼتٓ دس هٔف ٓذْ خٛدٌضاسؿی خٌب تٛػي پشػُٙ

 

 ثیٕبسػتبٖ تیشیٔذ ٔٛاسد ٔشثٛى ثٝة( 

 ٔـىلات» ،«٘یشٚٞب ٘بٔٙبػت ٔذیشیت» صیش ًجمٝ 6

 ثب ٔذیش ٘بٔٙبػت تٔبُٔ» ،«ٔذیش ؿخق ثٝ ٔشثٛى

 هٔف» ،«دسٔب٘ی ٚ اداسی ػیؼتٓ ٘بٕٞبٍٞٙی» ،«صیشدػتبٖ

 ٌضاسؽ ػیؼتٓ دس هٔف»ٚ «اسصؿیبثی ِ٘بست ٚ ػیؼتٓ

 یُتـى سا ثیٕبسػتبٖ تیشیٔذٔٛاسد ٔشثٛى ثٝ  ًجمٝ « خٌب

 . اػت دادٜ

  ٘یشٚٞب ٘بدسػت ٔذیشیت -1

 شٚ،ی٘ ٘بدسػت قیتخلوٙٙذٌبٖ ثٝ ای اص ؿشوتٓذٜ

 ٚ ذٞبیثب ٔٛسد دس اػتخذاْ ٚثذ دس شٚٞبی٘ ی٘بوبف آٔٛصؽ

 فیُٚب ؿشح شٚٞب،ی٘ ٔٙبػت وٙتشَ ٓذْ ،ای حشفٝی ذٞبی٘جب

 پشػُٙ  حزف ٓذْ ٚ ٕبسیث اص ٔشالجت ثب ٘بٔشتجي یّیتحٕ

اؿبسٜ وشد٘ذ. ایٗ ٔٛاسد  ؼتٓیػ اص ای حشفٝ٘بپبیجٙذ ثٝ سفتبس 

 ًجمٝ ثٙذی ؿذ.  ٘یشٚٞب ٘بدسػت دس ٌشٜٚ ٔذیشیت

 ٘بدسػت تخلیقاص پشػتبساٖ دس خلٛف  یىی

ػی ػی یٛ ٚ ٔؼئَٛ  پشػُٙ ٔٗ ثٟتشیٗ ...»٘یشٌٚفت: 

ای ٚی  . اٚ٘دب فمياٚسطا٘غ ٔٙتمُ وشدٖٔٙٛ  ،ٔٛصؽ ثٛدْآ

ػی اص پشػتبسٞبی  ٞیچ وذْٚ .جٛد٘ایٗ حك ٔٗ  .ٌیشْ ٔی

ٞضاس  150 ،85ٔٗ ػبَ  ٍ٘زسٚ٘ذٜ.ػی یٛ ثٝ ا٘ذاصٜ ٔٗ دٚسٜ 

ٙٛ ٌزاؿتٗ ت ٔحدٚسٜ ٌزسٚ٘ذْ خیّی سا ٞضیٙٝ وشدْتٛٔٗ 

ای ثشای یبدٌیشی ٘ذاسْ. ...دیٍٝ اٍ٘یضٜوٝ ای ٚی ثٍیشْ 

  «ایٙدب ٚاػٝ ّٓٓ وؼی اسصؽ لبئُ ٘یؼتٗ...

 اسائٝ ػبختبس ثب پشػُٙ  ییآؿٙب ٓذْپشػتبس دیٍشی ثٝ  

پشیشٚص سفتٓ ثبلا ػش ...»س اؿبسٜ وشد ٚ ٌفت: ٕبیث ثٝ خذٔبت

 ٛد،ثػبِٝ  25یٝ خب٘ٓ  وٝ حبِؾ ثذ ؿذٜ ثٛد، ثیٕبسیٝ 

خبٕ٘ٓ  ؿٛٞشؽ ٌفت ؟ُ لّجی چیضی داؿتىپشػیذْ ٔـ

خب٘ٓ دوتش ... ٞب دیذؽ وٓ ثٛدٜ  دٚلّٛ صاییذٜ یىی اص لُ

ایٙٛ  ...اٚٔذ ثچٝ سٚ دیذ ٌفت ایٗ ثچٝ دیٍٝ دیذ ٘ذاسٜ

 ٝ وٝػبِ 2ثپشع. ٔب   ؿٛ اص پشػتبسٝ ثمی ٚسٖ  ٌٗ ٚ ٔی ٔی

ٚ لاصْ ٘یؼت ٞشوؼی خجش ثذ سٚ  یٓایٙدب سٚا٘ـٙبع داس

ؿٗ ثبیذ ایٙب سٚ  ٛدؽ ثذٜ...ثٝ ٘یشٚٞب سٚص اَٚ وٝ ٚاسد ٔیخ

ای ٚاػـٖٛ ٌزاؿت. صٔبٖ ٌفت. ثبیذ یٝ آٔٛصؽ سفتبس حشفٝ
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دا٘ـدٛیی دا٘ـدٛ خیّی ثب ٔشین استجبى ٘ذاؿتٝ ٚ ثبیذ یبد 

  « ثٍیشٜ...

ٔیٍٗ ایٙب وٝ ػبثمٝ داسٖ  ...»پشػتبس دیٍشی ثب ایٗ خّٕٝ 

ٚ ٘جبیذ ثزاسیذ س بِ٘ٚی خٛٚثیبسیٗ  ثلایی ػشؿٖٛ دسسٚ ٞش 

وٙٗ  اػتفبدٜ ٔی ػٛءاٚ٘بْ صثّٗ ٚ داسٖ اص ایٗ لویٝ  ،ثشٖ

سفتٝ. احتشاْ ثٝ احتشاْ ثٝ افشاد ثبػبثمٝ ثبلا اص ثیٗ ایٙٝ وٝ 

 « ثیٕبس اص ثیٗ سفتٝ...ٞیچ وغ ٞٓ خشات ٘ذاسٜ چیضی ثٍٝ...

 اؿبسٜ وشد. شٚٞبی٘ ٔٙبػت وٙتشَ ٓذْثٝ 

 پشػُٙ  ثب ٔذاسا»ثٛد  یىی اص ؿشوت وٙٙذٌبٖ ٔٔتمذ

دس ایٗ ٔٛسد  .ؿٛدای ٔیػجت ٌؼتشؽ سفتبس غیش حشفٝ« ثذ

 وٝ اٚٔذ ثشاْ ؿشوتی ٘یشٚی یٝ پبسػبَ. ...»چٙیٗ ٌفت: 

 ٘جٛد ثّذ ٞیچی. ثبؿٝ داؿتٝ پشػتبسی ٔذسن وشدْ ؿه

 ٔدجٛسْ وشد ٘یشٚ وٕجٛد أب.  ثٍزاسٔؾ ؿیفت تشػیذْ ٔی

 .ؿٝ پش اْ ثش٘بٔٝ خٛثٝ. ٞٓ فیضیىیؾ حوٛس ٕٖٞٛ ثٍٓ وٝ

 وبسا٘ٝ ؿٛ٘ٛ ٔیبد؟ ثش دػتت اص وبسی ثذٜ ثٍٛ اٚ٘ی وٝ ثذٜ ثٝ

 ثٛد ثذ اٌٝ وٙیٓ اسصیبثی سٚ وؼی وٙی؟ ٚلتی وٓ تٛ٘ی ٔی

 وٙٝٔی ثٝ ٔشین تٛٞیٗ وٙٝٔی غیجت ًشف. ثشٚ ثبیذ ثٍیٓ

 . « ٘جبؿیذ... خؼتٝ ٞٓ ؿیفت آخش

 ٔذیش ؿخق ثٝ ٔشثٛى ٔـىلات -2

 چٙذ»، «ٔذیشاٖ ٘جٛدٖ پبػخٍٛ»ٖ اص ِ٘ش ؿشوت وٙٙذٌب

 دس تٛا٘بیی ٚ ٓذْ التذاس ٘ذاؿتٗ»، «ٔذیشاٖ ثٛدٖ ٔؼئِٛیتی

اص « ٞب یشیٌٓیتلٕ دس ٔشتجي ٗیٔؼئِٛ حزف»ٚ «  ثبصخٛسد

 .ثبؿذ یٔخّٕٝ ٔـىلات ٔذیشاٖ 

: ٌفت چٙیٗٔٛسد  یٗا دساص ؿشوت وٙٙذٌبٖ  یىی

 خذٔبت ٔٗ داسٜ ا٘تِبس وٕٙٝ٘ی سػیذٌی خذٔبت ٔؼئَٛ»

 داسٖ دٚػت ػبٓتی ٞش سٚص ٞش ٘یشٚٞبؽ! وٙٓ وٙتشَ سٚ

 ٔی ٌشػٙٝ 2 ػبٓت تب ثیٕبسا اٚلبت ثٔوی دٖ، ٔی ٟ٘بس ٔیبٖ

ٗ٘ٛٔ»....  

یىی اص ؿشوت وٙٙذٌبٖ  ی اص ایٗ ٌٛیٝ التذاس ٘ذاؿتٗوذ 

 ػٛپشٚایضس یب ػشپشػتبس چٖٛ اص ایٙدب»اػتخشاج ؿذ: 

یه  «اصؿٖٛ.... ثشٜ ٕ٘ی ٞٓ حؼبة وؼی ؿٝ ٕ٘ی حٕبیت

 اص ویثٔ»ٌٛیذ: پشػتبس ثخؾ ص٘بٖ دس ایٗ ٔٛسد چٙیٗ ٔی

سٚ  ٔشین ؿت ٚ وٙٙذٔی خٛدؿٖٛ ػٛء اػتفبدٜ ٔؼئِٛیت

 ٔفْٟٛ اكلاً ٚ ثب ؿىبیبت ثی سثي ٚ غیش اٚسطا٘غ ٔیبسٖ

 ٔبدس، تحُٕ ٓذْ ٔیبسٖ ٔشین سفتٝ. ثیٗ اص اٚسطا٘غ

ٔٛسدیٝ وٝ ؿت ثخٛاٖ  ایٗ آخٝ ثبسداسی!  اص ٔبدس خؼتٍی

 «؟.... ٛ٘ٗثخٛاث

ٔؼئَٛ ثٝ ٓٙٛاٖ یه »ٌٛیذ: یىی اص پشػتبساٖ چٙیٗ ٔی

 سیض ثبیذ اٍِٛ ثبیذ خٛدؽ لبٖ٘ٛ سٚ سٓبیت وٙٝ، ٔؼئِٛیٗ

 ٕٞشاٜ حتٕبً ٔؼئَٛ ٔب ،وٙٗ سٚ خٛدؿٖٛ اخشا لٛا٘یٗ سیض

 سٚ ٔشیوـٖٛ ؿشایي ٚ خٛاد ٔی ُٕٓ اتبق دس خّٛی سا ثیٕبس

 ایٗ ٘ـٝ ُٕٓ شاٌ. ایٙٝ ؿٕب ثیٕبس ؿشایي دٜ وٝ تٛهیح ٔی

 ثیٕبس حشیٓ. ٔـىُ ایٗ ؿٝ داسٜ ٚ اٌش ُٕٓ ٔـىُ سٚ

 وبس ثب ایـٖٛ ػبَ 18ٔٗ وٝ  اكلاً ٚ ٟٕٔٝ ثشایـٖٛ خیّی

 ثیٕبس حشیٓ اٌش یه ٘یشٚی ًشحی فشلی ٘ذاسٜ، ثب وشدْ

ایٙٝ وٝ ٔٗ ٞٓ ثٝ . وٙٗٔی ثشخٛسد ؿذت ثٝ ٘ـٝ حفَ

 «....ای داؿتٝ ثبؿٓدْ وٝ سفتبسی غیشحشفٝ خٛدْ اخبصٜ ٕ٘ی

 صیشدػتبٖ ثب ٔذیش ٘بدسػت تٔبُٔ -3

 ٚ پشػُٙ  ٔـىلات حُ ثشای ٘بٔٙبػت ساٜ ا٘تخبة

 ،پشػُٙ  ٔـىلات ثٝ تٛخٟی ثی ػبیشیٗ، ثٝ ُٚبیف تحٕیُ

 ثٝ پشػُٙ  آتٕبدی ثی ،پشػُٙ  ٔـىلات دسن ٓذْ

اص خّٕٝ  پشػُٙ  ثٝ ٔؼئَٛ آتٕبدی ثی ٚ ٔؼئِٛیٗ

وت وٙٙذٌبٖ ثٛد وٝ ٔب سا ثٝ ٔـىلات روش ؿذٜ تٛػي ؿش

  سٕٖٞٙٛ ؿذ.« صیشدػتبٖ ثب ٔذیش ٘بدسػت تٔبُٔ» صیشًجمٝ

یىی  وشدٖ سٓبیت ٌبٞی»یىی اص ؿشوت وٙٙذٌبٖ ٌفت: 

. ؿٛد ٔی پشػُٙ ٔٙدش ثٝ اخحبف دس حك ػبیش  پشػُٙ اص 

سا ثب فـبس آٚسدٖ ثٝ  پشػُٙ خٛاٞذ ٔـىُ یىی اص ٔذیش ٔی

ػیؼتٓ  ایٗ اػتخذاْ وؼی یه ٘فش دیٍش حُ وٙذ. ٚلتی

 ٔذیشیت وٙذ ٚ ایٗ ٔـىلاتؾ سا وٝ ثپزیشد ثبیذ اػت

 فمي ایٗ ؿٛد. تحٕیُ ثمیٝ ثٝ وٝ فـبس ٘یؼت پزیشفتٝ

 صیبد سا سٚا٘ی فـبس ٚ وٙذ ٔی سٚ صیبد پشػُٙ  ثیٗ فبكّٝ

 ؿْٛ فمي وبسٞبیی سا وٝ ٔی وٙذ چٖٛ ٔٗ ٔدجٛس ٔیٔی

 «سػٓ ا٘دبْ ثذْ....

 ٕ٘یبٖ ثبس یه ِٚی»بٖ ٌفت: یىی دیٍش اص ؿشوت وٙٙذٌ

 اٌٝ پشػتبس ثٍٗ ٘یٛٔذٖ ثبس یٝ داسیذ، ٔـىّی ؿٕب وٝ ثٍٗ

ؿشوت وٙٙذٜ دیٍشی  «....ثٙٛیغ وبغز ایٗ سٚ داسی ٔـٍّی

 وٙٓ آتشام خٛدْ ٔذیش ثٝ ثشْ تٛ٘ٓ ٔی ٔٗ»چٙیٗ ٌفت: 

 وبس فمي اٖٚ وٙٝ ٕ٘ی تٛخٝ اٖٚ ِٚی پبییٙٝ حمٛق ٚ حك وٝ

 دس اٖٚ ثشای وٝ حمی چٖٛ. وٙٝ ٕ٘ی دسن چٖٛ خٛاد ٔی

 دس ثخؾ تٛی ٔٗ ٘یشٚی ثشای وٝ حمی ثب ؿٝ ٔی ٌشفتٝ ِ٘ش

 چٖٛ ٚ داسٜ فشق آػٕٖٛ تب صٔیٗ ؿٝ ٔی ٌشفتٝ ِ٘ش

 ٘یشٚٞبْ ٔٛسد دس وٝ ٔٗ ِٚی ،ٔبِی ِحبٍ اص ثبلاع حمٛلؾ

 خٛا٘ت ٕٞٝ اص اٚ٘بسٚ وٙٓ ٔی ػٔی وٙٓ، ٕ٘ی فىش ایٌٙٛسی

 ....«وٙٓ ؿٖٛسٚا٘ـٙبػی ٚ ثشسػی
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 یآتٕبد یث ٚ ٗیٔؼئِٛ ثٝ پشػُٙ  یآتٕبد یثدس ٔٛسد 

 ٘ٝ»ؿشوت وٙٙذٜ دیٍشی چٙیٗ ٌفت:  پشػُٙ  ثٝ ٔؼئَٛ

 ثشای صٔب٘ی یٝ اٌٝ ٔب، ثٝ اٚ٘ب ٘ٝ داسیٓ آتٕبد ٔؼئَٛ ثٝ ٔب

 تب ؿیفت ثیبد ٘تٛ٘ٝ ٚ ثیبد پیؾ ٔـىّی ٔب ٕٞىبساٖ اص یىی

 ...وشد فشاس وبس صیش اص فلا٘ی وٝ ٞؼت ثحث ایٗ ٞب ٔذت

 آتٕبدی ٞیچ أب وٙیذ ٌضاسؽ خٌبٞبتٖٛ سٚ ثیبیٗ ٌٗ ٔی

ٍ٘ٗ ٌضاسؽ سد ٘ىٙٗ ٚ یب دسد  ٕٞشاٜ ثٝ وٝ ٘یؼت ثٟـٖٛ

 « ...ػش دسػت ٘ىٙٝ

 دسٔب٘ی ٚ اداسی ػیؼتٓ ٘بٕٞبٍٞٙی -4

 ای،حشفٝ سفتبس داؿتٗ ثشای اداسی وبدس ٘ذیذٖ آٔٛصؽ 

تٕٔیٓ ٚ  اداسی وبدس دس ای حشفٝ سفتبس سٓبیت ثش ِ٘بست ٓذْ

سفتبس ٘بٔٙبػت وبدس اداسی ثٝ وبدس دسٔبٖ ٔٛاسدی اص 

ایٗ ٓٙٛاٖ ؿذ٘ذ. « دسٔب٘ی ٚ اداسی ػیؼتٓ ٘بٕٞبٍٞٙی دس»

دس وبدس اداسی سا  ای حشفٝصیشًجمٝ إٞیت داؿتٗ سفتبس 

دس ٔٛسد  دٞذ وٝ ٔٛسد تٛخٝ لشاس ٍ٘شفتٝ اػت. ٘ـبٖ ٔی

 ثشلشاسی آٔٛصؽ ثٝ خذٔبتی ٘یشٚٞبی ٘یبص احؼبع ٓذْ

یىی اص ػٛپشٚایضساٖ آٔٛصؿی ٔٔتمذ اػت:  ثیٕبس ثب ستجبىا

 ثیٙٝ ٕ٘ی ٞٓ ٘یبصی اكلاً دٚ٘ٝ، ٔی چٝ خذٔٝ ٚ ٍٟ٘جبٖ»

 یٝ ثشٌضاس ؿذٜ فمي استجبًبت ولاع الاٖ ثجیٙٝ. آٔٛصؽ

اص ثبلی  ٔذدوبس ؿشوت وشد٘ذ! یٝ ٚ وبسدسٔب٘ی ٔؼئَٛ

 ٌٛیٙذ ٔب ٘یبٔذٜ اػت ٚ ٕٞٝ ٔی وغ ٞیچ ٞبی وبسی ٌشٜٚ

 احؼبع اكلاً ثشیٓ! چی ثشای ٘ذاسیٓ ثیٕبساٖ استجبًی ثب وٝ

 «....وـٙذ وٙبس ٔی سٚ خٛدؿٖٛ ساحت خیّی وٙٗ ٕ٘ی ٘یبص

 سفتبس داؿتٗ ثشای اداسی وبدس ٘ذیذٖ آٔٛصؽدس ٔٛسد 

وبدس »: ثٛدیىی اص آوبی ٞیأت ّٕٓی ٔٔتمذ  ایحشفٝ

دس ٔٛسد سفتبس ٔٙبػت ثب ثیٕبس ٚ  ٞب آٔٛصؿی اداسی ٚ ٍٟ٘جبٖ

اِٚیٗ ٔٛاخٟٝ ثیٕبس ٚ ٕٞشاٜ ثب اٚ٘بػت اٌش . ا٘ذ اٜ ٘ذیذٜٕٞش

تٝ ثٝ ٔب ٔشاخٔٝ طیسفتبس دسػتی ٘ذاؿتٝ ثبؿٙذ ثیٕبس آ

وٙٝ ٚ دس ٟ٘بیت سفتبسؽ ثب ٔب ٞٓ تحت تبثیش لشاس  ٔی

 «....ٌیشٜ ٌیشٜ ٚ سفتبس ٔب ثب اٖٚ ٞٓ تحت تبثیش لشاس ٔی ٔی

 بدسو دس ای حشفٝ سفتبس تیسٓب ثش ِ٘بست ٓذْدس ٔٛسد 

٘لف  »یىی اص ؿشوت وٙٙذٌبٖ چٙیٗ ٌفت:  یاداس

ٔـىلات دساستجبى  ثیٗ ػیؼتٓ پزیشؽ ٚ ثیٕبساػت وٝ 

حبِؾ ثذٜ ٔشین ٞش حبَ  ٝ ث ٞیچ ِ٘بستی سٚی آٖ  ٘یؼت...

 یٍٟ٘جب٘تٛ وٙٓ اٖٚ وؼبیی وٝ تٛ سدیف اَٚ  ٚ ٔٗ فىش ٔی

تٛ ٍ٘شؽ افشاد وٝ داسٖ اص دس ٔیبٖ  ٝتٛ پزیشؽ خیّی ٟٕٔ

وٙٝ.  ٔیثیٙٗ وٝ ٍٟ٘جب٘ؾ خیّی خٛة ثشخٛسد  تٛ ٚ ٔی

یٔٙی دس ٚالْ اص ٕٖٞٛ اَٚ سٚ آلبة ٔشین ٔیشٖ اص ٕٖٞٛ 

ٍٟ٘جب٘ی سٚ آلبة ٞٓ ٔیشٖ تب ٔیبد ایٙدب وٝ اػتبستؾ صدٜ 

وؼی  ؿذٜ ٚ ٔشین ثب یٝ ٍ٘شؽ ثذی ٔیبد ایٙدب وٝ ٞیچ

ٔشین  ٔٛصؽ ثجیٙٝآاٌٝ ٍٟ٘جبٖ ٔب  حبلاپبػخٍٛ ٘یؼت 

 « پیؾ ٔب... ایٙدٛسی ٕ٘یبد

 اسصؿیبثی ِ٘بست ٚ ػیؼتٓ هٔف -5

 ٚ اسصؿیبثی كحیح ا٘دبْ ٓذْ اص ِ٘ش ؿشوت وٙٙذٌبٖ

اضکالات سیستم  ٚ ٔٙبػت ٝیتٙج ٚ كیتـٛ ؼتٓیػ ٘جٛد

اسصؿیبثی ٞؼتٙذ.  ی ٔٛخٛد دس ػیؼتٓٞب ثبصخٛسد هٔف

ًی ٔمبِٝ دیٍشی « اسصؿیبثی ی ٔٛخٛد دس ػیؼتٓٞب هٔف»

 .(23) ٌضاسؽ ؿذ

 بحث 

ٔب٘ٙذ ثیـتش اكَٛ اخلالی،  ،ای حشفٝسٓبیت سفتبس  ٌشچٝ

ثبؿذ،  ٔٛسد تٛافك ٓبٔٝ حشفٝ ٔٙذاٖ حشف پضؿىی ٔی

ٔٛا٘ٔی ثش ػش ساٜ آٖ ٚخٛد داسد وٝ ثٝ ُٕٓ دسآٚسدٖ ایٗ 

وـذ. اص ًشف دیٍش ُٚیفٝ إًیٙبٖ اص  ثبٚس سا ثٝ چبِؾ ٔی

سٓبیت حمٛق ٌیش٘ذٌبٖ خذٔت،  ثیؾ اص ٕٞٝ ثش ٟٓذٜ 

ثبؿذ. ثٙبثشایٗ چٙب٘چٝ ٔـىلاتی دس  ی ٔیػیؼتٓ ٔذیشیت

ؿٛد، اثش ٔٙفی  ای حشفٝػیؼتٓ ٔذیشیتی خٛد ٔبْ٘ سٓبیت 

ٔوبٓف داسد ٚ اٞتٕبْ دس سفْ آٖ، ٘ٝ تٟٙب ثٝ حُ ٔٔولاتی 

ؿٛد،  ثّىٝ  اص آٖ ٔبْ٘ ٘بؿی ؿذٜ ٔٙدش ٔی وٝ ٔؼتمیٕبً

اػت.  ای حشفٝ٘ـبٖ دٞٙذٜ دغذغٝ ٔذیشاٖ ثٝ سٓبیت سفتبس 

سا تمٛیت  ای حشفٝپبیجٙذی ثٝ سٓبیت سفتبس  ایٗ أش خٛد

دا٘ـٍبٜ ّْٓٛ  ای حشفٝ. ثب ایٗ ثبٚس، دفتش تٟٔذ وٙذ ٔی

ٞب دس  پضؿىی تٟشاٖ ثش آٖ ؿذ وٝ ٕٞضٔبٖ ثب ػبیش تلاؽ

، ّٕٓىشد ػیؼتٓ ای حشفٝخٟت تشٚیح سٓبیت سفتبس 

ٚ پضؿىبٖ ٘مذ وشدٜ ٚ ثب  پشػُٙ ٔذیشیتی سا ٘یض اص دیذ 

ٖ اسؿذ، ثؼتش ٔٙبػجی ثشای سفْ ایٗ ٌضاسؽ آٖ ثٝ ٔذیشا

 ٔٛاْ٘ ٟٕٔتشیٗ ٌٔبِٔٝ ایٗ دس ٔـىلات فشاٞٓ آٚسد.

ثبِیٙی اص  یٞب ٔحیي دس ای حشفٝسفتبس ٔذیشیتی سٓبیت

دس  وبسوٙبٖ ٚ فشاٌیشاٖ پضؿىی ّٕٓی، ٞیأت دیذٌبٜ وبدس

ؿذ. دس ایٗ خلٛف  دا٘ـٍبٜ ّْٓٛ پضؿىی تٟشاٖ تجییٗ

دػت ٝ ًجمٝ اكّی ث 2ًجمٝ فشٓی ٚ  12وذ،  315تٔذاد 

، پیشأٖٛ ٌٔبِٔٝدس ایٗ  وٙٙذٌبٖٞبی ؿشوتكحجتآٔذ. 

دس سٓبیت  پشػُٙ وٝ تٛا٘بیی  ػٌٛح ٔذیشیتی ٔـىلات

داد دس ٞبی ثبِیٙی سا وبٞؾ ٔیای دس ٔحیيسفتبس حشفٝ

ًجمبت اِف( ٔٛاسد ٔشثٛى ثٝ ٔذیشیت ولاٖ ة( ٔٛاسد 

 دػتٝ ثٙذی ؿذ.، ثیٕبسػتبٖ تیشیٔذٔشثٛى ثٝ 

 ِف( ٔٛاسد ٔشثٛى ثٝ ٔذیشیت ولاٖا

 [
 D

O
I:

 1
0.

18
50

2/
m

sh
sj

.v
4i

4.
24

86
  ]

 
 [

 D
O

R
: 2

0.
10

01
.1

.2
47

66
87

9.
13

98
.4

.4
.5

.5
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 m
sh

sj
.s

su
.a

c.
ir

 o
n 

20
26

-0
6-

25
 ]

 

                            10 / 15

http://dx.doi.org/10.18502/mshsj.v4i4.2486 
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.24766879.1398.4.4.5.5
https://mshsj.ssu.ac.ir/article-1-273-fa.html


323 

 سنهای سطوح هدیریتی در رعایت پروفشنالی چالش فاطوه علیپور و زهرا شاهواری

 

 

 

 Published by: Shahid Sadoughi University of Medical Sciences www.mshsj.ssu.ac.ir 

 
دها

هبر
را

 ی
یریهد

 ت
 در

ظام
ن

 
ت

لاه
س

 ،
ال

س
 

رم
چها

، 
ره

وا
ش

4، 
ى 

ستا
زه

13
98

 ،
ره

وا
ش

 
پی

پیا
 

14
 

 اص ثیؾ وبسی ثبسثشٚوشاػی اخجبسی ٚ ؿشوت وٙٙذٌبٖ  

دِٚتی سا ٚلت ٌیش دا٘ؼتٝ ٚ  ٞبی تٛاٖ دس ثیٕبسػتبٖ حذ

ٚلت سا یىی اص دلایُ اكّی ٓذْ سٓبیت سفتبس وٕجٛد 

( دس 2017ٔللا٘ظاد ٚ ٕٞىبساٖ )روش وشد٘ذ.  ای حشفٝ

ثیٕبسػتب٘ی دس خٟشْ دس  ای ثیٗ پشػتبساٖ ٚ پضؿىبٖ ٌٔبِٔٝ

ثٝ ایٗ ٘تیدٝ دػت یبفتٙذ وٝ وٕجٛد ٚلت ٟٕٔتشیٗ ّٓت 

لٕشی . (18) ٔذیشیتی ٓذْ تمیذ ثٝ وذٞبی اخلالی اػت

ٞبی دِٚتی ٚ  ( دس ثیٕبسػتب1392ٖصاسّ ٚ ٕٞىبساٖ )

٘یض ػبٓبت وبسی ًٛلا٘ی ٚ خؼتٍی ٘بؿی اص غیشدِٚتی لٓ 

ثٝ ِ٘ش . (24) فتٙذیب ای حشفٝآٖ سا ٔب٘ٔی ثشای سٓبیت سفتبس 

سا أشی صٔبٖ ثش  ای حشفٝسػذ افشاد تمیذ ثٝ سفتبس  ٔی

تٛاٖ  ، ٔیای حشفٝدا٘ٙذ ٚ ٔٔتمذ٘ذ ثب ٓذْ تمیذ ثٝ سفتبس  ٔی

ٚلت سا كشف أٛس ٟٕٔتشی ٔثُ دسٔبٖ وشد. اِجتٝ ٌشچٝ 

ای صٔب٘جش ثٝ ِ٘ش  تٔبُٔ ٚ ٕٞذِی ثب ثیٕبس ٕٔىٗ اػت پشٚػٝ

ثب ثیٕبس خضء اختٙبة ٘بپزیشی ثشػذ أب ثٝ ٞش كٛست تٔبُٔ 

ٔثجت، »اص اسائٝ خذٔبت دسٔب٘ی اػت ٚ ؿیٜٛ ایٗ تٔبُٔ 

ٔٙدش ثٝ تغییش ٔذت صٔبٖ اسائٝ  اِضأبً «خٙثی یب ٔٙفی

ؿٛد. ٕٞچٙیٗ ٔٛاسدی ٕٞچٖٛ ساصداسی ٚ  خذٔت ٕ٘ی

خضء ٔـخلی اص ا٘دبْ كحیح وبسٞبػت  ُٚیفٝ ؿٙبػی راتبً

صٔبٖ اسائٝ خذٔت ٚ سٓبیت آٖ ٞیچٍٛ٘ٝ تبثیشی دس ٔذت 

ای ثٛدٖ  ٌزاسد. ثب تٛخٝ ثٝ ػٛءثشداؿت افشاد اص حبؿیٝ ٕ٘ی

ِیؼٓ أشی ، آٔٛصؽ ٕٓیمتش پشٚفـٙبای حشفٝسٓبیت سفتبس 

ٚ  ٞب دس ایٗ ساػتب احتشاْ ثٝ اٍِٛسػذ.  هشٚسی ثٝ ِ٘ش ٔی

ی ٚالٔی دس یه ٞب وٕه ثٝ افشاد ثشای ثبصا٘ذیـی ثش ٔٛاخٟٝ

ثٝ ِ٘ش . (25)ضاسٞبػت ٔحیي أٗ یىی اص ٟٕٔتشیٗ اث

ی اكّی ٔذیشیتی ٓذْ تٛخٝ وبفی ٞب سػذ یىی اص چبِؾ ٔی

ثٝ أش آٔٛصؽ پشٚفـٙبِیؼٓ ٚ اكلاح ثبٚسٞبی غّي ثبؿذ وٝ 

  لاصْ اػت ٔذیشاٖ ثٝ آٖ تٛخٝ ثیـتشی ٔجزَٚ داس٘ذ.

ػبیش ٔـىلاتی وٝ دس ایٗ صٔیٙٝ ثٝ آٖ اؿبسٜ ؿذ، دس 

 ای حشفٝثٝ سفتبس ٔٛسد ٔـىلاتی ثٛد وٝ دس لٛا٘یٗ ٔشثٛى 

اخشایی، ٘ذاؿتٗ  ٘ذاؿتٗ پـتٛا٘ٝ ٚخٛد داسد. ٓذْ ؿفبفیت،

لٛا٘یٗ ٔٛخٛد دس  ٘جٛدٖ خبْٔٚ  ثبصخٛسد ٚ اكلاح ؼتٓیػ

ٔـىلاتی ثٛد وٝ ؿشوت وٙٙذٌبٖ روش  ای حشفٝٔٛسد سفتبس 

ٞٓ  ای حشفٝوشد٘ذ. ٔثُ ٕٞٝ لٛا٘یٗ دیٍش، لٛا٘یٗ سفتبس 

ثبؿذ تب افشاد خٛد سا ّٔضْ ثبیذ ؿفبف، خبْٔ ٚ داسای پـتٛا٘ٝ 

ٞٓ ( 2017) ٚ ٕٞىبساٖلا٘ظاد ثٝ سٓبیت آٖ ثذا٘ٙذ. ٔل

٘بوبسآٔذ سا یه ٔبْ٘ ثش ػش ساٜ تٟٔذ ثٝ وذٞبی  لٛا٘یٗ

 ثب لبٍ٘ٛ٘زاساٖ ٗیث فبكّٝ. (18) ٘ذاخلالی ٌضاسؽ وشد

ؿٛد لٛا٘یٗ اص ِ٘ش اخشا وٙٙذٌبٖ وبسثشدی  ػجت ٔی بٖیٔدش

، ُپشػٙ ثٝ ٗیلٛا٘ یسػب٘ ّاًلا دس ٔـىُٕٞچٙیٗ  ٘جبؿٙذ.

 یاخشا اص ٗیٔؼئِٛ تیحٕب ٓذْ، لبٖ٘ٛ یا مٝیػّ یاخشا

 یوبس يیؿشا دس ٗیلٛا٘ تیسٓب ، ٔـىلاتلبٖ٘ٛ حیكح

یب ثی ٓذاِتی دس  ٗیلٛا٘غیشیىؼبٖ  یاخشاٚ   شاػتب٘ذاسدیغ

ای ثشای اخشای  ؿٛد افشاد اٍ٘یضٜ اخشای لٛا٘یٗ ػجت ٔی

ا٘تِبسات ٚ اخشای یه ثیبٖ ٚاهح لٛا٘یٗ ٘ذاؿتٝ ثبؿٙذ. 

 آٔٛصؽ پشٚفـٙبِیؼٓ اػتلذْ  5تغییش فشٍٞٙی یىی اص 

ؿبیذ ٚخٛد لٛا٘یٗ ٔحىٓ ٚ لبثُ اخشا ثٟتشیٗ ساٜ . (25)

ثشای ثیبٖ ا٘تِبسات ٚ دس ٟ٘بیت ایدبد تغییش فشٍٞٙی دس 

ٞٓ ( 1398)ٔٔلٛٔی ٚ ٕٞىبساٖ  ی ثبِیٙی ثبؿذ.ٞب ٔحیي

ت ثٟذاؿت ٚ دس تحمیمی ثب ٔـبسوت ٔذیشاٖ ٓبِی ٚصاس

ٞبی دِٚتی،  ٞبی ّْٓٛ پضؿىی ٚ ثیٕبسػتبٖ سؤػبی دا٘ـٍبٜ

هٕب٘ت اخشا اص ػٛی ٔشاخْ حمٛلی ٚ لوبیی ٚ  اؿتٗ٘ذ

ثٛدٖ لٛا٘یٗ ٚ ٔمشاسات سا اص ٔـىلات ٔٛخٛد  فلبثُ اٌ٘ٔب

 .(26)  روش وشد٘ذ

ؿشوت وٙٙذٌبٖ ا٘تخبة ٘بٔٙبػت ٔذیشاٖ ٔیب٘ی سا  

اص ِ٘ش آ٘بٖ  روش وشد٘ذ. ای حشفٝٔب٘ٔی ثشای سٓبیت سفتبس 

، ػجت ٓذْ ٞب یشیٌٓیتلٕ دس ٔشتجي ٗیٔؼئِٛ حزف

آٌبٞی ٔؼئِٛیٗ سدٜ ثبلا اص ٔـىلات وبسوٙبٖ ٚ دس ٟ٘بیت 

ؿٛد وٝ لبثّیت اخشایی ٘ذاس٘ذ. ٓذْ اخشای  ٚهْ لٛا٘یٙی ٔی

ٌشدد. ػبصٔبٖ  ٛا٘یٗ ػجت ٔتـٙح ؿذٖ ٔحیي ثبِیٙی ٔیل

تٛا٘ذ اخلالی ثبؿذ وٝ اص ٔحیي ٔٙبػت فیضیىی ٚ  ٚلتی ٔی

ثٟذاؿت سٚا٘ی ثشخٛسداس ثبؿذ. ایٗ یبفتٝ دس ثٔوی تحمیمبت 

 .(21) دیٍش ٘یض تبییذ ؿذٜ اػت

دس  ٕبسیث  ؾیآػب ِحبٍ ٘ـذٖاص ِ٘ش ؿشوت وٙٙذٌبٖ 

ٞب سا ثشای  آٖفوبی فیضیىی ، ٞب ٞبی ٕٓشا٘ی ثیٕبسػتبٖ ًشح

اخشای ٔٛاسدی ٔثُ حفَ حشیٓ خلٛكی ثیٕبس ػخت 

اًلاّ سػب٘ی ثٝ  ٚ ثٝ سٚصِ ٞبی ٔٙبػت ػیؼتٓ . ٘جٛدوٙذ ٔی

 ٔٛسد دس ٕبسیث ٘ـذٖ ٝیتٛخٞبٖ ٕٞچٙیٗ ٚ ٕٞشا اٖثیٕبس

ػبصد ٚ ایٗ  خٛ سا ٔتـٙح ٔی، ٕبسػتبٖیث ثٛدٖ یآٔٛصؿ

ٔـىُ داس ؿٛد. دس  پشػُٙ ؿٛد تٔبُٔ ثیٕبس ٚ  ٔٛخت ٔی

 صیشػبخت ،ٞٓ( 2017)ٚ ٕٞىبساٖ  تحمیك ٔللا٘ظاد

٘بوبسآٔذ یه ٔبْ٘ ثش ػش ساٜ تٟٔذ ثٝ وذٞبی اخلالی ٌضاسؽ 

 .(18) ؿذ

، اسصؽ سٓبیت ٞب دس ػیبػت ای حشفٝثی تٛخٟی ثٝ سفتبس 

تٟٙب دس  آٚسد. سا دس حذ یه ؿٔبس پبییٗ ٔی ای حشفٝسفتبس 

 ،شیت ولاٖ اِٚٛیت ثبؿذكٛستیىٝ ایٗ ٔٛهّٛ دس ػٌح ٔذی
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پبیجٙذ  ای حشفٝٔی تٛاٖ ا٘تِبس داؿت افشاد ثٝ سٓبیت سفتبس 

 چٙیٗ ٔی ٘ٛیؼذ: دس وتبة اخلاق حشفٝ ایثبؿٙذ. لشأّىی 

ٍ٘شؽ غیشساٞجشدی ٔذیشاٖ تلٛس ٘بلق، ٘بسػب ٚ حذالُ 

ئِٛیت اخلالی داسد ٚ ایٗ ٔؼ ای حشفٌٝشایب٘ٝ اص اخلاق 

اٌش دس ػٌح ٔذیشیت  .(21) دٞذ سا وبٞؾ ٔی پشػُٙ 

تٛاٖ ا٘تِبس داؿت  ٌشی تٛخٝ ؿٛد ٔی ای حشفٝولاٖ ثٝ 

سا  افشاد ؿبغُ دس ػبصٔبٖ ٘یض ثٝ آٖ ثیٙذیـٙذ ٚ ُٕٓ ثٝ آٖ

وٝ حٕبیت ٔذیشاٖ ٓبِی سا  ي ٔـیخٞش  یه اِٚٛیت ثذا٘ٙذ.

  .(15) ثٝ ٕٞشاٜ داؿتٝ ثبؿذ ٔٛفك خٛاٞذ ثٛد

  ثیٕبسػتبٖ تیشیٔذة( ٔٛاسد ٔشثٛى ثٝ 

٘یشٚٞب سا ٓبّٔی ثشای  ٘بٔٙبػت ٔذیشیت ،ؿشوت وٙٙذٌبٖ

دا٘ؼتٙذ. ٕٔىٗ اػت  ٔی ای حشفٝتـذیذ ٓذْ سٓبیت سفتبس 

٘یشٚٞب ثٝ ٓٙٛاٖ  ٘بٔٙبػت دس ػبیش تحمیمبت ثٝ ٔذیشیت

اؿبسٜ ٘ـذٜ  ای حشفٝسفتبس  ٓبّٔی ثشای تـذیذ ٓذْ سٓبیت

( تحمیمی ثب ٔـبسوت 1391دٞمب٘ی ٚ ٕٞىبساٖ )ثبؿذ أب 

ٞبی ٚاثؼتٝ ثٝ دا٘ـٍبٜ  پشػتبس ؿبغُ دس ثیٕبسػتبٖ 152

  ٚ تٛا٘بیی  ثٝ  تٛخٝ  ا٘دبْ دادٜ ٚ ٓذّْْٓٛ پضؿىی خٟشْ 

)وٝ اص ُٚبیف اكّی  وبس تمؼیٓ حیٗ پشػُٙ  ٟٔبست

ای روش ٝ حشف ٓبیت اخلاقس ٔذیشاٖ اػت( سا یىی اص ٔٛاْ٘

ٔٙبػت ٚ  پشػُٙوبسٌیشی ٝ لشأّىی دلت دس ث. (19) وشد٘ذ

ی أب٘ت اٍ٘بسی ٔذیشاٖ دس ٞب ٔتٙبػت، سا یىی اص ٘ـب٘ٝ

 آٔٛصؽ. اص ِ٘ش ٔحممیٗ (21) دا٘ذ ٔٙبػجبت اختٕبٓی ٔی

٘بپبیجٙذ  پشػُٙ  حزفٚ ٕٞچٙیٗ  اػتخذاْ ثذٚ دس شٚٞبی٘

ی ٞب ی دغذغٝٞب ٘ـب٘ٝ ، اصؼتٓیػ اص ای حشفٝثٝ سفتبس 

  اػت. ای حشفٝاخلالی ٔذیشاٖ دس ٔٛسد سٓبیت سفتبس 
 ؿخق ثٝ ٔشثٛى اص ِ٘ش ؿشوت وٙٙذٌبٖ ٔـىلات 

 ػجت ٘جٛدٖ، پبػخٍٛ ٚ ثٛدٖ یتیچٙذٔؼئِٛٔذیش اص خّٕٝ 

 .ؿٛدٔی ٞب ثخؾ دس لب٘ٛ٘یثی تشٚیح ٚ ِ٘بست دس للٛس

، اص ایٝ حشفالتذاس ثش ٓذْ سٓبیت سفتبس  ثی ثبصخٛسد ٔؼئَٛ

 ٔذیشاٖ اػتفبدٜ ؿٛد. ػٛء خذی ٌشفتٝ ٕ٘ی پشػُٙ ػٛی 

، تٛا٘بیی سٓبیت پشػُٙ وبسی خٛد ثب افضایؾ ثبس ٔؼئِٛیت اص

ٔذیشاٖ ثٝ ٓٙٛاٖ اٍِٛٞبی  ٌیشد.سا ٞذف ٔی ای حشفٝسفتبس 

ی وٝ شا٘یٔذٞؼتٙذ.  ای حشفٝٔٛخٛد ّٔضْ ثٝ سٓبیت سفتبس 

ِبست ثی آتٙب خٛاٞٙذ دس أش ٘ ی سا پیـٝ ٘ؼبص٘ذ،ٔذاس لبٖ٘ٛ

. ِزا آٔٛصؽ ٚ سَ ٔذَ ثٛدٖ ثبیذ دس ٕٞٝ ػٌٛح (21) ثٛد

 .حتی دس ػٌٛح ٔذیشیتی ٚاسد ؿٛد (24)

صیشدػتبٖ اص دیٍش ٔٛاسدی ثٛد  ثب ٔذیش ٘بٔٙبػت تٔبُٔ

ثٝ آٖ اؿبسٜ وشد٘ذ. دس  ٌٔبِٔٝوٝ ؿشوت وٙٙذٌبٖ دس ایٗ 

 ػت٘بٔٙب ٘یض استجبى (1391) ٚ ٕٞىبساٖ دٞمب٘ی ٌٔبِٔٝ

 ٞب اص ٔٛاْ٘ آتٕبد ثیٗ آٖ ٚ ٓذْ پشػُٙ ثب ػشپشػتبساٖ

 .(19) ی روش ؿذاحشفٝ اخلاق ٔٔیبسٞبی ٔذیشیتی سٓبیت

تٛػي  پشػُٙ  ٔـىلات حُ ٘بٔٙبػت ثشای ساٜ ا٘تخبة

دیٍشاٖ،  ثبس  ثٝ ُٚبیف ؿخق ٔـىُ داس تحٕیُ ٚ ٔذیشاٖ

دیٍش سا افضایؾ دادٜ ٚ آ٘بٖ سا ٔدجٛس ثٝ  پشػُٙ وبسی  

 ثٝ تٛخٟی ًشفی ثی وٙذ. اص ٛیت ثٙذی وبسٞب ٔیاِٚ

آ٘بٖ ٓبّٔی اػت  ٔـىلات ٘ىشدٖ ٚ دسن پشػُٙ  ٔـىلات

ؿٛد وبسوٙبٖ اٍ٘یضٜ ا٘دبْ وبس كحیح سا دس  وٝ ػجت ٔی

صیشدػتبٖ  ثب ٔذیشػیؼتٓ اص دػت ثذٞٙذ. تٔبُٔ ٘بٔٙبػت 

ای وٝ فشد ٘بساهی  وبٞذ ثٝ ٌٛ٘ٝ سهبیت ؿغّی افشاد سا ٔی

دا٘ذ ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ ثب اٚ ثشخٛسد ؿذٜ اػت  ٔیخٛد سا ٔحك 

تبییذ  ٞب ثب صیشدػتبٖ خٛد )ثیٕبساٖ( ثشخٛسد وٙذ. ایٗ یبفتٝ

وٙٙذٜ ایٗ ٟٔٓ اػت وٝ پیـجشد یه فشًٞٙ ػبصٔب٘ی 

 حٕبیتی لذٔی سٚ ثٝ خّٛ دس آٔٛصؽ پشٚفـٙبِیؼٓ اػت

(25). 

 ٔٔتمذ ثٛد٘ذ ٘بٕٞبٍٞٙیدس ٌٔبِٔٝ ؿشوت وٙٙذٌبٖ 

ػجت  ای حشفٝسٔب٘ی دس ٔٛسد سٓبیت سفتبس د ٚ اداسی ػیؼتٓ

اداسی دس ثش ٞٓ صدٖ  ػیؼتٓ پشػُٙ وٕشً٘ ؿذٖ ػٟٓ  

 آٔٛصؽٕٞضٔبٖ ثب  ِزا ثٟذاؿت سٚاٖ ثیٕبس ٚ ٕٞشاٜ اػت.

آٔٛصؽ سفتبس ٔٙبػت ثب  ،دس حشفٝ ٔٙذاٖ ای حشفٝ سفتبس

 .ثبؿذ ٔذیشاٖ ِ٘ش ٔذ یذٞٓ ثب یاداس یٓاسثبة سخّٛ دس ت

لجّی  ٌٔبِٔبتىلات ٔذیشیت دس ٌشچٝ ثٝ ثشخی اص ٔـ

، لٛا٘یٗاخشای ٔـىلات اؿبسٜ ؿذٜ ثٛد أب ٔٛاسدی ٔب٘ٙذ 

، ثی تٛخٟی ثٝ سفتبس ا٘تخبة ٘بٔٙبػت ٔذیشاٖ ٔیب٘ی

دسٔب٘ی  ٚ اداسی ػیؼتٓ ٘بٕٞبٍٞٙی، ٞب دس ػیبػت ای حشفٝ

ٞب ٔی تٛاٖ ٌبٔی  روش ؿذ وٝ ثب تلحیح آٖ ٌٔبِٔٝدس ایٗ 

 پیؾ ٟ٘بد. ثٝ ای حشفٝدس سٓبیت سفتبس 

ایٗ ٌٔبِٔٝ اِٚیٗ تحمیك ویفی اػت وٝ ٔـىلات 

. وشدٜ اػتسا ؿٙبػبیی  ای حشفٝٔذیشیتی دس سٓبیت سفتبس 

ِش تٔذاد صیبدی اص افشاد ٘ثب ایٙىٝ ثٝ ؿىُ ویفی ا٘دبْ ؿذ 

ٔحممیٗ ارٓبٖ داس٘ذ ی ٔختّف دس آٖ ِحبٍ ؿذ. ٞب اص سدٜ

 سٚثشٚ یض٘ ییٞب ٔحذٚدیت سغٓ ٘مبى لٛت ثب ٌٔبِٔٝ ّٓی ایٗ

ثٝ دِیُ تّٙٛ ٚ وثشت ؿشوت وٙٙذٌبٖ دس ایٗ ٌٔبِٔٝ  .ثٛد

ٚ ٔبٞیت ویفی آٖ، أىبٖ ٚصٖ دٞی ٚ وٕی وشدٖ ٔـىلات 

روش ٔـىلات ثٝ ٔٔٙی ٚخٛد آٖ دس . روش ؿذٜ ٚخٛد ٘ذاؿت

ثبؿذ ٚ ٕٔىٗ اػت فمي ثیبٖ وٙٙذٜ تحّیُ  صٔبٖ حبَ ٕ٘ی

ؿشوت وٙٙذٌبٖ اص تدشثٝ دساصٔذت وبسی خٛد ثبؿذ. 
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ٓلاٜٚ ثب ٚخٛدیىٝ پظٚٞـٍشاٖ ػٔی وشد٘ذ ٔـبسوت ٝ ث

ٞبی ٚاثؼتٝ ثٝ دا٘ـٍبٜ ّْٓٛ  وٙٙذٌبٖ سا اص ٕٞٝ ثیٕبسػتبٖ

پضؿىی تٟشاٖ ا٘تخبة وٙٙذ ٚ اص اػتشاتظی حذاوثش تّٙٛ 

اػتفبدٜ وٙٙذ، أب ارٓبٖ داس٘ذ ایٗ ٌٔبِٔٝ یه پظٚٞؾ 

ویفی ثٛدٜ ٚ ٕٔىٗ اػت ٘تبیح آٖ لبثُ تٕٔیٓ ثٝ 

ٝ ؿشایي ٚ یب پیـیٙٝ فشٍٞٙی ٔتفبٚتی داس٘ذ، یی وٞب ٔحیي

 ٘جبؿذ.

 گیزی نتیجه

، یٗلٛا٘ اخشایٔـىلات  ٌٔبِٔٝ یٗوٙٙذٌبٖ دس ا ؿشوت

ثٝ سفتبس  یتٛخٟ یث ،یب٘یٔ یشاٖا٘تخبة ٘بٔٙبػت ٔذ

 دسٔب٘ی ٚ اداسی ػیؼتٓ ٘بٕٞبٍٞٙی، ٞب بػتیدس ػ ای حشفٝ

اٜ ثش ػش س یسا ثٝ ٓٙٛاٖ ٔٛا٘ٔ ای حشفٝدس سٓبیت سفتبس 

 وٝ وشد٘ذ روش ثبِیٙی یٞب ٔحیي دس ای حشفٝسفتبس  یتسٓب

 .وٙٙذتلاؽ ٞب  آٖ تلحیحدس خٟت ٔذیشاٖ یذ ثب

سفتبس لٛا٘یٗ ٟٔیب وشدٖ ثؼتش ٔٙبػت ثشای اخشای  

التذاس دس اخشای  ٔجٙبی، ا٘تخبة ٔذیشاٖ ٔیب٘ی ثش ای حشفٝ

دس ػیبػت  ای حشفٝ، اِٚٛیت لشاس دادٖ سفتبس ای حشفٝسفتبس 

دس ػیؼتٓ اداسی ٕٞپبی  ػبصٔب٘ییٟب ٚ استمبء سفتبس ٌضاس

ػیؼتٓ دسٔب٘ی اص خّٕٝ ٔٛاسدی دس  ای حشفٝاستمبی سفتبس 

پیـٟٙبد تٛخٝ وٙٙذ. ثٝ آٖ اػت وٝ لاصْ اػت ٔذیشاٖ 

 ای حشفٝؿٛد دس ا٘تخبة ٔذیشاٖ ثیٕبسػتب٘ی ثٝ سفتبس  ٔی

  ٔذیشاٖ ٚ تٛإ٘ٙذی آ٘بٖ دس سٞجشی پشٚفـٙبِیؼٓ تٛخٝ

ثٝ أىبٖ سٓبیت  ٞب  ػیبػتٍزاسیٕٞچٙیٗ دس ی ؿٛد. ا ٚیظٜ

ٕٞچٙیٗ دس كٛستیىٝ سٓبیت  تٛخٝ ٕ٘ٛد. ای حشفٝسفتبس 

اص ػٛی ٔذیشاٖ ٓبِی حٕبیت ؿٛد ٚ لٛا٘یٗ  ای حشفٝسفتبس 

سٚد  هٕب٘ت اخشایی داؿتٝ ثبؿٙذ ا٘تِبس ٔی ای حشفٝسفتبس 

 ثٝ اِٚٛیت ػبصٔبٖ تجذیُ ؿٛد. ای حشفٝسٓبیت سفتبس 

 ریسپاسگشا

 كٕیٕب٘ٝ ٕٞىبسی اص وٝ دا٘ٙذ ٔی لاصْ خٛد ثش ٔحممیٗ

 ثحث خّؼبت دس وٙٙذٜ ؿشوت پشػتبساٖ ٚ پضؿىبٖ وّیٝ

 ٕ٘بیٙذ. لذسدا٘ی ٌشٚٞی

 مطارکت نویسندگان

 . ّف ًشاحی پظٚٞؾ:

 ؽ .، صف. ّ: ٞب خْٕ آٚسی دادٜ

 ص. ؽ: ٞب تحّیُ دادٜ

 ف. ّ، ص. ؽٍ٘بسؽ ٚ اكلاح ٔمبِٝ: 

 ساسمان حمایت کننده

یه ًشح تحمیمبتی خبْٔ دس  اص ثشٌشفتٝ ٔمبِٝایٗ 

 94-02-74-29163ثب ؿٕبسٜ  دا٘ـٍبٜ ّْٓٛ پضؿىی تٟشاٖ

ی ٞب ای دس ٔحیئٛاْ٘ سٓبیت سفتبس حشفٝدس آٖ  اػت وٝ

  ثبِیٙی ٚاثؼتٝ ثٝ دا٘ـٍبٜ ؿٙبػبیی ؿذ٘ذ. 

 تعارض منافع

ٞیچٍٛ٘ٝ تٔبسم ٔٙبفٔی اص ػٛی ٘ٛیؼٙذٌبٖ ٌضاسؽ  

 ٘ـذٜ اػت.
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A B S T R A C T 
Background: Management-level challenges are among the factors 

that undermine the individuals' adherence to professional behavior in 

clinical settings. This study investigated glitches of the management 

system in clinical settings from the perspective of staff, faculty 

members, and medical students/residents in hospitals affiliated to 

Tehran University of Medical Sciences.  

Methods: This qualitative study was conducted in 2 parts by 

exploring the viewpoints of personnel and physicians. In this regard, 8 

focus group discussions were performed with 85 faculty members, 

clinical residents, and interns. Furthermore, 15 focus group 

discussions were held with 165 staffs. Available sampling method was 

applied to collect the participants and the data were analyzed using the 

content analysis method. 

Results: A total of 22 focus-group discussions were conducted with 

250 participants; Participants' age ranged from 24 to 65 years. 

Participants' education levels varied from diploma to postgraduate for 

the staff and from medical student to sub-specialist for the physicians. 

Finally, management-level barriers, which undermine the staffs' 

ability to adhere to professional behavior in clinical settings were 

explained with 315 codes, 12 subcategories, and 2 main categories of 

"macro management issues " and "hospital management issues".  

Conclusion: Managers are required to consider providing a proper 

context for enforcing the professional behavior law, selecting middle 

managers based on their empowerment in performing the professional 

behaviors, prioritizing the professional behavior in policy making, and 

promoting the professional behavior in an administrative system 

consistent with the health system. In selecting the hospital managers, 

authorities are recommended to consider the managers' professional 

behavior and power in implementing the professionalism leadership. 

Moreover, the possibility of conducting professional behavior should 

be considered in making the policies. 
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