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خانواده شهری در ایران:  های اجرای برنامه پزشکدستاوردها و چالش

 دیدگاه مدیران و مجریان

 ، 4 رضا ممتُه ، 3 رستمی سادٌسَزا حسه ، 2 حسه اضزفیان امیزی ، 1 محمدجًاد کبیز

 6* پًر ضیزياوی سیددايد وصزالله ، 5 رسًل ظفزمىد
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 ٔشوض تحمیمبت ٓٛأُ اختٕبٓی ٔٛثش ثش ػلأت، پظٚٞـىذٜ ػلأت، دا٘ـٍبٜ ّْٓٛ پضؿىی ٚ خذٔبت ثٟذاؿتی دسٔب٘ی ثبثُ، ثبثُ، ایشاٖ اػتبدیبس، 6

    پٛس ؿیشٚا٘یػیذداٚد ٘لشالله مسؤيل: وًیسىدٌ *

dnshirvani@gmail.com 

 چکیده

، اؿشفیبٖ ٔحٕذخٛاد وجیش ارجاع:

سػتٕی صٞشا،  صادٜأیشی حؼٗ، حؼٗ
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 24/01/1398: تاریخ دریافت

 15/05/1398 تاریخ اصلاح وُایی:

 19/05/1398 تاریخ پذیزش:
 

ثش٘بٔٝ پضؿه خب٘ٛادٜ ؿٟشی یىی اص اكلاحبت ٘ؼجتبً ثضسي ِ٘بْ ٔشالجت ػلأت ایشاٖ اػت  سمیىٍ ي َدف:

ػبَ اص اخشای ثش٘بٔٝ،  5ٞبی فبسع ٚ ٔبص٘ذساٖ اخشا ؿذ. ِ٘ش ثٝ ٌزؿت ٘ضدیه ثٝ دس اػتبٖ 1391وٝ اص ػبَ 

ٞبی اخشای ثش٘بٔٝ پضؿه خب٘ٛادٜ ؿٟشی اص دیذٌبٜ ٔذیشاٖ ٚ دػتبٚسدٞب ٚ چبِؾایٗ ٌٔبِٔٝ ثب ٞذف ؿٙبخت 

 ٔدشیبٖ ا٘دبْ ٌشفت.

ٞبی فبسع ٚ  دس اػتبٖ 1395ثٝ كٛست ٔمٌٔی دس صٔؼتبٖ تحّیّی -ایٗ ٌٔبِٔٝ تٛكیفی ريش پضيَص:

ثش٘بٔٝ پضؿه خب٘ٛادٜ ؿٟشی ٚ ٕ٘بیٙذٌبٖ  ٌش پبیؾٔبص٘ذساٖ ا٘دبْ ٌشفت. خبٔٔٝ پظٚٞؾ ٔذیشاٖ ٚ وبسؿٙبػبٖ 

ٞب آٚسی دادٜخْٕ پضؿىبٖ خب٘ٛادٜ ٚ ٔشالجیٗ ػلأت ثٛد٘ذ وٝ ثٝ كٛست ػشؿٕبسی ا٘تخبة ؿذ٘ذ. اثضاس

پبُ٘  29ػؤاَ ثٛد وٝ سٚایی آٖ ثٝ تبئیذ سػیذ. ثب ثشٌضاسی  15ثخؾ ٚ  2پشػـٙبٔٝ ٔحمك ػبختٝ حبٚی 

 .ؿذتحّیُ  آ٘ٛٚاٚ  ٔؼتمُ t یٞب ثب آصٖٔٛ SPSS 23فضاس ادس ٘شْ ٚآٚسی  ٞب خْٕ دادٜخجشٌبٖ، 

 2387ٔٛسد دػتبٚسد،  1540اػتبٖ ثب احتؼبة ٔٛاسد تىشاسی،  2٘فش ٔٛسد ٌٔبِٔٝ دس وُ  647اص وُ  َا:یافتٍ

ٞب ٚ ساٞىبسٞبی ٓٙٛاٖ ؿذٜ ٔٛسد ساٞىبس ٓٙٛاٖ ٌشدیذ. ٔیبٍ٘یٗ تٔذاد دػتبٚسدٞب، چبِؾ 1641ٔٛسد چبِؾ ٚ 

تشیٗ دػتبٚسد، چبِؾ ٚ ٔٛسد ثٛد. تىشاسی 54/2 ± 0/2ٚ  70/3 ± 7/2، 38/2 ± 0/2ش فشد ثٝ تشتیت ثٝ اصای ٞ

٘فش(، ٓذْ پشداخت ثٝ ٔٛلْ ثٝ  430ٞب )افضایؾ ٔیضاٖ ثیٕبسیبثی ٚ ٔشالجت ثیٕبسیساٞىبس روش ؿذٜ ثٝ تشتیت، 

ثیٗ ٔیبٍ٘یٗ دػتبٚسدٞب،  ٘فش( ثٛد. 119ٞبی ثٝ ٔٛلْ )پشداخت٘فش( ٚ تبٔیٗ ٔٙبثْ پبیذاس خٟت  198پضؿىبٖ )

داس ٚخٛد داؿت ٞب ٚ ساٞىبسٞبی ٓٙٛاٖ ؿذٜ ٚ ثٔوی اص ٔتغیشٞبی فشدی ٚ اختٕبٓی ساثٌٝ ٔٔٙیچبِؾ

(05/0p < .) 

ٓذْ پشداخت ثٝ ٔٛلْ دػتبٚسد ٚ تشیٗ افضایؾ ٔیضاٖ ثیٕبسیبثی ٟٔٓایٗ ٌٔبِٔٝ ٘ـبٖ داد  گیزی:وتیجٍ

 ٌزاساٖ لشاس ٌیشد. ثبیذ ٔٛسد تٛخٝ ػیبػتوٝ ثش٘بٔٝ ثٛد  چبِؾثضسٌتشیٗ 

پضؿه خب٘ٛادٜ، پضؿه خب٘ٛادٜ ؿٟشی، دیذٌبٜ ٔذیشاٖ، دیذٌبٜ ٞب، دػتبٚسدٞب ٚ چبِؾ: َای کلیدیياصٌ

 ٔدشیبٖ
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 مقدمٍ

ِ٘بْ ٔشالجت ػلأت ثٝ ِٔٙٛس استمبی وبسایی ٚ اثشثخـی 

. ٌشددٔٛاخٝ ٔی یاكلاحبت ٚ تغییشات ٞش چٙذ ٚلت یىجبس ثب

ٔذاْٚ، ٞٙٛص ثؼیبسی اص  ٘ؼجتبًاكلاحبت  ٔٛاخٟٝ ثبسغٓ أب ّٓی

ّ٘ٛ (. 1) ٞبی چٙذاٖ وبسآٔذی سا ٘ذاس٘ذِ٘بْوـٛسٞبی خٟبٖ 

آٖ ٔٛخت ٞبی ثٟذاؿتی دسٔب٘ی ٚ ٘حٜٛ ا٘ؼدبْ ػبختبس ِ٘بْ

ٞبی ٔختّف اسایٝ دػتبٚسدٞبی ٔتفبٚتی اص ِ٘بْ ٌشدد وٝٔی

اػبع آلاْ ػبصٔبٖ خٟب٘ی ثٟذاؿت دس ػبَ  . ثشٌشدد

دسكذ اص  13 -15ٌزاسی س آٔشیىب ثب ػشٔبیٝ، وـ2000ٛ

 1/3ٌزاسی ، ػٍٙبپٛس ثب ػشٔبی37ٝدسآٔذ ٘بخبِق ّٔی ستجٝ 

سا دس ػلأت  93دسكذ، ستجٝ  4/4ٚ ایشاٖ ثب  6دسكذ دس ستجٝ 

(. ًجیٔی اػت وٝ اختلافبت ٔٛخٛد سیـٝ دس 2د٘یب داسد )

ػبختبس ِ٘بْ ٔشالجت ػلأت ٚ فشاتش اص آٖ سیـٝ دس ٔؼبیُ 

تلبدی، ػیبػی، اختٕبٓی ٚ فشٍٞٙی خٛأْ داسد. اٌش یه ال

ػبختبس ِ٘بْ ٔشالجت ػلأت دس وـٛسی وبسایی ٚ اثشثخـی 

 ٌّٔٛثی داسد، دس وـٛس دیٍش ٕٔىٗ ثؼیبس ٘بوبسآٔذ ٚ غیش

اثشثخؾ ثبؿذ. ثٙبثشایٗ ٞش وـٛسی وٝ ػبختبس خبسی ِ٘بْ 

آٖ  ٕ٘بیذ ٚ یب ثب ایدبد یه ثش٘بٔٝ خذیذػلأت سا اكلاح ٔی

ٕ٘بیذ، ثؼتٝ ثٝ ؿشایي التلبدی، ػیبػی، سا تىٕیُ ٔی

-اختٕبٓی ٚ فشٍٞٙی خٛد ٕٔىٗ اػت ثب دػتبٚسدٞب ٚ چبِؾ

 (.3ثیٙی ٘ـذٜ ٔٛاخٝ ؿٛد )ثیٙی ؿذٜ ٚ یب پیؾٞبی پیؾ

دس ایشاٖ دس ساػتبی پبػخٍٛیی ثٝ ٘یبصٞبی ثش حك آحبد 

ثٝ ثٛتٝ آصٔبیؾ  اكلاحبت ثضسي ٚ وٛچهٔشدْ، چٙذیٗ 

ٞبی اِٚیٝ ثٟذاؿتی دس ًَٛ ٝ ؿذ. ًشح اسائٝ ٔشالجتٌزاؿت

دٞی ػبختبس ٚ وٝ ٘تیدٝ آٖ ؿىُ 1351-1356ٞبی ػبَ

تی خّك یه ٚاحذ خذیذ اسائٝ وٙٙذٜ خذٔبت اِٚیٝ ثٟذاؿ

ا٘ذاصی ساٜ ًشح ٚ ٕٞچٙیٗ ٘بْ خب٘ٝ ثٟذاؿت ٚ ثٟٛسص ثٛدٝ ث

ٚ تىٕیُ  1363ٞب دس ػبَ ؿجىٝ ثٟذاؿت ٚ دسٔبٖ ؿٟشػتبٖ

 2اص  ٞبی وـٛسدس وّیٝ ؿٟشػتبٖ 1370اٚایُ دٞٝ آٖ تب 

ٞب ػبَ ٞؼتٙذ وٝ ثٔذ اص دٜ اكلاحبت ثضسي ٚ ٟٔٓ ایشاٖ

ٞبی لذیٓ ٚ خذیذ ٞٙٛص ثٝ ٓٙٛاٖ سغٓ داؿتٗ چبِؾّٓی

پضؿه  . ثش٘بٔٝ(4) ثبؿٙذٔی ٞبی ٔٛفك دس حبَ اخشاًشح

اص ػٛٔیٗ اكلاحبت ثضسي ِ٘بْ خب٘ٛادٜ ٚ ثیٕٝ سٚػتبیی 

دس ٔٙبًك سٚػتبیی ٚ  1384ػبَ  ایشاٖ اػت وٝ اصػلأت 

ثٝ ِٔٙٛس ٘فش خٕٔیت وـٛس ٞضاس  20ؿٟشٞبی وٕتش اص 

چٙذ ػبَ ثٔذ اص  .اخشا ؿذٜ اػتٞبی ػلأت تمٛیت ثش٘بٔٝ

ٞبی ، ػیبػتپضؿه خب٘ٛادٜ ٚ ثیٕٝ سٚػتبیی اخشای ثش٘بٔٝ

 50تب  20ؿٟشی دس ؿٟشٞبی  پضؿه خب٘ٛادٜ اخشای ثش٘بٔٝ

ایٗ  ِیٓ ؿذ وٝ ثٔذ اص اكلاحبت ٔتٔذد، ٟ٘بیتبًٞضاس ٘فش تٙ

ٞضاس  20ٞبی ثبلای دس وّیٝ ؿٟشػتبٖ 1391ثش٘بٔٝ اص تیشٔبٜ 

ٞبی ٔزوٛس ًشح. اػتبٖ فبسع ٚ ٔبص٘ذساٖ اخشا ٌشدیذ 2٘فش 

ٞبی صیبد دس ػبختبس ٚ ػبص ٚ وبسٞبی اخشایی، هٕٗ ؿجبٞت

 .(6،5) ٞبی فشاٚا٘ی ثب ٞٓ داس٘ذتفبٚت

یىی اص اكلاحبت  ثٝ ٓٙٛاٖثش٘بٔٝ پضؿه خب٘ٛادٜ ؿٟشی 

ِ٘بْ ٔشالجت ػلأت ایشاٖ ٔثُ خیّی اص ٚ خذیذ ي ضسث ٘ؼجتبً

ٞبی خذیذ تٙذسػتی دس ِ٘بْ ػلأت ٘یبصٔٙذ ثٝ  ثش٘بٔٝ

ٞبی ّٔی ٚ ٔحّی اػت تب هٕٗ ؿٙبػبیی ٘مبى لٛت ٚ اسصیبثی

ٚ دس ٔٛاسد ٘یبص ثٝ ثٟجٛد، ٔیضاٖ سػیذٖ ثٝ اٞذاف سا ٔـخق 

 (. 8،7كٛست ٘یبص ٔذاخلات ٔشتجي ا٘دبْ ٌیشد )

دس  دس خلٛف ٔـىلات اخشای پضؿه خب٘ٛادٜ ؿٟشی

وٝ ٞش وذاْ ثٝ ثخـی  ا٘دبْ ٌشفت ٌٔبِٔبت ٔحذٚدی وـٛس

كٛست ویفی دس ػبَ ای وٝ ثٝ اص ٔؼبئُ پشداختٙذ. دس ٌٔبِٔٝ

ٞب ٚ ٘مبى لٛت اخشای ثش٘بٔٝ ؿٙبخت چبِؾِٔٙٛس ثٝ  1396

چبِؾ ؿبُٔ  3ا٘دبْ ٌشفت، پضؿه ؿٟشی اػتبٖ فبسع 

 3ٔـىلات اختٕبٓی، ٔـىلات ٔبِی ٚ ٔـىلات ػبختبسی ٚ 

افضایؾ پبػخٍٛیی، ثشٌضاسی خّؼبت ٘مٌٝ لٛت ؿبُٔ 

دس ٌٔبِٔٝ  .(9) اخشایی ٚ ایدبد ػیؼتٓ ِ٘بستی ؿٙبػبیی ؿذ

سٚیىشد تحّیُ  ( وٝ ثب1394) ثبثت ػشٚػتب٘ی ٚ ٕٞىبساٖ

چبِؾ فشٓی  7چبِؾ اكّی ٚ  2 ویفی ٔحتٛا ا٘دبْ ٌشفت،

ُ صیشػبخت هٔیف )فمذاٖ ٓٛأُ اٍ٘یضؿی، ؿىؼت دس ٔؿب

اخشای آصٔبیـی ثش٘بٔٝ، ٕٞىبسی ٘بوبفی پضؿىبٖ ٔتخلق، 

هٔف دس ٔىب٘یؼٓ اخشایی )دغذغٝ ا٘حشاف اص اٞذاف اكّی( ٚ 

پضؿه خب٘ٛادٜ پضؿىبٖ خب٘ٛادٜ، ػشدسٌٕی ٔشدْ( دس اخشای 

ای وٝ ٌبِٔٝٔ (.10دس ٔٙبًك ؿٟشی ایشاٖ ٌٔشح ؿذ )

دس خلٛف صیشػبخت اػتمشاس  (1394) دؿٍٕٙیش ٚ ٕٞىبساٖ

ثٝ  ،ؿٟشی دس ایشاٖ ا٘دبْ داد٘ذ خب٘ٛادٜػیبػت پضؿه 

وٝ  ٌیشی ٕ٘ٛد٘ذ ٚ ٘تیدٝ اؿبسٜصیشػبخت  6 ٘بسػبیی دس

تِٛیت ٚاحذ دس ِ٘بْ ػلأت، تأٔیٗ آتجبسات ٔىفی، 

٘فٔبٖ خٟت اػتمشاس دلیك، ثٝ  ٔـبسوت ٚ تٔبُٔ تٕبٔی ری

ٞبی  ٔٛلْ، كحیح ٚ پشٞیض اص توبد لذست، تٔییٗ تٔشفٝ

ٌٔٙمی ٚ تحت پٛؿؾ لشاسدادٖ ٕٞٝ ٔشدْ اص ٟٕٔتشیٗ 

ایٗ ػیبػت ّٔی وبسأذ ٓٛأُ لبثُ تٛخٝ دس خٟت اػتمشاس 

 (. 11)ثبؿذ  ٔی

ای سا ٘مذ ٚ ٘مبى تٛا٘ٙذ ٞش ثش٘بٔٝٞبیی وٝ ٔییىی اص ٌشٜٚ

ٞبی ٘یبص ثٝ ثٟجٛد سا ؿٙبػبیی ٚ ساٞىبسٞبی ٔثجت ٚ صٔیٙٝ
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اكلاحی آٖ سا اسایٝ ٕ٘بیٙذ، خٛد ٔذیشاٖ ٚ ٔدشیبٖ ثٝ ٓٙٛاٖ 

ٞبی دس ثٔوی اص لؼٕت كبحجبٖ فشایٙذ ٞؼتٙذ وٝ احتٕبلاً

تش ٞبی ریٙفْ ؿٙبخت وبُٔثیؾ اص دیٍش ٌشٜٚ ،اخشای ثش٘بٔٝ

تشی داس٘ذ. ایٗ ٌٔبِٔٝ ثٝ ِٔٙٛس ؿٙبخت دػتبٚسدٞب، ٚ ٕٓیك

ٞب ٚ ساٞىبسٞبی اكلاحی اخشای ثش٘بٔٝ پضؿه خب٘ٛادٜ چبِؾ

ٞبی فبسع ٚ اػتبٖؿٟشی اص دیذٌبٜ ٔذیشاٖ ٚ ٔدشیبٖ 

 ا٘دبْ ٌشفت.ٔبص٘ذساٖ 

 پضيَصريش 

ثٛدٜ وٝ ثٝ كٛست تحّیّی  -ایٗ ٌٔبِٔٝ اص ّ٘ٛ تٛكیفی 

فبسع ٚ ٔبص٘ذساٖ  ٞبی دس اػتبٖ 1395دس صٔؼتبٖ ٔمٌٔی 

ٞبی ٔدشی ثش٘بٔٝ پضؿه خب٘ٛادٜ ؿٟشی دس اػتبٖ وٝ فٔلاً

ایشاٖ ٞؼتٙذ، ا٘دبْ ٌشفت. خبٔٔٝ پظٚٞؾ ٔذیشاٖ ٚ 

ؿبغُ دس ؿجىٝ ثٟذاؿت ٚ دسٔبٖ،  ٌشپبیؾوبسؿٙبػبٖ 

ٞبی بصٔبٌٖش ػٞب، ٔذیش ٚ وبسؿٙبع پبیؾٔذیشاٖ ثیٕبسػتبٖ

ٌش )ثیٕٝ ػلأت ٚ تبٔیٗ اختٕبٓی(، ٔذیش ٚ وبسؿٙبع ثیٕٝ

وٕیتٝ  ٌشپبیؾػبصٔبٖ ِ٘بْ پضؿىی، وبسؿٙبع ٌش پبیؾ

أذاد أبْ خٕیٙی )سٜ(، ٕ٘بیٙذٌبٖ پضؿىبٖ خب٘ٛادٜ ؿٟشی ٚ 

ٔزوٛس ثٛد٘ذ وٝ ثٝ  ٞبی ٞبی اػتبٖٔشالجیٗ ػلأت ؿٟشػتبٖ

 كٛست ػشؿٕبسی ا٘تخبة ؿذ٘ذ. 

 2پشػـٙبٔٝ ًشاحی ؿذٜ حبٚی  ،ٞبآٚسی دادٜخْٕ اثضاس

اػتبٖ ٚ ؿٟشػتبٖ ٔتغیشٞبی فشدی ٚ اختٕبٓی ) ثخؾ ؿبُٔ

ٔحُ خذٔت، خٕٔیت ؿٟشی ٔحُ خذٔت، خٙغ، ػٗ، 

تحلیلات، سؿتٝ تحلیّی، وُ ػبثمٝ خذٔت، ػبصٔبٖ ٔحُ 

 3ٚ  (خذٔت، ػٕت فّٔی، ػبثمٝ خذٔت دس ػٕت فّٔی

وبسٞبی ٞب ٚ ساِٜؾاَ ثبص دس خلٛف دػتبٚسدٞب، چبؤػ

ثش٘بٔٝ پضؿه خب٘ٛادٜ ؿٟشی ثٛد وٝ سٚایی آٖ ثب  اخشای

٘فش اص ٔذیشاٖ ٚ وبسؿٙبػبٖ ػبصٔبٖ ثیٕٝ  6ِ٘شخٛاٞی اص 

٘فش اص وبسؿٙبػبٖ پبیـٍش ثش٘بٔٝ پضؿه  2ػلأت ایشاٖ، 

اص پضؿىبٖ خب٘ٛادٜ ؿٟشی ثٝ ؿىُ ٘فش  3خب٘ٛادٜ ؿٟشی ٚ 

 . سػیذ كٛسی ثٝ تبئیذ خجشٌبٖ

 28پبُ٘ خجشٌبٖ ثشای  16ٞب آٚسی دادٜخْٕثشای 

 16پبُ٘ خجشٌبٖ ثشای  13ؿٟشػتبٖ اػتبٖ فبسع ٚ 

ؿٟشػتبٖ اػتبٖ ٔبص٘ذساٖ ثشٌضاس ٌشدیذ. دس ٞش پبُ٘ ثشٌضاس 

ؿذٜ تٛهیحبت ٔختلشی دس خلٛف هشٚست ا٘دبْ 

اكلاحبت دس ِ٘بْ ػلأت، اكلاحبت ا٘دبْ ؿذٜ دس ِ٘بْ 

ػلأت ایشاٖ ٚ ٘مذ ٚ ثشسػی اص اكلاحبت ٕٓذٜ ا٘دبْ ؿذٜ 

ٚ ثحث ٚ تجبدَ  اسائٝ ٌشدیذ. ثٔذ اص اسائٝ تٛهیحبت ٔختلش

 وٙٙذٌبٖ دس پبُ٘،اسایٝ ٘مٌٝ ِ٘شات تٔذادی اص ؿشوتِ٘ش ٚ 

خٛاػتٝ ؿذ ِ٘ش ثٝ ؿٙبختی وٝ اص ٘حٜٛ اخشای ثش٘بٔٝ پضؿه 

ٞب یب ٘مبى لٛت ٚ هٔف خب٘ٛادٜ ؿٟشی ٚ دػتبٚسدٞب ٚ چبِؾ

ؿٟشػتبٖ ٔحُ خذٔت خٛد داس٘ذ ٚ ٕٞچٙیٗ اػتبٖ ٚ آٖ دس 

ٛلا٘ٝ ای ٚ اخلالی، آٌبٞب٘ٝ ٚ ٔؼئثب تٛخٝ ثٝ ٔؼئِٛیت حشفٝ

ٚ ثش٘بٔٝ پضؿه خب٘ٛادٜ ؿٟشی  ی اخشایٞبدػتبٚسدٞب، چبِؾ

ثٝ كٛست اكلاحی ٔٛسد ِ٘ش خٛد سا  ساٞىبسٞبیٕٞچٙیٗ 

ؿشوت  ٔذیشاٖ ٚ ٔدشیبٖ. ثذیٗ تشتیت ٔىتٛة روش ٕ٘بیٙذ

پشػـٙبٔٝ سا ثٝ  ،ثب آلاْ سهبیت ؿفبٞیوٙٙذٜ دس پبُ٘ 

كٛست خٛدایفبد تىٕیُ ٚ افشادی وٝ اص ٘حٜٛ اخشای ثش٘بٔٝ 

پضؿه خب٘ٛادٜ ؿٟشی ٚ ٘مبى لٛت ٚ هٔف آٖ ؿٙبخت لاصْ 

اص ٌٔبِٔٝ خبسج ثب ٓذْ اسصیبثی ٚ لوبٚت ثش٘بٔٝ سا ٘ذاؿتٙذ 

 ؿذ٘ذ. 

الات ؤالات ثخؾ اَٚ، پبػخ ػؤثشای أتیبصدٞی دس ػ

ت ثب وذٌزاسی ٚ ثؼتٝ ٔثُ خٙغ ٚ ػبصٔبٖ ٔحُ خذٔ

الات ثبص ٔثُ ػٗ ٚ ػبثمٝ خذٔت وٝ وٕی ٌؼؼتٝ ثٛدٜ ؤػ

ثٝ ٕٞبٖ ؿىُ )آذاد كحیح( ٚ ٕٞچٙیٗ تٔذاد دػتبٚسدٞب، 

ؿٕبسؽ ٚ ثٝ ؿىُ  ،ؿذٜ ٞش فشد اسائٝ ٞب ٚ ساٞىبسٞبیچبِؾ

 ؿذ.  Excel افضاسآذاد كحیح ٚاسد ٘شْ

 ٞبی آلاْثٙذی دػتبٚسدٞب ٚ چبِؾثشای اػتخشاج ٚ ًجمٝ

ته دػتبٚسدٞب ٚ ته -1ٔشحّٝ ثٝ ؿشح صیش ًی ؿذ:  5ؿذٜ 

ٞبی روش ؿذٜ دس پشػـٙبٔٝ ثب ٕٞبٖ ٘ٛؿتبس دس اٚسالی چبِؾ

ثٔوی اص ٔٛاسدی وٝ خضء دػتبٚسد ثٛد٘ذ  -2یبدداؿت ٌشدیذ. 

ِٚی دس خبی چبِؾ ٘ٛؿتٝ ؿذ٘ذ ٚ ثبِٔىغ سا خبثدب ٚ دس 

ؼبٖ ثب ٞٓ ٕٞ ٔٛاسد وبٔلاً -3. ٘ذًجمبت ٔشثٛى لشاس دادٜ ؿذ

ّ٘ٛ دػتبٚسد ثب  209ادغبْ ؿذ٘ذ وٝ ثٔذ اص ایٗ ٔشحّٝ 

ّ٘ٛ  444ثبس ٚ  1ثبس تب حذالُ  147تىشاسپزیشی حذاوثش 

 435ٚ ثبس  1ثبس تب حذالُ  198چبِؾ ثب تىشاسپزیشی حذاوثش 

ثجت ثبس  1ثبس تب حذالُ  119ثب تىشاسپزیشی حذاوثش ساٞىبس 

ٛای ٔـبثٝ ثب ٞٓ ٔٛاسد ثب ٓجبست ٔختّف ِٚی ٔحت -4ؿذ. 

ّ٘ٛ ٚ تٔذاد  179ادغبْ وٝ دس ایٗ ٔشحّٝ تٔذاد دػتبٚسدٞب ثٝ 

تٔذیُ ؿذ. ّ٘ٛ  217ٚ تٔذاد ساٞىبس ثٝ ّ٘ٛ  211ٞب ثٝ چبِؾ

دس ٔشحّٝ آخش ٔٛاسد ثب ٘یت ٚ ِٔٙٛس ٔـبثٝ دس ٞٓ ادغبْ  -5

ٞب ثٝ تٔذاد چبِؾ ،ٔٛسد 139تٔذاد دػتبٚسدٞب ثٝ  ،وٝ ٟ٘بیتبً

 تٔذیُ دادٜ ؿذ.ٔٛسد  112ثٝ  ٞبد ساٞىبسٚ تٔذأٛسد  151

 یثشا آ٘ٛٚاٚ  ٔؼتمُ t یٞب ثب آصٖٔٛ آٚسی ؿذٜٞبی خْٕدادٜ

ی دس ػٌح ٔٔٙ SPSS 23افضاس دس ٘شْ ٞبٗ یبٍ٘یٔ ؼٝیٔمب

  ٔٛسد تدضیٝ ٚ تحّیُ لشاس ٌشفت. 05/0 یداس

اخلاق  وذ دسیبفت ٚ پشٚپٛصاَ ییذأت اص پغ
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(1397.032IR.MUBABOL.REC.اص ) ٝاخلاق  وٕیت

 ٕٞبٍٞٙی ٔدٛصٞبی لاصْ، وؼت ٚ ثبثُ پضؿىی ّْٓٛ دا٘ـٍبٜ

ٞبی فبسع ٚ ٔبص٘ذساٖ ٚ ثیٕٝ ػلأت اػتبٖ ِٚیٗؤٔؼ ثب

ٞبی ّْٓٛ پضؿىی ٔبص٘ذساٖ، ثبثُ، ٔٔبٚ٘ت ثٟذاؿتی دا٘ـٍبٜ

افشادی وٝ  وّیٝ ٌشفت. ثٝ كٛست ؿیشاص، خٟشْ، فؼب، لاسػتبٖ

 ا٘دبْ ایٗ اٞذاف ٔٛسد دس آصادا٘ٝ دس ٌٔبِٔٝ ؿشوت وشد٘ذ

 ٚ ؿفبٞی ٔٛافمت اخز اص ؿذ. پغ دادٜ وبفی اًلآبت تحمیك

 ثٝ الذاْ ٞب،آٖ اًلآبت ٔب٘ذٖ ٔحشٔب٘ٝ اص إًیٙبٖ دادٖ

 كٛست ثٝ فشدی ٕٞچٙبٖ ٌشدیذ. اًلآبت تىٕیُ پشػـٙبٔٝ

٘مٌٝ ِ٘شات، ٔب٘ذ. دس ثحث ٚ تجبدَ ِ٘ش ٚ اسایٝ  ٔحشٔب٘ٝ ثبلی

 .ٌشدیذ سٓبیت ٔٛسد ثشسػی، ادافش ا٘ؼب٘ی وشأتحفَ 

 َایافتٍ

ٔذیش ٚ ٔدشی ثش٘بٔٝ پضؿه خب٘ٛادٜ ؿٟشی  647اص ثیٗ 

٘فش  369فبسع ٚ ٔبص٘ذساٖ،  ٞبی ٔٛسد ثشسػی دس وُ اػتبٖ

دسكذ( صٖ ثٛد٘ذ.  9/42٘فش ) 277دسكذ( ٔشد ٚ  1/57)

  647ػبَ ثٛد. اص وُ  60/42 ± 7/7ٔیبٍ٘یٗ ػٙی افشاد 

دسكذ( دس خلٛف  3/24٘فش ) 157٘فش ٔٛسد ٌٔبِٔٝ، 

دػتبٚسدٞبی ثش٘بٔٝ پضؿه خب٘ٛادٜ ؿٟشی ٞیچ دػتبٚسدی سا 

 ٚ ٔٛسد 9ٔٛسد تب حذاوثش  1روش ٘ىشد٘ذ ٚ ثمیٝ اص حذالُ 

سا ثٝ ٓٙٛاٖ ٔٛسد  1540ثب احتؼبة تىشاس پزیشی  ٔدٕٛٓبً

٘فش  95ٞبی ثش٘بٔٝ، دػتبٚسد آلاْ وشد٘ذ. دس خلٛف چبِؾ

 1دسكذ( ٞیچ چبِـی سا روش ٘ىشد٘ذ ٚ ثمیٝ اص حذالُ  7/14)

ثب احتؼبة تىشاس پزیشی  ٚ ٔدٕٛٓبً ٔٛسد 15ٔٛسد تب حذاوثش 

 129ٞبی ثش٘بٔٝ آلاْ وشد٘ذ. سا ثٝ ٓٙٛاٖ چبِؾٔٛسد  2387

دسكذ( دس اكلاح ثش٘بٔٝ پضؿه خب٘ٛادٜ ؿٟشی  9/19٘فش )

ساٞىبس تب  1 ٝ ٘ذاد٘ذ ٚ ثمیٝ اص حذالُئٞیچ ساٞىبسی سا اسا

 1641ثب احتؼبة تىشاس پزیشی  ٔٛسد ٚ ٔدٕٛٓبً 11حذاوثش 

ساٞىبس ثشای اكلاح ثش٘بٔٝ پیـٟٙبد داد٘ذ. ٔٛسد سا ثٝ ٓٙٛاٖ 

ٞب ٚ ساٞىبسٞبی ٓٙٛاٖ ؿذٜ دػتبٚسدٞب، چبِؾتٔذاد ٔیبٍ٘یٗ 

 ٞبی فبسع ٚ ٔبص٘ذساٖ دس وُ اػتبٖوٙٙذٜ ثٝ اصای ٞش ؿشوت

ٔٛسد  54/2 ± 0/2ٚ  70/3 ± 7/2، 38/2 ± 0/2ثٝ تشتیت 

ٞب ٚ دػتبٚسدٞب، چبِؾتٔذاد فشاٚا٘ی ٚ ٔیبٍ٘یٗ  1 ثٛد. خذَٚ

ٞبی فبسع ٚ ساٞىبسٞبی ٓٙٛاٖ ؿذٜ سا ثٝ تفىیه اػتبٖ

 دٞذ.ٔبص٘ذساٖ ٘ـبٖ ٔی

 ٞبی فبسع ٚ ٔبص٘ذساٖٞب ٚ ساٞىبسٞبی ٓٙٛاٖ ؿذٜ تٛػي ٔذیشاٖ ٚ ٔدشیبٖ ثٝ تفىیه اػتبٖدػتبٚسدٞب، چبِؾتٔذاد : فشاٚا٘ی ٚ ٔیبٍ٘یٗ 1خذَٚ 

 فشاٚا٘ی

 راَکارَا َاچالص دستايردَا

 ماسودران فارط ماسودران فارط ماسودران فارط

 دسكذ تٔذاد دسكذ تٔذاد دسكذ تٔذاد دسكذ تٔذاد دسكذ تٔذاد دسكذ تٔذاد

 7/18 53 9/20 76 6/11 33 1/17 62 5/16 47 3/30 110 یب ثذٖٚ روش ٔٛسدی 0

 1/15 43 9/12 47 1/8 23 8/5 21 0/12 34 9/14 54 ٔٛسد  1روش 

 0/13 37 6/17 64 7/12 36 7/12 46 3/18 52 1/17 62 ٔٛسد 2روش  

 6/23 67 3/16 59 0/18 51 1/12 44 4/20 58 8/13 50 ٔٛسد 3روش  

 9/16 48 2/18 66 0/20 57 6/14 53 6/11 33 4/12 45 ٔٛسد  4روش 

 7/6 19 2/7 26 4/14 41 7/12 46 5/9 27 6/6 24 ٔٛسد 5روش  

 2/3 9 8/2 10 3/5 15 2/10 37 7/7 22 3/3 12 ٔٛسد  6 روش 

 8/2 8 1/4 15 9/9 28 9/14 54 0/4 11 6/1 6 ٔٛسد 6روش ثیؾ اص 

 284 363 284 363 284 363 افشاد ٔٛسد ٌٔبِٔٝوُ 

 53/2 ± 9/1 54/2 ± 0/2 49/3 ± 2/2 85/3 ± 0/3 80/2 ± 0/2 05/2 ± 9/1 ٔیبٍ٘یٗ ٔٛاسد روش ؿذٜ

 p 000/0 089/0 958/0ٔمذاس 

 

دٞذ ثیٗ اػتبٖ ٔحُ خذٔت ٚ ٘ـبٖ ٔی 1خذَٚ 

ٚ داس استجبى ٔٔٙی ی اسایٝ ؿذٜدػتبٚسدٞبتٔذاد ٔیبٍ٘یٗ 

 ٞب ٚچبِؾتٔذاد ثیٗ اػتبٖ ٔحُ خذٔت ٚ ٔیبٍ٘یٗ 

 ٚخٛد داسد.داس ساٞىبسٞبی اسایٝ ؿذٜ استجبى غیشٔٔٙی

دػتبٚسدٞبی آلاْ ؿذٜ ٚ خٙغ )ٔشد تٔذاد ثیٗ ٔیبٍ٘یٗ 

، سؿتٝ تحلیّی )ثب ثبلاتش ( p; 029/0) (17/2، صٖ 54/2

دػتبٚسدٞبی آلاْ ؿذٜ تٛػي تٔذاد ثٛدٖ ٔیبٍ٘یٗ 

، ػٕت فّٔی )ثب ثبلاتش ( p< 001/0) اِتحلیلاٖ پضؿىی(ٕ فبس

دػتبٚسدٞبی آلاْ ؿذٜ تٛػي  تٔذاد ثٛدٖ ٔیبٍ٘یٗ

(  p< 001/0)ٕ٘بیٙذٌبٖ پضؿىبٖ ثخؾ خلٛكی ٚ ٔذیشاٖ( 

 r ٚ 038/0 ;p ; 082/0 خذٔتٔحُ  ی ؿٟشٚ خٕٔیت ؿٟش

داس ٚخٛد داؿت. ثیٗ ٔتغیشٞبی فشدی افشاد ٚ استجبى ٔٔٙی
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152 

داس ٚخٛد ٞب ٚ ساٞىبسٞب استجبى ٔٔٙیچبِؾتٔذاد ٔیبٍ٘یٗ 

  .( p> 05/0٘ذاؿت )

ٞب ٚ ساٞىبسٞبی دػتبٚسدٞب، چبِؾتٔذاد ٔیبٍ٘یٗ  2خذَٚ

ٓٙٛاٖ ؿذٜ تٛػي ٔذیشاٖ ٚ ٔدشیبٖ سا ثٝ تفىیه ػبصٔبٖ ٚ 

 دٞذ.ٔحُ خذٔت ٘ـبٖ ٔی اػتبٖ

اػتبٖ  2دٞذ دس وُ ٘ـبٖ ٔی 2خذَٚ  ٕٞبٌ٘ٛس وٝ

لاْ ؿذٜ تٛػي پضؿىبٖ ٚ  ٔیبٍ٘یٗ تٔذاد دػتبٚسدٞبی آ

لاْ ٔشالجیٗ ػلأت دس پبیٍبٜ ػلأت ؿٟشی، چبِؾ ٞبی آ

ؿذٜ تٛػي ٔذیشاٖ ٚ وبسؿٙبػبٖ ؿجىٝ ٚ پضؿىبٖ ٚ ٔشالجیٗ 

ىبسٞبی آلاْ ؿذٜ تٛػي  ػلأت دس پبیٍبٜ ػلأت ؿٟشی، ساٞ

ػلأت دس پبیٍبٜ ػلأت ؿٟشی ٚ ٔذیشاٖ پضؿىبٖ ٚ ٔشالجیٗ 

 ٞب ثٛد. ٚ وبسؿٙبػبٖ تبٔیٗ اختٕبٓی ثبلاتش اص ػبیش ٌشٜٚ

ثیٗ ٚاحذ ٔحُ خذٔت ٚ ٔیبٍ٘یٗ تٔذاد دػتبٚسدٞب 

(001/0 >p چبِؾ ، )( 001/0ٞب ;p ( ىبسٞب  p; 003/0( ٚ ساٞ

 داس ٚخٛد داؿت.اػتبٖ استجبى ٔٔٙی 2( دس وُ 

 1540اػتبٖ ثب احتؼبة ٔٛاسد تىشاسی  2دس ٔدّٕٛ دس وُ 

ىبس ٚ  1641ٔٛسد چبِؾ ٚ  2387ٔٛسد دػتبٚسد،  ٔٛسد ساٞ

ٚ  ٔٛسد چبِؾ 151ٔٛسد دػتبٚسد،  139ثذٖٚ تىشاسپزیشی 

ىبس ٓٙٛاٖ ٌشدیذ. خذاَٚ  112 ٔٛسد  15حذاوثش  3-5ٔٛسد ساٞ

ىبسٞب سا )ثٝ تشتیت فشاٚاص دػتبٚسدٞب، چبِؾ ی تىشاس ٞب ٚ ساٞ ا٘

ؿذٜ( اص دیذٌبٜ ٔذیشاٖ، وبسؿٙبػبٖ، ٕ٘بیٙذٌبٖ پضؿىبٖ ٚ 

ٞبی فبسع ٚ ٔبص٘ذساٖ سا ٔشالجیٗ ػلأت ثٝ تفىیه اػتبٖ

 دٞذ. ٘ـبٖ ٔی

دٞذ ثبلاتشیٗ ٘ـبٖ ٔی 3ٕٞبٌ٘ٛس وٝ خذَٚ 

افضایؾ دػتبٚسدٞبی اخشای ثش٘بٔٝ پضؿه خب٘ٛادٜ ؿٟشی، 

 5/66٘فش یب  430ٞب )ِ٘ش ٔیضاٖ ثیٕبسیبثی ٚ ٔشالجت ثیٕبسی

٘فش یب  238)ِ٘ش  وبٞؾ پشداختی اص خیت ٔشدْ دسكذ( ٚ 

 دسكذ( ثٛدٜ اػت. 8/36

ٞبی دٞذ ثیـتشیٗ چبِؾ٘ـبٖ ٔی 4ٕٞبٌ٘ٛس وٝ خذَٚ 

اخشای ثش٘بٔٝ پضؿه خب٘ٛادٜ ؿٟشی ٓذْ پشداخت ثٝ ٔٛلْ 

 6/30٘فش یب  198)ِ٘ش دٞٙذٌبٖ خذٔبت ػلأت ثٝ اسایٝ

ٞبی ٘بوبفی ٔٙبثْ ٚ ٘ذاؿتٗ صیشػبخت، تبٔیٗ دسكذ(

ٔٙذ ٘جٛدٖ ٚ لبٖ٘ٛ دسكذ( 6/22٘فش یب  146)ِ٘ش ٔٙبػت 

 ، ثٛد.دسكذ( 4/18٘فش یب  119)ِ٘ش ِ٘بْ اسخبّ 

 ٞب ٚ ساٞىبسٞبی ٓٙٛاٖ ؿذٜ تٛػي ٔذیشاٖ ٚ ٔدشیبٖ ثش حؼت ٔحُ خذٔتدػتبٚسدٞب، چبِؾتٔذاد : ٔیبٍ٘یٗ 2خذَٚ 

 ٔحُ خذٔت

 ماسودران فارط

 تٔذاد 

 افشاد

 تٔذاد  ٔیبٍ٘یٗ ±ا٘حشاف ٔٔیبس 

 افشاد

 ٔیبٍ٘یٗ ±ا٘حشاف ٔٔیبس 

 ساٞىبسٞب ٞبچبِؾ دػتبٚسدٞب ساٞىبسٞب ٞبچبِؾ دػتبٚسدٞب

 10/2 ± 7/1 10/3 ± 7/2 20/2 ± 1/2 38 60/2 ± 7/1 00/4 ± 2/3 80/2 ± 1/2 40 ثیٕٝ ػلأت

 20/2 ± 6/1 40/2 ± 8/1 80/1 ± 9/1 9 80/3 ± 0/3 20/3 ± 0/2 40/2 ± 0/2 9 تبٔیٗ اختٕبٓی

 90/1 ± 2/1 40/3 ± 2/2 70/2 ± 6/1 12 90/1 ± 3/1 20/3 ± 2/2 60/1 ± 2/1 13 وٕیتٝ أذاد أبْ

 50/2 ± 9/1 80/3 ± 3/2 60/2 ± 9/1 105 50/2 ± 0/2 30/4 ± 4/3 80/1 ± 8/1 164 ؿجىٝ ثٟذاؿت

 20/2 ± 5/1 10/3 ± 6/1 20/2 ± 7/1 12 80/1 ± 1/2 00/2 ± 7/1 40/1 ± 4/1 25 ثیٕبسػتبٖ

 50/2 ± 9/1 10/3 ± 9/1 80/2 ± 8/1 74 10/2 ± 9/1 70/3 ± 3/3 80/1 ± 8/1 45 ٔشاوض ٔدشی

 50/3 ± 1/3 20/4 ± 3/2 50/4 ± 4/2 32 10/3 ± 1/2 00/4 ± 5/2 80/2 ± 3/2 59 ػلأت ؿٟشی پبیٍبٜ

 - - - 0 30/3 ± 8/2 30/1 ± 5/2 30/1 ± 5/1 4 ِ٘بْ پضؿىی

 50/2 ± 9/1 50/3 ± 2/2 80/2 ± 0/2 282 50/2 ± 0/2 90/3 ± 0/3 10/2 ± 9/1 359 وُ
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 ؿٟشی اص دیذٌبٜ ٔذیشاٖ ٚ ٔدشیبٖ پضؿه خب٘ٛادٜ : ٔٛاسدی اص دػتبٚسدٞبی اخشای ثش٘ب3ٝٔخذَٚ 

 ٌشٜٚ خجشٌبٖ ٚ فشاٚا٘ی دػتبٚسد سدیف

 ماسودران فارط

ٔذیشاٖ ٚ  وُ
وبسؿٙبػبٖ 

 ؿجىٝ

ٔذیشاٖ ٚ 
وبسؿٙبػبٖ 

 ثیٕٝ ٌش

ٕ٘بیٙذٌبٖ 
پضؿىبٖ ٚ 

 ػلأت ٔشالجیٗ
 ػبیش

ٔذیشاٖ ٚ 
وبسؿٙبػبٖ 

 ؿجىٝ

ٔذیشاٖ ٚ 
وبسؿٙبػبٖ 

 ثیٕٝ ٌش

ٕ٘بیٙذٌبٖ 
پضؿىبٖ ٚ 

 ٔشالجیٗ

1 
افضایؾ ٔیضاٖ ثیٕبسیبثی ٚ ٔشالجت 

 ٞب ثیٕبسی
90 31 84 6 72 37 111 430 

 238 30 30 57 4 39 30 48 وبٞؾ پشداختی اص خیت ٔشدْ 2

3 
ذاؿتی  افضایؾ دػتشػی ثٝ خذٔبت ثٟ

 دسٔب٘ی
34 16 23 1 40 8 39 161 

 84 20 5 18 0 11 5 25 تحت پٛؿؾ لشاس ٌشفتٗ خٕٔیت ؿٟشی 4
 76 7 4 13 1 16 11 24 صاییاؿتغبَ 5
 74 32 5 11 0 13 6 7 ثٟجٛد سٚاثي ثیٗ پضؿه ٚ ثیٕبس 6
 61 10 10 9 1 6 9 16 اِىتشٚ٘یىی ؿذٖ پشٚ٘ذٜ ػلأت 7
 37 6 2 11 0 5 5 8 ٔٙذ ؿذٖ ِ٘بْ اسخبّثٟجٛد ٚ لبٖ٘ٛ 8
 34 3 0 4 0 12 4 11 حٕبیت اص لـش ٔحشْٚ خبٔٔٝ 9

10 
افضایؾ تٛإ٘ٙذػبصی ٚ ثٟجٛد خبیٍبٜ ٚ 

 ٔٔیـیت پضؿىبٖ
7 0 5 0 10 4 6 32 

 28 12 3 4 0 7 2 0 خبٔٔٝ استمبء ػٌح ػلأت 11
 25 5 0 10 1 2 4 3 غیشهشٚسیوبٞؾ ثبس ٔشاخٔبت  12
 24 9 0 9 0 0 2 4 افضایؾ سهبیتٕٙذی ٔشدْ 13
 17 9 1 1 0 1 0 5 دػتشػی ثٝ آٔٛصؽ ٍٕٞب٘ی ٚ اًلاّ سػب٘ی 14
 15 6 1 5 0 1 2 0 ٞبی ثٟذاؿتیاستمبء ؿبخق 15

 1336 305 110 274 14 225 127 282 وُ

 ؿٟشی اص دیذٌبٜ ٔذیشاٖ ٚ ٔدشیبٖ پضؿه خب٘ٛادٜ ٞبی اخشای ثش٘بٔٝ: ٔٛاسدی اص چبِؾ4خذَٚ 

 ٌشٜٚ خجشٌبٖ ٚ فشاٚا٘ی چبِؾ سدیف

 ماسودران فارط

 وُ
ٔذیشاٖ ٚ 

وبسؿٙبػبٖ 

 ؿجىٝ

ٔذیشاٖ ٚ 

وبسؿٙبػبٖ 

 ثیٕٝ ٌش

ٕ٘بیٙذٌبٖ 

پضؿىبٖ ٚ 

 ٔشالجیٗ

 ػبیش

ٔذیشاٖ ٚ 

وبسؿٙبػبٖ 

 ؿجىٝ

ٔذیشاٖ ٚ 

وبسؿٙبػبٖ 

 ثیٕٝ ٌش

ٕ٘بیٙذٌبٖ 

پضؿىبٖ ٚ 

 ٔشالجیٗ

 198 65 14 37 2 26 14 40 ٓذْ پشداخت ثٝ ٔٛلْ ثٝ پضؿىبٖ 1

 146 31 4 45 0 17 10 39 ٞبی لاصْٓذْ تبٔیٗ ٔٙبثْ ٚ صیشػبخت 2

 119 18 13 23 0 19 9 37 ٚخٛد ٔـىلات اخشایی دس ِ٘بْ اسخبّ 3

 89 12 14 8 0 21 11 25 افضایؾ ثبس ٔشاخٔبت غیشهشٚسی 4

 84 24 16 24 0 7 5 8 ػبٔب٘ٝ ػیت ٚ ٔـىلات تىٕیُ پشٚ٘ذٜپیچیذٌی دس  5

 68 11 10 2 1 18 14 12 ػبصی ٔٙبػتٓذْ فشًٞٙ 6

 50 0 0 1 2 15 11 21 افضایؾ اسخبٓبت اِمبیی 7

 47 0 0 8 0 17 1 21 وٕجٛد حمٛق ٔشالجیٗ ػلأت 8

 42 4 5 11 0 2 3 17 ٘بوبفی ٚ ٘بوبسآٔذ ثٛدٖ ِ٘بست ٚ پبیؾ 9

 36 10 6 8 2 4 3 3 سایٍبٖ ثٛدٖ خذٔبت 10

 31 4 0 4 0 13 0 10 ثبلا ثٛدٖ حدٓ وبس ٔشالجیٗ ػلأت 11

 31 1 1 3 0 4 5 17 پبییٗ ثٛدٖ ویفیت خذٔبت 12

 31 4 0 4 1 13 1 8 خذؿٝ داسوشدٖ ؿبٖ ٚ ٔٙضِت پضؿه 13

 30 3 0 0 0 4 4 19 ثبلا ثٛدٖ ػشا٘ٝ خٕٔیت ثٝ اصای ٞش پضؿه 14

 29 0 0 2 1 7 1 18 ٘بساهی ثٛدٖ ٔشدْ اص ثش٘بٔٝ 15

 1031 187 83 180 9 187 92 295 وُ

 [
 D

O
I:

 1
0.

18
50

2/
m

sh
sj

.v
4i

2.
14

10
  ]

 
 [

 D
O

R
: 2

0.
10

01
.1

.2
47

66
87

9.
13

98
.4

.2
.7

.3
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 m
sh

sj
.s

su
.a

c.
ir

 o
n 

20
25

-1
1-

12
 ]

 

                             6 / 12

http://dx.doi.org/10.18502/mshsj.v4i2.1410 
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.24766879.1398.4.2.7.3
https://mshsj.ssu.ac.ir/article-1-288-fa.html


 های پسشک خانواده شهریدستاوردها و چالش و همکاران محمد جواد کبیر

 

 

 

Published by: Shahid Sadoughi University of Medical Sciences www.mshsj.ssu.ac.ir 

 
دها

هبر
را

 ی
یریمد

 ت
 در

ظام
ن

 
ت

لام
س

 ،
ال

س
 

رم
چها

، 
ره

ما
ش

 2، 
ن 

ستا
تاب

13
98

 ،
ره

ما
ش

 
پی

پیا
 

12
 

154 

 ؿٟشی پضؿه خب٘ٛادٜ : ٔٛاسدی اص ساٞىبسٞبی اسایٝ ؿذٜ تٛػي ٔذیشاٖ ٚ ٔدشیبٖ خٟت اكلاح ثش٘ب5ٝٔخذَٚ 

 ٌشٜٚ خجشٌبٖ ٚ فشاٚا٘ی ساٞىبس سدیف

 ماسودران فارط

 وُ
ٔذیشاٖ ٚ 

وبسؿٙبػبٖ 

 ؿجىٝ

ٔذیشاٖ ٚ 

وبسؿٙبػبٖ 

 ثیٕٝ ٌش

ٕ٘بیٙذٌبٖ 

پضؿىبٖ ٚ 

 ٔشالجیٗ

 ػبیش

ٔذیشاٖ ٚ 

وبسؿٙبػبٖ 

 ؿجىٝ

ٔذیشاٖ ٚ 

وبسؿٙبػبٖ 

 ثیٕٝ ٌش

ٕ٘بیٙذٌبٖ 

پضؿىبٖ ٚ 

 ٔشالجیٗ

 119 42 12 22 1 17 5 20 ٞبی ثٝ ٔٛلْ ثٝ پضؿىبٖپشداخت 1

 73 8 8 4 1 15 15 22 تٛػٔٝ فشًٞٙ ػبصی خبٔٔٝ 2

 64 8 4 13 1 11 3 24 ٔـىلات ِ٘بْ اسخبّثشًشف ٕ٘ٛدٖ  3

 51 3 2 0 1 12 7 26 وبٞؾ تٔذاد خٕٔیت ٞش پضؿه 4

 39 0 0 3 0 19 1 16 خذاوشدٖ حمٛق ٔشالجیٗ اص پضؿىبٖ 5

 31 8 0 11 0 8 0 4 ثشًشف وشدٖ ٔـىلات ػبٔب٘ٝ 6

 22 0 0 9 0 7 0 6 افضایؾ تٔشفٝ پضؿه 7

 22 5 6 6 0 1 4 0 اًلاّ سػب٘ی ثٝ ٔشدْ 8

 22 1 3 3 1 1 2 11 حزف ثش٘بٔٝ 9

 21 0 0 0 1 9 4 7 ثشداؿتٗ فشْ اسخبّ 10

 21 5 4 8 0 1 0 3 تبٔیٗ ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی 11

 21 1 0 2 1 3 2 12 اختیبسی وشدٖ ثش٘بٔٝ 12

 20 2 0 6 0 2 4 6 ایدبد صیشػبخت ٔٙبػت 13

 20 1 3 3 0 3 5 5 تبٔیٗ ٔبِی 14

 20 0 2 3 0 4 0 11 ٚ ٔشالت دس ٔشاوض دِٚتی اػتمشاس پضؿه خب٘ٛادٜ 15

 566 84 44 93 7 113 52 173 وُ

 

 دٞذ ثیـتشیٗ ساٞىبسٞبی٘ـبٖ ٔی 5ٕٞبٌ٘ٛس وٝ خذَٚ 

اسایٝ ؿذٜ ثشای سفْ ٔـىلات اخشایی ثش٘بٔٝ پضؿه خب٘ٛادٜ 

 ؿٟشی، تبٔیٗ ٔٙبثْ پبیذاس ٔبِی ٚ پشداخت ثٝ ٔٛلْ ثٝ 

ذ ثیـتش تبوی ،دسكذ( 4/18٘فش یب  119)ِ٘ش  دٞٙذٌبٖاسایٝ

 دسكذ( 3/11٘فش یب  73)ِ٘ش  ػبصی خبٔٔٝتٛػٔٝ فشًٞٙثٝ 

ٚ ثشًشف وشدٖ ٔٛاْ٘ ٔٛخٛد ثٝ ِٔٙٛس اكلاح ِ٘بْ اسخبّ 

 ثٛدٜ اػت. دسكذ( 9/9٘فش یب  64)ِ٘ش 

  بحث

ٞبی دسٌیش، ٘تبیح ایٗ ٌٔبِٔٝ ٘ـبٖ داد اص ِ٘ش ٕٞٝ ٌشٜٚ

اػتبٖ فبسع ٚ  2اخشای ثش٘بٔٝ پضؿه خب٘ٛادٜ ؿٟشی دس 

ٔبص٘ذساٖ ٞٓ دػتبٚسدٞبیی سا ثٝ اسٔغبٖ آٚسدٜ، ٞٓ ثب 

ٞبی ٔختّف ٞبی ٔتٔذدی ٔٛاخٝ اػت ٚ دس لؼٕتچبِؾ

ثش٘بٔٝ ٘یبصٔٙذ ثٝ ا٘دبْ اكلاحبت ّٔی ٚ یب ٔحّی اػت. 

ٞبی ریٙفْ سا ثبیذ خّت ٕ٘بیذ ایٗ چیضی وٝ ِ٘ش ٕٞٝ ٌشٜٚ

ٞبی ٞبی ؿٙبػبیی ؿذٜ ٚ ساٞىبساػت وٝ تٔذاد چبِؾ

اكلاحی اسایٝ ؿذٜ ثیؾ اص دػتبٚسدٞبی آٖ اػت وٝ ایٗ ثب 

وٝ تحت ٓٙٛاٖ اخشای  (1393) پٛس ؿیشٚا٘یٌٔبِٔٝ ٘لشالله

ٞب آٚسدٞب ٚ چبِؾثش٘بٔٝ پضؿه خب٘ٛادٜ دس ایشاٖ: دػت

. یىی اص (12) ا٘دبْ ٌشفت، تب حذٚد صیبدی ٕٞخٛا٘ی داسد

ػبیش  ٞبی اخشای ثش٘بٔٝ،ؿٛد چبِؾدلایّی وٝ ثبٓث ٔی

صدٌی دس ٞبی ٔثجت سا تحت اِـٔبّ لشاس دٞذ، ؿتبةخٙجٝ

 ًشاحی، اتخبر ٚ اخشای یه ػیبػت خذیذ اػت وٝ ٕٓذتبً

( ٚ ثٝ خبًش 13ٌیشد )تحت تبثیش ٓٛأُ ػیبػی لشاس ٔی

ٓذْ ؿٙبػبیی یب ٘بدیذٜ ٌشفتٗ ٕٞٝ ٓٛأُ تبثیشٌزاس، 

وٙذ. دس ای سا دس فشایٙذ اخشا ایدبد ٔیٔـىلات ٓذیذٜ

 ای وٝ دس خلٛف صیشػبخت اػتمشاس ػیبػت ٌٔبِٔٝ

آٚس ثٝ اِضاْ ،ؿٟشی دس ایشاٖ ا٘دبْ ٌشفت خب٘ٛادٜپضؿه 

  ،ٞبی استجبًی صیشػبختصیشػبخت ؿبُٔ  6ثٛدٖ 

ٞبی ػبختبسی،  صیشػبختآفشیٙبٖ ػیبػت،  ٘فٔبٖ ٚ ٘مؾ ری

ٞبی لب٘ٛ٘ی  صیشػبخت، ٘یبص ٞبی فٙی ٚ ٔٙبثْ ٔٛسد صیشػبخت

ٞبی تِٛیتی ٚ حبوٕیتی تبویذ ؿذٜ  صیشػبختٚ  ٚ حمٛلی

ٞب ٕٞٝ ایٗ صیشػبخت ،صدٌی( وٝ ثٝ خبًش ٕٞیٗ ؿتبة11)

دیذٜ  ؿٟشی ثٝ ًٛس وبُٔ خب٘ٛادٜدس اخشای ػیبػت پضؿه 

ٞب ٚ وٝ ٔٛاسدی اص چبِؾ 4 ٘ـذٜ اػت ٚ اٌش وٕی ثٝ خذَٚ

دٞذ وٝ ٔٛاسدی اص ساٞىبسٞبی اكلاحی سا اسایٝ ٔی 5خذَٚ 

ٞبی ٞش وذاْ ثٝ ٘ٛٓی دس یىی اص صیشػبخت ،ؿٛد تٛخٝ

دلایُ ٔٛفمیت ای وٝ ٌیش٘ذ. دس ٌٔبِٔٝتبویذ ؿذٜ لشاس ٔی

ٔٛسد ثشسػی تشویٝ دس دػتیبثی ثٝ پٛؿؾ ٍٕٞب٘ی ػلأت 
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ػبصاٖ ٚ  ٌزاساٖ، ػیبػت ػیبػتٓٙٛاٖ ؿذٜ وٝ  لشاس ٌشفت،

ٚ  ٌشاٖ ػیبػت ِ٘بْ ػلأت تشویٝ ثب دسن ؿشایي تحّیُ

ِ٘بْ، تحَٛ دس ِ٘بْ ػلأت وـٛس خٛد سا ٞبی ایٗ  چبِؾ

ٞبی خذیذ  اص ًشیك تٟٔذ ػیبػی، تغییش ٚ ثبص تٔشیف ٔؤِفٝ

ٌزاسی ٚ حبوٕیتی ٚصاست ثٟذاؿت، تأٔیٗ  سٞجشی، ػیبػت

دٞی ٔدذد  ٔٙبثْ ٔبِی ٚ ِ٘بْ ثیٕٝ دِٚتی ػلأت ٚ ػبصٔبٖ

. الذأبت اػبػی فٛق اسایٝ خذٔبت ػلأت ثٝ اخشا دسآٚسد٘ذ

 پٛؿؾ ٍٕٞب٘ی ػلأتذ وٝ ًشاحبٖ ػیبػت دٞ٘ـبٖ ٔی

ثٝ ٕٞٝ  صدٌی تمشیجبًدس تشویٝ ثب اختٙبة اص ٞش ٌٛ٘ٝ ؿتبة

ٞبی لاصْ سا ثشای تٛخٝ ٚ صیشػبخت ٓٛأُ تبثیشٌزاس ٕٓیمبً

 .(14)فشاٞٓ ٕ٘ٛد٘ذ پٛؿؾ ٍٕٞب٘ی تحمك 

ایٗ ٌٔبِٔٝ ٘ـبٖ داد وٝ افضایؾ ثیٕبسیبثی ٚ ٔشالجت 

اص خیت ٔشدْ، افضایؾ دػتشػی ٞب، وبٞؾ پشداختی ثیٕبسی

ثٝ خذٔبت ثٟذاؿتی دسٔب٘ی ٚ تحت پٛؿؾ لشاس ٌشفتٗ 

تشیٗ دػتبٚسدٞبی خٕٔیت ؿٟشی اص ٟٕٔتشیٗ یب ّٕٔٛع

ؿٟشی دس ایشاٖ ثٛدٜ اػت وٝ  خب٘ٛادٜاخشای ثش٘بٔٝ پضؿه 

ثٔوی اص ٔٛاسد فٛق سا ثذٖٚ ٘یبص ثٝ ا٘دبْ ٌٔبِٔٝ دیٍشی 

بٞؾ پشداختی اص خیت و تٛاٖ ثٝ یمیٗ پزیشفت. ٔثلأًی

یىی اص دػتبٚسدٞبی ّٕٔٛػی اػت وٝ ٔثُ سٚص ثشای ٕٞٝ 

سٚؿٗ اػت. ؿٟشٚ٘ذا٘ی وٝ دس اػتبٖ ٔبص٘ذساٖ وّیٝ 

وٙٙذ ٚ دس خذٔبت سا ثٝ سایٍبٖ اص پضؿه خب٘ٛادٜ دسیبفت ٔی

پشداص٘ذ ٚ دس تٛٔبٖ ثٝ ٔتخلق ٔیٞضاس  5كٛست اسخبّ، 

فشا٘ـیض ٚیضیت ٚ  2500اػتبٖ فبسع ٚیضیت پضؿه خب٘ٛادٜ 

تٛٔبٖ ٚ ثخؾ  1050دس ثخؾ دِٚتی ثٝ  2 ػشپبیی ػٌح

، ًجیٔی اػت تٛٔبٖ وبٞؾ پیذا وشدٜ 3500خلٛكی ثٝ 

اػت وٝ تبثیش چـٍٕیشی سا دس وبٞؾ ٞضیٙٝ خذٔبت 

. یب دس ٔٛسد تحت (15) ػشپبیی ٔشدْ ایدبد ٕ٘ٛدٜ اػت

پٛؿؾ لشاس ٌشفتٗ خٕٔیت ؿٟشی ؿشایٌی فشاٞٓ ؿذٜ وٝ 

تٛا٘ذ ٕٞٝ خذٔبت ٔٛسد ٘یبص داسای ثیٕٝ پبیٝ ٔیٞش ؿٟشٚ٘ذ 

ػٌح اَٚ سا ٕٞب٘ٙذ سٚػتبئیبٖ وٝ اص خب٘ٝ ثٟذاؿت ٚ ٔشوض 

ذ، اص پضؿه خب٘ٛادٜ خٛد دسیبفت ٌ٘یشثٟذاؿتی دسٔب٘ی ٔی

ٕ٘بیذ. ٘مذ ٚ حتی آتشاهی وٝ ػبصٔبٖ خٟب٘ی ثٟذاؿت اص 

ِ٘بْ ؿجىٝ ایشاٖ داؿت، ایٗ ثٛد وٝ ِ٘بْ ؿجىٝ ایشاٖ 

ثٝ خٕٔیت سٚػتبیی تّٔك داسد ٚ ثٝ خٕٔیت  اًا٘حلبس

خٕٔیت ولاٖ ؿٟشٞب تٛخٝ چٙذا٘ی  ؿٟشی، خلٛكبً

ؿٛد. ثٙبثشایٗ دس كٛست ٟ٘بدیٙٝ ؿذٖ ثش٘بٔٝ پضؿه  ٕ٘ی

تٛاٖ ادٓب ٕ٘ٛد وٝ خذٔبت ٔٛسد ٘یبص ؿٟشی، ٔی خب٘ٛادٜ

ػٌح اَٚ ثشای ٕٞٝ خٕٔیت ؿٟشی ٚ سٚػتبیی ثٝ ٘ؼجت 

 د. ٌشدثشاثش اسایٝ ٔی تمشیجبً

ٞب وٝ دس ایٗ ٌٔبِٔٝ افضایؾ ثیٕبسیبثی ٚ ٔشالجت ثیٕبسی

ػبیش ٌٔبِٔبت اص خّٕٝ ثٝ ٓٙٛاٖ دػتبٚسد ٌٔشح ؿذ ثب 

 ٚ ٕٞىبساٖ خذیٛیٌٔبِٔٝ دس  ٌٔبِٔبت صیش ٕٞخٛا٘ی داسد.

پشٚ٘ذٜ خب٘ٛاسٞبی تحت پٛؿؾ ٔشاوض ثشسػی  دس( 1391)

 ،ؿذٌضاسؽ  ثٟذاؿتی دسٔب٘ی سٚػتبیی ؿٟشػتبٖ اكفٟبٖ

ٚ   5/31 تشتیت  ثٝ  ا٘ذ   تٛا٘ؼتٝ وٖٙٛ تب خب٘ٛادٜ  پضؿه  ی  ٞب تیٓ 

 2  ّ٘ٛ دیبثت  ٚ  ثٝ فـبس خٖٛ  ٔجتلا  ثیٕبساٖ  اص  دسكذ   0/55

ؿٙبػبیی  سا  اكفٟبٖ  ؿٟشػتبٖ  سٚػتبیی  ٔٙبًك  دس  ٔٛخٛد  

ٌٔبِٔٝ خجبسی ٚ  (.16) دٞٙذ لشاس  ٔشالجت  تحت  ٚ  ٕ٘بیٙذ 

 36ؿىُ ٔشٚسی ٘مّی ثب ثشسػی  ثٝ وٝ (1392) ٕٞىبساٖ

 ٍٞٙبْ صٚد تـخیق ٚ ثیٕبسیبثی ،ٔمبِٝ ٔشتجي ا٘دبْ ٌشفت

ٞب یىی اص ٘مبى لٛت اخشای ثش٘بٔٝ پضؿه خب٘ٛادٜ ثیٕبسی

ٌزاساٖ ٚ اسایٝ اص دیذٌبٜ ٔذیشاٖ، ػیبػتثٛد وٝ سٚػتبیی 

 .(17) ٌٔشح ٌشدیذدٞٙذٌبٖ خذٔبت 

وٝ ثٝ ٓٙٛاٖ دػتبٚسد  دس ایٗ ٌٔبِٔٝ ثٔوی اص ٔٛاسدی

اِىتشٚ٘یىی ؿذٖ پشٚ٘ذٜ  ٔثلأًٌشح ؿذ، خبی تبُٔ داسد. 

ِٔٙٛس ٕٞبٖ ػبٔب٘ٝ ػیت اػت( وٝ ثٝ  ػلأت )احتٕبلاً

ثش٘بٔٝ پضؿه ٓٙٛاٖ دػتبٚسد روش ؿذ، چٙذاٖ ثٝ اخشای 

ثبؿذ. چشا وٝ ػبٔب٘ٝ ػیت ثشای ؿٟشی ٔشتجي ٕ٘ی خب٘ٛادٜ

-ًشاحی ؿذٜ ٚ ٞٓدٞٙذٜ خذٔبت ػلأت وُ ٔشاوض اسایٝ

اوٖٙٛ دس ؿٟشٞبیی وٝ فبلذ ثش٘بٔٝ پضؿه خب٘ٛادٜ ؿٟشی 

ٌیشد. حبَ ثبیذ دس یه ٞؼتٙذ، ٞٓ ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٔی

ٌٔبِٔٝ دیٍشی ثشسػی ٕ٘ٛد وٝ وٕیت ٚ ویفیت تىٕیُ 

ٔٙذی اص آٖ چٝ تفبٚتی ثیٗ ؿٟشٞبی ػبٔب٘ٝ ٚ ٔیضاٖ ثٟشٜ

ؿٟشی ثب ػبیش ؿٟشٞبی وـٛس  خب٘ٛادٜٔدشی ثش٘بٔٝ پضؿه 

 .(18) داسد

ٓذْ پشداخت ثٝ ٔٛلْ ثٝ پضؿىبٖ ایٗ ٌٔبِٔٝ ٘ـبٖ داد 

تشیٗ چبِـی اػت وٝ ٕٞٝ یىی اص ثضسٌتشیٗ یب ثشخؼتٝ

ٞبی ٔٛسد ثشسػی ثٝ آٖ اؿبسٜ ٕ٘ٛد٘ذ. ٔبصِٛ وٝ ػّؼّٝ ٌشٜٚ

ػٌح اص پبییٗ ثٝ  5ٔشاتت ٘یبصٞبی وبسوٙبٖ ٚ وبسٌشاٖ سا ثٝ 

صٞبی فیضیِٛٛطیه، ایٕٙی، اختٕبٓی، احتشاْ ٚ ثبلا ثٝ ٘یب

ٕ٘بیذ وٝ اِٚیٗ ٘یبصی وٝ وٙذ، اُٟبس ٔیخٛدیبثی تمیؼٓ ٔی

ؿٛد وبسوٙبٖ خزة ٚ ٚاسد یه ػبصٔبٖ ؿٛ٘ذ، ثبٓث ٔی

٘یبصٞبی فیضیِٛٛطیه یب ٕٞبٖ حمٛق، دػتٕضد یب ػشا٘ٝ ٔبِی 

اػت ٚ ٘یبصٞبی ثٔذی دس كٛست تبٔیٗ ٘یبصٞبی فیضیِٛٛطیه 

ثش اػبع ٔذَ اٍ٘یضؿی ٔبصِٛ  (.19)ؿٛد یح ُبٞش ٔیثٝ تذس

اٌش پضؿىبٖ خب٘ٛادٜ ػشا٘ٝ خٛد سا ثٝ ٔٛلْ دسیبفت ٕ٘بیٙذ، 
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وٙٙذ، ثشای حفبُت اص ثیٕبس )ایٕٙی( ٞٛؿیبسا٘ٝ ُٕٓ ٔی

وٙٙذ ثب خٕٔیت تحت پٛؿؾ سٚاثي دٚػتب٘ٝ ػٔی ٔی

وٙٙذ داؿتٝ ثبؿٙذ )اختٕبٓی( ٚ ثٝ ٘حٛی ؿبیؼتٝ سفتبس ٔی

ؿبٖ ثذاس٘ذ بساٖ ثٝ آٟ٘ب آتٕبد وٙٙذ ٚ دٚػتوٝ ثیٕ

)احتشاْ( ٚ دس ٚالاتشیٗ ٘یبص ا٘ؼب٘ی، اٌش ٘یٕٝ ؿت ثٝ پضؿه 

ٕٔىٗ اػت  ثبؿذ،ٔیخجش دٞٙذ وٝ حبَ ثیٕبس ؿٕب ٚخیٓ 

ػشاػیٕٝ ثٝ ٔٙضَ ثیٕبس ٔشاخٔٝ ٚ ثشای ٘دبت خبٖ ثیٕبس 

ؿٛد )خٛدیبثی(. حبَ حبهش ثٝ ا٘دبْ ٞش ٌٛ٘ٝ فذاوبسی 

ٌزساٖ تلٛس ٕ٘بیٙذ پضؿىب٘ی وٝ ثشای تبٔیٗ ػیبػت

ٞب ٔٙتِش ًّت خٛد ٞؼتٙذ آیب ٘یبصٞبی فیضیِٛٛطیه ٔبٜ

سغجتی خٛاٞٙذ داؿت وٝ ثب ٓـك ٚ ٓلالٝ خذٔبت ثب ویفیت 

ٔٙبػت سا ثب سٓبیت ؿبٖ ٚ ٔٙضِت ثیٕبس اسایٝ دٞٙذ؟ ٌشچٝ 

ا٘تِبسات  تٛخٝ ثٝاٌش ٘یبصٞبی فیضیِٛٛطیه تبٔیٗ ٌشدد، 

-اٌشٞبی دیٍشی ثٝ چبِؾ ٌشفتٝ ٔیٚ ثب أب  شػٌٛح ثبلات

 ؿٛد.

ٞبی ٚخٛد ٔـىلات اخشایی دس ِ٘بْ اسخبّ یىی اص چبِؾ

ثب ٕٞٝ  ثضسي ؿٙبػبیی ؿذٜ ایٗ ٌٔبِٔٝ اػت وٝ تمشیجبً

ٌٔبِٔبتی وٝ ثٝ ِ٘بْ اسخبّ دس ایشاٖ پشداختٙذ اص خّٕٝ 

(، 20) (1393) پٛس ؿیشٚا٘ی ٚ ٕٞىبسأٌٖبِٔبت ٘لشالله

( 1394) ثبلش( ٚ سٚحب٘ی ٚ 21)( 1393) ٚ ٕٞىبساٖ تشاثیبٖ

ٔـىلات ِ٘بْ اسخبّ یىی اص  ( ٕٞخٛا٘ی داسد. ُبٞشا22ً)

ٔـىلاتی اػت وٝ ثٝ دِیُ ایٙىٝ تحت تبثیش ٓٛأُ ػیبػی، 

(، ثب ساٞىبسٞبی ٔٛخٛد 6ٌیشد )اختٕبٓی ٚ التلبدی لشاس ٔی

ذ. دس ًّجدٞذ ٚ یه ٓضْ ّٔی ٚ فشاثخـی سا ٔیخٛاة ٕ٘ی

َٛ ایٗ ٌٔبِٔٝ یىی اص پضؿىبٖ اُٟبس ٕ٘ٛد ثٔوی اص ً

ثشخٛسداسی اص ٔضایب ٚ تؼٟیلات  ،ؿٟشٚ٘ذاٖ آتمبد داس٘ذ

آ٘بٖ اػت ٚ  یچٖٛ ٚ چشأثُ یبسا٘ٝ، حك ثی 2ػٌح 

پضؿه خب٘ٛادٜ ُٚیفٝ داسد ثذٖٚ ٞیچ إٓبَ ِ٘شی ثب 

آ٘بٖ سا ثشای دسیبفت یبسا٘ٝ ٔٔشفی ٕ٘بیذ.  ،تِٙیٓ فشْ اسخبّ

دس اػتبٖ فبسع  2 اص ًشف دیٍش چٛ٘ىٝ ٔتخللیٗ ػٌح

وٙٙذ، تٛٔبٖ اص ثیٕٝ دسیبفت ٔیٞضاس  43ثٝ اصای ٞش اسخبّ 

تٛا٘ٙذ دس یه خذٔبتی وٝ ٔی ،ایدس ٔٛاسد لبثُ ٔلاحِٝ

آٖ سا ثٝ كٛست لٌٔٝ لٌٔٝ دس چٙذ  ،ٔشاخٔٝ اسایٝ ٕ٘بیٙذ

 دٞٙذ )اسخبّ اِمبیی(.  ٝ ٔیٔشاخٔٝ اسای

ٌٔشح ؿذٜ ثب  ٞبی دس ٌٔبِٔٝ حبهش ثٔوی اص چبِؾ

سایٍبٖ ؿذٖ خذٔبت ثٝ  ثبؿذ، ٔثلاًدػتبٚسدٞب دس تٙبلن ٔی

ٓٙٛاٖ یه چبِؾ ثب وبٞؾ پشداختی اص خیت ثٝ ٓٙٛاٖ یه 

دػتبٚسد ٔتٙبلن ٞٓ ٞؼتٙذ. أب ثبیذ تٛخٝ داؿت سایٍبٖ 

تٛا٘ذ ٔشاخٔٝ ىٝ ٔیؿذٖ خذٔبت ٔثُ ٚیضیت ثٝ دِیُ ایٙ

ٚ دٞذ، غیشهشٚسی ٔشدْ ثٝ پضؿىبٖ خب٘ٛادٜ سا افضایؾ 

ٔشاخٔٝ غیشهشٚسی ٔٙدش ثٝ افضایؾ ٔشاخٔٝ سٚصا٘ٝ ٕٞچٙیٗ 

ٚ ؿّٛغی ٌٔت ٚ افت ویفیت خذٔبت ؿذٜ ٚ دس وٙبس آٖ 

ٞبی هشٚسی سا تٛخٝ ثٝ اسائٝ خذٔبت پیـٍیشی ٚ ٔشالجت

ت ٌٔت ٕ٘بیذ. ؿّٛغی ٔؼتٕش ٚ ًٛلا٘ی ٔذ وٕشً٘

تٛا٘ذ ثبٓث ٘بسهبیتی، خؼتٍی پضؿىبٖ ثٝ خٟت ایٙىٝ ٔی

ؿٛد، ٕٞٛاسٜ ثٝ ٓٙٛاٖ صٚدسع ؿغّی ٚ فشػٛدٌی پضؿىبٖ 

ٚ  ٔشدا٘ی. دس ٌٔبِٔٝ یه چبِؾ خذی ٌٔشح ثٛدٜ اػت

ٔشاخٔبت "پضؿىبٖ اص دسكذ  0/75(، 23)( 1393) ػشداس

ٞبی  تشیٗ چبِؾ سایحثٝ ٓٙٛاٖ  "ٔٛسد ٚ دس ٚلت ٘بٔٙبػت ثی

اٌش ثٝ ساٞىبسٞبی اكلاحی اسایٝ ؿذٜ . ؿىبیت داؿتٙذثش٘بٔٝ 

چٙذ ساٞىبس ثٝ حزف سایٍبٖ  ،تٛخٝ ؿٛدحبهش دس ٌٔبِٔٝ 

 ثٛدٖ خذٔبت ٚ یب اكلاح آٖ ٔتٕشوض ؿذٜ اػت.

دٞذ وٝ پضؿىبٖ خب٘ٛادٜ ٚ ٔشالجیٗ ایٗ ٌٔبِٔٝ ٘ـبٖ ٔی

دػتبٚسدٞب ٚ  ،ٞبی ٔٛسد ثشسػیػلأت ثیؾ اص دیٍش ٌشٜٚ

دٞذ تٛا٘ذ ٘ـبٖ ثیـتشی سا ٓٙٛاٖ وشد٘ذ. ایٗ ٔی ٞبیچبِؾ

ؿبٖ سا دس وبسٌیشیٝ خٛاٞٙذ ٚخٛد ٚ ثدٞٙذٌبٖ ٔیوٝ اسایٝ

ٞبی ٓذیذٜ، سغٓ ٘بسػبییثش٘بٔٝ ٔثجت اسصیبثی وٙٙذ ٚ ّٓی

تٔذادی اص ٔشالجیٗ  ٘جبؿٙذ. ٔثلاًٞٓ حبهش ثٝ تشن خذٔت 

ػلأت ثب ٚخٛد آتشام ثٝ خبًش دسیبفتی وٕتش اص حذ 

ٕ٘ٛد٘ذ تٔییٗ ؿذٜ اص پضؿىبٖ خب٘ٛادٜ، ثٝ كشاحت اُٟبس ٔی

وٝ اٌش ثش٘بٔٝ پضؿه خب٘ٛادٜ حزف ؿٛد، پضؿىبٖ ٔثُ دٚسٜ 

 یت خٛدفٔبِ ثٝثخؾ خلٛكی دس لجُ اص اخشای ثش٘بٔٝ، 

ثیىبس  ِٚی ٔب ثب اص دػت دادٖ ایٗ ؿغُ ٕٓلاً دٞٙذادأٝ ٔی

 ؿٛیٓ.  ٔی

ٛؿؾ ٚػیْ آٖ تٛاٖ ثٝ پاص ٘مبى لٛت ٌٔبِٔٝ حبهش ٔی

اؿبسٜ ٕ٘ٛد وٝ ٔٙبًمی وٝ ثش٘بٔٝ پضؿه خب٘ٛادٜ ؿٟشی دس 

ٌیشد ٚ اص ٘مبى هٔف آٖ ایٗ آٖ اخشا ؿذٜ اػت سا دس ثش ٔی

حٛصٜ ؿٟشػتب٘ی سا پٛؿؾ ػٌٛح اخشایی دس اػت وٝ فمي 

-ػیبػتٕٞیٌٙٛس دادٜ ٚ ٔذیشاٖ اسؿذ اػتب٘ی ٚ وـٛسی ٚ 

اساٖ ٚاسد ٌٔبِٔٝ ٘ـذ٘ذ ٚ ثذیٗ ًشیك أىبٖ ٔمبیؼٝ زٌ

 ٚخٛد ٘ذاسد.ِ٘شات ػٌٛح ٔختّف 

 گیزیوتیجٍ

ٌیشی ٕ٘ٛد تٛاٖ ٘تیدٝٞبی پظٚٞؾ ٔیثب تٛخٝ ثٝ یبفتٝ

اػتبٖ فبسع ٚ  2ؿٟشی دس  پضؿه خب٘ٛادٜ وٝ اخشای ثش٘بٔٝ

ای سا ایدبد ٕ٘ٛد ٚ ٔبص٘ذساٖ ٞٓ دػتبٚسدٞبی لبثُ ٔلاحِٝ

سٚی خٛد داسد. ثب تٛخٝ ٔتٔذدی سا دس پیؾ ٞبیٞٓ چبِؾ
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ٚصاست  ٌشدد پیـٟٙبد ٔی ،ساٞىبسٞبی اكلاحی اسایٝ ؿذٜثٝ 

ٔٔبٚ٘ت ثٟذاؿت، دسٔبٖ ٚ آٔٛصؽ پضؿىی ثب ٕٞىبسی 

 ٚ اداسٜ وُ ثیٕٝ ػلأت ٞبی ّْٓٛ پضؿىیثٟذاؿتی دا٘ـٍبٜ

ای ٘ؼجت ثٝ ٞبی ٔذاخّٝاػتبٖ ٔدشی ثب اخشای پشٚطٜ 2

ٞبی اخشای تٔذیُ چبِؾ ٚافضایؾ وبسایی ٚ اثشثخـی 

دس تبٔیٗ ٔٙبثْ پبیذاس  خلٛكبً ؿٟشی پضؿه خب٘ٛادٜ ثش٘بٔٝ

ٔٙذ وشدٖ ِ٘بْ اسخبّ ٚ ثش ًشف ٕ٘ٛدٖ ٔبِی، لبٖ٘ٛ

 الذاْ ٕ٘بیٙذ. ٔـىلات اخشایی

 سپاسگشاری

ػبصٔبٖ اص  دا٘ٙذ٘ٛیؼٙذٌبٖ ثذیٙٛػیّٝ ثش خٛد لاصْ ٔی

ٔت ایشاٖ ثٝ خٟت حٕبیت ٔبِی، اص دا٘ـٍبٜ ّْٓٛ ثیٕٝ ػلا

پضؿىی ثبثُ ثٝ خبًش پـتیجب٘ی دس اخشاء، اص ٔذیشاٖ ٚ 

وبسؿٙبػبٖ اػتب٘ی ٚ ؿٟشػتب٘ی ثیٕٝ ػلأت ٚ ٔشوض 

 ٞبی فبسع ٚ ٔبص٘ذساٖ ثٝ خٟت ایدبد ثٟذاؿت اػتبٖ

 

ٞبی لاصْ ٚ اص وّیٝ افشاد ؿشوت وٙٙذٜ دس ٌٔبِٔٝ ٕٞبٍٞٙی

 ٞبی ٌّٔٛة، تـىش ٚ لذسدا٘ی ٕ٘بیٙذ. ثٝ خٟت ٕٞىبسی

 مطارکت وًیسىدگان

 ٖ .، عاِفًشاحی پظٚٞؾ: ْ.ن، ح. 

 ٖ .ٍ، ع .ٞب: س. ْ، سدادٜ یآٚسخْٕ

 ح .ٞب: صتحّیُ دادٜ

 ٖ .ٍ٘بسؽ ٚ اكلاح ٔمبِٝ: ع

 ساسمان حمایت کىىدٌ

ایٗ ٔمبِٝ حبكُ ًشح تحمیمبتی ٔلٛة ػبصٔبٖ ثیٕٝ 

وٝ  ثبؿذٔی 1396ػبَ  236402/96ػلأت ایشاٖ ثب وذ 

 ثب ٔؼبٓذت دا٘ـٍبٜ ّْٓٛ پضؿىی ثبثُ اخشا ؿذ.

 مىافع تعارض

ٌضاسؽ  ٘ٛیؼٙذٌبٖ ػٛی اص ٔٙبفٔی تٔبسم ٞیچٍٛ٘ٝ

 .اػت ٘ـذٜ
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A B S T R A C T 

Background: Urban family physician program is one of the relatively 
large reforms in Iran's health care system implemented in Fars  
and Mazandaran provinces since 2012. Nearly five years after 
implementation of the program, this study aimed to identify the 
achievements and challenges of this program from the viewpoints of 
managers and administrators. 
Methods: This cross-sectional study was conducted in winter of 2016. 
The research population included administrators and experts monitoring 
the urban family physician program and representatives of the family 
physicians and health care providers selected using the census method. 
The data collection tool was a two-part researcher-made questionnaire 
containing 15 questions with confirmed validity. To collect data, 29 
panels of experts were held and the collected information was analyzed 
by SPSS 23 using independent t-tests and ANOVA.  
Results: Among the total of 647 participants in 2 provinces, 1540 
achievement cases, 2387 challenge cases, and 1641 strategies were 
found. The average numbers of achievements, challenges, and 
strategies stated by each person were 2.38 ± 2.0, 3.70 ± 2.7, and  
2.54 ± 2.0, respectively. The most frequent achievements, challenges, 
and strategies were increased disease detection and care (430), 
untimely payment to physicians (198), and providing sustainable 
resources for timely payments (119).  The means of achievements, 
challenges, and strategies had significant relationship with some of the 
individual and social variables (p < 0.05). 
Conclusion: This study showed that increasing the rate of detection 
was the most important achievement and lack of timely payment was 
the biggest challenge of the program, which should be considered by 
policy makers. 
 

Key words: Achievement, Challenges, Family Physician, Urban 
Family Physician, Viewpoint of Managers, Viewpoint of 
Administrators. 
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