
 سلاهت نظام در هذیریت راهبردهای 
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 چکیذه

 فطظاًِ. اؾسی آضهبى، ثْبضی ارجاع:

 ثرف نف ؾیؿتن ػولىطز تحلیل

 هجتٌی ؾبظی قجیِ ضٍیىطز :اٍضغاًؽ

 ّبیضاّجطز .ّب آظهبیف َطاحی ثط

 ؛1398 ؾلاهت ًظبم زض هسیطیت

4(2:) 72-160. 

 

 21/12/1397 :دریافت تاریخ

 06/06/1398 نهایی: اصلاح تاریخ

 09/06/1398 پذیزش: تاریخ
 

 ّبیؾیؿتن پَیبی ضفتبض اضظیبثی ٍ تحلیل ثطای هٌبؾت ّبیتىٌیه اظ یىی ؾبظی قجیِ :هدف و سمینه

 هجتٌی ؾبظیقجیِ ضٍیىطز اظ اؾتفبزُ ثب یىپبضچِ هسل یه ی تَؾؼِ هُبلؼِ، ایي انلی ّسف  اؾت. پیچیسُ

 ثرف ثِ وٌٌسُ هطاخؼِ ثیوبضاى پصیطـ نف ؾیؿتن ػولىطز تحلیل هٌظَض ثِ ّبآظهبیف َطاحی ثط

 ثَز. تْطاى هسضؼ ثیوبضؾتبى اٍضغاًؽ

 هٌبثغ ییوبضا ؾبظی تَاًوٌس ثط هؤثط ّبی هتغیط اثتسا زض حبيط، تحلیلی-تَنیفی هُبلؼِ زض پضوهص: روش

 گطزیس. ثطآٍضز هؤثط ّبی فبوتَض اثطات ٍ قسُ تحلیل آًٍَا، آظهَى ٍ اؾتٌجبَی آهبض اظ اؾتفبزُ ثب ٍ هكرم

. قجیِ ؾبظی قس Visual Paradigm افعاض ًطم اظ اؾتفبزُ ثب اٍضغاًؽ ثرف ؾیؿتن ػولىطز ّوچٌیي

 گطفتِ ًظط زض آظهبیف َطاحی ٍضٍزی ػٌَاى ثِ ؾبظیقجیِ هسل اخطای اظ آهسُ زؾت ثِ ّبیپبؾدؾپؽ 

 هتغیطّبی گطفت. لطاض اؾتفبزُ هَضز هطوعی ًمبٌ ثب ؾُحی، 2 وبهل ػبهلی آظهبیف َطح ّوچٌیي قس.

 هطاخؼِ اًتظبض نف ٍاثؿتِ، هتغیط ٍ ثؿتطی ترت ٍ للت هترهم پطؾتبض، اٍضغاًؽ، هٌكی ثْیبض، هؿتمل

  اًس.گطفتِ اضلط هُبلؼِ هَضز ؾبظی قجیِ هسل زض اٍضغاًؽ ثرف زض وٌٌسُ

 تؼییي هسل ثطای لجَل لبثل اثطات ٍاضیبًؽ تحلیل ًتبیح َجك ،       همساض ثِ تَخِ ثب ها: یافته

 زض ضا، پبؾد ؾُح ّبیزازُ تغییطپصیطی ّوِ هسل، زضنس 35/82 وِ زّسهی ًكبى     همساض قسًس.

 ثطآٍضز هسل ثب َطاحی فًبی گطفت دًِتی تَاىهی ٍاضیبًؽ، تحلیل اظ لصا وٌس.هی تجییي هیبًگیي اَطاف

 .زاضز هُبثمت قسُ

 ٍ ؾبظی قجیِ اظ اؾتفبزُ ثب اٍضغاًؽ ثرف نف ؾیؿتن ػولىطز تحلیل پػٍّف ایي زض گیزی: نتیجه

 ّوچٌیي، زاضز. ضا نف ََل ثیٌی پیف تَاًبیی ذُی غیط ضگطؾیَى هسل گطفت. اًدبم آظهبیف، َطاحی

 لطاض اؾتفبزُ هَضز ٍاثؿتِ هتغیط ثیٌی پیف ثطای اؾت لبزض لجَل، لبثل ّبی فبوتَض ثِ تَخِ ثب هسل ایي

 آیسهی زؾت ثِ ظهبًی قسُ زازُ تَؾؼِ هسل ثطاؾبؼ نف ََل همساض ووتطیي وِ زاز ًكبى ًتبیح ثگیطز.

 ثگیطًس. لطاض ذَز پبییي ؾُح زض پطؾتبضاى ٍ ثْیبضاى ثبلا، ؾُح زض اٍضغاًؽ هٌكی فبوتَض تؼساز وِ

 ػبهلی َطح ؾبظی، قجیِ هسل ؾبظی ثْیٌِ ؾبظی، ثْیٌِ ؾبظی، قجیِ اٍضغاًؽ، دی:کلی های واصه

 
  اورژانس بخش به کننذه هراجعه بیواراى انتظار صف کاهش به کوک مدیریتی: کاربرد

  

 

شریف آذر اسماعیل،  ارجاع:

روانبخش مجید، ترابی پور امین، 

حقیقی زاده محمدحسین، امیری 

های درمانی الهام. مقایسه هزینه

کودکان مبتلا به فلج مغزی در دو 

ش مراقبت در منزل و مراکز رو

درمانی. راهبردهای مدیریت در 

 نظام سلامت 1395؛ 1)1(: **.
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 تاریخ اصلاح نهایی:

24/2/1395  

 [
 D

O
I:

  1
0.

18
50

2/
m

sh
sj

.v
4i

2.
14

11
  ]

 
 [

 D
O

R
: 2

0.
10

01
.1

.2
47

66
87

9.
13

98
.4

.2
.9

.5
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 m
sh

sj
.s

su
.a

c.
ir

 o
n 

20
25

-1
1-

12
 ]

 

                             1 / 13

https://orcid.org/0000-0002-2706-3541
https://orcid.org/0000-0003-1522-6099
https://orcid.org/0000-0002-2706-3541
https://orcid.org/0000-0003-1522-6099
https://orcid.org/0000-0002-2706-3541
https://orcid.org/0000-0003-1522-6099
https://orcid.org/0000-0002-2706-3541
https://orcid.org/0000-0003-1522-6099
https://orcid.org/0000-0002-2706-3541
https://orcid.org/0000-0003-1522-6099
https://orcid.org/0000-0002-2706-3541
https://orcid.org/0000-0003-1522-6099
https://orcid.org/0000-0002-2706-3541
https://orcid.org/0000-0003-1522-6099
https://orcid.org/0000-0002-2706-3541
https://orcid.org/0000-0003-1522-6099
https://orcid.org/0000-0002-2706-3541
https://orcid.org/0000-0003-1522-6099
https://orcid.org/0000-0002-2706-3541
https://orcid.org/0000-0003-1522-6099
http://dx.doi.org/ 10.18502/mshsj.v4i2.1411 
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.24766879.1398.4.2.9.5
https://mshsj.ssu.ac.ir/article-1-289-fa.html


161 

 تحلیل عولکرد سیستن صف بخش اورژانس آرهاى بهاری و فرزانه اسذی

 

 

 

 Published by: Shahid Sadoughi University of Medical Sciences www.mshsj.ssu.ac.ir 

 
دها

هبر
را

 ی
یریهذ

 ت
 در

ظام
ن

 
ت

لاه
س

 ،
ال

س
 

رم
چها

، 
ره

وا
ش

 2، 
ى 

ستا
تاب

13
98

 ،
ره

وا
ش

 
پی

پیا
 

12
 

 مقدمه

 ًظبم زض ولیسی ٍ انلی ٍاحسّبی اظ یىی ّبثیوبضؾتبى

 ٍ ثْساقتی ذسهبت اضائِ زض هْوی ًمف ٍ ّؿتٌس ؾلاهت

 زضنس 80 تب 50 هؼوَل ََضِ ث وِ زاضًس ػْسُ ثط ضهبًیز

 نطف ّبثیوبضؾتبى زض ؾلاهت ثرف زٍلتی ّبیثَزخِ

 ؾلاهت ثط اٍضغاًؽ ثرف حیبتی تأثیط ثِ تَخِ ثب قَز. هی

 ثرف هٌبثغ هَضز زض گیطیتهوین ّوَاضُ خبهؼِ افطاز

 لبثل تأثیط وِ ضٍز هی قوبضِ ث هْن فؼبلیت یه اٍضغاًؽ

  .(1) زاضز هصوَض ثرف ػولىطز ثط تَخْی

 اظ یىی ٍ ثیوبضؾتبى للت ػٌَاىِ ث اٍضغاًؽ ثرف

 ثْساقتی هطالجت ؾیؿتن زض ثیوبضاى توبؼ ًمبٌ ًرؿتیي

 ثرف ایي اؾت. ثطذَضزاض تَخْی لبثل اّویت اظ ،زضهبًی

 ٍ هؤثط ویفیت ثب ؾطیغ، ّبیهطالجت اًدبم لعٍم زلیل ثِ

 ٍ هْن بیگبّیخ آى، زض پیچیسُ ٍ هتؼسز فطآیٌسّبی

 ٍ نحیح هسیطیت زاضز. زضهبًی ثْساقتی ًظبم زض حؿبؼ

 زض اهطٍظُ آى زض هَخَز فطآیٌسّبی زضؾت ؾبظهبًسّی

 لطاض ثْساقت ٍظاضت وبضی ّبیاٍلَیت هْوتطیي ضزیف

 ًمبٌ یبفتي ذهَل زض ضیعیثطًبهِ ثٌبثطایي اؾت. گطفتِ

 ٍ ثطضؾی َطیك اظ اٍضغاًؽ ویفیت ثْجَز لَت ٍ يؼف

 قوبضِ ث اضظقوٌس ٍ هْن اهطی آى ػولىطز تحلیل ٍ ِتدعی

 ثط ًبپصیطی خجطاى ػَالت ًبزضؾت تهوین ّط .ضٍزهی

-تهوین لصا زاضز، ثیوبضاى ثِ قسُ اضائِ ذسهبت ویفیت

 ََض ثِ اٍلاً ضا ثیوبضؾتبى هٌبثغ ٍ ؾیؿتن ثبیس گیطًسُ

 ایي زّس. ترهیم هؤثط ََض ثِ زٍهبً ٍ تحلیل نحیحی

 وبض اٍضغاًؽ ثرف هبًٌس ؾیؿتوی زض تحلیل ٍ تدعیِ

 ٍ اؾت تهبزفی هحیُی چٌیي ضفتبض ظیطا ًیؿت، ایؾبزُ

 ػوسُ ََض ثِ یؼٌی اؾت. ظهبى ثِ ٍاثؿتِ ؾیؿتن ایي ضفتبض

 ٍ ثیوبضاى ٍضٍز ًطخ زض ػوسُ تغییطات قبّس ظهبى گصقت ثب

 ضقس ثِ تَخِ ثب اذیط، ّبیؾبل زض ّؿتین. ذسهبت ًطخ

 خوؼیت، افعایف لجیل اظ هرتلف لزلای ثِ تمبيب چكوگیط

 ٍضٍز انلی ًمُِ ػٌَاى ثِ اٍضغاًؽ، ثرف اظ اؾتفبزُ ضًٍس

 ؾجت اهط ایي وِ اؾت وطزُ پیسا افعایف ّب،ثیوبضؾتبى ثِ

 (.2-5) اؾت قسُ وٌٌسُ هطاخؼِ افطاز ثطای ًبضيبیتی ایدبز

 ّب،ثیوبضؾتبى ضؾبًی ذسهت اظ افطاز، ًبضيبیتی َطفی اظ 

 زیگط َطف اظ ٍ  آى ّبی ّعیٌِ ٍ ثبلا ّبیظطفیت ٍخَز ثب

 حَظُ ایي هسیطاى زضهبى، ٍ ثْساقت افعایف ثِ ضٍ تمبيبی

 وبّف زضنسز هٌبثغ ثْیٌِ ترهیم ثب تب ؾبذتِ ٍازاض ضا

 ًتبیح َجك ثطآیٌس. ٍضیثْطُ ٍ وبضایی افعایف ٍ ّبّعیٌِ

 ّبیهعیت اظ یىی ػٌَاى ثِ هكتطیبى ضيبیت آهسُ، زؾتِ ث

 اؾت قسُ اػلام ذسهبتی ّبیثرف زض لجَل بثلل ٍ انلی

(9-6.)  

 ذهَل ثِ وكَضّب زض زٍلتی لَاًیي ٍيغ آى، ثط ػلاٍُ

 ّدطی 1404 افك اًساظ چكن ؾٌس ثطاؾبؼ ایطاى زض

 ثِ ایطاى قسى تجسیل ٍ اًملاة زٍم گبم ثیبًیِ ٍ قوؿی

 هلعم ضا ؾلاهت ؾیؿتن ،هٌُمِ زض ًوًَِ وكَضی ػٌَاى

 ظهبى تطیيوو زض ثبلا ویفیت ثب ضا ذَز ذسهبت تب ؾبظزهی

 وِ هْوی هؿألِ ضٍ، ایي اظ .زّس اضائِ ثیوبضاى ثطای

 زضهبًی ٍ ثْساقتی هطاوع ثْیٌِ هسیطیت حَظُ پػٍّكگطاى

 اؾت تطویجی گیطًس،هی ًظط زض هَخَز ٍيؼیت ثْجَز ثطای

 زض ؾلاهت حَظُ وویبة هٌبثغ ٍ ضؾبًبى ذسهت اظ

 هؼیبض تؼییي هٌظَض ثِ ،هصوَض هطاوع هرتلف ّبی ثرف

 ذبل ّبیهحسٍزیت ٍ قطایٍ تحت ًظط هَضز ػولىطز

(10.)  

 هْوتطیي آهبض، ٍ ضیبيی ضیعیثطًبهِ ؾبظی، قجیِ هسل

 گطفتِ ًظط زض ؾیؿتن تحلیل ثطای هسیطاى اثعاضّبی

 پَیبی تحلیل خْت هترههبى ٍ هحممبى قًَس. هی

 ثعاضّبا ایي اظ ،ؾیؿتن ػولیبت وطزى هٌمُغ ثسٍى ،ؾیؿتن

 یىپبضچگی ایدبز ایي، ثط ػلاٍُ .(11-13) وٌٌسهی اؾتفبزُ

 َطاحی ّبیهسل ثب ٍالؼی ؾیؿتن ؾبظی قجیِ هسل ثیي

 اظ ظیبزی ثؿیبض تؼساز ثطای ػوسُ چبلف یه آظهبیف

 (.14-18) ضٍزهی قوبض ِث هسیطاى ٍ هحممبى هترههبى،

 اظ اضظـ ثب ی هدوَػِ یه ػٌَاى ثِ آظهبیف، َطاحی

 تحلیل ٍ آهبضی هسلؿبظی هٌظَض ثِ ضیبيی بیّ تىٌیه

 ؾبظی ثْیٌِ ثطای زلرَاُ پبؾد یه ثب هؿألِ ؾیؿتوبتیه

 نَضت زض آهبضی تىٌیه ایي .قَزهی گطفتِ وبضِ ث هتغیطّب

 ٍ هسل ثیٌی پیف خْت تَاًسهی ،ؾبظی قجیِ ثب یىپبضچگی

 هَضز نف ؾیؿتن وتَضّبیفب لجَل لبثل اثطات اضظیبثی

  لطاض اؾتفبزُ

  (.19) گیطز

 ثطای ؾبظی، قجیِ ثط هجتٌی آظهبیف َطاحی هسل یه

 ثرف نف ؾیؿتن ػولىطز بثیاضظی ّسف ثِ زؾتیبثی

 زض تهوین اتربش اٍلاً ظیطا، قَز. ٍالغ هفیس تَاًسهی ،اٍضغاًؽ

 چبلف یه ذسهبتی ّبیثرف زض هسیطیتی ثبلای ؾَُح

 ذسهبتی ّبیؾطٍیؽ ػولىطز ثبًیبً قَز.هی هحؿَة خسی

 اؾت. پطؾٌلی ٍ یاّعیٌِ ظهبًی، ّبیهحسٍزیت اظ أثطهت
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 ثبػث فطآیٌس ؾبظی ثْیٌِ هرتلف اثعاضّبی اظ اؾتفبزُ ثبلثبً

 اگطچِ (.20-22) قَزهی ؾیؿتن ػولیبت قسى هٌمُغ

 ظیبزی تؼساز تَؾٍ ذسهبتی نٌبیغ زض ؾبظی قجیِ وبضثطز

 تؼساز فمٍ اهب (،23-27) اؾت قسُ زازُ تَيیح هحمك

 آظهبیف َطاحی ثب آى یىپبضچگی ثِ ّب آى اظ ووی ذیلی

 ؾیؿتن ػولىطز تحلیل ،هُبلؼِ ایي ثٌبثطایي، اًس.وطزُ تأویس

 َطاحی ٍ ؾبظی قجیِ َطیك اظ ضا اٍضغاًؽ ثرف نف

  گیطز.هی ثط زض ّبآظهبیف

 ؾیؿتوبتیىی ٍ آهبضی ضیبيی، تىٌیه آظهبیف، َطاحی

 َضّبیفبوت اثطات ثیي اضتجبٌ تؼییي هٌظَض ثِ وِ اؾت

 ػجبضت ثِ گیطز. هی لطاض اؾتفبزُ هَضز آى ذطٍخی ٍ فطآیٌس

 تمبثل ٍ هؼلَلی ٍ ػلت ی ضاثُِ قٌبذت ثطای آى اظ زیگط

 اؾتفبزُ ،اؾت غیطهوىي ّب آى تؼییي وِ پبضاهتطّبیی ثیي

 هسیطیت ثطای آظهبیف، َطاحی ًتبیح تحلیل قَز.هی

 .اؾت يطٍضی ذطٍخی ؾبظی ثْیٌِ هٌظَض ثِ ّب،ٍضٍزی

 ثطای ی،ؾبظ ثْیٌِ هسل یه ،(2000) ولایٌي ٍ چٌگ

 حل ثطای هسل ایي ًوَزًس. ؾبظی پیبزُ آظهبیف َطاحی

 اخطا ثِ تَلیسی ؾیؿتن فطآیٌس قىؿت زض اًحطاف هؿألِ

 ؾبظی ثْیٌِ ٍ اضظیبثی ثِ (2002) تؿبی .(28) زضآهس

 اؾتفبزُ ثب تبیَاى زض فَلاز وبضذبًِ تَلیسیِ ؾیؿتن ػولیبت

 ًتبیح اؾت. پطزاذتِ ؾبظی قجیِ ٍ ظهبیفآ َطاحی اظ

 ٍ اضظیبثی اؾت، لبزض ضٍیىطز ایي وِ زاز ًكبى ٍی هُبلؼِ

 چٌسهٌظَضُ ّبیؾیؿتن زض ػولیبتی ٍيؼیت ؾبظی ثْیٌِ

 (2011) ّیَی ٍ وي .(29) ثگیطز ًظط زض ّوعهبى ََضِ ث ضا،

 ثطای ؾبظی قجیِ ٍ آظهبیف َطاحی ثب ضا ضگطؾیَى هسل یه

 ّبیپطویَة ثطزاضی ًوًَِ ّبی هثبل یسیِتَل ّبیؾیؿتن

 )اضائِ  Latin Hypercube Sampling (LHS) لاتیي

 یىٌَاذت َطاحی ،(2000 ّوىبضاى، ٍ وی هه تَؾٍ قسُ

Uniform Designs (UD) (،2000 ّوىبضاى، ٍ )فٌگ ٍ 

 Maximum Entropy  حساوثطی آًتطٍپی ثطزاضی ًوًَِ

Sampling (MES) َگطفتٌس وبضِ ث (1987 ٍایي، )قِطی 

 َطاحی هسل یه (2015) ّوىبضاى ٍ لی ّوچٌیي .(30)

 ثطای آهبضی ؾبظی هسل ٍ ؾبظی قجیِ ثط هجتٌی آظهبیف

 قبهل وِ هكتطی ثِ هحهَل تحَیل ظهبى ثیٌی پیف

 ّبی پطزاظـ زؾتگبُ، ّبی ذطاثی ،وبضی ایؿتگبُ چٌسیي

 گیطی اًساظُ لبثلیت وِزازًس تَؾؼِ اؾت غیطُ ٍ ای زؾتِ

 ؾیؿتن زض ضٍـ ایي ّوچٌیي .زاضز ضا نف زلیك ظهبى

 ثط نف ول ظهبى ٍ قس ؾبظی پیبزُ ّبزی ًیوِ تَلیس ّبی

 6 ثِ تَخِ ثب قسُ َطاحی ّبی زازُ اظ ای هدوَػِ اؾبؼ

 گطفت لطاض اضظیبثی هَضز تَلیس، ظهبى اؾبؾی ػولىطز هؼیبض

 ضٍیىطز ثطزى وبضِ ث هَيَع، ازثیبت هطٍض ثِ تَخِ ثب .(14)

 تحلیل خْت ؾبظی قجیِ ٍ آظهبیف َطاحی ِیىپبضچ

 ثِ يطٍضی ثیوبضاى ثِ ضؾبًی ذسهت حَظُ زض نف ؾیؿتن

 هجتٌی یىپبضچِ هسل یه هُبلؼِ ایي زض لصا ضؾس. هی ًظط

 ثْیٌِ ٍ تحلیل ثطای ؾبظی قجیِ ٍ آظهبیف َطاحی ثط

 گطفتي ًظط زض ثب اٍضغاًؽ ثرف نف ؾیؿتن ؾبظی

 اضظیبثی خْت یطاىهس ثِ ووه ثطای هرتلف، ؾٌبضیَّبی

 ػولىطز تحلیل آى، انلی ّسف وِ قس اضائِ ؾبظهبى وبضایی

 ثرف هٌبثغِ تطویت ثْتطیي ؾبظی ثْیٌِ خْت نف ؾیؿتن

 .ثَز ثیوبض پصیطـ نف ََل وبّف هٌظَض ثِ اٍضغاًؽ

 قجیِ اظ اؾتفبزُ ثب خسیس ایسُ یه هُبلؼِ ایي زض ثٌبثطایي،

 ثب رتلف،ه ؾٌبضیَّبی ثطضؾی ثطای وبهپیَتطی ؾبظی

 قجیِ هسل ٍضٍزی ػٌَاى ثِ آظهبیف َطاحی اظ اؾتفبزُ

   اؾت. قسُ هؼطفی ؾبظی،

 پضوهص روش

 6 زض وِ ثبقسهی تحلیلی-تَنیفی ًَع اظ حبيط پػٍّف

 قٌبؾبیی ثِ پػٍّف ایي زض .قس اًدبم 1396 ؾبل اٍل هبُ

 یه زض هٌبثغ وبضایی ؾبظیتَاًوٌس ثط هؤثط هتغیطّبی

 ّب آى اظ ّطیه گصاضیتأثیط زضخِ ییيتج ٍ پیچیسُ ؾیؿتن

  .قس پطزاذتِ

 پطؾتبضاى، ثْیبضاى، تؼساز قبهل پػٍّف آهبضی خبهؼِ

 ّبیترت تؼساز ٍ هٌكی ػوَهی، پعقه للت، هترههبى

 خْت .ثَز تْطاى هسضؼ ػوَهی ثیوبضؾتبى زض ثؿتطی

 هٌبثغ اظ اؾتفبزُ ثب ًظطی هفبّین ٍ تؼبضیف هجبًی، تسٍیي

 تؼییي ثطؤه ّبی قبذم ،تحمیك زثیبتا ٍ ایوتبثربًِ

 نف(، )ظهبى ثیوبضاى پصیطـ ظهبى هست قبهل وِ گطزیس

 نف(، )ََل اٍضغاًؽ ثرف ثِ وٌٌسُ هطاخؼِ ثیوبضاى تؼساز

 ثیوبضاى تؼساز ؽ،اٍضغاً ثرف اظ قسُ ذبضج ثیوبضاى تؼساز

 هطاخؼِ ثیوبضاى تؼساز ،هترهم پعقه ثِ وٌٌسُ هطاخؼِ

 ٍ اٍضغاًؽ ثرف پطؾٌل ّعیٌِ ػوَهی، پعقه ثِ وٌٌسُ

 ّبیهتغیط اؾت. ضیَی للجی احیبی ًیبظ هَضز ثیوبضاى تؼساز

 ٍ ذجطگبى اظ تي چٌس لًبٍت هؼطو زض ،ؾٌدف هَضز

 ثب ًْبیتبً گطفت. لطاض پػٍّف هَيَع ثِ آقٌب قٌبؾبىوبض

 زٍضُ 4 ثطای ًیبظ هَضز ظهبًی ّبیزازُ ظهبًؿٌح، اظ اؾتفبزُ

 قت 12 تب نجح 4 ؾبػت اظ فتِّ 1 ََل ثِ زٍضُ ّط ٍ

  .قس آٍضی خوغ
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 هُلك ًؿجی ذُبی همساض ،هسل اػتجبضؾٌدی ثطای

Absolute Relative Error (ARE) ّبیلؿوت زض 

 ایي نَضتیىِ زض .گطزیس هحبؾجِ اٍضغاًؽ ثرف هرتلف

 تَاىهی ثبقس، اَویٌبى( )فبنلِ زضنس 5 اظ ووتط همساض

 ثط گطفت. ًتیدِ ضا قسُ ؾبظی قجیِ هسل اػتجبض ٍ زلت

 ٍ آًٍَا اػتجبضؾٌدی آهبضی ّبیآظهَى اظ حبنل ًتبیح اؾبؼ

 ؾُح هسل قجِ ثطای وِ 1 خسٍل زض p همساض هؼیبض ثطآٍضز

 هسل قجِ قسُ، گطزآٍضی هرتلف اثطات ثب ضگطؾیَى پبؾد

 ثِ وِ قَزهی اًتربة وبًسیس هسل ػٌَاىثِ هرتلف اثط 3 ثب

  ت.اؾ قسُ زازُ ًكبى پطضًگ نَضت

 (( Design Expert 10) ّب آظهبیف َطاحی افعاض ًطم ذطٍخی )ًتبیح ضگطؾیَى هسل قجِ اًتربة ًتبیح :1 خسٍل

 * همساض ضگطؾیَى هسل قجِ
p هسل ٍيؼیت 

 ًبهؼٌی 0788/0 هتمبثل اثط 2

 زاض هؼٌی 0483/0 هتمبثل اثط 3

 ًبهؼٌی 2980/0 هتمبثل اثط 4

 ًبهؼٌی 3120/0 هتمبثل اثط 5

 p <  05/0 زاضی هؼٌی ؾُح *      

 

 ٍ اؾتٌجبَی آهبض اظ ّبزازُ تحلیل ٍ تدعیِ ثطای ّوچٌیي،

 اًدبم ثطای قس. اؾتفبزُ َطفِ( یه ٍاضیبًؽ )تحلیل F آظهَى

 ّبآظهبیف َطاحی ترههی افعاض ًطم قسُ، شوط الساهبت

 ؾُح زض فبوتَضّب توبهی اثط نَضت ثسیي .قس گطفتِ وبض ثِ

 زض فبوتَضّب يطایت pٍ  همبزیط ٍ تؼییي 95/0 لجَل لبثل

 لبثل فبوتَضّبیی اؾت، شوط ثِ لاظم گطزیس. ثطآٍضز هسل قجِ

  ثبقس. 05/0 اظ ووتط ّب آى p همساض وِ ّؿتٌس لجَل

 ؾبظی قجیِ هسل یه اٍضغاًؽ، ؾیؿتن تكطیح هٌظَض ثِ

 قس. ؾبذتِ Visual Paradigm 14 افعاض ًطم اظ اؾتفبزُ ثب

 وبض ٍ وؿت هسیطیت اثعاض یه Visual Paradigm افعاض ًطم

 خْت ًیبظ هَضز اهىبًبت توبم وِ اؾت یافعاض ًطم تَؾؼِ ٍ

 هسیطیت پطٍغُ، هسیطیت وبض، ٍ وؿت هؼوبضی َطاحی

 ضا تیوی ّوىبضی ٍ افعاض ًطم تَؾؼِ وبض، ٍ وؿت فطآیٌسّبی

 هسل ؾبذت ثطای ولیسی ّبی ٍضٍزی (.31) سزّ هی اضائِ

 ثَزخِ ثِ تَخِ ثب ثیوبضؾتبى اىهسیط تَؾٍ وِ هصوَض

 ثطای ثیوبضاى اًَاع ترهیم هیعاى قبهل قًَس، هی هكرم

 ٍ هٌبثغ ثطای یبفتِ ترهیم ّعیٌِ هیعاى فطآیٌس، اظ ثرف ّط

 ثبقٌس.هی ؾبظی، قجیِ تىطاض اًدبم ثطای لاظم ثیوبضاى تؼساز

 زضة اظ ثیوبض وِ قَزهی قطٍع ظهبًی فطآیٌس  هسل، ایي زض

  وِ یبثسهی پبیبى ظهبًی ٍ قَزهی ٍاضز ثیوبضؾتبى

  فَت یب قَزهی ذبضج ؾلاهت ثِ اٍضغاًؽ ثرف اظ ثیوبض

  وٌس.هی
 فَضیت اؾبؼ ثط اٍضغاًؽ ثرف تطیبغ ؾیؿتن ػولىطز

 )ثیكتطیي 1 ؾَُح زض ثیوبضاى ،ؾیؿتن ایي زض .اؾت

 َجك قًَس.هی ثٌسیَجمِ اٍلَیت( )ووتطیي 5 تب اٍلَیت(

 زض وٌٌسُ هطاخؼِ ثیوبض ّط ثطای قسُ، تثج ثبیگبًی اؾٌبز

 ّوبى هبُ قْطیَض تب 1396 ؾبل هبُ فطٍضزیي ظهبًی فبنلِ

 ٍ زاضًس ضا فَضیت ثبلاتطیي وِ 1 ًَع ثیوبضاى ؾْن ؾبل،

 ول تؼساز اظ قًَس هی ثیوبضؾتبى ٍاضز آهجَلاًؽ ثب هؼوَلاً

 فَت ثسٍى ثیوبضاى ایي اؾت. زضنس 1/2 وٌٌسگبى هطاخؼِ

 ثطضؾی ثطای الساهبتی تب قًَسهی فطؾتبزُ احیب عهطو ثِ ٍلت

 اًدبم تكریم، هٌظَض ثِ للجی هكىلات هرتلف الگَّبی

 ػولیبت اگط ٍ گطززهی هكرم ؾطیؼبً آى ًتبیح وِ ،گیطز

 ٍیػُ ّبیهطالجت ثرف ثِ ثیوبض ثبقس آهیع هَفمیت احیب

 ثْیبضاى ًعز اثتسا 2 ًَع ثیوبضاى قَز.هی هٌتمل ثیوبضؾتبى

 گیطز. لطاض اضظیبثی هَضز ّب آى خؿوبًی ٍيؼیت تب ضًٍسهی

 ثرف ٍاضز ٍ وٌٌسهی ػجَض پصیطـ ثرف اظ ؾپؽ

 زضنس 0/20 ثیوبضاى ایي ؾْن قًَس.هی ٍیػُ ّبی هطالجت

 ًَع ثیوبضاى اؾت. اٍضغاًؽ ثرف وٌٌسگبى هطاخؼِ ول تؼساز

 زضنس( 8/0) 5 ًَع ٍ زضنس( 0/43) 4 ًَع ،زضنس( 1/34) 3

 اَلاػبت لؿوت ایي زض تب ضفتِ پصیطـ ؾوت ثِ سااثت ثبیس

 ًَع ثیوبضاى پصیطـ، اظ ثؼس گطزز.ثجت ٍ آٍضیخوغ ،ثیوبضاى

 ٍیػُ ّبیهطالجت ثرف ثِ ذسهبت زضیبفت ثطای 4 ٍ 3

 ضا اٍضغاًؽ ثرف ،5 ًَع اٍلَیت ثب ثیوبضاى ٍ قًَسهی هٌتمل

 ََضِ ث .وٌٌسهی تطن ػوَهی پعقىبى تَؾٍ ٍیعیت اظ ثؼس

 ؾبػت 24 َی زض اٍضغاًؽ ایي ثِ وِ ثیوبضاًی َؾٍهت

 همساض ایي وِ اؾت، ؾبل زض ثیوبض ّعاض 52 وٌٌس،هی هطاخؼِ

  ثبقس.هی ضٍظ زض ثیوبض 145 حسٍز زض

 پطؾتبض، 3 ،هٌكی 2 ثْیبض، 1 زاضای فؼلی ًؽاٍضغا رفث

 2 خسٍل زض اؾت. ثؿتطی ترت 7 ٍ للت هترهم 1
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 هٌبثغ اظ یه ّط تفىیه ثِ قسُ، تؼییي هسیطیتی پبضاهتطّبی

 0/40 اٍضغاًؽ، ایي زض اؾت. قسُ زازُ ًكبى قسُ، شوط

 ٍ زاضًس للجی ًبضاحتی قًَس،هی ٍاضز وِ ثیوبضاى زضنس

 ایي ثٌبثطایي، (.5) اؾت حیبتی ثؿیبض ثیوبضاى ایي ثِ ضؾیسگی

 ذسهت اؾت لاظم فثر ثِ ٍضٍز هحى ثِ ثیوبضاى ًَع

 هٌبثغ ضیعیثطًبهِ ایٌىِ ثِ تَخِ ثب ّوچٌیي ًوبیٌس. زضیبفت

 ًیع ٍیػُ ّبیهطالجت ثرف زض (اًتظبض نف وبّف هٌظَض ثِ)

 زض هحَض فطآیٌس ؾبظی قجیِ زض ًیع ثرف ایي ،زاضز اّویت

 قبهل ثرف ایي زض ولیسی هتغیط اؾت. قسُ گطفتِ ًظط

 پطؾتبض تؼساز ،     هٌكی تؼساز ،     ثْیبضاى تؼساز

 ثؿتطی ترت تؼساز ٍ      للت هترهم تؼساز ،    

 هٌبثغ َطیك اظ ولیسی هتغیطّبی ایي ثبقس.هی     

 اًسقسُ هكرم ؾلاهت حَظُ ازثیبت زض هَخَز تئَضیه

 ظثبى ثِ ؾیؿتن قسُ ؾبظی قجیِ خطیبى ،1 قىل زض (.32)

 Visual Paradigm 14افعاض ًطم زض هحَض فطآیٌس ؾبظی قجیِ

  اؾت. قسُ زازُ ًكبى

 ولیسی هتغیطّبی ثطای قسُ تؼییي هسیطیتی پبضاهتطّبی :2 خسٍل

 )ضیبل( ّعیٌِ       تهوین هتغیطّبی

 27000 2 1      بضیثْ

 22500 3 1      اٍضغاًؽ یهٌك

 36000 6 1      پطؾتبض

 31500 3 1      للت هترهم

 90000 10 5      یثؿتط ترت

 هٌبثغ یثطا لجَل لبثل همساض يیووتط:   * 

 هٌبثغ یثطا لجَل لبثل همساض يیكتطیث:   *

 

 
  Visual Paradigm 14ی ثیوبض زض ثرف اٍضغاًؽ زض  : خطیبى قجیِ ؾبظی قس1ُقىل  

 

 هایافته

 حبنل اَویٌبى هسل، زلت ٍ نحت اظ اؾت، لاظم اثتسا

 ٍ قسُ ؾبظی قجیِ یّبزازُ تَلیس ثب ثٌبثطایي، قَز. پیسا

 همبزیط زض اًحطاف هیعاى ثیوبضاى، ثبیگبًی ّبی زازُ اؾترطاج

 ،3 خسٍل .گطزیس حبؾجِه ؾیؿتن ٍالؼی ٍ ؾبظی قجیِ

 ظهبى هست ثطای ؾبظی قجیِ تىطاض 5 اًحطاف هتَؾٍ

 ذُبی زضنس 5 اظ )ووتط زضنس 136/1 ضا ثیوبضاى پصیطـ
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 اؾت. لجَل لبثل ؾبظی جیِق هسل اػتجبض ثٌبثطایي، زّس.هی ًكبى هدبظ(

 ؾبظی قجیِ هسل اػتجبضؾٌدی ًتبیح :3 خسٍل

 اًحطاف (ثبًیِ) ثیوبض ضٍظاًِ پصیطـ ٍالؼی ظهبى (ثبًیِ) ثیوبض ضٍظاًِ پصیطـ ؾبظی قجیِ ظهبى تىطاضّب

1 954 954 000/0 

2 200 947 730/3 

3 952 999 040/0 

4 415 1003 410/1 

5 668 1010 500/0 

 136/1                                                                                                               )زضنس( اًحطاف ٍهتَؾ     

 

 ٍ تدعیِ ثطای ؾبظی قجیِ هسل اظ آهسُ زؾت ثِ ًتبیح

 زض گطفت. لطاض اؾتفبزُ هَضز ّبآظهبیف َطاحی زض تحلیل

 هسل، ؾبذت هٌظَض ثِ ظهبیفآ َطاحی اظ پػٍّف، ایي

 اٍضغاًؽ ثرف ػولىطز ؾبظی ثْیٌِ ٍ تحلیل ٍ تدعیِ

 َطح هصوَض، ثرف ولیسی فبوتَضّبی ثطای قس. اؾتفبزُ

 اثطات تؼییي هٌظَض ثِ پبییي( ٍ )ثبلا  ؾُح 2 ثب وبهل ػبهلی

. پبضاهتطّبی ََل نف ٍ پصیطـ ثیوبضاى اؾتفبزُ گطزیس

پطؾتبض، هترهم للت ٍ فبوتَضّبی ثْیبض، هٌكی اٍضغاًؽ، 

، هكرم 3ّب زض خسٍل  ترت ثؿتطی ثِ ّوطاُ ؾَُح آى

اًس. هتغیط ؾُح پبؾد ََل نف، ثؼس اظ اخطای ّط قسُ

ّبی خوغ گیطی گطزیس. ثطای نحت اػتجبض زازُآظهبیف اًساظُ

ثبض تىطاض قسُ ٍ هیبًگیي تىطاضّب ثِ  5آٍضی قسُ، ّط آظهبیف 

نف زض ًظط گطفتِ قس. ػٌَاى هتغیط ؾُح پبؾد ثطای ََل 

 25;  32هتغیط اثطگصاض،  5ثط اؾبؼ َطح ػبهلی وبهل ثطای 

آظهبیف، َطاحی ٍ زض هسل قجیِ ؾبظی، ثِ اخطا زضآهس. ثطای 

ی َطح آظهبیف ػبهلی وبهل ٍ خوغ آٍضی اَلاػبت  تَؾؼِ

اؾتفبزُ گطزیس.   Design Expert 10 آهبضی اظ ًطم افعاض

گیطی قسُ زض نف اًساظُ ، َطح ػبهلی وبهل ٍ ََل4خسٍل 

 زّس.ّط آظهبیف ضا ثِ ػٌَاى هتغیط پبؾد ًكبى هی

  Design Expertًطم افعاض auto selectثطاؾبؼ لبثلیت 
اًس، ؾپؽ فمٍ اثطات لبثل لجَل زض هسل قٌبؾبیی قسُ

، 5تحلیل آهبضی ثطای ّط یه اظ ایي اثطات اًدبم قس. خسٍل 

ٍضغاًؽ ضا ًكبى ًتبیح تحلیل آهبضی هطثٌَ ثِ ََل نف ا

َجك ًتبیح        زّس. ثب تَخِ ثِ ایٌىِ، همساض هی

اؾت، ثٌبثطایي هسل  05/0تحلیل ٍاضیبًؽ یىُطفِ ووتط اظ 

ثبقس. ثِ ػجبضت  ثطآٍضز قسُ ثطای ََل نف لبثل لجَل هی

لبثل (   زیگط، اظ هیبى اثطات انلی، تٌْب اثط هتغیط ثْیبضاى )

ّب لبثل لجَل ًیؿتٌس. اهب ثب لجَل اؾت ٍ ؾبیط اثطات هتغیط

تَخِ ثِ ایٌىِ ّسف، تؼییي همساض ثْیٌِ ایي هتغیطّب ثَزُ 

آیٌس ػوساً  قوبض هی اؾت ٍ ثِ ػٌَاى هتغیط تهوین هؿألِ ثِ

 2ؾبیط اثطات انلی زض هسل ًْبیی زض ًظط گطفتِ قس. اثطات 

َطفِ  4ٍ اثط        َطفِ  3، اثط     ،      َطفِ 

لبثل لجَل ّؿتٌس ٍ ؾبیط اثطات ثطای هسل          

لبثل لجَل ًیؿتٌس. ثٌبثطایي، حصف خولات غیطلبثل لجَل اظ 

،    قَز. ظیطا، همساض هسل ثبػث ایدبز ثْجَز زض آى هی

زضنس  35/82اؾت وِ ًكبى زٌّسُ ایي اؾت  8235/0

 ضا هیبًگیي طافاَ زض پبؾد ّبیزازُ تغییطپصیطی ّوِ ،هسل

زؾت آهسُ اظ ِ زض حبلت ولی َجك ًتبیح ث .وٌس هی تجییي

تحلیل آهبضی هُبثمت فًبی َطاحی ثب هسل ثطآٍضز قسُ ضا 

 تَاى ًتیدِ گطفت.هی

زؾت آهسُ، اضتجبٌ غیطذُی ثیي  َجك ًتبیح ثِ

ی  فبوتَضّبی ََل نف ٍخَز زاضز. ثٌبثطایي هؼبزلِ

سُ ثطای َطح آظهبیف ی زض ًظط گطفتِ ق ضگطؾیَى چٌسگبًِ

زض حس       ٍ     ّبی هتٌبؾت ؾبظی قسُ، ٍ آهبضُ

هُلَة گعاضـ گطزیسُ اؾت. هسل هجتٌی ثط فبوتَضّبی 

لبثل لجَل ثطآٍضز قسُ ثِ ّوطاُ خولات ٍ يطایت آى زض 

 (، ًكبى زازُ قسُ اؾت:1ی قوبضُ ) ضاثُِ

 (1ضاثُِ )
                               
                                 
                        

ّب ضا ثطای ؾُح ، ًوَزاض احتوبل ًطهبل ثبلیوبًس2ُقىل 

زّس. ثب تَخِ ثِ ًوَزاض، پبؾد ََل نف ًكبى هی

ّب ػوَهبً حَل ذٍ ضاؾت لطاض زاضًس وِ ًكبى ثبلیوبًسُ

، ثیبًگط ًمبٌ 3ثبقس. قىل غ ًطهبل هیزٌّسُ ذُبی تَظی

ّب اظ ّب اؾت. ثط َجك ایي ًوَزاض، زازُپیف ثیٌی ثبلیوبًسُ

، هتغیط 4وٌٌس. قىل ّیچگًَِ الگَی ذبنی پیطٍی ًوی

زّس وِ زض آى ظهبًی ٍاثؿتِ هسل ثطآٍضز قسُ ضا ًكبى هی
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همساض  گیطز،فبوتَض هٌكی زض ؾُح ثبلای ذَز لطاض هیوِ 

آیس. ثب زؾت هی ًفط ثِ 3   875/2ف، ثْیٌِ ََل ن

خبیگعیٌی همبزیط هٌبثغ ثْیٌِ ثِ خبی همبزیط ٍيؼیت 

ّبی هَخَز ثبػث وبّف ّعیٌِهَخَز زض ؾیؿتن خبضی، 

ّعاض ضیبل  1980ّعاض ضیبل، ثِ  4140زض ؾیؿتن اظ 

 42 ٍ ؾبػت 4 اظ وبضاىیث اًتظبض ظهبىقَز. ّوچٌیي،  هی

 مِیزل 22 ٍ ؾبػت 2 ثِ(  مِیزل 282 هؼبزل) مِیزل

 .بثسییه وبّف یوبض ضٍظ 1 زض( مِیزل 142 هؼبزل)

     َطح آظهبیف خسٍل :4 خسٍل

 آظهبیف قوبضُ
 نف اًتظبض تعداد متغیزها 

 ثؿتطی ترت للت هترهم پطؾتبض اٍضغاًؽ هٌكی ثْیبض (تؼساز)

1 1 3 1 3 5 1 

2 1 1 6 3 5 10 

3 2 3 6 1 5 6 

4 1 3 6 1 10 5 

5 1 1 1 3 10 3 

6 2 1 6 1 5 7 

7 2 1 1 3 10 8 

8 1 3 1 1 5 1 

9 2 1 6 3 10 2 

10 1 1 6 3 10 9 

11 2 1 1 3 5 2 

12 1 3 6 1 5 8 

13 2 3 1 3 5 4 

14 2 1 1 1 5 2 

15 1 1 6 1 10 9 

16 2 1 1 1 10 9 

17 1 1 1 1 5 2 

18 3 3 6 3 10 8 

19 2 3 6 3 5 4 

20 2 3 1 1 5 1 

21 1 3 1 3 10 8 

22 1 1 1 1 10 3 

23 1 1 1 3 5 5 

24 1 3 6 3 5 1 

25 2 3 6 1 10 10 

26 2 3 1 3 10 8 

27 1 3 1 1 10 5 

28 1 3 6 3 10 2 

29 2 1 6 3 5 5 

30 2 3 1 1 10 1 

31 1 1 6 1 5 2 

32 2 1 6 1 10 2 
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  هسل آهبضی تحلیل ًتبیح :5 خسٍل

 p * همساض F همساض يطایت ترویي هطثؼبت هدوَع هٌجغ

 0008/0 ** 19/5 78/4 53/203 هسل

   53/52 128/1 05/12 ** 0022/0 
   28/5 41/0- 2/1 2830/0 

   53/1 22/0 35/0 5590/0 
   28/0 094/0 064/0 8020/0 

   03/9 53/0 07/2 1640/0 
     26/28 91/0 03/6 ** 0225/0 

     53/47 22/1 90/10 ** 0030/0 
       78/22 84/0- 22/5 ** 0320/0 

         28/38 09/1- 78/7 ** 0070/0 

      % 35/82  

            09/2           68/43  

       98/252  

 F تَظیغ آهبضی آظهَى  *
 p <  05/0 زاضی هؼٌی ؾُح زض زاض یهؼٌ **

 

 

 
 ّبثبلیوبًسُ ًطهبل احتوبل ًوَزاض :2 قىل
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 ّبثبلیوبًسُ ثیٌی پیف ًوَزاض :3 قىل

 

 
 نف ََل هىؼجی ًوبیف :4 قىل

 

 بحث

 ثرف زض نف ؾیؿتن تحلیل هٌظَض ثِ ،هُبلؼِ ایي زض

 تؼساز) انلی هتغیط 5 تْطاى هسضؼ ثیوبضؾتبى ٍضغاًؽا

 تؼساز ٍ للت هترهم پطؾتبضاى، اٍضغاًؽ، هٌكی ثْیبضاى،

 ؾبظی قجیِ ثط هجتٌی چبضچَثی ٍ هكرم ،(ثؿتطی ترت

 ازثیبت هُبلؼِ ثب .آهس زض اخطا ثِ ٍ اضائِ آظهبیف َطاحی ٍ

 ٍ ضیعیثطًبهِ هؿبئل حل زض ضؾسهی ًظط ثِ هَخَز،

 اؾتفبزُ هتٌَػی حل ّبیضٍـ ؾلاهت َظُح هسیطیت

 تحلیل هحَض، هسل قجِ ضٍـ اظ: اًسػجبضت وِ قَزهی

 ضیبيی. ضیعیثطًبهِ ٍ فطااثتىبضی ضٍـ ّب،زازُ پَقكی

 ثِ (2015) ّوىبضاى ٍ ظیٌبلی هُبلؼِ زض هثبل، ثطای
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 یه اٍضغاًؽ ثرف زض تأثیطگصاض هٌبثغ ضیعیثطًبهِ

 هحَض هسل قجِ ضٍـ اظ زُاؾتفب ثب ایطاى زض ثیوبضؾتبى

 هتَؾٍ اؾت لبزض ّب آى پیكٌْبزی ضٍـ اؾت. قسُ تَخِ

 ٍ ثْبضی (.31) زّس وبّف ذَثیِ ث ضا ثیوبضاى اًتظبض ظهبى

 ثرف اثطگصاض هٌبثغ ثیي زض ایهُبلؼِ زض ،(2018) اؾسی

 اظ اؾتفبزُ ثب ،ایطاى زض زٍلتی ثیوبضؾتبى یه اٍضغاًؽ

 هٌبثغ ثْیٌِ تَظیغ تَاًؿتٌس هحَض، هسل قجِ چبضچَة

 ایي زض ثیوبضاى ضاًتظب ظهبى وبّف هٌظَض ثِ ضا اثطگصاض

 ّوىبضاى ٍ الطفؼی ی هُبلؼِ زض (.32) آٍضًس زؾتِ ث ثرف

 اٍضغاًؽ ثرف زض ّبزازُ پَقكی تحلیل اظ ،(2014)

 تَظیغ ثْتطیي تؼییي هٌظَض ثِ ،اضزى زض زٍلتی ثیوبضؾتبىِ

 اًتظبض ظهبى وبّف ٍ ّب آى اظ هؤثط اؾتفبزُ افعایف پطؾتبض،

 الرویؽ ٍ حوسا هُبلؼِ (.33) اؾت قسُ اؾتفبزُ ثیوبضاى

 یضٍق اضائِ ثب وَیت زض زٍلتی یثیوبضؾتبً زض ،(2009)

 ثِ گیطیتهوین پكتیجبى اثعاض یه ػٌَاى ثِ فطااثتىبضی

 هست زض ثْجَز ایدبز ثبػث هٌبثغ، ثْیٌِ ترهیم هٌظَض

  .(34) اؾت قسُ ثیوبضاى اًتظبض ظهبى

 پػٍّكگطاى تلاـ ثِ تَاىهی حبيط هُبلؼِ لَت ًمبٌ اظ

 اثعاض اظ گیطیثْطُ ثب اٍضغاًؽ ثرف تحلیل ٍ تدعیِ ثطای

 قٌبؾبیی اظ پؽ آظهبیف َطاحی ٍ ؾبظی قجیِ لسضتوٌس

 ایٌىِ ثِ تَخِ ثب وطز. اقبضُ اًتظبض نف ثط اثطگصاض ػَاهل

 تٌسّؿ اثعاضّبیی هْوتطیي آهبضی ّبیتحلیل ٍ ؾبظی قجیِ

 ّوَاضُ ضؾبًٌس،هی یبضی ؾیؿتن تحلیل ثطای ضا هسیطاى وِ

 آهبضی ّبیتحلیل اًدبم ٍ ؾبظی قجیِ هیبى یىپبضچگی ایدبز

 َطاحی ضٍز.هی قوبضِ ث هسیطاى ثطای ػوسُ چبلف یه

 لبزض آى ثِ هطثٌَ آهبضی ّبی تحلیل اًدبم ٍاؾُِ ثِ آظهبیف

 هَضز یذَثِ ث ضا ؾیؿتن یه زض اثطگصاض فبوتَضّبی اؾت

 هجتٌی آظهبیف َطاحی هسل یه ثٌبثطایي زّس. لطاض اضظیبثی

 یه ػولىطز اضظیبثی ّسف ثِ زؾتیبثی ثطای ؾبظی قجیِ ثط

 هفیس تَاًس هی اٍضغاًؽ ثرف نف ؾیؿتن هبًٌس ؾیؿتن

 ؾبظی قجیِ اثعاض ّن چمسض ّط ٍخَز، ایي ثب گطزز. ٍالغ

 تب َزقًوی هحؿَة ؾبظ ثْیٌِ اثعاض یه اهب ثبقس لسضتوٌس

 َطاحی اثعاض ثب تٌْب ٍ گطزز تؼییي هتغیطّب زلیك همساض

  قًَس.هی هكرم هتغیطّب حسٍزی همساض آظهبیف

 گیزی نتیجه

 ثرف نف ؾیؿتن ػولىطز تحلیل هُبلؼِ ایي زض

 آظهبیف َطاحی ٍ ؾبظی قجیِ اظ اؾتفبزُ ثب اٍضغاًؽ،

 ٍاؾُِِ ث قسُ پیكٌْبز چبضچَة َجك .گطزیس اًدبم

-آظهبیف َطاحی ٍ ؾبظی قجیِ ثیي قسُ بزاید یىپبضچگی

 ّبهحسٍزیت ؾبیط ٍ چیسهبى ؾیؿتن، خبضی ػولیبت ّب،

 ثطای قسُ، پیكٌْبز ضٍیىطز اظ .ّؿتٌس تغییط غیطلبثل

 پطؾتبض، هٌكی، ثْیبض، تؼساز فبوتَضّبی اثط تؼییي

 هطاخؼِ اًتظبض نف ثط یثؿتط ترت ٍ للت هترهم

 ثِ ضؾبًی ذسهت ضًٍس تؿطیغ ٍ اٍضغاًؽ ثرف ثِ وٌٌسُ

 ایي ثطای قس. اؾتفبزُ نف ََل وبّف زًجبل ثِ ثیوبضاى

 زازُ تَؾؼِ اٍضغاًؽ ثرف ؾبظی قجیِ هسل اثتسا هٌظَض

 ٍضٍزی ػٌَاىِث آهسُ زؾتِ ث ّبیزازُ اظ ؾطاًدبم ٍ قسُ

 زؾتِ ث ًتبیح اؾبؼ ثط گطزیس. اؾتفبزُ آظهبیف َطاحی زض

 نف ََل ثط اضاثطگص فبوتَضّبی ٍاضیبًؽ، تحلیل اظ آهسُ

 یَىضگطؾ هسل لجَل لبثل فبوتَضّبی َطیك اظ ٍ قٌبؾبیی

 هسل ایي ًس.قس تؼییي نف ََل ثطای غیطذُی

 پیف ثطای اؾت لبزض هُلَثی زلت ثب غیطذُی ضگطؾیَى

 ثگیطز. لطاض اؾتفبزُ هَضز (اًتظبض نف) ٍاثؿتِ هتغیط ثیٌی

 ٍ هؼتجط هُبلؼِ ایي زض قسُ گطفتِ وبضِ ث ضگطؾیَى هسل

 p ًبچیع ثؿیبض همساض اظ ضا هُلت یيا اؾت، اػتوبز بثلل

 ثبلای اػتجبض زلیل گطفت. ًتیدِ تَاىهی آهسُ زؾتِ ث

 قجیِ همبزیط زض ون ثؿیبض اًحطاف ًیع ضگطؾیَى هسل

 نف ََل همساض ووتطیي اؾت. ٍالؼی ؾیؿتن ٍ ؾبظی

 وِ آیسهی زؾتِ ث ظهبًی ،قسُ زازُ تَؾؼِ هسل ثطاؾبؼ

 ٍ ثْیبضاى ثبلا، ؾُح زض اٍضغاًؽ ٌكیه فبوتَض تؼساز

 ثبػث وِ(،4 )قىل گیطًس لطاض ذَز پبییي ؾُح زض پطؾتبض

 هی ثیوبضاى ثِ ذسهبت ی اضائِ ظهبى ٍ ّب ّعیٌِ وبّف

 ٍ اٍضغاًؽ ثرف ایٌىِ ٍ فَق هَاضز ثِ تَخِ ثب گطزز.

 ّعیٌِ ٍ ثیوبضاى ثط حیبتی ًمف آى ثِ هطثٌَ ّبی ّعیٌِ

 یؾبظ ٌِیثْ ىطزِیضٍ يیا حیًتب ،ضززا ؾیؿتن ػولیبتی ّبی

 طـیپص ٌسیفطآ وٌتطل ٍ هدسز یَطاح  ثطای تَاى هی ضا

 فیافعا هٌظَض ثِ اٍضغاًؽ ثرف زض وبضیث قسى هطذم تب

  .زاز لطاض وبضؾتبىیث طاىیهس بضیاذت زض یٍض ثْطُ

 هسل تَؾؼِ ٍ ؾبظی قجیِ زض وِ اؾت شوط ثِ لاظم

 هثل وٌتطل غیطلبثل هتغیطّبی اثط اظ ،هُبلؼِ ایي ضیبيی

 ایسُ ػٌَاىِث لصا اؾت. قسُ پَقی چكن اًؿبًی ذُبی

 ایي اظ وِ قَزهی پیكٌْبز آتی تحمیمبت اًدبم ثطای انلی

 ٍخَز وٌتطل غیطلبثل هتغیطّبی وِ ظهبًی ثطای چبضچَة

 ّبی هحسٍزیت اػوبل ثب ّوچٌیي قَز. اؾتفبزُ زاضًس،

 اظ تب قَز ازُز تَؾؼِ ضیبيی هؿألِ ّعیٌِ، هبًٌس هسیطیتی

 وطز. تؼییي ضا هتغیطّب توبهی زلیك همساض ثتَاى آى حل
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 سپاسگشاری

 هسیطاى اظ تب زاًٌسهی لاظم ثطذَز ثسیٌَؾیلِ ًَیؿٌسگبى

 ؾجت ثِ تْطاى هسضؼ ثیوبضؾتبى اٍضغاًؽ ثرف وبضوٌبى ٍ

 ٍ لاظم اَلاػبت آٍضی خوغ ٍ هُبلؼِ ایي اًدبم زض هكبضوت

-ثِ ضا لسضزاًی ٍ تكىط ووبل َزذ ؾبظًسُ ًظطات ًمُِ اضائِ
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 ة الف. الف، ف. همبلِ: انلاح ٍ ًگبضـ

  کننده حمایت ساسمان

 هبلی حوبیت هَضز ؾبظهبًی ّیچ ؾَی اظ هُبلؼِ ایي
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A B S T R A C T 

Background: Simulation is an appropriate technique for analyzing 

and evaluating the dynamic behavior of complex systems. The present 

study aimed to develop an integrated model using a simulation 

approach based on designing experiments to analyze performance of 

the admission queue system of patients, who referred to the 

emergency department of the Modarres hospital. 

Methods: In this descriptive-analytical research, effective variables 

on resource efficiency empowerment were identified and analyzed 

using inferential statistics and one-way ANOVA. Later, effects of the 

effective factors were estimated. Furthermore, performance of the 

emergency department system was simulated using the Visual 

Paradigm software. Results obtained from implementation of the 

simulation model were used as input for designing an experiment. A 

fully factorial 2-level experiment design was also used with central 

points. The independent variables studied in the simulation model 

included practical nurse, emergency secretary, nurse, cardiologist, and 

hospital bed. The dependent variable was the patients' waiting queue 

in the studied emergency department. 
Results: According to             , the acceptable effects were 

determined based on the results of variance analysis for the model. 

The value of    indicated that 82.35% of the model explains all 

variability of the response-level data around the mean. Therefore, it 

can be concluded that the design space was in accordance with the 

estimated model based on the results of variance analysis. 
Conclusion: In the present study, performance analysis of the 

emergency department queue system was conducted using simulation 

and experiment design. The nonlinear regression model was able to 

predict the queue length. Moreover, this model can be used to predict 

dependent variables considering acceptable factors. According to the 

results, minimum length of the queue is obtained when the number of 

emergency secretaries is at a high level and the number of practical 

nurses and nurses is at a low level. 
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