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 5 ؛1399ؾلأت  ٘ظبْ زض ٔسیطیت

(3 :)84-173. 

 

 

 03/07/1399 تاریخ دریافت:

   28/07/1399تاریخ اصلاح وُایی: 

 08/09/1399 تاریخ پذیزش:

 

 یبفتٝ افعایف تٛخٟی لبثُ عٛض ؾلأت ثٝ اِىتطٚ٘یىی پطٚ٘سٜ یٞب ؾیؿتٓ پصیطـ : ٔیعاٖسمیىٍ ي َذف

 زضٔب٘ی ٚ ساقتیثٟ ذسٔبت اضائٝ ٘ظبْ زض ػظیٕی تحَٛ قبٞس پعقىی، ثرف زض فٙبٚضی ایٗ تٛؾؼٝ اؾت، ثب

 ٘مف ثب ٔبِی ػّٕىطز ثط ؾلأت اعلاػبت فٙبٚضی ٌصاضی ؾطٔبیٝ تأثیط ٞؿتیٓ. ٞسف ایٗ ٔغبِؼٝ ثطضؾی

 ثٛزٜ اؾت.ثٛیطاحٕس  ٚ وٍٟیّٛیٝ اؾتبٖ ٞبی ثیٕبضؾتبٖ وبض زض ٚ وؿت فطآیٙس ٔیب٘دی

ٚیىطز تحّیّی ثٛز. ثب ض  ػّی -تٛنیفی اظ ٘ظط ٞسف وبضثطزی ٚ اظ ٘ظط ٔبٞیت ٔغبِؼٝ حبضطريش پضيَص: 

اثعاض پػٚٞف، پطؾكٙبٔٝ اؾتب٘ساضز ثب  ٘فط ثطآٚضز قس. 341خسَٚ ٔٛضٌبٖ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی ثٝ تؼساز  اؾبؼ ثط

ؾؤاَ ثٛز وٝ ضٚایی نٛضی، ضٚایی ٍٕٞطا ٚ ٚاٌطا، پبیبیی آِفبی وطٚ٘جبخ ٚ پبیبیی ٔطوت آٖ ٔٛضز تبییس  31

تٛنیفی ٚ ٔسَ ٔؼبزلات ؾبذتبضی ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ ٞب اظ آٔبض  لطاض ٌطفت. ثطای تدعیٝ ٚ تحّیُ زازٜ

 .اؾتفبزٜ قس Smart PLS  ٚSPSS 20ٞبی  افعاض

 زاز٘كبٖ  ٞب یبفتٝفطضیٝ پػٚٞف اظ عطیك آظٖٔٛ ٔؿیط ٚ ٔسَ ٔؼبزلات ؾبذتبضی تبییس قس٘س.  9َا:  یافتٍ

 ػّٕىطز ( ثط237/0) ( ٚ ضطیت ٔؿیط647/3زاضی ) ٔمساض ٔؼٙی ؾلأت ثب اعلاػبت فٙبٚضی ٌصاضی ؾطٔبیٝ

ٔتغیط ٘مف  2( زض ٔؿیط ثیٗ ایٗ 477/0وبض ثب اثط وُ ) ٚ وؿت ٔبِی تأثیط ٔؼٙی زاضی زاقت ٚ فطآیٙس

 وطز. ٔسَ پػٚٞف ٘یع اظ ثطاظـ ٔٙبؾت ثطذٛضزاض ثٛز. ٔیب٘دی ضا ایفب ٔی

اعٕیٙبٖ اظ  ، ثٟجٛز ؾلأت ػٕٛٔی،اعلاػبت ایٕٙی ٚ وبضاییثبػث  ؾلأت اعلاػبت فٙبٚضیوتیجٍ گیزی: 
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 ػّٕىطز ؾلأت، اعلاػبت فٙبٚضی ٌصاضی : ثیٕبضؾتبٖ، پطٚ٘سٜ اِىتطٚ٘یه ؾلأت، ؾطٔبیَٝای کلیذی ياصٌ

 وبض ٚ وؿت ٔبِی، فطآیٙس
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 مقذمٍ

 تٛا٘س ٔی (financial performance) ٔبِی ػّٕىطز افعایف

 ثط ػٛأُ اظ ثؿیبضی وٙس، ضلبثتی ٔست زضاظ زض ضا ؾبظٔبٖ یه

. زض حٛظٜ ثٟساقت ٚ (1) ٌصاض٘س ٔی تأثیط ٞب ؾبظٔبٖ ٔبِی ػّٕىطز

ّی وٝ ثط ػّٕىطز ٔبِی ثیٕبضؾتبٖ ٞب ٚ ٔطاوع  زضٔبٖ یىی اظ ػٛأ

 اعلاػبت فٙبٚضیثط اؾت، ؾطٔبیٝ ٌصاضی ؤزضٔب٘ی ٔ

 (investment in health information technology)ؾلأت

 تٛاٖ زاقتٗ ػّت ثٝ اعلاػبت فٙبٚضی زض ٌصاضی . ؾطٔبیٝاؾت

 ٚ ثطتطی ٚوؿت ٞب ٞعیٙٝٚ  قسٜ تٕبْ ثٟبی وبٞف خٟت ثبِمٜٛ

 .(2) اؾت یبفتٝ ٌؿتطـ ای ٔلاحظٝ لبثُ نٛضت ثٝ ضلبثتی ٔعیت

 ٚ حُٕ ٚ ٔهطف وبغص وبٞف ثب تٛا٘س ٔیؾلأت  اعلاػبت فٙبٚضی

 وبٞفٕٞچٙیٗ ثب وٙس.  وٕه ثیٕبضؾتبٖ ؾٛزآٚضی ثٝ اؾٙبز ٘مُ

 یٞب ٞعیٙٝ ٘یع ٚ پعقىی یٞب ٞعیٙٝ ثبِمٜٛ عٛض ثٝ پعقىی، ذغبٞبی

 . (3) زٞس ٔی وبٞف ازاضی ضا

 ٚ وؿت فطآیٙسٞبی اعلاػبت زض فٙبٚضی ٌصاضی ؾطٔبیٝ ثب

 ٚ ؾلأت اِىتطٚ٘یىی ٔب٘ٙس پطٚ٘سٜ (business process) وبض

 ثبظزٜ ثٝ ٔطثٛط ٔؿبئُ ٞبی ثیٕبضؾتبٖ، ترت اظ فبزٜاؾت ٔیعاٖ

 ثؿیبضی یٞب ضاٜ .(2) یبثس ٔی إٞیت ای فعایٙسٜ عٛض ثٝ ٔبِی

 ٔبِی ػّٕىطز ثط وبض ٚ وؿت فطایٙسٞبی آٖ زض وٝ زاضز ٚخٛز

 وبٞف زض وٝ ؾلأت اِىتطٚ٘یه پطٚ٘سٜ ٌصاضز ٔب٘ٙس ٔی تأثیط

 اعلاػبت ثٝ ٔٛلغٝ ث ٚ ؾطیغ زؾتطؾی عطیك اظ پعقىی ذغبٞبی

٘طخ اؾتفبزٜ اظ ترت وٝ ثٝ ٚ یب ( 4-5) ثبقس ٔی ثیٕبضاٖ ٔطتجظ

 اظ یىی ،آیس ٔیٚخٛز ٝ ثٟساقتی ث ٔطالجت ٚاؾغٝ ویفیت

 ٚضی ثٟطٜ ٚ ٔبِی ػّٕىطز ثط ثبِمٜٛ عٛض ثٝ وٝ اؾت فطایٙسٞبیی

ؾلأت  ذسٔبت ویفیت وٝ زازٜ ٌصاضز. تحمیمبت ٘كبٖ ٔی تأثیط

 افعایف ثب ٖ اؾتفبزٜ ثیكتط اظ ترت،ز٘جبَ آٖ ٔیعاٝ ٚ ث ثٟتط

 اِىتطٚ٘یىی پطٚ٘سٜ یٞب ؾیؿتٓ .(6) زاضز اضتجبط ؾٛزآٚضی

 زضٔبٖ ثیٕبض ثب ؾبظی ؾبثمٝ زضٔب٘ی ؾلأت، ٞسف یىپبضچٝ

 ثٟطٜ افعایف ٔطالجت ٚ ویفیت ثٟجٛز زض تؿٟیُ اظ ضاٜ فؼّی

 ٚ ثط ٞؿتٙس پطٞعیٙٝ ٞب ؾبظٔبٖ ثطای وٙس أب ٔی ثطآٚضزٜ ٚضی ضا

 .(2) ٌصاضز ٔی تأثیط ٔبِی ىطزػّٕ

 ثطای ؾلأت اعلاػبت فٙبٚضیلبٖ٘ٛ  تهٛیت ظٔبٖ اظ

 پطٚ٘سٜ یٞب ؾیؿتٓ پصیطـ ٔیعاٖ ثبِیٙی، ٚ التهبزی ثٟساقت

. (7) اؾت یبفتٝ افعایف تٛخٟی لبثُ عٛض ؾلأت ثٝ اِىتطٚ٘یىی

 ٘ظیط اٞسافی اظ ثبیس ؾلأت اِىتطٚ٘یىی پطٚ٘سٜ یٞب ؾیؿتٓ

 یٞب ؾیؿتٓ اظ اؾتفبزٜ ٚ اِىتطٚ٘یه ؾلأت اعلاػبت اظ حفبظت

وٙٙس.  حٕبیت ػّٕىطز ثٟجٛز ثطای تهٕیٓ، ثبِمٜٛ پكتیجب٘ی

 ذسٔبت وبضآیی تٛا٘س ٔی اعلاػبت فٙبٚضی ٌصاضی ؾطٔبیٝ

 . (2) زٞس افعایف ضا ٔثجت ٔبِی زضآٔس ٚ ثٟجٛز ضا ثٟساقتی

 یٞب ثرف وّیٝ زض اضتجبعبت ٚ اعلاػبت فٙبٚضی ا٘ملاة

 لبثُ اتیتأثیط وكٛضٞب أٙیتی ٚ ؾیبؾی اختٕبػی، التهبزی،

 زض اعلاػبت فٙبٚضی تٛؾؼٝ ثب .(7) اؾت ٌصاقتٝ خبی ثط تٛخٝ

 ذسٔبت اضائٝ ٘ظبْ زض  ٕیػظی تحَٛ ز٘جبَ ثٝ پعقىی، ثرف

 یٞب حٛظٜ ٟٕٔتطیٗ اظ یىی ٚ ٞؿتیٓ زضٔب٘ی ٚ ثٟساقتی

 زض. اؾت زضٔبٖ ٚ ثٟساقـت حٛظٜ اعلاػـبت، فٙبٚضی وـبضثطز

 ایطاٖ زض اِىتطٚ٘یه ؾلأت ؾبظی پیبزٜ یٞب ضٚـ ثب ضتجبطا

زض  .زاضز ٚخـٛز ٔحسٚز ثؿیبض نٛضت ثٝ ٞٛقٕٙس ؾلأت وبضت

 زاض٘س تٕبیُ ثیكتط پعقىبٖ وٝ اؾت ای ٌٛ٘ٝ ثٝ قطایظ وكٛض ٔب

 ٘یبظ ٔحطْٚ ٔٙبعك حبِیىٝ زض وٙٙس، ظ٘سٌی ثعضي قٟطٞبی زض

 ٚ ثیٕبضاٖ اعلاػبت پطاوٙسٌی ٕٞچٙیٗ زاض٘س، ٞب آٖ ثٝ ثیكتطی

 ثیٗ ٕٞىبضی زض ضـؼف ٚ ٞب آٖ ؾٛاثك ثٝ زؾتطؾی ػسْ

 ؾیؿتٓ ٔكىلات اظ ییٞب ٕ٘ٛ٘ٝ  ٔیػٕٛ ٚ ٔترهم پعقىبٖ

 فٙبٚضی تٛؾؼٝ عطیك اظ وٝ ٞؿتٙس وكٛض زضٔبٖ ٚ ثٟساقت

  .ٞؿتٙس حُ لبثُ ثرف ایٗ زض اعلاػبت

زض ایٗ حٛظٜ تحمیمبتی زض زاذُ ٚ ذبضج اظ وكٛض ا٘دبْ قسٜ 

ثطضؾی  ٔغبِؼٝزض ( 1395) ػجس ذسا ٚ ٕٞىبضاٖ اظ خّٕٝ، اؾت

ٚ ی ؾبظٔب٘ی ثط پصیطـ پطٚ٘سٜ اِىتطٚ٘یه ٞب ٚیػٌی تأثیط

ٞبی زا٘كٍبٜ ػّْٛ  ثیٕبضؾتبٖ ٔطالجت ؾلأت اظ زیسٌبٜ پعقىبٖ

زضنس اظ  56، ٔسِی اضائٝ قسٜ وٝ تٛا٘بیی تجییٗ پعقىی تٟطاٖ

ٜ اِىتطٚ٘یه ی ؾبظٔب٘ی ثط پصیطـ پطٚ٘سٞب تغییطات ٚیػٌی

 ٚ ٕٞىبضاٖ  ٔیقبٜ ثٟطا. (8) ؾلأت اظ ؾٛی پعقىبٖ ضا زاضز

ثط زض پصیطـ پطٚ٘سٜ ؾلأت ؤػٛأُ ٔ ٔغبِؼٝزض ( 1395)

ٞبی قٟط  ثیٕبضؾتبٖوبضوٙبٖ پعقىبٖ ٚ اِىتطٚ٘یه اظ زیسٌبٜ 

ضزٜ ؾٙی ٚ ؾبثمٝ وبض ثبػث تفبٚت زض زیسٌبٜ  زاز٘س ٘كبٖ ضقت

ثٝ عٛضیىٝ ثب . ٛزق ٔت ٔی٘ؿجت ثٝ پطٚ٘سٜ اِىتطٚ٘یىی ؾلا

زؾت آٔسٜ اظ ٝ ی ثٞب ی ذسٔت، ٕ٘طٜٞب افعایف ؾٗ ٚ ؾبَ

 پطؾكٙبٔٝ اضظیبثی زیسٌبٜ افطاز اظ پطٚ٘سٜ اِىتطٚ٘یه ؾلأت ثٝ

 اؾتٞب ٕٞجؿتٍی ٔثجت زاقتٝ  زاض افعایف ٚ ثب آٖ عٛض ٔؼٙی

ثطضؾی  ثب ػٙٛاٖ( 1393) ثبغجب٘ی ٚ ٕٞىبضاٖ ٘تبیح ٔغبِؼٝ. (9)

اعلاػبت ؾلأت ثط ویفیت ٔطالجت اظ ثیٕبض زض  ضیفٙبٚ تأثیط

 فٙبٚضیثیٗ  ، ٘كبٖ زازاضؼ پبضؼ آثبز اضزثیُ ثیٕبضؾتبٖ
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ثیٕبضاٖ ثؿتطی  اعلاػبت ؾلأت ٚ ویفیت ٔطالجت، ٔطي ٚ ٔیط

قسٜ، ضضبیتٕٙسی ثیٕبضاٖ ٚ ػّٕىطز ٔسیطاٖ ثیٕبضؾتبٖ ضاثغٝ 

 بِؼٝزض ٔغ( 1393) ظازٜ وطْخبٔؼی ٚ  .(10) ٔثجت ٚخٛز زاضز

ػبت ضٚی پیكجطز ؾیؿتٓ حؿبثساضی لااع فٙبٚضیثطضؾی ٘مف 

 وطٔب٘كبٜ وبضوٙبٖ حؿبثساضی زا٘كٍبٜ ػّْٛ پعقىی ثیٗتؼٟسی 

ضیعی ٚ  ػبت ٘مف ثؿعایی زض ثط٘بٔٝلااع فٙبٚضی ٘سزاز٘كبٖ 

ػبت، اضظیبثی لاٚاع ٞب ٌیطی ٔسیطاٖ، ٔسیطیت زازٜ تهٕیٓ

ػبت، قیٜٛ لات اعٚ وبضوٙبٖ، افعایف أٙی ٞب ػّٕىطز ؾبظٔبٖ

 . (11) وٙس ٔیٌعاضقبت ٔبِی ٚ ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ایفب 

 ثیٗ ثطضؾی ضاثغٝٔغبِؼٝ  زض( 2018) ٚاً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ

 وبض ٚ وؿت فطایٙسٞبی ؾلأت، اعلاػبت فٙبٚضی یٞب ٞعیٙٝ

 ٘سٚضی ٘كبٖ زاز ثٟطٜ ٚ ثیٕبضؾتبٖ بِیٔ ػّٕىطز ٔتٛؾظ،

 ٞعیٙٝ ٚ اعلاػبت فٙبٚضی ػّٕیبتی یٞب ٞعیٙٝ خّٕٝ اظ ،ٞب ٞعیٙٝ

 ٚضی ثٟطٜ ٚ ٞب زاضایی ثبظزٜ ثب ٔثجت عٛض ثٝ ؾطٔبیٝ،

 یٞب ٌصاضی ؾطٔبیٝ ایٗ، ثط ػلاٜٚ .زاضز اضتجبط ٞب ثیٕبضؾتبٖ

 فطآیٙسٞبی عطیك اظ ٘یع ٞب ثیٕبضؾتبٖ ؾلأت اعلاػبت فٙبٚضی

 پطٚ٘سٜ ؾلأت ٔب٘ٙس پصیطـ ثیٕبضؾتبٖ ٔتٛؾظ تدبضی

 ٔثجت زاض٘س تأثیطّٕىطز ٔبِی یفی ثط ػو السأبت اِىتطٚ٘یىی ٚ

 تأثیطاضظیبثی زض ( 2018)وٛض٘ح ٚ پطظ ٔٙسظ  ٌبضؾیب. (2)

ثب اؾتفبزٜ اظ  ی اؾتب٘ساضز قسٜ ثط ػّٕىطز ٔبِیٞب ؾیؿتٓ

تفبٚت زض ٔیه ضٚـ  ثیٕبضؾتبٖ اؾپب٘یب 242ٞبی زازٜ

 وٝ اضائٝ زاز٘س ٞب ثب تٛخٝ ثٝ ؾغح تىِٙٛٛغیىی آٖ ٞب ثیٕبضؾتبٖ

قسٜ،  اؾتب٘ساضز یٞب تطیٗ ٞعیٙٝ پیكطفتٝ ثب ٞب بٖثیٕبضؾت

 یٞب ٞعیٙٝ ٕٞچٙیٗ. وٙٙس ٔیازاضٜ  ثٟتط ضا ذٛز یٞب ٞعیٙٝ

 ؾطٔبیٝ ٚؾیّٝٝ ث ٞب ثیٕبضؾتبٖ زض قسٜ پیكطفتٝ اؾتب٘ساضز

 اظ ثبیس ثٟساقت ٔمبٔبت ٚ اؾت تط پبییٗ ثبلا تىِٙٛٛغی ثب ٌصاضی

 زض ٚیػٜ ثٝ وٙٙس، قسٜ حٕبیت اؾتب٘ساضز یٞب ٞعیٙٝ تٛؾؼٝ

 ضا ثیٕبضؾتبٖ ٔربضج اظ ثیكتطی ثرف پیكطفتٝ، یٞب ثیٕبضؾتبٖ

ط ٚ تضیچ .(12) وٙٙس تدٕیغ ّٔی ثٟساقت ذسٔبت زض تٛؾؼٝ

 ذسٔبت ویفیت ثیٗ ضٚاثظ ای ٔغبِؼٝزض ( 2017) ِٔٛؿتیٗ

ثب ٔكبٞسٜ  ضا ػّٕیبتی حبقیٝ ثیٕبض ٚ ذبِم زضآٔس ثٟساقتی،

 ؾبظی ٔسَزض تٍعاؼ  ؾبِٝ 6ثیٕبضؾتبٖ زض عی زٚضٜ  3767

 ذسٔبت ویفیت وٝ زٞس ٔی ٘كبٖ ٞب آٖ یٞب یبفتٝ .وطز٘س

 ویفیت وبٞف زاضز، أب اضتجبط ؾٛزآٚضی افعایف ثب ثٟتط ؾلأت

 .(6) اؾت ٕٞطاٜ ؾٛزآٚضی وبٞف ثب ثٟساقتی یٞب ٔطالجت

ی ا٘دٕٗ ٞب زازٜ ای ٔغبِؼٝزض ( 2016) وبِْٛ ٚ ٕٞىبضاٖ

 پیبزٜ آیب سٙوٙ تؼییٗ تب ز٘سوط ثطضؾی ضا ثیٕبضؾتب٘ی آٔطیىب

 ػّٕىطز یٞب ٌیطی ا٘ساظٜ ثط ؾلأت اِىتطٚ٘یىی پطٚ٘سٜ ؾبظی

 زٞس ٔی ٘كبٖ ٔغبِؼبت حبِیىٝ اؾت؟ زض ٌصاقتٝ تأثیط ٔبِی

 افعایف ؾلأت اِىتطٚ٘یىی پطٚ٘سٜ تهٛیت اظ پؽ زضآٔس

 ٚضی ثٟطٜ ثط ٘یع قسٜ انلاح وبض ٚ وؿت فطآیٙسٞبی یبثس، ٔی

ز٘جبَ پبؾرٍٛیی ثٝ ٝ ٔحمك ثزض ایٗ ضاؾتب . (13) ٌصاضز ٔی تأثیط

 ثط ؾلأت اعلاػبت فٙبٚضی ٌصاضی وٝ آیب ؾطٔبیٝ ثٛزایٗ ؾٛاَ 

 زض وبض ٚ وؿت فطآیٙس ٔیب٘دی ٘مف ثب ٔبِی ػّٕىطز

 زاضز؟ تأثیطثٛیطاحٕس  ٚ وٍٟیّٛیٝ اؾتبٖ ٞبی ثیٕبضؾتبٖ

 
 (2( )2018) ٕٞىبضاٖ ٚ ٚاً٘) ٔغبِؼٝ  ٔیٔفٟٛ ٔسَ :1قىُ 

 

 ريش پضيَص

 -تٛنیفی اظ ٘ظط ٞسف وبضثطزی ٚ اظ ٘ظط ٔبٞیت حبضط ٔغبِؼٝ

پطؾُٙ  ی وّیٝ ضا آٔبضی خبٔؼٝ. ثٛزثب ضٚیىطز تحّیّی   ػّی

 ٚ وٍٟیّٛیٝ ٞبی اؾتبٖ ثیٕبضؾتبٖتٕبٔی  زضٔب٘ی ٚ غیط زضٔب٘ی

خسَٚ  اؾبؼ ثط. تكىیُ زاز٘س ثیٕبضؾتبٖ( 12) ثٛیطاحٕس

ثطای خٕغ آٚضی ایٗ  .ضز قسثطآٚ٘فط  341ٔٛضٌبٖ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ 

پطؾكٙبٔٝ زض ثیٗ خبٔؼٝ  450 ، تؼسازپطؾكٙبٔٝ نحیح زتؼسا
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پطؾكٙبٔٝ نحیح ٚ لبثُ  384 تؼساززض ٟ٘بیت  ٚ آٔبضی تٛظیغ قس

پطؾُٙ زضٔب٘ی ٚ تٛؾظ  ٞب پطؾكٙبٔٝ خٕغ آٚضی ٌطزیس.تحّیُ 

زض فبنّٝ  ثٛیطاحٕس ٚ وٍٟیّٛیٝ اؾتبٖ ٞبی ثیٕبضؾتبٖغیط زضٔب٘ی 

 ٌیطی ٕ٘ٛ٘ٝ ضٚـ وٝ ثٝ 1398تب ٟٔط ٔبٜ  1398از ٔبٜ ثیٗ ٔطز

  پبؾد زازٜ قس. ،ا٘تربة قسٜ ثٛز٘س ؾبزٜ تهبزفی

 ٕٞىبضاٖ ٚ ٚاً٘ اؾتب٘ساضز پطؾكٙبٔٝاثعاض ٌطزآٚضی اعلاػبت 

ٔتیبظ ا) ٔربِفٓ وبٔلاًاظ  ای ِیىطت ٌعیٙٝ 5ثب عیف  (2)( 2018)

 ؾطٔبیٝ) اَؤؾ 31قبُٔ وٝ  ثٛز( 5)أتیبظ  ٔٛافمٓ وبٔلاًتب ( 1

 وبض ٚ وؿت فطآیٙس ،( اَؤؾ 10) ؾلأت اعلاػبت فٙبٚضی ٌصاضی

 پطٚ٘سٜ پصیطـ، ( اَؤؾ 3) ترت اظ اؾتفبزٜ ٔیعاٖ، ( اَؤؾ 6 )

 ثبظزٜٚ  ( اَؤؾ 5) ٔبِی ػّٕىطز ،(اَؤؾ 4) ؾلأت اِىتطٚ٘یىی

  .ثٛز( اَؤؾ 3) ٞب زاضایی

ز ٘ظطات ثطای تؼییٗ ضٚایی پطؾكٙبٔٝ اظ ضٚایی نٛضی ثٝ اؾتٙب

 ( 50/0ثبلای ) طاضٚایی ٍٕٞ ،ضقتٝ ٔسیطیت ٚ اؾبتیس نبحجٙظطاٖ

ٚ ثطای تؼییٗ پبیبیی پطؾكٙبٔٝ اظ  ( 70/0ثبلای ) ٚ ضٚایی ٚاٌطا 

ثبلای ) ٚ پبیبیی ٔطوت ( 70/0ثبلای ) آِفبی وطٚ٘جبخضطیت 

  اؾتفبزٜ قس. ( 70/0
 ٌصاضی ؾطٔبیٝ) حبنُ اظ ٔحبؾجٝ ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ٘تبیح 

 ٔبِی ثب ضطیت ػّٕىطز، 75/0 ثب ضطیت ؾلأت اعلاػبت ٙبٚضیف

وبض ثب  ٚ وؿت ،  فطآیٙس71/0ثب ضطیت   ٞب زاضایی ، ثبظز82/0ٜ

 71/0 ؾلأت ثب ضطیت اِىتطٚ٘یىی پطٚ٘سٜ ، پصیطـ78/0 ضطیت

ی ٞب تٕبْ ٔتغیط زاز٘كبٖ ( 78/0 ترت ثب ضطیت اظ ٚ اؾتفبزٜ

ثٛز٘س ٚ  ثطذٛضزاض َٛپػٚٞف اظ ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ لبثُ لج

 زاقت.پطؾكٙبٔٝ پبیبیی ٔٙبؾجی 

 ٌصاضی ؾطٔبیٝ) پبیبیی ٔطوت٘تبیح حبنُ اظ ٔحبؾجٝ ضطیت 

 ثب ضطیت  ٔبِی ػّٕىطز، 89/0 ثب ضطیت ؾلأت اعلاػبت فٙبٚضی

ثب  وبض ٚ وؿت فطآیٙس، 85/0ثب ضطیت   ٞب زاضایی ثبظزٜ، 78/0

 86/0 ثب ضطیت ؾلأت اِىتطٚ٘یىی پطٚ٘سٜ پصیطـ،  87/0 ضطیت

ی ٞب تٕبْ ٔتغیط زاز٘كبٖ ( 93/0 ثب ضطیت ترت اظ اؾتفبزٜٚ 

وٝ ٘كبٖ زٞٙسٜ  لبثُ لَٛ زاقتٙسپبیبیی ٔطوت پػٚٞف ضطیت 

 . ثٛز ٔغبِؼٝپبیبیی ٔغّٛة ٔتغیطٞبی 

 ؾطٔبیٝ) ضٚایی ٍٕٞطایی٘تبیح حبنُ اظ ٔحبؾجٝ ضطیت  

ثب  یٔبِ ػّٕىطز، 59/0 ثب ضطیت ؾلأت اعلاػبت فٙبٚضی ٌصاضی

 وبض ٚ وؿت فطآیٙس، 65/0ثب ضطیت  ٞب زاضایی ثبظزٜ، 56/0 ضطیت

 ثب ضطیت ؾلأت اِىتطٚ٘یىی پطٚ٘سٜ پصیطـ، 59/0 ثب ضطیت

ضطیت  ٔمساض زاز٘كبٖ ( 82/0 ثب ضطیت ترت اظ اؾتفبزٜٚ  62/0

 50/0ثطای ٔتغیطٞبی ٔىٖٙٛ ثبلاتط اظ  (AVE) ضٚایی ٍٕٞطایی

 .ثبقس ٔی٘ساظٜ ٌیطی ٔغّٛة ی اٞب ضٚایی ٍٕٞطایی ٔسَ ثٛزٜ ٚ

 ٌصاضی ؾطٔبیٝ) ٚاٌطاییضٚایی ٘تبیح حبنُ اظ ٔحبؾجٝ ضطیت 

 ثب ضطیت ٔبِی ػّٕىطز، 62/0 ثب ضطیت ؾلأت اعلاػبت فٙبٚضی

ثب  وبض ٚ وؿت فطآیٙس، 81/0ثب ضطیت   ٞب زاضایی ثبظزٜ، 60/0

 79/0 ثب ضطیت ؾلأت اِىتطٚ٘یىی پطٚ٘سٜ پصیطـ، 73/0 ضطیت

وٝ  حبوی اظ آٖ ثٛز (90/0 ثب ضطیت ترت اظ تفبزٜاؾٔیعاٖ ٚ 

 زض ی ا٘ساظٜ ٌیطی ٔغّٛة اؾت.ٞب ٔسَ ٚاٌطاییضٚایی ضطیت 

، ٔمبزیط ٚ لاوط( ط)آظٖٔٛ فٛض٘ثب یىسیٍط خسَٚ ٕٞجؿتٍی ٔتغیطٞب

لطاض ٌطفتٝ ثط ضٚی لغط ٔبتطیؽ ٕٞجؿتٍی اظ ٔمبزیط   AVEخصض

بقس وٝ ٘كبٖ ث ٔیآٖ ٔتغیط ثب ؾبیط ٔتغیطٞب ثعضٌتط  ٕٞجؿتٍی

 (.1)خسَٚ  ثٛززٞٙسٜ ٔٙبؾت ثٛزٖ ضٚایی ٚاٌطایی ٔسَ 

 ٕٞجؿتٍی ٔتغیطٞب :1خسَٚ 

پصیطـ پطٚ٘سٜ 

اِىتطٚ٘یىی 

 ؾلأت

اؾتفبزٜ ٔیعاٖ 

 اظ ترت

فطآیٙس وؿت ٚ 

 وبض
 ػّٕىطز ٔبِی

ؾطٔبیٝ ٌصاضی 

فٙبٚضی اعلاػبت 

 ؾلأت

 قبذم ٞب ٞب ثبظٜ زاضایی

 ٞب ثبظٜ زاضایی 81/0 - - - - -

 فٙبٚضی اعلاػبت ؾلأت ؾطٔبیٝ ٌصاضی 0/ 67 62/0 - - - -

 ػّٕىطز ٔبِی 48/0 70/0 60/0 - - -

 فطآیٙس وؿت ٚ وبض 59/0 62/0 46/0 73/0 - -

 اؾتفبزٜ اظ ترت 49/0 47/0 27/0 36/0 90/0 -

 ؾلأت اِىتطٚ٘یىیپطٚ٘سٜ پصیطـ  45/0 79/0 82/0 42/0 37/0 79/0

 

ٕٞبٍٞٙی ثب ثرف ٔؼبٚ٘ت زضٔبٖ تٛظیغ پطؾكٙبٔٝ پؽ اظ 

ٞب ٚ وؿت تبییسیٝ، آغبظ ٚ ٔحمك ثب حضٛض زض ٔحُ  ثیٕبضؾتبٖ

ٞب ثطای تكطیح ٞسف پػٚٞف ٚ اضائٝ ضإٞٙبیی زض  ثیٕبضؾتبٖ

ٞب  ظٔبٖ اثٟبْ ثطای پبؾرٍٛ، الساْ ثٝ خٕغ آٚضی پطؾكٙبٔٝ
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ٕ٘ٛز. ضٕٗ ایٙىٝ پبؾرٍٛیبٖ ثب اذتیبض وبُٔ ٚ اعلاع اظ 

  زاز٘س. ٞبیكبٖ، ثٝ پطؾكٙبٔٝ پبؾد ٔی پبؾدٔحطٔب٘ٝ ثٛزٖ 

ٔٛضز  SPSS 20  ٚSmart PLSٞب ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ افعاض  زازٜ

ٞب، ثطای  تدعیٝ ٚ تحّیُ لطاض ٌطفت. پؽ اظ تحّیُ تٛنیفی زازٜ

ٞبی پػٚٞف اظ آظٖٔٛ ضطیت  ثطضؾی ٔسَ پػٚٞف ٚ فطضیٝ

 ٚ ثطای Smart PLSٔؿیط ٚ ٔسَ ٔؼبزلات ؾبذتبضی ٔجتٙی ثط 

. ٔیب٘دی اظ آظٖٔٛ ثبضٖٚ ٚ وٙی اؾتفبزٜ قس فطضیٝثطضؾی 

، ح 1051-2ثب قٕبضٜ  28/1/1398ضٕٙبً ایٗ ٔغبِؼٝ زض تبضید 

ٚاحس  غ. زض خّؿٝ قٛضای پػٚٞكی زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی 

 ٌچؿبضاٖ ثٝ تهٛیت ضؾیسٜ اؾت.

 َا یافتٍ

ثط اؾبؼ ٘تبیح ثٝ زؾت آٔسٜ اظ تحّیُ خٕؼیت قٙبذتی 

، ٔكرم قس ثیكتطیٗ تؼساز 2ثٝ اؾتٙبز خسَٚ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی ٚ

ثیكتطیٗ  .ثٛز٘س زضنس 65اػضبی ٕ٘ٛ٘ٝ ٔطزاٖ ثب زضنس فطاٚ٘ی 

ٔطثٛط زضنس  52زضنس فطاٚا٘ی ثٝ زاض٘سٌبٖ ٔسضن ِیؿب٘ؽ ثب 

ٕٞچٙیٗ ثیكتطیٗ زضنس فطاٚا٘ی ٔطثٛط ثٝ ضزٜ ؾٙی . قس ٔی

 ثٛز.زضنس  42ؾبَ ثب  45تب  36

 ٙبذتی ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز ٔغبِؼٝٞبی خٕؼیت ق: یبفت2ٝخسَٚ 

 زضنس فطاٚا٘ی فطاٚا٘ی ٔتغیط

 65 250 ٔطز جىس

 35 134 ظٖ

 90/9 38 زیپّٓ تحصیلات

 35/21 82 فٛق زیپّٓ

 16/35 135 ِیؿب٘ؽ

 81/32 126 فٛق ِیؿب٘ؽ 

 80/0 3 زوتطی

 60/8 33 ؾبَ 25وٕتط اظ  سه

 82/26 103 ؾبَ 35تب  26

 19/42 162 ؾبَ 36تب  45

 40/22 86 ؾبَ 45ثیكتط اظ 

 100 384 وُ

 

 ثطضؾی ضٚایی ٔسَ ا٘ساظٜ ٌیطی :3خسَٚ

 حبِت اؾتب٘ساضز ؾؤالات ٔتغیط
ٔمساض 

 *زاضی  ٔؼٙی
 ؾؤالات ٔتغیط

حبِت 

 اؾتب٘ساضز

ٔمساض 

 *زاضی  ٔؼٙی

 فىايری گذاری سزمایٍ

 سلامت اطلاعات

SFI1 67/0 46/27  فزایىذ کسب ي

 کار

FKK1 62/0 37/15 

SFI2 71/0 89/27 FKK2 66/0 233/18 

SFI3 66/0 72/18 FKK3 81/0 52/32 

SFI4 71/0 78/21 FKK4 77/0 15/35 

SFI5 56/0 78/11 FKK5 76/0 61/25 

SFI6 57/0 35/22 FKK6 74/0 14/24 

SFI7 59/0 63/12  میشان استفادٌ اس

 تخت

EST1 90/0 86/72 

SFI8 55/0 65/11 EST2 90/0 59/87 

SFI9 55/0 96/12 EST3 91/0 34/90 

SFI10 73/0 07/14  ٌپذیزش پزيوذ

الکتزيویکی 

 سلامت

PP1 48/0 23/9 

 FP1 88/0 83/53 PP2 87/0 14/79 عملکزد مالی

FP2 88/0 29/54 PP3 86/0 60/61 

FP3 38/0 38/4 PP4 88/0 75/69 

FP4 35/0 4/22 َا باسدٌ دارایی BD1 66/0 07/18 

FP5 39/0 14/2 BD2 88/0 49/71 

- BD3 87/0 74/60 

   p <  05/0 زاضی ٔؼٙیؾغح  زاض زض یٔؼٙ* 
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 Smart PLSثط اؾبؼ ٘تبیح حبنُ اظ ذطٚخی ٘طْ افعاض 

ا٘ساظٜ ٌیطی اظ ضٚایی ٚ پبیبیی ٔٙبؾت ثطذٛضزاض   ٔسَ (3)خسَٚ 

ٚ زض  30/0ثیكتط اظ  ضطایت حبنُ ٚ زض حبِت اؾتب٘ساضز ٛزٜث

 ثٛز٘س. 96/1ثیكتط اظ ضطایت حبنُ  زاضی ٔؼٙیحبِت 

 
 زاضی ٔؼٙیٔسَ پػٚٞف زض حبِت  :2قىُ

 
 ٔسَ پػٚٞف زض حبِت اؾتب٘ساضز :3قىُ
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 2قىُ ) tعجك ٘تبیح ثٝ زؾت آٔسٜ اظ ضطیت ٔؿیط ٚ آٔبضٜ 

ؾلأت  اعلاػبت فٙبٚضی ٌصاضی تٛاٖ ثیبٖ وطز ؾطٔبیٝٔی( 3ٚ 

ثٛیطاحٕس  ٚ وٍٟیّٛیٝ اؾتبٖ ٞبی یٕبضؾتبٖث ٔبِی زض ثط ػّٕىطز

 ٚ 647/3ثطاثط ثب  زاضی ٔؼٙیٔمساض ) زاقتزاضی  ٔؼٙی تأثیط

ٕٞچٙیٗ  .(لطاض ٌطفت 96/1تب ٔثجت  96/1ذبضج اظ ثبظٜ ٔٙفی 

تٛاٖ  ٔی(237/0)ٔتغیط  2ضطیت ٔؿیط ثیٗ ایٗ ثب تٛخٝ ثٝ 

 ٌصاضی . ٕٞچٙیٗ ؾطٔبیٝثٛززاض  یٔثجت ٚ ٔؼٙ تأثیطیٗ اٌفت 

، ، فطآیٙس وؿت ٚ وبضٞب ؾلأت ثط ثبظزٜ زاضایی اعلاػبت فٙبٚضی

 تأثیط٘یع  پصیطـ پطٚ٘سٜ اِىتطٚ٘یىی ٚ ٔیعاٖ اؾتفبزٜ اظ ترت

، 358/25ثطاثط ثب  ثٝ تطتیت زاضی ٔؼٙیٔمساض ) زاقتزاضی ٔؼٙی

ضطیت ٔؿیط ثیٗ ٚ ٘ظط ثٝ  (228/40، 885/11، 028/20

ثٝ ) ی ٔصوٛضٞبٔتغیط ؾطٔبیٝ ٌصاضی فٙبٚضی اعلاػبت ؾلأت ٚ

  ٘یع ایٗ تأثیط ،(793/0، 467/0، 621/0، 674/0ط ثب ثتطتیت ثطا

 اؾت. ٜ ثٛززاض  یٔثجت ٚ ٔؼٙ

 زض قىُ t٘تبیح ثٝ زؾت آٔسٜ اظ ضطیت ٔؿیط ٚ آٔبضٜ  زیٍط

 تأثیطٔبِی  وبض ثط ػّٕىطز ٚ وؿت فطآیٙس ٘كبٖ زاز (3ٚ  2)

ٕٞچٙیٗ (. 838/4 ثطاثط ثب زاضی ٔؼٙیٔمساض ) زاقتزاضی  ٔؼٙی

 تأثیطایٗ  ٘كبٖ زاز (387/0)ٔتغیط  2ضطیت ٔؿیط ثیٗ ایٗ 

 ترت ثط ػّٕىطز اظ اؾتفبزٜ ٔیعاٖ .ثبقس زاض ٔی یٔثجت ٚ ٔؼٙ

ثطاثط ثب  زاضی ٔؼٙیٔمساض زاقت )زاضی  ٔؼٙی تأثیط٘یع ٔبِی 

ثیبٍ٘ط  ٞٓ( 191/0)ٔتغیط  2ضطیت ٔؿیط ثیٗ ایٗ ٚ ( 696/2

 پصیطـتأثیط  ثٛزٜ اؾت.زاض  ٔؼٙی ٔثجت ٚ تأثیط ایٗ ثٛز وٝ

ثٝ  زاض ٔؼٙی ٘یعٔبِی  ؾلأت ثط ػّٕىطز اِىتطٚ٘یىی پطٚ٘سٜ

ٕٞچٙیٗ ضطیت  .(132/16ثطاثط ثب  زاضی ٔؼٙیٔمساض زؾت آٔس )

٘كبٖ زاز تأثیط ٌفتٝ قسٜ  ٘یع ٔتغیط 2ایٗ  (743/0)ٔؿیط 

 .ثبقس زاض ٔی یٔثجت ٚ ٔؼٙ

 ٔیب٘دی  آظٖٔٛ فطضیٝ :4خسَٚ

 ب٘دیٔیفطضیٝ 
 ٘تیدٝ آظٖٔٛ ضطیت اؾتب٘ساضز

 فطضیٝ تبییس *اثطوُ  اثط غیط ٔؿتمیٓ اثط ٔؿتمیٓ

 ػّٕىطز ثط ؾلأت اعلاػبت فٙبٚضی ٌصاضی ؾطٔبیٝ تأثیطوبض زض  ٚ وؿت فطآیٙس

 ثٛیطاحٕس ٘مف ٔیب٘دی زاضز. ٚ وٍٟیّٛیٝ اؾتبٖ ٞبی ثیٕبضؾتبٖ زض ٔبِی
237/0 

= 387/0 × 621/0 

240/0 
477/0 

 

   p <  05/0 زاضی ٔؼٙیؾغح  زاض زض یؼٙٔ  *

 

( 477/0) ثطاثط ثب  فطضیٝ ثطای وُ اثط ٔمساض آ٘دبییىٝ اظ

 زاض ٔؼٙی ٕٞجؿتٍی ایٗ ضٚ ایٗ اظ ،آٔس زؾتٝ ث 3/0  اظ ثیكتط

 فطآیٙس ٔتغیط وٝ وطز اؾتٙجبط ایٍٙٛ٘ٝ تٛاٖ ٔی ٚثٛزٜ اؾت 

 یفٙبٚض ٌصاضی ٔتغیط ؾطٔبیٝ 2وبض ٘مف ٔیب٘دی ثیٗ  ٚ وؿت

 (4)خسَٚ  زاضز ٔبِی ػّٕىطز ٚ ؾلأت اعلاػبت

، ثٛزٜ  1ٚ  0ثیٗ  (GOF) ٔلان وّی ثطاظـ حسٚز قبذم

ٚ اظ ٔغّٛثیت  ٔغبِؼٝ حبضطٔسَ  403/0ثب تٛخٝ ثٝ ٔمساض 

 اؾت. ثٛزٜ لٛی ثطذٛضزاضثطاظـ 

 
 بحث 

 فٙبٚضی ٌصاضی ؾطٔبیٝ تأثیط ایٗ پػٚٞف ثب ٞسف ٔغبِؼٝ

 وؿت فطآیٙس ٔیب٘دی ٘مف ثب ِیٔب ػّٕىطز ثط ؾلأت اعلاػبت

ثٛیطاحٕس ا٘دبْ  ٚ وٍٟیّٛیٝ اؾتبٖ ٞبی ثیٕبضؾتبٖ زض وبض ٚ

٘تبیح  ،ٌطفت. پؽ اظ ا٘دبْ ٔغبِؼبت لاظْ ٚ اخطای پطؾكٙبٔٝ

حبنُ اظ پبؾد خبٔؼٝ آٔبضی وٝ قبُٔ پطؾُٙ زضٔب٘ی ٚ غیط 

 فٙبٚضیزضٔب٘ی ثٛز٘س ٔكرم قس ؾطٔبیٝ ٌصاضی زض حٛظٜ 

تٛا٘س ػّٕىطز ٔبِی ثیٕبضؾتبٖ ضا تحث تبثیط  اعلاػبت ؾلأت ٔی

لطاض زٞس، ٕٞچٙیٗ ػلاٜٚ ثط آٖ زض فطآیٙسٞبی وؿت ٚ وبض 

. زض ٟ٘بیت ٔسَ ٞب ثٝ عٛض لبثُ تٛخٝ تبثیطٌصاض اؾت ثیٕبضؾتبٖ

پػٚٞف ثط اؾبؼ ٔسَ ٔؼبزلات ؾبذتبضی اظ ثطاظـ ٔٙبؾت 

تٛؾؼٝ فٙبٚضی عٛض وّی ٝ ٘تبیح ٘كبٖ زاز ث ثطذٛضزاض ثٛز.

تٛا٘ٙس ثطای  تىِٙٛٛغی اضتجبعبت وٝ ٔی ٚ ؾلأت ػبتاعلا

قجىٝ  خبیی اعلاػبت ؾلأتٝ ٞبیی ثطای خبث ؾبذتٗ ؾیؿتٓ

بضثطی ؤؿتّعْ ثط٘بٔٝ ضیعی زلیك ٚ ػّٕی ثطای ، س٘ثٙسی قٛ

ٚ ٔبِی  ِعْٚ تٛخٝ ثـٝ وبضثطزٞبی التهبزی ٚ اختٕبػی آٖ اؾت

ٚ  ٔسیطأٖٛضز تٛخٝ تٛا٘س  ٔیاؾت وٝ  ٟٕٔیآٖ ٔٛضٛع 

 .ٌیطزلطاض  ٞبی اؾتبٖ ثیٕبضؾتبٖ ی تٛؾؼٝٞب ٔدطیبٖ ثط٘بٔٝ

ٌصاضی زض  ثب تٛخٝ ثٝ ٘مف قبذم ثبظزٜ ؾطٔبیٝ 

اثطثركی ٔبِی فٙبٚضی اعلاػبت ٔٛضٛع  ،ی ٔبِیٞب ٌیطی تهٕیٓ

زاقتٝ ػّٕىطز ٔبِی ثط  ثطیؤتٛا٘س ٘مف ٔ ٟٕٔی اؾت وٝ ٔی

زض ( 2018) ثب ٔغبِؼبت ٚاً٘ ٚ ٕٞىبضأٖغبِؼٝ . ٘تبیح ثبقس

 ؾلأت، اعلاػبت فٙبٚضی یٞب ٞعیٙٝ ثیٗ ثطضؾی ضاثغٝ
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 ثٟطٜ ٚ ثیٕبضؾتبٖ ٔبِی ػّٕىطز ٔتٛؾظ، وبض ٚ وؿت فطایٙسٞبی

ٔغبثمت  ثیٕبضؾتبٖ زض ایبلات ٔتحسٜ ٞعاض 8ثیف اظ زض ٚضی 

 .(2) زاضز

اعلاػبت ٔب٘ٙس  فٙبٚضیی ثعضي، زض ٞب ؾطٔبیٝ ٌصاضی

زٜ ٔبِی ٚ ٔطثٛط ثٝ ثبظی اِىتطٚ٘یىی ؾلأت، ٔؿبئُ ٞب ؾیؿتٓ

ی اِىتطٚ٘یىی ٞب ؾیؿتٓ. ثبقٙس  ٔیای ٟٔٓ  تِٛیس، ثٝ عٛض فعایٙسٜ

ؾلأت، اٞساف ازغبْ ؾبثمٝ ثیٕبض، ثب زضٔبٖ فؼّی ضا تضٕیٗ 

وٙس ٚ ثٝ تؿٟیُ ثٟجٛز ویفیت ٔطالجت ٚ افعایف ثٟطٜ ٚضی  ٔی

ی اِىتطٚ٘یىی ٞب ؾیؿتٓ فٙبٚضیاؾتفبزٜ اظ . وٙس ٔیوٕه 

ٟجٛز ویفیت، ایٕٙی ٚ وبضایی، ٔكبضوت ثیٕبضاٖ ثثبػث  ؾلأت

زض تهٕیٕبت ٔطالجتی، ثٟجٛز ؾلأت ػٕٛٔی،  ٞب ٚ ذب٘ٛازٜ

 اعٕیٙبٖ اظ حطیٓ ذهٛنی ٚ أٙیت اعلاػبت ؾلأت ثیٕبض

 ثبػث افعایف ثبظزٜ ٞب ذٛاٞس قس. ٕٞچٙیٗ ثب وبٞف زض ٞعیٙٝ

ی ثب ٔغبِؼبت ٔؼیُ عجمسٞ ٔغبِؼٝ. ٘تبیح ایٗ قٛز ٔی ٞب زاضایی

 زض ایطاٖ ٔبغٚض  ٕیتبلاؾ زض حٛظٜ ثیٕبضاٖ (1396) ٚ ٕٞىبضاٖ

ٞبی تحت ٚة خٟت وٕه  تٛاٖ اظ ؾبٔب٘ٝ ٔی وطزٔكرم وٝ 

ٚ وبٞف ػٛاضو ثیٕبضی ٚ  زٞی ؾطٚیؽثٝ ثیٕبضاٖ تبلاؾٕی زض 

ٌبضؾیب وٛض٘ح ٚ پطظ ٔٙسظ ٚ  ٞب اؾتفبزٜ ٕ٘ٛز اضتمبی ؾلأت آٖ

تب٘ساضز قسٜ ثط ػّٕىطز ٞبی اؾ اضظیبثی تأثیط ؾیؿتٓزض  (2018)

 ٔغبثمت زاضزثیٕبضؾتبٖ اؾپب٘یب  242ٞبی ثب اؾتفبزٜ اظ زازٜ ٔبِی

ٞب اظ فٙآٚضی ثبلاتطی ثطذٛضزاض  وٝ ثیبٖ وطز ٞط ا٘ساظٜ ثیٕبضؾتبٖ

 ثبقس ٞب ثبلاتط ٔی ٞب پبییٙتط ٚ ثبظزٜ زاضایی ثبقٙس ٔیعاٖ ٞعیٙٝ

(12،14). 

اظقی قبُٔ وبضثطز اعلاػبت پطز ،اعلاػبت ؾلأت فٙبٚضی

ؾبظی، ثبظیبثی، ثٝ  افعاض وبٔپیٛتط ثب شذیطٜ افعاض ٚ ٘طْ ؾرت

ٌصاضی ٚ اؾتفبزٜ اظ اعلاػبت ٔطالجت ؾلأت، زازٜ ٚ  اقتطان

زض ایٗ ضاؾتب . ٌیطی ؾطٚوبض زاضز زا٘ف ثطای اضتجبعبت ٚ تهٕیٓ

ٞبی  اعلاػبت ثطای ؾلأت ٚ ٔطالجت فٙبٚضیاؾتفبزٜ اظ  ثب

اعلاػبت ؾلأت زض تٕبْ  ٔسیطیتاظ لجیُ ثٟساقتی 

ٞبی وبٔپیٛتطی ٚ تجبزَ أٗ اعلاػبت ؾلأت ثیٗ  ؾیؿتٓ

وٙٙسٌبٖ ٚ  وٙٙسٌبٖ، پطزاذت وٙٙسٌبٖ، تأٔیٗ ٔهطف

تٛاٖ ثط افعایف وبضایی فطایٙس وؿت وبض  ٔی ٔب٘یتٛضٞبی ویفی

 ٕٞىبضاٖ ثب ٔغبِؼبت وبِْٛ ٚٔغبِؼٝ . ٘تبیح ٌصاقتٔثجت  تأثیط

 ا٘دٕٗ ثیٕبضؾتب٘ی آٔطیىب ٞبی زازٜ ثطضؾی ؾبلا٘ٝزض ( 2016)

ؾلأت ثط  یزٜ ؾبظی پطٚ٘سٜ اِىتطٚ٘یىبٔجٙی ثط تأثیط پی

 .(13) ٔغبثمت زاضز ٞبی ػّٕىطز ٔبِی ٌیطی ا٘ساظٜ

تٛا٘س ٔٛخت  اؾتفبزٜ ٚؾیغ اظ فٙبٚضی اعلاػبت ؾلأت ٔی

اضتمبی ویفیت ذسٔبت ؾلأت، خٌّٛیطی اظ اقتجبٞبت پعقىی، 

فعایف وبضایی ی ٔطالجت ؾلأت، ابٞ ٔسیطیت ثٟیٙٝ ٞعیٙٝ

ٚضی ثیكتط اظ ذسٔبت  وبغصی ٚ ثٟطٜٔسیطیتی، وبٞف أٛض

ؾلأت ٌطزز. ٕٞچٙیٗ زض ؾغح فطزی ثٝ افطاز زض ؾبِٓ ٍ٘ٝ 

آٚضی اعلاػبت ؾلأت ثٝ نٛضت  زاقتٗ ذٛز اظ عطیك خٕغ

ٞب ٚ  خب یؼٙی ایدبز پطٚ٘سٜ پعقىی قرهی، ٔسیطیت ثٟتط آٖ یه

یٗ اعلاػبت ثب اضائٝ زٞٙسٌبٖ ٔطالجت ثٝ اقتطان ٌصاقتٗ ا

زض ؾغح ؾلأت ػٕٛٔی ٘یع اظ عطیك  وٙس. وٕه ٔیؾلأت 

ی ػفٛ٘ی زض ؾطاؾط وكٛض، ٞب قٙبؾبیی ؾطیغ قیٛع ثیٕبضی

ی ٔعٔٗ ٚ ٌطزآٚضی ٞب ، زضٔبٖ ثیٕبضیٞب ضزیبثی ثٟتط ثیٕبضی

ثط ذٛاٞس ؤضؾب٘ی ٔغّٛثتط ٔ زض خٟت ذسٔبت ٔطتجظ اعلاػبت

ؾلأت ثبػث افعایف  اعلاػبت فٙبٚضی ضیٌصا . ؾطٔبیٝثٛز

 زضنس اقغبَ ترت، ٔیبٍ٘یٗ البٔت ثیٕبضاعلاػبت ضاخغ ثٝ 

پًٙ ٚ ٕٞىبضاٖ  ایٗ ٔغبِؼٝ ثب ٔغبِؼٝذٛاٞس قس. ٘تبیح 

وٝ ٘كبٖ زاز٘س تٛا٘بیی فٙبٚضی  چیٗثیٕبضؾتبٖ 127زض ( 2016)

اعلاػبت ثب تٛا٘بیی ٔسیطاٖ زض ثٟیٙٝ ؾبظی فطآیٙسٞبی تدبضی 

 .(15) ٔغبثمت زاضز ،ا٘س ػّٕىطز ٔبِی ضا افعایف زٞستٛ ٔی

ٚ  ایدبز پطٚ٘سٜ پعقىی قرهیثب ؾلأت،  اعلاػبت فٙبٚضی

پؿت اِىتطٚ٘یىی نٛتی پعقىبٖ ٚ وبضوٙبٖ، پؿت اِىتطٚ٘یىی 

نٛتی ثطای ثیٕبضاٖ، زضیبفت اِىتطٚ٘یىی قىبیبت، ؾیؿتٓ 

ٜ آضقیٛ تهبٚیط، پطٚ٘سٜ اِىتطٚ٘یىی ثیٕبض، قجىٝ ٌطزـ زاز

تٛا٘س  ٔی ٍ٘ط پعقه، قجىٝ اعلاػبت ؾلأت خبٔؼٝ ـ ثیٕبضؾتبٖ

اِىتطٚ٘یىی ٚ افعایف  پطٚ٘سٜ ثبػث افعایف تكىیُ پصیطـ

 ٔغبِؼٝ ثب ٔغبِؼٝ حبضطقٛز. ٘تبیح  ذسٔبت ثٟساقتیثٟجٛز 

ثیٕبضؾتبٖ ایبلات  ٞعاض 8وٝ زض  (2018) ٚاً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ

صاضی زض ؾطٔبیٝ ٌ زٞس ٚ ٘كبٖ ٔی ٔتحسٜ اخطا قسٜ اؾت،

اظ عطیك فطآیٙسٞبی تدبضی ٔیب٘ی  ؾلأت فٙبٚضی اعلاػبت

ٚ السأبت  ثیٕبضؾتبٖ، ٔب٘ٙس تهٛیت پطٚ٘سٜ اِىتطٚ٘یىی ؾلأت

ٚ ػّٕىطز ویفی زض قىُ ٌیطی فطآیٙسٞبی تدبضی ٔتٛؾظ 

 .(2) ٔغبثمت زاضزاثط زاضز، ٔبِی ٔثجت 

 فٙبٚضیاٌط ٍٕٞبْ ثب اخطای  ٔسیطیت فطایٙس وؿت ٚ وبض

یه ضٚیىطز ؾبذتبضی ثطای ثبػث ایدبز ػبت ؾلأت قٛز اعلا

زض  ی اؾبؾیٞب تدعیٝ ٚ تحّیُ ٚ ثٟجٛز ٔساْٚ فؼبِیت

 ، ثبظاضیبثیاضائٝ ذسٔبت ثٟساقتی ٔغّٛةٔب٘ٙس  ٞب ثیٕبضؾتبٖ

ٗ ٚ حؽ ئایدبز اػتٕبز زض زضیبفت ذسٔبت ثٟساقتی ٔغٕ)
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 ػٙبنط انّی ػّٕیبت ، اضتجبعبت ٚ زیٍط(أٙیت زض ٔطاخؼیٗ

ٞب ثبػث افعایف  ایٗ فؼبِیت ،وٝ زض ٘تیدٝ قٛز ٔی یٕبضؾتب٘یث

ثب  ٔغبِؼٝذٛاٞس قس. ٘تبیح ایٗ ثیٕبضؾتبٖ ػّٕىطز ٔبِی 

ثطضؾی تأثیط فٙبٚضی زض  (1393) ٔغبِؼبت ثبغجب٘ی ٚ ٕٞىبضاٖ

ثیٕبضؾتبٖ اضؼ زض  اعلاػبت ؾلأت ثط ویفیت ٔطالجت اظ ثیٕبض

ػبت ؾلأت ٚ ویفیت ثیٗ فٙبٚضی اعلا وٝ ٘كبٖ زاز پبضؼ آثبز

یٕبضاٖ ثؿتطی قسٜ، ضضبیتٕٙسی ثیٕبضاٖ ٚ ػّٕىطز ث ٔطالجت

 ، ٔغبثمت زاضز.ٔسیطاٖ ثیٕبضؾتبٖ ضاثغٝ ٔثجت ٚخٛز زاضز

زض وٝ  (2018)ٌبضؾیب وٛض٘ح ٚ پطظ ٔٙسظ  ٕٞچٙیٗ ثب ٔغبِؼٝ

ا٘دبْ قس ٚ ٘تبیح ثیٕبضؾتبٖ ؾطٚیؽ ثٟساقت ّٔی اؾپب٘یب  242

ؾتبٖ اظ تىِٙٛٛغی ثبلاتط ؾلأت ٘كبٖ زاز وٝ ٞط چٝ ثیٕبض

ثطذٛضزاض ثبقس ٞعیٙٝ ٞب وبٞف یبفتٝ ٚ ػّٕىطز ٔبِی افعایف 

 .(10،12) ٔغبثمت زاضزٔی یبثس، 

زضنس اقغبَ ترت، ٔیبٍ٘یٗ البٔت ثیٕبض، ٔیعاٖ ٌطزـ 

ٌصاض  تأثیطتٛا٘س ثط ػّٕىطز ٔبِی  ٔی آٖفبنّٝ ٌطزـ  ٚ ترت

ؾلأت ٘طخ  اعلاػبت فٙبٚضی ٌصاضی ثبقس. زض ٘تیدٝ ثب ؾطٔبیٝ

ی ثیٕبضؾتبٖ ٔكرم ٚ ثب ٔسیطیت زضؾت ٞب ثٟطٜ ثطزاضی ترت

 زضآٔس ٚ زض ٘تیدٝ افعایف ٞب ٚ ٔٙبؾت ثبػث وبٞف ٞعیٙٝ

ثب ٔغبِؼبت قبٜ  ٔغبِؼٝ حبضط٘تبیح  .ذٛاٞس قس ثیٕبضؾتبٖ

ثط زض پصیطـ ؤػٛأُ ٔزض ٔغبِؼٝ  (1394) ٚ ٕٞىبضاٖ  ٔیثٟطا

وبضوٙبٖ پعقىبٖ ٚ یسٌبٜ پطٚ٘سٜ ؾلأت اِىتطٚ٘یه اظ ز

وؿت تدطثٝ ٚ وٙس  وٝ ثیبٖ ٔی ٞبی قٟط ضقت ثیٕبضؾتبٖ

تٛا٘س زض  ٔی وبضوٙبٖآٔٛظـ ٚ ثٝ ز٘جبَ آٖ اضتمبی آٌبٞی 

زیسٌبٜ افطاز ٘ؿجت ثٝ پطٚ٘سٜ اِىتطٚ٘یه ؾلأت ٘مف ٟٕٔی 

ٚ ٚاً٘ ٚ  ٚ ػّٕىطز ثیٕبضؾتبٖ ضا تحت تبثیط لطاض زٞس زاقتٝ

ٔكرم  ایبلات ٔتحسٜ ٞبی یٕبضؾتبٖوٝ زض ث( 2018) ٕٞىبضاٖ

قس ثب اخطای فٙبٚضی اعلاػبت ؾلأت ثب ثط٘بٔٝ ضیعی نحیح زض 

تٛاٖ ػّٕىطز ٔبِی ضا  ٞبی ثیٕبضؾتب٘ی ٔی ٔیعاٖ اؾتفبزٜ اظ ترت

 .(2،9) ٔغبثمت زاضز، وٙتطَ وطز

ی وّیسی ٞب ٚضیبپطٚ٘سٜ اِىتطٚ٘یه ؾلأت ثسٖٚ تطزیس اظ فٙ

تٛا٘س ثیكتط ٘یبظٞبی ٌؿتطزٜ  ٔیپٟٙٝ ٔطالجت ثٟساقتی اؾت ٚ 

 زض نٛضت پیبزٜ .ٚ پیچیسٜ ػطنٝ ؾلأت ضا ثطآٚضزٜ ؾبظز

ذسٔبت تٛا٘س ثبػث افعایف  ؾبظی، پطٚ٘سٜ اِىتطٚ٘یه ؾلأت ٔی

ٚضی، وبٞف  ، وبٞف ٞعیٙٝ ٚ افعایف ثٟطٜٔغّٛة ضؾب٘ی

ٌیطی، پكتیجب٘ی ؾبیط  ی زضٔب٘ی، پكتیجب٘ی تهٕیٓٞب اقتجبٜ

ی پعقىی اظ ضاٜ ٞب ٚ ٔكبضوت زض ٔطالجت ی اعلاػبتٞب تحّیُ

ِٔٛؿتیٗ  ٚ ضیچتط ثب ٔغبِؼٝ ٔغبِؼٝ. ٘تبیح ایٗ زٚض قٛز

 ذبِم زضآٔس ثٟساقتی، ذسٔبت ویفیت ثیٗ زض ضٚاثظ( 2017)

ثیٕبضؾتبٖ عی زٚضٜ  3767كبٞسٜ ٔ ػّٕیبتی ثب حبقیٝ ثیٕبض ٚ

فٗ ٚ  پیكطفت زض آٔٛظـوٙس  وٝ ثیبٖ ٔی زض تٍعاؼ ؾبِٝ 6

تٛا٘س ثٝ ػٙٛاٖ ضاٞی ثطای افعایف  ػبت ؾلأت ٔیلاآٚضی اع

ثٟجٛز زض ٔبت ضؾب٘ی، وبٞف ٞعیٙٝ ٚ ٕٞچٙیٗ سویفیت ذ

 .(6) ٔغبثمت زاضز، ثبقسؾٛزآٚضی 

لاظْ  اعلاػبت ؾلأت ثطای ثٟساقت ٚ زضٔبٖ ثبِیٙی فٙبٚضی

یی اظ اعلاػبت زضؾت ٚ ثٝ ٞب ظیطا ثبػث ایدبز ؾیؿتٓ ،ثبقس ٔی

. ایٗ ٌیطز ٔی٘یبظ ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض  وٝ زض ٚلت قٛز ٔیٔٛلغ 

ؾیؿتٓ ثبػث ایدبز یه فطآیٙس یىپبضچٝ زض ؾطاؾط ثیٕبضؾتبٖ 

 فٙبٚضیضا ثٝ ٞٓ ٚنُ ذٛاٞس وطز.  ٞب ٚ ٕٞٝ ثرفقسٜ 

ثبػث وبٞف ٞعیٙٝ ٚ زض ٘تیدٝ افعایف زضآٔس  اعلاػبت ؾلأت

ی ٞب فؼبِیتوبض ثب ا٘دبْ  ٚ وؿت ذٛاٞس قس. اظ عطفی فطآیٙس

ٞب  ثبػث ایدبز وبضایی زض ا٘دبْ فؼبِیتٔطتجظ ثٝ ٞٓ  ٔتٛاِی ٚ

ی ٞب لبثّیت ٔسیطیت فطآیٙس وؿت ٚ وبض ثطای ػّٕیبت. قٛز ٔی

ثب افعایف  وبض فطآیٙسٞبی وؿت ٚضطٚضی اؾت.  ثیٕبضؾتبٖیه 

 س ٘مف ٔیب٘دی ثیٗ ؾطٔبیٝٙتٛا٘ ٔیثٟجٛز ٚ تٛؾؼٝ فطآیٙسٞب 

اقتٝ ثبقس. ٔبِی ز ػّٕىطز ٚ ؾلأت اعلاػبت فٙبٚضی ٌصاضی

وٝ ( 2018) ثب ٔغبِؼبت ٚاً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ ٔغبِؼٝ حبضط٘تبیح 

 ؾلأت اعلاػبت فٙبٚضیزض   ٌصاضی ٘كبٖ زاز ؾطٔبیٝ

 ثیٕبضؾتبٖ زض تدبضییىپبضچٝ  فطآیٙسٞبی عطیك اظ ٞب ثیٕبضؾتبٖ

 پطٚ٘سٜ ؾلأتٞبی ٔرتّف ثٝ ٞٓ، اعلاػبت  ٚ اتهبَ ثرف

ٝ ذسٔبت زٞی ضا ٚ زض ٘تیدٟجٛز ثركیسٜ ضا ثاِىتطٚ٘یىی 

ٔغبثمت ، زٞس افعایف ٔیضا ػّٕىطز ٔبِی ٔغّٛثتط ٚ زض ٟ٘بیت 

 .(2) زاضز

تٛاٖ ثٝ ٔحسٚزیت شاتی  ٔیٔغبِؼٝ حبضط ی ٞب اظ ٔحسٚزیت

ٔتمبػس ؾبذتٗ پبؾد زٞٙسٌبٖ زض تىٕیُ پطؾكٙبٔٝ ٚ 

پطؾكٙبٔٝ، وٝ ٔؿتّعْ نطف ظٔبٖ ٚ ضٚاثظ ٔثجت ٔحمك ثب 

فمظ زض  ٔغبِؼٝاخطای ایٗ  .وطزاقبضٜ ، ثبقس ٔیپبؾد زٞٙسٌبٖ 

تٛا٘س زِیّی ثطای ػسْ تؼٕیٓ پصیطی ٘تبیح ثٝ  ٔی ٘یع یه اؾتبٖ

 .ثبقس ٞب ی ؾبیط اؾتبٖٞب ثیٕبضؾتبٖ

 وتیجٍ گیزی

 اعلاػبت فٙبٚضی ٌصاضی ٔثجت ؾطٔبیٝ تأثیطثب تٛخٝ ثٝ 

 ثٝؾلأت  اِىتطٚ٘یىی پطٚ٘سٜ پصیطـ ٔبِی ٚ ؾلأت ثط ػّٕىطز

قٛز، تلاـ وٙٙس تب ثب  ٔیٞب پیكٟٙبز ٔؿئٛلاٖ ثیٕبضؾتبٖ
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ٞبی ثٝ ضٚظ ٚ پیكطفتٝ ثٝ اضائٝ  فٙبٚضیاؾتفبزٜ اظ تدٟیعات ٚ 

تط ثپطزاظ٘س، ٘تیدٝ  ی وٕتط ٚ زض ظٔبٖ ؾطیغٞب ذسٔبت ثب ٞعیتٝ

ذٛز ثٝ ٘ٛػی ػّٕىطز ٔبِی ٔغّٛثی ثطای  ٞب ایٗ وبٞف ٞعیٙٝ

ٚ ٞبی تحمیك ثیٕبضؾتبٖ ذٛاٞس ثٛز. ٕٞچٙیٗ ثب ایدبز ثرف

اعلاػبت ؾؼی وٙٙس تب زض  فٙبٚضیتٛؾؼٝ ٚ ؾطٔبیٝ ٌصاضی زض 

ٞبی خسیس ٚ ضفغ ٘یبظٞبی افطاز ثٝ اضائٝ ذسٔبت ٔٛضز ٘یبظ ظٔیٙٝ

تٛاٖ حدٓ ٔطاخؼبت ضا ثبلا  ٔیچطا وٝ زض ایٗ نٛضت  ،ثپطزاظ٘س

ٚ ثبػث ثبلا ضفتٗ ثبظزٜ ٔبِی ثیٕبضؾتبٖ قس. ثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ  ٜثطز

ثیٕبضؾتبٖ  ٞبی زاذّیثرف تٛا٘ٙس  یٔ ٞب ٔؿئٛلاٖ ثیٕبضؾتبٖ

 اعلاػبت فٙبٚضی ٌصاضی ضا ثب ؾطٔبیٝ ٞب ٕبضؾتبٖٚ ؾبیط ثیذٛز 

ٞبی ٔٛضز ٘یبظ ثتٛا٘ٙس اظ  ؾلأت ثٝ ٞٓ ٔطتجظ ؾبظ٘س، تب زض ظٔبٖ

ثب  ٞبی زلیك ثیٕبضؾتبٖ آٌبٞی زاقتٝ ثبقٙس. ٞب ٚ ظطفیت لبثّیت

 ثط ؾلأت بتاعلاػ فٙبٚضی ٌصاضی ٔثجت ؾطٔبیٝ تأثیطتٛخٝ ثٝ 

ثیٕبضؾتبٖ أىب٘بت زؾتطؾی ثٝ قٛز  ٔیپیكٟٙبز  ٞب زاضایی ثبظزٜ

 ٞبی آٔٛظقی ٚ ؾطػت لبثُ لجَٛ ثطای فؼبِیت ثب ایٙتط٘ت

تىِٙٛٛغی آٔٛظقی ترههی  دٟیعات ٚٚ ٕٞچٙیٗ تپػٚٞكی 

وبضوٙبٖ ایدبز وٙٙس. تب ظٔبٖ ٚ  آٌبٞیضا ثطای افعایف  ٔٙبؾت

یف زٞٙس ٚ زض ٘تیدٝ ثبػث ا٘ؼغبف پصیطی پبؾرٍٛیی ضا افعا

افعایف ثبظزٜ ٚ زض ٟ٘بیت  فطآیٙس وؿت ٚ وبض ضقس ٚ پیكطفت زض

 قٛز.  زاضایی

 اعلاػبت فٙبٚضی ٌصاضی ٔثجت ؾطٔبیٝ تأثیطثب تٛخٝ ثٝ 

یىی اظ  ٚ ٘ظط ثٝ ایٙىٝوبض  ٚ وؿت فطآیٙس ثط ؾلأت

ٟٕٔتطیٗ وبضثطزٞبی فٙبٚضی زض ٌؿتطٜ ثٟساقت ٚ زضٔبٖ، 

 پطٚ٘سٜ پصیطـ ِصا اؾت ی اِىتطٚ٘یه ؾلأتبٞ ایدبز پطٚ٘سٜ

ؾطػت زض  ثبػث افعایف آٖ ٚ وبضثطز ؾلأت اِىتطٚ٘یىی

ٚ ٔهطف وبغص  ٞب وبٞف ٞعیٙٝظٔبٖ پبؾرٍٛیی ثٝ افطاز ٚ 

تٛا٘س زض ظٔبٖ وٕتطی ثٝ  ٔیذٛاٞس قس، زض ٘تیدٝ ٞط پعقه 

ثبػث افعایف ػّٕىطز ٚ  تؼساز ثیكتطی اظ افطاز ضؾیسٌی وٙس

 ٌصاضی ٔثجت ؾطٔبیٝ تأثیطس قس. ثب تٛخٝ ثٝ ٔبِی ذٛاٞ

 تأثیطترت ٚ  اظ اؾتفبزٜ ٔیعاٖ ثط ؾلأت اعلاػبت فٙبٚضی

ٔبِی پیكٟٙبز  ترت ثط ػّٕىطز اظ اؾتفبزٜ ٔثجت ٔیعاٖ

 ٌصاضی ٞب ثب ؾطٔبیٝ قٛز ٔسیطاٖ ٚ ٔؿئٛلاٖ ثیٕبضؾتبٖ ٔی

ی ٞب ؾلأت، ٘طخ ثٟطٜ ثطزاضی ترت اعلاػبت فٙبٚضی

كرم ٚ ثطای آیٙسٜ ٚ زض ٔٛالغ ثحطا٘ی ثیٕبضؾتبٖ ضا ٔ

ضیعی ٔٙبؾت زاقتٝ ثبقٙس. ٕٞچٙیٗ ٔسیطاٖ ٚ  ثط٘بٔٝ

ٔؿئٛلاٖ ثیٕبضؾتبٖ ؾؼی وٙٙس تب زض ثیٕبضؾتبٖ ذسٔبتی 

ثیكتط اظ ذسٔبت ٔؼَٕٛ ثطای ٞط ثیٕبض ثب تٛخٝ ثٝ قطایظ 

یی ثٝ نٛضت ٞب ثٝ ایٗ نٛضت وٝ ثرف .ثیٕبض زض ٘ظط ثٍیط٘س

ی آٖ ٘یع ثیكتط اظ ؾبیط ٞب ٜ وٝ ٞعیٙٝیی ٚیػٞب ذبل ثب ترت

ٚ ذسٔبت ٚیػٜ  ٞب اضائٝ ایٗ ترتثبقس، لطاض زٞٙس.  ٔی ٞب ترت

تٛا٘س ثبػث افعایف ػّٕىطز  ٔیثٝ افطاز ثب زضآٔسٞبی ثبلاتط 

 ٔبِی ثیٕبضؾتبٖ ثبقس. 

 سپاسگشاری

زا٘ٙس تب اظ وّیٝ پطؾُٙ اخطایی ٚ  ٔی٘ٛیؿٙسٌبٖ ثط ذٛز لاظْ 

ی اؾتبٖ وٍٟیّٛیٝ ٚ ثٛیط احٕس وٝ زض ٞب وبضوٙبٖ ثیٕبضؾتبٖ

زض ثرف ٔیسا٘ی ٚ خٕغ آٚضی  ذهٛنبً ا٘دبْ ایٗ ٔغبِؼٝ

وٕبَ لسضزا٘ی ٚ  ا٘س ایكبٖ ضا یبضی ٕ٘ٛزٜ ٞب پطؾكٙبٔٝ

 س.ٙزاقتٝ ثبقضا اضی عؾپبؾٍ

 مشارکت وًیسىذگان

 ض .ج عطاحی پػٚٞف:

 ح .ْ :ٞب خٕغ آٚضی زازٜ

 ْ. ح ج. ض،: ٞب تحّیُ زازٜ

 ج. ض، ْ. حنلاح ٔمبِٝ: ٍ٘بضـ ٚ ا

 ساسمان حمایت کىىذٌ

ایٗ ٔمبِٝ ثطٌطفتٝ اظ پبیبٖ ٘بٔٝ ٔمغغ وبضقٙبؾی اضقس ضقتٝ 

قبیبٖ شوط اؾت ایٗ ثبقس.  ٔیثبظضٌب٘ی ثب ٌطایف ٔبِی ٔسیطیت 

ٔغبِؼٝ اظ ؾٛی ٞیچ ؾبظٔب٘ی ٔٛضز حٕبیت ٔبِی لطاض ٍ٘طفتٝ 

 .اؾت

 مىافع تعارض 

٘ٛیؿٙسٌبٖ ٌعاضـ ٘كسٜ ٞیچٍٛ٘ٝ تؼبضو ٔٙبفؼی اظ ؾٛی  

 اؾت.
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A B S T R A C T 

Background: The acceptance rate of electronic health recording systems has 

increased significantly, so that development of this technology in the medical 

sector has caused a huge change in the health care system. The aim of this 

study was to investigate the effect of investment in health information 

technology on financial performance with the mediating role of business 

process in Kohgiluyeh and Boyer-Ahmad hospitals in Iran.  
Methods: This applied and descriptive-causal study was conducted with an 

analytical approach. According to Morgan Table, the sample size was 

estimated as 341 individuals. The research instrument was a 31-item standard 

questionnaire validated using face validity, convergent reliability, divergent 

reliability, Cronbach's alpha reliability, and compound reliability. To analyze 

the data, descriptive statistics and structural equation modeling were applied 

by Smart PLS and SPSS 20 software. 

Results: In this study, 9 research hypotheses were confirmed by path analysis 

and Structural Equation Modeling (SEM). Based on the findings, investing in 

health information technology whit significance amounts of 3.647 and path 

coefficient of 0.237 had a significant effect on financial performance. The 

overall business process (0.477) plays a mediating role in the path between 

these 2 variables. The research model had a suitable fit. 

Conclusion: Health information technology can increase the safety and 

efficiency of information, improve public health, ensure the privacy of the 

patients, and increase the assets' efficiency by reducing costs. 
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