
 اهبردهای مدیریت در هظام سلامتر 

 

 

 

1

8

8

 
1 188 1

8

8 

دها
هبر

را
 ی

یریمد
 ت

 در
ظام

ه
 

ت
لام

س
 ،

ال
س

 
شم

ش
، 

ره
ما

ش
 2، 

یز 
پای

03
11

 ،
ره

ما
ش

 
پی

پیا
 

10
 

 

 

077 

 

 
 

 

 

 

 

 

 الگوی پیشنهادی مدیریت خدمات دندانپزشکی برای ایران

 حسه ضاَسًاران
 ، بُشاد ًَضمىد2* ، کامزان حاجی وبی1

 ، محمًد محمًدی مجدآبادی فزاَاوی3
4 

كکغه ؾهّم و فٍاوری 1 غاقحی و درىاٌی، داٌ كسّی دکحؼی ىغیؼیث ظغىات ةِ كگاه آزاد اؿلاىی، جِؼان، ایؼان داٌ  ُای پؽقکی، واصغ ؾهّم و جضلیلات، داٌ
كکغه ؾهّم و فٍاوریاؿحادیار،  2 غاقحی و درىاٌی، داٌ كگاه آزاد اؿلاىی، جِؼان، ایؼان گؼوه ىغیؼیث ظغىات ةِ  ُای پؽقکی، واصغ ؾهّم و جضلیلات، داٌ
 اؿحاد، گؼوه پؼیّداٌحیکؾ، داٌكکغه دٌغاٌپؽقکی، داٌكگاه ؾهّم پؽقکی و ظغىات ةِغاقحی درىاٌی قِیغ ةِكحی، جِؼان، ایؼان  3
 ُای پؽقکی، واصغ ؾهّم و جضلیلات، داٌكگاه آزاد اؿلاىی، جِؼان، ایؼان یؼیث ظغىات ةِغاقحی و درىاٌی، داٌكکغه ؾهّم و فٍاوریاؿحاد، گؼوه ىغ 4

 

 کاىؼان صازی ٌتی :وًیسىدٌ مسؤيل *
hajinabi@srbiau.ac.ir 

 

 چکیده
-صازی  صـً، قاُـّاران ارجاع:

 ُّقيٍغ ةِؽاد، ی کاىؼان،ٌت

. ىضيّدی ىسغآةادی فؼاُاٌی ىضيّد

 ظغىات ثیؼیىغ یكٍِادیپ یانگّ
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  10/04/1400تاریخ دریافت: 

  08/08/1400 تاریخ اصلاح وُایی:

 12/08/1400 تاریخ پذیزش:

ُای زٌغگی ظّب ةَ قيار  ىث دُان زؽو لایٍفک ؿلاىث ؾيّىی و یکی از لازىَؿلا سمیىٍ ي َدف:

ُای ُای فؼدی، جغویً و ازؼای ةؼٌاىَُای ؿانو ٌیازىٍغ ىؼاكتثآیغ. ةؼظّرداری از دُان و دٌغان ىی

 ثیؼیىغ یانگّ اٌسام ایً پژوُف ظؼاصی ُغف ازای اؿث.  ُای صؼفَ ای در ؿعش زاىؿَ و ىؼاكتث ىغاظهَ

 ةّد. ؼانیا یةؼا یت دٌغاٌپؽقکظغىا

جضلیق صاضؼ از ٌؼؼ ُغف، کارةؼدی، از ٌؼؼ روش ازؼا زؽو جضلیلاات جّمایفی و از ٌؼاؼ : ريش پضيَص

ُای پیيایكی ةّد. زاىؿَ آىاری ىّرد ٌؼؼ افؼاد ظتاؼه دٌغاٌپؽقاکی  ٌّع قٍاؿی جّمیفی در زىؼه پژوُف

ریؽان، ىاغیؼان، اؿااجیغ داٌكاگاه و کارکٍاان صاّزه  اىَةّدٌغ. ةؼای اٌسام ىعانؿَ از ىیان ؿیاؿحگػاران، ةؼٌ

ظغىات دٌغاٌپؽقکی کكّر، ظتؼگان دٌغاٌپؽقکی ةا روش ٌيٌَّ گیؼی غیؼاصحيانی ُغفيٍاغ زِاث اٌساام 

ُای ىغیؼیث ظغىات دٌغاٌپؽقکی زِث  ُای ؾيیق ةَ روش گؼاٌغد جئّری ةؼای گؼدآوری قاظل ىناصتَ

جا رؿیغن ةَ اقتاع ٌؼؼی، ؾتارت ةَ ؾتاارت و زيهاَ ةاَ ُا  ناصتَىحً ىىغل ىٍاؿب اٌحعاب قغٌغ.  ارائَ

ىاّرد  ییىتٍاا َیا، روش ٌؼؼمیجضه یةؼا گؼفث. كؼارةؼرؿی ىّرد  ای ىغاوم ىلایـَ روش جضهیم ةَزيهَ، 

در  ىضحّا زِث ؿٍسف رواییقغٌغ. ىؼصهَ کغگػاری  3ُای گؼدآوری قغه در  دادهو  اؿحفاده كؼار گؼفث

قاغ. ةاؼای اظيیٍاان از  اؿحفاده و دریافث ٌؼؼات ُيکاران گانىكارکث کٍٍغ دةازظّر روش ىناصتَ ُا از

. در ایً ىعانؿَ از روش دنفای در ةعاف کغگػار اؿحفاده قغ 2روش ةازآزىّن و  2ُا از  پایایی در ىناصتَ

 ظؼاصی ىغل اؿحفاده قغ.

ةّدٌغ. قاظل ُای  ىؤدؼکی ؾاىم در ىغیؼیث ظغىات دٌغاٌپؽق 29ةؼ اؿاس ىغل ةَ دؿث آىغه  َا: یافتٍ

قاظل ازياع صامام گؼدیاغ و  29ةَ دؿث آىغه وارد ٌؼؼؿٍسی دنفی قغٌغ. ظی ىؼاصم دنفی در ىّرد 

( قاىم ةؼٌاىَ ریؽی، ؿازىاٌغُی، ةـیر ىٍاةؽ و اىکاٌات، ُغایث، ٌؼاارت و کٍحاؼل دؿاحَ ىؤنفَةؿٌغ ) 5در 

 ةٍغی قغٌغ.

ةؼای ىغیؼیث ظغىات دٌغاٌپؽقکی کكّر ایؼان  ىؤنفَ 5یی ةا ٌحایر ىعانؿَ ٌكان داد کَ انگّگیزی:  وتیجٍ

ظغىات  ارائَدر راؿحای ةِتّد  جّاٌٍغ یىو ةؼٌاىَ ریؽان و ؿیاؿحگػاران ةعف ؿلاىث  ةاقغ یىىٍاؿب 

 دٌغاٌپؽقکی از آن اؿحفاده ٌيایٍغ.

 انگّی ىغیؼیث، ظؼاصی، ظغىات دٌغاٌپؽقکی، ایؼان: َای کلیدی ياصٌ
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 مقدمٍ

ُان زؽو لایٍفک ؿلاىث ؾيّىی و یکی از ؿلاىث د

. ةؼظّرداری از دُان و غیآ یىی زٌغگی ظّب ةَ قيار ُا لازىَ

ی فؼدی، جغویً و ازؼای ُا ُای ؿانو ٌیازىٍغ ىؼاكتث دٌغان

 یا صؼفَی ُا در ؿعش زاىؿَ و ىؼاكتث یا ىغاظهَی ُا ةؼٌاىَ

ز ی دُان و دٌغان ىاٌٍغ پّؿیغگی دٌغان، اُا ةیياری .(1) اؿث

ی پؼیّدٌحال در ةؽرگـالان قایؽ ُا دؿث دادن دٌغان و ةیياری

 .(2) اؿث و یک ىكکم ؾيغه ةؼای ةِغاقث ؾيّىی در دٌیاؿث

كؼار  ؼیجأدىیهیارد ٌفؼ را در دٌیا جضث  9/3 ایً وضؿیث صغود

 . ىعانؿات اٌسام قغه در ایؼان ٌیؽ قاظل دُغ یى

DMFT (Decay, Missing, Filling, Teethًرا ةی ) جا  2

ظتق گؽارش  .(3) اٌغ کؼدهدر ىٍاظق ىعحهف گؽارش  95/6

، 1391قّرای ؿلاىث دُان و دٌغان وزارت ةِغاقث در ؿال 

کم کّدکان جِؼاٌی، پّؿیغگی دٌغان  درمغ 50/14 فلط

ٌغاقحٍغ. ُيچٍیً ٌیاز ةَ درىان پاؿط داده ٌكغه در ایً ككؼ 

 رمغد 30/84و در ؿعش کكّر  درمغ 75در ؿعش قِؼ جِؼان 

 .(4) ةّده اؿث

غه، یچیپ یلات ةِغاقحکجّزَ ةَ ىك ؿلاىث ةا یُا ٌؼام

 یو اُغاف ىِي یکٍّنّژکو ج یاكحناد ،یؽ ازحياؾیؼات ؿؼییجغ

 یُا در جيام ؿعّح ةا چانف یحيٍغیرضا و یىاٌٍغ ادؼةعك

ؼان، یُغف ةؼٌاىَ جّؿؿَ ىغ ًیىِيحؼ ىّازَ ُـحٍغ. یىِي

ً ُغف یث. جضلق اث ىٍاؿب اؿیفکی یارائَ ظغىات دارا

ـحو ىٍاؿب یؿ یکاؿث. ٌتّد  یصال اؿاؿ ًیدر ؾ یدقّار ون

ىٍسؼ ةَ ارائَ  ىغیؼیث ظغىات دٌغاٌپؽقکی و ىؤدؼ در صّزه

 یو ؾغم ارجلا یو ادؼةعك ییاراکؾغم  ف،یو ضؿ یافکظغىات ٌا

گؼدد.  یؿلاىث زاىؿَ ى یغگیپاق ث ازُویث و در ٌِایفکی

در  یکجئّر یانگُّا یةؼررؿؼدُا و یکرو اؿحفاده از جسارب،

ً یا غ.یٌيا یى کيکُا و ىّاٌؽ  ةَ چانف ؿعش زِان در پاؿط

 زاىؿَ، ؿعش یف ؿعش آگاُیم افؽایَ ةَ دنکاؿث  یدر صان

 (.5اؿث )ف یرو ةَ افؽا یاٌحؼارات ىؼدم از زاىؿَ پؽقک

جّاٌغ از  ؿلاىث دُان، پٍسؼه ؿلاىث ؾيّىی فؼد اؿث و ٌيی

یکغیگؼ واةـحَ ةّده و از ظؼیق ؾّاىم  آن زغا قّد. ایً دو، ةَ

زیـحی، رواٌكٍاظحی، اصـاؿی و جکاىهی ةؼ روی یکغیگؼ ادؼ 

ُای دُاٌی ىحؿغدی وزّد دارٌغ کَ ؾّارض  ةیياری. گػارٌغ ىی

گػارٌغ. اُيیث رؾایث  زاٌتی ىِيی روی ؿلاىث ؾيّىی ىی

ای  ىـئهَ یةِغاقث دُان و دٌغان و ٌلف آن در ؿلاىث فؼد

ىعحهف دُان و دٌغان ؿتب ىعحم  یُا یؼاؿث، ةیياراٌکارٌاپػی

قغن ٌؼو ظتیؿی ةغن قغه و ىيکً اؿث ةاؾخ ایساد ٌاراصحی 

 (.6در دیگؼ اؾضا ٌیؽ گؼدد ) یو ةیيار

ظغىات دٌغاٌپؽقکی، ظغىاجی گؼان و صـاس ُـحٍغ کَ در 

ی ُا کكّرُای در صال جّؿؿَ ةعف كاةم جّزِی از ُؽیٍَ

ی ةالا ىاٌؽ ُا ُؽیٍَ (.7) دُغ یىؿلاىث را ةَ ظّد اظحناص 

ىِيی در دؿحؼؿی ةَ ُيَ ظغىات ةِغاقحی درىاٌی اؿث و در 

کكّرُای کو درآىغ و ةا درآىغ ىحّؿط، ؿؼىایَ گػاری در 

ی دُان و دٌغان ةـیار کو اؿث و اٌغك ىٍاةؽ ىّزّد ُا ىؼاكتث

ُای اورژاٌـی و جـکیً دردُای دٌغاٌی  ٌیؽ مؼف ىؼاكتث

ٌگؼان کٍٍغه ایً اؿث کَ ىحاؿفاٌَ مؼف ٌکحَ  (.8) قّد یى

جضيیٍی ةؼای دریافث ظغىات ةا کیفیث  جّاٌغ یٌيُؽیٍَ کؼدن 

ةؼ اؿاس گؽارش اٌسيً دٌغاٌپؽقکی ایؼان، در ؿال  (.9) ةاقغ

ىیهیارد  3600ی ظغىات دٌغاٌپؽقکی، ُا ، ىسيّع ُؽی1390ٍَ

ی ُا درمغ جّؿط ىکاٌیـو 11ریال ةّده کَ از ایً ىیؽان فلط 

ی ُا یب در ُؽیٍَزقغه و ؿِو پؼداظث از  ًیجأى یا يَیة

درمغ ةّده اؿث. در ىسيّع،  89ظغىات دٌغاٌپؽقکی صغود 

ظغىات دٌغاٌپؽقکی ةؼای ةعف كاةم جّزِی از  یا يَیةپّقف 

ی دٌغاٌپؽقکی را ظّد ىؼدم ُا ىؼدم فؼاُو ٌكغه و ةیكحؼ ُؽیٍَ

جکيیهی  ی ةیيَُا . ةا جّزَ ةَ ایٍکَ ُؽیٍَکٍٍغ یىپؼداظث 

دٌغاٌپؽقکی ٌیؽ جّؿط ظّد افؼاد یا کارفؼىایان و یا ةعف 

، نػا ؿِو دونث در قّد یىؾيّىی غیؼدونحی پؼداظث 

 .(10) ی دٌغاٌپؽقکی ؾيلاً چیؽی ٌؽدیک ةَ مفؼ اؿثُا ُؽیٍَ

در دٌغاٌپؽقکی ٌؼارت و ارزیاةی ةؼ کیفیث فٍی درىان کار 

 یا افحَین ی آن ةَ مّرت ؿازىاُا ىؤنفَآؿاٌی ٌیـث چّن 

گام  جّاٌغ یى ُا ىؤنفَجتییً ٌكغه اؿث. از ایً رو جتییً ایً 

از  (.11) ىِيی در افؽایف کیفیث ظغىات دٌغاٌپؽقکی ةاقغ

 وضؽ ةَ ٌـتث آنی ایغه وضؿیث ؿلاىث ُيّاره ةضخ در آٌساکَ

 ظّاُغ ىاٌغ ةاكی ُا پژوُف در ٌیاز ُيّاره ایً دارد، وزّد فؿهی

(12). 

در پژوُكی ةا ؾٍّان جغویً  (2013) اکتؼی و ُيکاران

اؿحاٌغاردُای ةِتّد کیفیث ةؼٌاىَ دٌغاٌپؽقکی ؾيّىی در ایؼان 

ةَ ایً ٌحیسَ رؿیغٌغ کَ اؿحاٌغاردُای جغویً قغه ةؼای ارجلای 

کیفیث ةؼٌاىَ دٌغاٌپؽقکی ةا جّزَ ةَ ىلتّنیث ىٍاؿب در 

ٌغ جّا و جعاةق ةا ٌلكَ زاىؽ ؾهيی ؿلاىث کكّر، ىی ُا داٌكکغه
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ٌغاٌپؽقکی ؾيّىی ةَ ؾٍّان ىیذاكی ةؼای ارجلای کیفیث د

 (.5)کكّر ةَ کار رود 

اؿحاٌغاردُا و در پژوُكی ةا ىّضّع  (2015) کارل

 سادیکَ ا اؾحتارةعكی زِاٌی در آىّزش پؽقکی دریافث

 از یکی ؾٍّان ةَ زاىؿَ ؿلاىثِ ارجلای ىؼةّط ةَ یُا یجّاٌيٍغ

 (.13)اؿث  غهیگؼد فیؼجؿ کیآىّزش دٌغاٌپؽق یامه اُغاف

( در جضلیلی کَ ةا ؾٍّان 2015و ُيکاران ) کهیٍگتؼگ

اٌسام قغه  ؿّئغ ىؼدمرفحار در دٌغاٌپؽقکی ىكکلات ىغیؼیث 

قؼایط ةازار ركاةحی قغیغ در مٍؿث ظغىات ةّد ٌكان دادٌغ کَ 

ظغىات ةا  ارائَزِث  ُا دٌغاٌپؽقکی ةاؾخ فكار ةَ ایً ةعف

قٍاظث، ایساد و صفغ کیفیث ٍکَ و ایقغه اؿث  ةالاکیفیث 

ی ُا کٍٍغگان ىؼاكتث ارائَی امهی ُا یکی از دغغغَ ،ظغىات

 (.14) ةِغاقحی درىاٌی در صّزه دٌغاٌپؽقکی اؿث

يث یظغىات ةا ك ارائَ، یَةَ ظغىات اون یدؿحؼؿؾغانث در 

اؿث یی ُا ٍَیً گؽیاز ىِيحؼ ثیفیکظغىات ةا  ارائَىٍاؿب و 

َ کؿث ُا ٍَیگؽ یًؿث. جّزَ ةَ اىعؼح ا ىلّنَایً َ در ک

ةؼ اؿاس زـحسُّای  .کٍغ یرا ىضلق ى دونث ی ىغاظهَ

پژوُكگؼ در ایؼان، ىعانؿات اٌغکی در زىیٍَ ظغىات 

 یُا یةا جّزَ ةَ ةؼرؿ(. 15-18) دٌغاٌپؽقکی اٌسام قغه اؿث

ٍّن کجضث وب جا یو زـحسُّا یا حاةعاٌَکاٌسام قغه 

 یظغىات ةِغاقح گّ ةؼایظؼاصی انٍَ یدرزى یادیىعانؿات ز

اٌسام قغه  و ُيچٍیً ىلایـَ جعتیلی آن كّرک در یدرىاٌ

ظؼاصی فلط ةَ ىّضّع  َ ةَ ظّر ظاصک یا ىعانؿَ یاؿث ون

ةاقغ ىكاُغه  پؼداظحَ کیظغىات دٌغاٌپؽق انگّی ىغیؼیث

 .(19) غیٌگؼد

از ؿّیی، ؿازىان زِاٌی ةِغاقث در گؽارش زِاٌی ؿلاىث 

ىغیؼیث ةَ ؾٍّان یکی از ىِيحؼیً از ضؿف  2004در ؿال 

ی ىّزّد در جيام ؿعّح ٌؼام ؿلاىث ةیكحؼ ُا چانف

کكّرُای زِان ٌام ةؼده اؿث. از دیغگاه ایً ؿازىان فلغان 

ی ىغیؼیحی در ٌؼام ؿلاىث ةَ ؾٍّان یک ىضغودیث ُا كاةهیث

ىِو در راه جّؿؿَ ظغىات و جضلق اُغاف جّؿؿَ ُؽاره ؿّم 

ؿف ةا ُكغارُایی ُيؼاه اؿث کَ ىعؼح اؿث. جكعیل ایً ض

 دُغ یىضؼورت جّؿؿَ و جلّیث ىغیؼیث را ىّرد جاکیغ كؼار 

(20). 

ی انگّ ؼانیر اةؼ اؿاس اظلاؾات پژوُكگؼان صاضؼ، د

وزّد  یظغىات دٌغاٌپؽقک ثیؼیىغ ىكعل و ىغوٌی ةؼای

ىعب ظّد آىّزش  ثیؼیةَ دٌغاٌپؽقکان زِث ىغ یٌغارد. صح

 یىٍاؿت یحیؼیىغ ىغل، قیجضل اتیدةا ییاز ؿّقّد.  یداده ٌي

ةَ دٌتال  کٌٍّیراؿحا پژوُف  ًیدر ا نػا ،را ارائَ ٌٍيّده اؿث

ایً انگّ در دٌغاٌپؽقکی ةّد.  ظغىات ثیؼیىغ یانگّ ارائَ

ظّر ىفنم جكؼیش گؼدیغه اؿث و  ُا و ةضخ، ةَ كـيث یافحَ

ُای  ریؽان ةؼ ىؤنفَ ىّزب جيؼکؽ ؿیاؿحگػاران و ةؼٌاىَجّاٌغ  ىی

ؾلاوه، ایساد  ظغىات دٌغاٌپؽقکی در کكّر گؼدد؛ ةَ ارائَامهی 

ُا و كاةهیث ارزیاةی و پایف از فّایغ  اٌـسام ىیان اُغاف و ةؼٌاىَ

ةاقغ. ُيچٍیً، ةا جّزَ ةَ ایٍکَ یک ىغل،  دیگؼ انگّ ىی

ُا ةَ دنیم جؿاىمِ دروٌی ازؽا  ُاؿث و ؿیـحو ٌيایكی از واكؿیث

ُا ةا ىضیط پیؼاىّن، پیّؿحَ  ؼوٌی آنةا یکغیگؼ و ٌیؽ راةعَ ةی

ای دارٌغ، ایً گٌّاگٌّی و  رفحارُای ىعحهف و گاه پیچیغه

پیچیغگی رفحارُا ىّزب قغه جا ةؼای درك و جكؼیش یا پیف 

ةیٍی رفحار ؿیـحو، ةؼ اؿاس ىحغیؼُا و پاراىحؼُای ىّرد ٌؼؼ، 

 کارگیؼی قّد جا ةا ةَ و ایً كاةهیث ایساد ىی ؿاظحَاز آن ىغنی 

و اٌسام جغییؼاجی در انگّ، ةحّان پیّؿحَ ٌحایر را ةؼرؿی کؼده و 

 یانگّ اٌسام ایً پژوُف ظؼاصی ُغف از .غةِتّد ةعكی

 .ةّد ؼانیا یةؼا یظغىات دٌغاٌپؽقک ثیؼیىغ

 پضيَصريش 

از زِث روش ازؼا  و پژوُف صاضؼ از ٌؼؼ ُغف کارةؼدی

ی ُا جّمیفی، زؽو پژوُف . از ٌؼؼ ٌّع قٍاؿیِةّدجّمیفی 

زاىؿَ آىاری قاىم جياىی ؿیاؿحگػاران،  .ةاقغ یىپیيایكی 

ظغىات  صّزهکارکٍان  و ریؽان، ىغیؼان، اؿاجیغ داٌكگاه ةؼٌاىَ

جا  1397در ةازه زىاٌی قِؼیّرىاه  دٌغاٌپؽقکی کكّر

از ٌّع ٌيٌَّ  روش ٌيٌَّ گیؼی .اؿث ةّده1398 قِؼیّرىاه

اٌحعاب افؼاد اصحيانی ُغفيٍغ ةّد. در ایً روش،  گیؼی غیؼ

پؾ از ىكعل قغن ٌفؼ اول، ةَ روش گهّنَ ةؼفی مّرت 

و ىؼجتط ةا ىّضّع،  ماصب ٌؼؼةَ ایً ٌضّ کَ اونیً فؼد ؛ گؼفث

ی اونیَ اٌحعاب گؼدیغ و پؾ از اجيام ىناصتَ ُا ةؼاؿاس ةؼرؿی

در ماصب ٌؼؼ  ةا فؼد اول، از وی درظّاؿث قغ فؼد یا افؼاد

در صّزه ىغیؼیث ظغىات  ٍغجّاٌ یىرةط کَ  ی ذیُا ؿازىان

و ةَ غٍای ىغل جضلیق  ماصب ایغه و اٌغیكَ ةّدهدٌغاٌپؽقکی 

ةَ اقتاع کيک ٌيایٍغ را ىؿؼفی ٌيایغ. ایً فؼایٍغ جا رؿیغن 

ٌفؼ صامم  20ای ىحكکم از ٌؼؼی ىضللیً اداىَ یافث و ٌيٌَّ

ةؼای جؿییً صسو ٌيٌَّ از امعلاصی ةَ ٌام اقتاع ٌؼؼی  گؼدیغ.

کَ ٌيٌَّ ةؼداری  مّرت ةغیً قغ؛صسو ٌيٌَّ اؿحفاده در جؿییً 
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کَ ُیچ اظلاؾات  قغ دادهُغفيٍغ و ٌؼؼی جا زىاٌی اداىَ 

 .قغ رؿیغه ُا زغیغی اضافَ ٌكغ و ةَ ٌّؾی ةَ کفایث داده

اةؽار گؼدآوری اظلاؾات در ایً پژوُف فیف ةؼداری و 

ی ىغیؼیث ظغىات ُا ىؤنفَکَ  مّرت ةغیً ؛ىناصتَ ةّد

و روش فیف ةؼداری  یا کحاةعاٌَقکی از ظؼیق ىعانؿات دٌغاٌپؽ

ُا، ىناصتَ صضّری  اؿحعؼاج قغ و ؿپؾ ةؼای ةّىی ؿازی آن

ةا داٌكگاُیان و ىغیؼان و ىحّنیان صّزه دٌغاٌپؽقکی کكّر 

ای و یا کَ ؾيغجاً دارای ىغرك دکحؼای صؼفَمّرت گؼفث 

ىّزقی دکحؼای جعننی دٌغاٌپؽقکی ةا ؿاةلَ کار ازؼایی و یا آ

در ایً ىعانؿَ ةؼای زيؽ آوری ىعانب از ؿال ةّدٌغ.  10ةالای 

از روش ىیغاٌی و  ُا و ةؼای زيؽ آوری داده یا کحاةعاٌَروش 

ىناصتَ اؿحفاده قغ. کحب و ىلالات فارؿی و اٌگهیـی و 

ی اظلاؾاجی ایٍحؼٌحی ةؼای زيؽ ُا و پّرجال ُا ُيچٍیً ؿایث

ؼؼی ادةیات جضلیق اؿحفاده آوری اظلاؾات در راةعَ ةا ىتاٌی ٌ

ی ىغیؼیث ظغىات دٌغاٌپؽقکی، ُا ىؤنفَزِث اؿحعؼاج  گؼدیغ.

ی کیفی ؾيیق ةَ روش گؼاٌغد جئّری ةؼای زيؽ ُا ىناصتَ

 آوری اظلاؾات جکيیهی ةا ماصتٍؼؼان اٌسام گؼفث.

در ظااّل فؼایٍااغ ىناااصتَ، ُااو از ؿااؤالات ةـااحَ و ُااو از 

لاجی کَ از ىناصتَ قٌّغه ؿؤالات ةاز اؿحفاده قغ. ةؼظی از ؿؤا

 ارائاَپؼؿیغه قغ ؾتارت ةّدٌاغ از: ایاً ؿاازىان چاَ ظاغىاجی 

دُیاغ؟  دُغ؟ قيا در ایاً ؿاازىان چاَ فؿاانیحی اٌساام ىی ىی

زِث جّؿؿَ ظاغىات دٌغاٌپؽقاکیِ ةِحاؼ چاَ اكاغاىاجی اٌساام 

ظغىات دٌغاٌپؽقکی ؿاایؼ کكاّرُا  ارائَدُیغ؟ آیا ةا انگّی  ىی

ّرت ىذتث ةّدن پاؿط آیا در ایً ؿاازىان آقٍایی داریغ و در م

ریؽی  از انگُّای دیگؼ کكّرُا ُو اؿحفاده قاغه اؿاث؟ ةؼٌاىاَ

قااّد؟  ظااغىات دٌغاٌپؽقااکی ةااَ چااَ مااّرت اٌسااام ىی ارائااَ

گیاؼد؟ در زىیٍاَ  چگٌّاَ اٌساام ىی ،ظاغىات ارائاَی ؿازىاٌغُ

دُیاااغ؟  کٍحااؼل ؿاالاىث دُااان چااَ اكااغاىاجی اٌسااام ىی

ُایی دارد؟  م ةؼای ؿلاىث دُان چاَ ىؤنفاَُای لاز ریؽی ةؼٌاىَ

در زىیٍَ ؿلاىث دُان ىعاةق ةا اؿحاٌغاردُا چَ اكغاىاجی اٌسام 

دُیااغ؟  دُیااغ؟ در زىیٍااَ ةیيااَ چااَ اكااغاىاجی اٌسااام ىی ىی

چگٌّاَ  دٌغاٌپؽقاکان اؿحعغام و آىاّزش ،یٍیکارگؽُای  ىؤنفَ

جی گیؼد؟ از فٍاوری اظلاؾات و اؿحلؼار ؿیـحو اظلاؾاا اٌسام ىی

ی کكااّرُای انگااّقااّد و از  ؿاالاىث چگٌّااَ اؿااحفاده ىی

دیگؼاؿحفاده قغه اؿث؟ ةَ ٌؼاؼ قايا، ازاؼای ىٍاؿاب انگاّی 

و ىٍااافؿی ظّاُااغ  ىااغیؼیث ظااغىات دٌغاٌپؽقااکی چااَ ٌحااایر

ُيچٍاایً ؿااّالاجی کااَ از ىااغیؼان ىّفااق و ةؼزـااحَ داقااث؟ 

ای ُ قایـحگی رویکؼد رفحار ىضّر ةّد جا ةحّانقغ ةا  پؼؿیغه ىی

 ؼد ةؼزـحَ را قٍاؿایی ٌيّد.ف

در ُؼ ىناصتَ، ُغف از اٌسام پژوُف و فؼایٍغ ىناصتَ 

ُا  ةؼای فؼد ىناصتَ قٌّغه جّضیش داده قغ. جياىی ىناصتَ

ىناصتَ ظی ضتط قغه و فایم مّجی کاىلاً پیاده ؿازی گؼدیغ. 

در ىضم کار کارکٍان و ةا  زهـَ 2دكیلَ و در  45جا  30ىغت 

ىناصتَ آظؼ ُیچ کغ زغیغی  3م قغ. در اٌساُياٍُگی كتهی 

، آوری گیؼی ىحّكف قغ. زيؽ اؿحعؼاج ٌگؼدیغ و ٌيٌَّ

قغ. ىحً  اٌسام زىان ُو مّرت ُا ةَ داده جضهیم وکغگػاری 

ؾتارت ةَ ؾتارت و زيهَ جا رؿیغن ةَ اقتاع ٌؼؼی، ُا  ىناصتَ

 كؼار ةؼرؿیىّرد  ای ىغاوم ىلایـَ روش جضهیم ةَةَ زيهَ، 

ىّرد اؿحفاده كؼار  ییىتٍا َی، روش ٌؼؼمیجضه یةؼا گؼفث.

قغٌغ ىؼصهَ کغگػاری  3ُای گؼدآوری قغه در  دادهو  گؼفث

ُا ةَ مّرت گام ةَ گام و پؾ از  جضهیم ایً ٌيٌَّ .(23-21)

پایان یافحً ُؼ ىناصتَ اٌسام گؼفث. ةؿغ از اٌسام ىناصتَ، 

ؼ ٌـعَ ٌّقحاری آن جایپ قغه و پؾ از ىفِّم پؼدازی در ُ

ُا اؿحعؼاج گؼدیغٌغ.  جؼ و ىلّنَ ىناصتَ، کو کو ٌکات کهیغی

ُا  ُای آظؼ، اقتاع ٌؼؼی صامم قغ اىا ىناصتَ در ىناصتَ

 ُا مّرت گؼفث. زِث صنّل اظيیٍان از کفایث داده

 دةازظّر روش از ُادر ىناصتَ ىضحّا زِث ؿٍسف روایی

قغ.  اؿحفاده و دریافث ٌؼؼات ُيکاران گانىكارکث کٍٍغ

 5ىكارکث کٍٍغگان از  دگٌَّ کَ ةؼای دریافث ةازظّر یًةغ

ٌفؼ از ىناصتَ قٌّغگان درظّاؿث قغ جا ٌؼؼات ظّد را 

ةیان ٌيایٍغ.  ُا درةاره ىفاُیو و اةؿاد ىّزّد در ىناصتَ

ٌفؼ از افؼاد  2از  ،ُيچٍیً ةؼای دریافث ٌؼؼات ُيکاران

اؿحفاده  ىغیؼیث ظغىات دٌغاٌپؽقکیىحعنل در زىیٍَ 

  .یغگؼد

روش ةازآزىّن و  2از  ُا در ىناصتَ ییایٍان از پایاظي یةؼا

ان یاز ى ،ةازآزىّن ییایىضاؿتَ پا یةؼا .غگػار اؿحفاده قغک 2

 اٌسام قغه چٍغ ىناصتَ ٌيٌَّ اٌحعاب قغ و یُا ىناصتَ

غام از کُؼ یةؼا یفامهَ زىاٌ 2قغه در  ىكعل یغُاک

 یفامهَ زىاٌ 2ر َ دک ییغُاک .گؼدیغـَ یةاُو ىلا ُا ىناصتَ

ؼىكاةَ ةا ؾٍّان یغ یغُاکىكاةَ ةّدٌغ ةَ ؾٍّان جّافق و 

روش ىضاؿتَ پایایی ةَ مّرت زیؼ  ؼجّافق ىكعل قغ.یغ

 ةّد:
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ىناصتَ ةَ ؾٍّان ٌيٌَّ اٌحعاب قغ و ةا  3ً پژوُف یدر ا

ٍکَ ةا جّزَ ةَ ای .ٌغقغ یغگػارکىاه ىسغداً  1 یفامهَ زىاٌ

، كاةهیث اؾحياد کغگػاری ةّد درمغ 83ىیؽان پایایی ةازآىّن 

کغگػار، درمغ جّافق  2ةؼای ىضاؿتَ پایایی  .ةّدىّرد كتّل 

درون ىّضّؾی ةَ ؾٍّان قاظل پایایی ىّرد اؿحفاده كؼار 

، ةّد درمغ 70کغگػار  2ةا جّزَ ةَ ایٍکَ ىیؽان پایایی  .گؼفث

 ىّرد كتّل اؿث.نػا 

از روش دنفی در ةعف ظؼاصی ىغل اؿحفاده  در ایً ىعانؿَ

قغ. در ىؼصهَ اول ىّضّع پژوُف جؿؼیف و ةؼ ایً اؿاس، 

ی لازم ةؼای قؼکث کٍٍغگان در پاٌم دنفی جؿییً قغ. ُا ویژگی

ؿپؾ ٌاىؽدُای ىكارکث در ایً پاٌم قٍاؿایی و از آٌان دؾّت 

 ٌفؼ از ظتؼگان و 5ةَ ؾيم آىغ. در ٌِایث پاٌم دنفی ىحكکم از 

صاوی  یا پؼؿكٍاىَاؿاجیغ دٌغاٌپؽقکی جكکیم قغ. 

ی ىغیؼیث ظغىات دٌغاٌپؽقکی کَ ةؼ اؿاس ادةیات ُا قاظل

ی اکحكافی ؾيیق ُا ی پیكیً و ىناصتَُا ىّضّع، جضلیق

اؿحعؼاج قغه ةّد جِیَ گؼدیغ. ایً پؼؿكٍاىَ در اونیً ىؼصهَ 

ص ُا ظّاؿحَ قغ در ظنّ ازؼا ةؼای اؾضای پاٌم ارؿال و از آن

ٌؼؼات ظّد را اؾلان  ُا قاظلىیؽان اُيیث ُؼ یک از ایً 

ؾلاوه در ایً ىؼصهَ، اؾضای پاٌم ٌـتث ةَ ادغام و  ٌيایٍغ. ةَ

ً پؼؿكٍاىَ یا ،در ىؼصهَ دوم اكغام ٌيّدٌغ. ُا قاظلجؿغیم 

و  فو ةا صػ یر صامهَ در دور كتهیَ و ةؼ اؿاس ٌحایىسغداً جِ

ً یغ. ایؽ گؼدیح و جّزغ ىسغداً املایزغ یُا قاظلافؽودن 

پاٌم در  یان اؾضایف رفث جا اجفاق ٌؼؼ ىیپ ییىؼصهَ جازا

اةؽار  ییایپا ظنّص ىغیؼیث ظغىات دٌغاٌپؽقکی صامم قغ.

 یدروٌ یُيـاٌ ىضاؿتَ یةؼا –ؼوٌتاخ ک یق ةا روش آنفایجضل

ضؼایب و جياىی  كؼار گؼفث یىّرد ةؼرؿ -قیجضل اةؽار

 كحؼ ةّد.ةی 70/0ُای ىّرد ؿٍسف از ىحغیؼ

یک  tةؼای ةؼرؿی وضؿیث ىحغیؼُای ىّرد ىعانؿَ، از آزىّن 

یک ىحغیؼ در وضؿیث  ؼیجأدیا ؾغم  ؼیجأدای ةؼای جكعیل  ٌيٌَّ

ظّریکَ اگؼ ىیاٌگیً ُؼ ىحغیؼ  گؼدیغ؛ ةَ'ىّرد ةؼرؿی، اؿحفاده 

 ىؤدؼاز صغ ىؿیٍی ةیكحؼ ةّد، آن ىحغیؼ در پغیغه ىّرد ٌؼؼ 

ؾغم وزّد راةعَ ظعی ىكحؼك  قّد. ةؼای ةؼرؿی جهلی ىی

کيحؼ از در ىلغار  ُا چٍغگاٌَ ةیً ىحغیؼُا ضؼیب ُيتـحگی آن

 (.24) ةؼرؿی قغ 70/0

ةؼای ؿٍسف روایی ةؿغ از آن اكغام ةَ جغویً ىغل گؼدیغ. 

ؿٍسف روایی ىغل  و جضهیم ؾاىهی جاییغی اؿحفاده قغاز ىغل 

یایی ؿٍسف پا. (25ىّرد ةؼرؿی كؼار گؼفث ) 70/0 در ىلغار

اٌسام قغ. ةا اؿحفاده از آنفای کؼوٌتاخ و پایایی جؼکیتی  ٌیؽ ىغل

در پژوُف از  PLSةؼای ةؼرؿی ةؼازش ىغل ؿاظحاری ةا روش 

R ضؼایب 
2و ىؿیار 2

Q  اؿحفاده قغ. ىؿیارR
ةؼای ىحنم  2

ُای اٌغازه گیؼی و ةعف ؿاظحاری ىغل ؿازی  کؼدن ةعف

ز جادیؼی دارد کَ و ٌكان ا رود یىىؿادلات ؿاظحاری ةَ کار 

2. گػارد یىىحغیؼ ةؼون زا ةؼ ىحغیؼ درون زا 
Q  َىؿیاری اؿث ک

Rىلادیؼ . کٍغ یىكغرت پیف ةیٍی ىغل را ىكعل 
2و  2

Q 

ُا و  جضهیم داده .(26ىّرد ةؼرؿی كؼار گؼفحٍغ ) 30/0درؿعش 

ةؼازش ىغل ةا اؿحفاده از ىغنـازی ىؿادلات ؿاظحاری و ةا 

 اٌسام قغ.  Lisrel 8.5 و SPSS 22 اؿحفاده از ٌؼم افؽارُای

زِث اٌسام ایً ىعانؿَ در ىّرد رؾایث ىلاصؼاات اظلاكای، 

کٍٍغگان  یاک از ىكاارکث پژوُكگؼ پیف از قؼوع، اةحغا ٌؽد ُؼ

ُای  و ضيً ىؿؼفی ظّد، جّضایش ُاغف و ؿاؤال ٌيّد ىؼازؿَ

ىناصتَ، از آٌان درظّاؿث ٌياّد درماّرت جيایام در ىعانؿاَ 

ُای  قغ در ىّرد ارزش ةحغا از آٌان ظّاؿحَ ىیقؼکث کٍٍغ. در ا

 یًىِيحاؼای قغهكان جّضیش دٍُاغ و در زهـاَ ةؿاغی،  صؼفَ

کاَ ةؼایكاان از اُيیاث ةیكاحؼی ةؼظاّردار  ُای اظلاكی ىلّنَ

ةاا  کاار کارکٍاان ىضم ُا در کهیَ ىناصتَ اؿث، ىكعل کٍٍغ.

در ظای پاژوُف کّقاف قاغ جاا  قاغ. اٌساام یكته یُياٍُگ

کٍٍغگان ةااؼای قااؼکث در  ایث و آزادی ىكااارکثرازداری، رضاا

ضيٍاً ایً ىعانؿَ در جااریط  پژوُف یا ظؼوج از آن رؾایث قّد.

در داٌكااگاه آزاد اؿاالاىی واصااغ  82993ةااا قااياره  22/09/96

 ؾهّم و جضلیلات جِؼان ةَ جنّیب رؿیغه و دتث گؼدیغه اؿث.

 َا یافتٍ

ات ىاغل ىاغیؼیث ظاغى ارائاَجضلیق صاضؼ ةَ قٍاؿاایی و 

 ىاؤدؼدٌغاٌپؽقکی در ایؼان پؼداظث. در ایً ىعانؿَ اةحغا ؾّاىم 

اؿحعؼاج قغ و ةاا  ُا ةؼ ىغیؼیث ظغىات دٌغاٌپؽقکی از ىناصتَ

قااظل ةاَ  106جّزَ ةَ ٌحایر ىناصتَ و جضلیلاات پیكایً، 

دؿاث آىاغه ةؼىتٍاای اماّل ُای ةاَؿپؾ قاظل دؿث آىغ.

ی جهفیاق ُاای جکاؼارجکؼار، جاکیغ و اُيیاث و صاػف قااظل

ی ىغیؼیث ُا لصاوی قاظ یا پؼؿكٍاىَ ،در ىؼصهَ ةؿغ گؼدیغ.

ةاؼ اؿااس ٌحاایر ىؼاصام كتام پاژوُف  ظغىات دٌغاٌپؽقاکی
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در اؾضاای پاٌام ظؼاصی قغ و در اظحیار ظتؼگان كاؼار گؼفاث. 

ص ىیؽان اُيیاث ُاؼ یاک از ایاً ّدر ظن ازؼای روش دنفی

ث ةاَ . ُيچٍایً ٌـاتفؼىّدٌاغٌؼؼات ظّد را اؾلان  ُا قاظل

ً یاا ،در ىؼصهاَ دوماكاغام ٌيّدٌاغ.  ُا ادغام و جؿاغیم قااظل

و  یر صامهَ در دور كتهایَ و ةؼ اؿاس ٌحایپؼؿكٍاىَ ىسغداً جِ

ؽ یاغ ىساغداً امالاح و جّزیازغ یُا قااظلو افؽودن  فةا صػ

 یان اؾضایف رفث جا اجفاق ٌؼؼ ىیپ ییزا ً ىؼصهَ جایغ. ایگؼد

 و ؽقاکی صامام قاغپاٌم در ظنّص ىغیؼیث ظاغىات دٌغاٌپ

اؿحعؼاج قاغ. ةاؼ ایاً  ىؤنفَو زیؼ ىؤنفَدؿحَ ةٍغی ةَ مّرت 

ةؿُااغ کهاای  5اؿاااس، ىااغل ىااغیؼیث ظااغىات دٌغاٌپؽقااکی در 

 ظتؼگاان رؿایغ ییاغجأةاَ ( ىؤنفاَقاظل )زیؼ 29( و ُا ىؤنفَ)

 .(1)زغول 

ای ٌكااان داد ةااؼای  یااک ٌيٌّااَ tٌحااایر صاماام از آزىااّن 

ٌغُی، ةـایر ىٍااةؽ و اىکاٌاات، ُای ةؼٌاىَ ریاؽی، ؿاازىا ىؤنفَ

ُغایث و ٌؼارت و کٍحؼل آىاره آزىّن ىذتث و ةاَ جؼجیاب ةؼاةاؼ 

ةاقاااغ. ةٍااااةؼایً  ىی 24/25، 22/22، 26/26،  11/28، 19/21

دارٌاغ کاَ جاادیؼ ىحغیؼُاا را در  3داری ةاا ؾاغد  اظحلاف ىؿٍی

 (.2دُغ )زغول  وضؿیث ىّرد ةؼرؿی ٌكان ىی

راةعاَ و ُيچٍایً ٌاّع ضؼیب ُيتـحگی، قاغت  3زغول 

 دُغ. را ٌكان ىیىحغیؼُا راةعَ )ىؿکّس یا ىـحلیو( 

 ُای ؾيیق و ةؼرؿی جضلیلات پیكیً ُای ةؼگؽیغه )زیؼىؤنفَ( صامم از ٌؼؼات افؼاد ظتؼه، ٌحایر ىناصتَ ُا( و قاظل : اةؿاد کهی )ىؤنف1َزغول 

 ردیف ُا(ىؤنفَاةؿاد کهی ىٍحعب ) ُا(ُای ةؼگؽیغه )زیؼىّنفَ قاظل کغُا

PL1 بزوامٍ ریشی یو ؾيّى یداٌف جعنن ثیؼیىغ 

1 
PL2 َجضلیق و جّؿؿ 

PL3 یادگیؼٌغگی 

PL4 ةؼٌاىَ ریؽی جـِیم کارآفؼیٍی 

PL5 افؽایف ػؼفیث جّنیغ داٌف 

OR1 ساسماودَی ىنّةات فؼاؿازىاٌی 

2 

OR2 ؿلاىث ُيگاٌی 

OR3  ىٍاةؽ اٌـاٌی یفیجّؿؿَ کآىّزش و 

OR4 ٍَىغیؼیث ُؽی 

OR5 ارجتاظات فؼاىؼزی 

OR6 آىّزش ؾيّىی 

OR7 جؼویر فؼٍُگ ؾيّىی 

OR8 ًىغیؼیث كّاٌی 

MRF1 بسیج مىابغ ي امکاوات ُای انکحؼوٌیک ؿیـحو 

3 

MRF2 ُای پیكؼفحَ فٍاوری 

MRF3 ُغایث ةِیٍَ ىٍاةؽ و جسِیؽات 

MRF4 ىانی ًیجأى 

MRF5  ؿلاىثةیيَ و ظغىات 

MRF6 ُا افؽایف ػؼفیث جّنیغ فؼآورده 

GU1 َدایت وضؽ كّاٌیً زغیغ 

4 

GU2 ُای فؼاؿازىاٌی صيایث 

GU3 ُغایث گؼی اؿحؼاجژیک 

GU4 جيؼکؽ ةؼ ُغف 

GU5 اظلاق کار 

GU6 اقحؼاك گػاری داٌف جّنیغ قغه 

Co1 وظارت ي کىتزل ٌؼارت و ةازرؿی 

5 
Co2  ىؤدؼداقحً ارجتاط 

Co3 ىـائم رفحاری پؽقک و ةیيار 

Co4 ازؼای زغی كّاٌیً ىؼجتط 
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 ای ةؼای ةؼرؿی وضؿیث ىّزّد ىحغیؼُای ىعانؿَ یک ٌيٌَّ t: ٌحایر آزىّن 2زغول 

  p *ىلغار  tآىاره  ىیاٌگیً ±اٌضؼاف ىؿیار  ىحغیؼ

 <  001/0 19/21 47/3 ± 391/0 ةؼٌاىَ ریؽی
 

  <  001/0 11/28 69/3 ± 431/0 ؿازىاٌغُی

  <  001/0 26/26 73/3 ± 491/0 ةـیر ىٍاةؽ و اىکاٌات

 <  001/0 22/22 57/3 ± 321/0 ُغایث
 

  <  001/0 24/25 76/3 ± 488/0 ٌؼارت و کٍحؼل

   p <  05/0 داری ىؿٍیؿعش  دار در یىؿٍ* 

 : ىاجؼیؾ ُيتـحگی ىحغیؼُای امهی ىعانؿ3َزغول 

 ٌؼارت و کٍحؼل ُغایث ةـیر ىٍاةؽ و اىکاٌات زىاٌغُیؿا ةؼٌاىَ ریؽی ىحغیؼُا

     1 ةؼٌاىَ ریؽی

    1 63/0 ؿازىاٌغُی

   1 62/0 69/0 ةـیر ىٍاةؽ و اىکاٌات

  1 52/0 43/0 53/0 ُغایث

 1 61/0 60/0 68/0 67/0 ٌؼارت و کٍحؼل

 

 70/0ُا ىلادیؼی کيحؼ از  جياىی ُيتـحگی ٌؼؼ ةَ ایٍکَ

ً وزّد راةعَ ظعی ىكحؼك چٍغگاٌَ ةیً داقحٍغ، ةٍاةؼای

  .قغىحغیؼُا رد 

 ىغل پژوُفةؼازش 

 و ٌؼؼی چِارچّب ىتٍای ةؼ قغه جغویً ىغل کَ ىـأنَ ایً

 ایٍکاَ و دارد اٌعتااق یاثاكؿو ةاا اٌاغازه چاَ جا جسؼةی پیكیٍَ

 اؿاث ىاغنی کٍٍاغهيایث ص صغ چَ جا قغه گؼدآوری یُا داده

 صّزه ىتاصخ ىِيحؼیً از، اؿث قغه جغویً ٌؼؼی نضاظ ةَ کَ

ی ُا ُاؼ چاَ ىلاغار قااظل ؛ةاقاٍغ یى ىغل ةَ ُا داده ةؼازش

از صيایاث  یا ٌكااٌَؾٍاّان َ ةا اةٍاغی یىافؽایف  ٌیکّیی ةؼازش

. ىغل ةؼازش قغه ةا قّد یىاز ىغل ٌؼؼی جفـیؼ  ُا داده جؼ یكّ

 ٌكان داده قغه اؿث. 1قکم  درضؼایب اؿحاٌغارد 

ةؼای ؿٍسف روایی ؿازه اؿاث،  در جضهیم ؾاىهی جاییغی کَ

ةار ؾاىهی ىلغار ؾغدی اؿث کَ ىیؽان راةعَ ىیاان یاک ىحغیاؼ 

پٍِان )ؿازه( و ىحغیؼ آقکار )قاظل( ىؼةّظاَ را ظای فؼایٍاغ 

. ةا جّزَ ةَ ایٍکَ ةارُاای ؾااىهی کٍغ یىجضهیم ىـیؼ ىكعل 

دارای ىلغاری ةیكحؼ از  ىغل ةا ىؼجتط ىّرد ةؼرؿی ىؤنفَ 5ُؼ 

 غییاجأىّرد و  ةّده دار یىؿٍ یآىار نضاظ از یؾاىه ةارةّد،  70/0

 (.4 زغول) (p <  05/0)كؼار گؼفث 

ؿٍسف پایایی ىغل ةا اؿاحفاده از آنفاای کؼوٌتااخ و پایاایی 

 آىغه اؿث. 5جؼکیتی در زغول 
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 ی ىغلُا : ضؼایب اؿحاٌغارد قغه ىـیؼُای ىؼةّط ةَ فؼضی1َقکم 

 ارُای ؾاىهیؿٍسف روایی ىغل از ظؼیق ة :4زغول 

 ىـیؼُا ضؼیب اؿحاٌغارد p *ىلغار  ٌحیسَ

 PL1 <--- PL 982/0 001/0 قغ غییجأ

 PL2 <--- PL 983/0 <  001/0 قغ غییجأ

 PL3 <--- PL 984/0 <  001/0 قغ غییجأ

 PL4 <--- PL 980/0 <  001/0 قغ غییجأ

 PL5 <--- PL 982/0 003/0 قغ غییجأ

 OR1 <--- OR 800/0 <  001/0 قغ غییجأ

 OR2 <--- OR 766/0 <  001/0 قغ غییجأ

 OR3 <--- OR 800/0 <  001/0 قغ غییجأ

 OR4 <--- OR 855/0 001/0 قغ غییجأ

 OR5 <--- OR 871/0 <  001/0 قغ غییجأ

 OR6 <--- OR 935/0 <  001/0 قغ غییجأ

 OR7 <--- OR 901/0 <  001/0 قغ غییجأ

 OR8 <--- OR 848/0 003/0 قغ غییجأ

 MRF1 <--- MRF 969/0 <  001/0 قغ غییجأ

 MRF2 <--- MRF 791/0 <  001/0 قغ غییجأ

 MRF3 <--- MRF 966/0 <  001/0 قغ غییجأ

 [
 D

O
I:

 1
0.

18
50

2/
m

sh
sj

.v
6i

3.
80

36
 ]

 
 [

 D
O

R
: 2

0.
10

01
.1

.2
47

66
87

9.
14

00
.6

.3
.1

.3
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 m
sh

sj
.s

su
.a

c.
ir

 o
n 

20
25

-1
0-

27
 ]

 

                             8 / 15

http://dx.doi.org/10.18502/mshsj.v6i3.8036
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.24766879.1400.6.3.1.3
https://mshsj.ssu.ac.ir/article-1-299-en.html


 الگوی مدیریت خدمات دهداهپزشکی حسن شاهسواران و همکاران

 
 

 

Published by: Shahid Sadoughi University of Medical Sciences www.mshsj.ssu.ac.ir 

دها
هبر

را
 ی

یریمد
 ت

 در
ظام

ه
 

ت
لام

س
 ،

ال
س

 
شم

ش
، 

ره
ما

ش
 2، 

یز 
پای

03
11

 ،
ره

ما
ش

 
پی

پیا
 

10
 

 

 

085 

 

 ىـیؼُا ضؼیب اؿحاٌغارد p *ىلغار  ٌحیسَ

 MRF4 <--- MRF 978/0 <  001/0 قغ غییجأ

 MRF5 <--- MRF 958/0 <  001/0 قغ غییجأ

 MRF6 <--- MRF 960/0 <  001/0 قغ غییجأ

 GU1 <--- GU 800/0 <  001/0 قغ غییجأ

 GU2 <--- GU 766/0 <  001/0 قغ غییجأ

 GU3 <--- GU 983/0 <  001/0 قغ غییجأ

 GU4 <--- GU 977/0 <  001/0 قغ غییجأ

 GU5 <--- GU 546/0 <  001/0 قغ غییجأ

 GU6 <--- GU 642/0 <  001/0 قغ غییجأ

 Co1 <--- CO 982/0 001/0 قغ غییجأ

 Co2 <--- CO 983/0 <  001/0 قغ غییجأ

 Co3 <--- CO 982/0 001/0 قغ غییجأ

 Co4 <--- CO 983/0 <  001/0 قغ غییجأ

   p <  05/0 داری ىؿٍیؿعش  دار در یىؿٍ* 

 

 آنفای کؼوٌتاخ و پایایی جؼکیتی ؿٍسف پایایی ىغل از ظؼیق :5زغول 

 ُا نفَؤى
 آنفای کؼوٌتاخ

 (70/0 Alpha >) 

 تیپایایی جؼکی

(70/0 CR >) 

 890/0 852/0 ةؼٌاىَ ریؽی

 961/0 858/0 ؿازىاٌغُی

 928/0 812/0 ةـیر ىٍاةؽ و اىکاٌات

 902/0 872/0 ُغایث

 935/0 801/0 ٌؼارت و کٍحؼل

 

 دٍُغه ٌكانىؿیار كاةم كتّل ةّدن ضؼیب آنفای کؼوٌتاخ کَ  

 70/0ی ظّاُغ ةّد، صغاكم ىلغار ؼیگ اٌغازهپایایی ىغل 

رجیکَ ىلغار پایایی جؼکیتی ةؼای ُؼ قاظل . درمّةاقغ یى

ةاقغ، ٌكان از پایغاری دروٌی ىٍاؿب ةؼای ىغل  70/0ةیكحؼ از 

ىكاُغه قغ، ةا جّزَ  5ی دارد. ُياٌعّرکَ در زغول ؼیگ اٌغازه

ىؿیار، ىلغار ضؼایب آنفای  2ةَ صغود گفحَ قغه ةؼای ُؼ 

ُای پژوُف ىّرد  ای جياىی ىؤنفَکؼوٌتاخ و پایایی جؼکیتی ةؼ

 .ةاقغ یىكتّل 

ىلاادیؼ  ٌحایر صامم از ةؼازش ىغل ؿاظحاری ٌكان داد کاَ 

R
2و  2

Q  ةٍااةؼایً  ،ةّده 30/0ةؼای ىحغیؼُای درون زا ةالاجؼ از

 ىحغیؼُای درون زای ىغل از ةؼازش ظّةی ةؼظّردار ةّدٌغ.

 ُای ةؼازش ىغل قاظل

ادی ةا اؿحفاده از چٍاغیً جؿییً کفایث ةؼازش انگّی پیكٍِ

 (.6زغول )قاظل ةؼازٌغگی اٌسام گؼفث 

 ٌحایر صامم از ةؼرؿی ٌیکّیی ةؼازش ىغل ؿاظحاری جضلیق :6 زغول

 ؾٍّان قاظل
داىٍَ ىّرد 

 كتّل
 ٌحیسَ ىلغار

 
 ىغل ییغجأ 84/2 ≤ 3

CFI 9/0 < 93/0 ىغل ییغجأ 

GFI 9/0 < 93/0 ییغ ىغلجأ 

AGFI 9/0 < 96/0 لییغ ىغجأ 

NFI 9/0 < 97/0 ییغ ىغلجأ 

NNFI 9/0 < 95/0 ییغ ىغلجأ 

RMSEA 08/0 > 065/0 ىغل ییغجأ 

 

 ةؼرؿی رواةط ةیً ىحغیؼُا

 ةؼای ةؼرؿی راةعَ ؾهیّ ةیً ىحغیؼُای ىـاحلم و واةـاحَ و

ىحغیاؼ جؿاغیهگؼ ىاغل پاژوُف از ىاغل یااةی  ؼیجأدٌیؽ ةؼرؿی 

 )زاغول قغده ؿاظحاری )صغاكم ىؼةؿات زؽئی( اؿحفا ىؿادلات

7.) 
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 ةؼرؿی رواةط ةیً ىحغیؼُا :7 زغول

 ىحغیؼ ىـحلم ىـیؼ ىحغیؼ واةـحَ ضؼایب p *ىلغار  ٌحیسَ

 ةؼٌاىَ ریؽی ---> ىغیؼیث ظغىات دٌغاٌپؽقکی 173/0 <  001/0 قغ غییجأ

 ؿازىاٌغُی ---> ىغیؼیث ظغىات دٌغاٌپؽقکی 704/0 0002/0 قغ غییجأ

 ةـیر ىٍاةؽ و اىکاٌات ---> ىغیؼیث ظغىات دٌغاٌپؽقکی 193/0 <  001/0 قغ غییجأ

 ُغایث ---> ىغیؼیث ظغىات دٌغاٌپؽقکی 034/0 006/0 قغ غییجأ

 ٌؼارت و کٍحؼل ---> ىغیؼیث ظغىات دٌغاٌپؽقکی 273/0 001/0 قغ غییجأ

   p <  05/0 داری ىؿٍیؿعش  دار در یىؿٍ* 

 

 05/0ةاط ؿعش ظعای ىحغاول و اؿحاٌغارد زِث ةؼرؿی روا

 ٌاااكان داد کااَ ُااا جضهیاام داده .ةااّد 95/0و ؿااعش اظيیٍااان 

، ىٍااةؽ و اىکاٌاات ریةـای، ؿاازىاٌغُی، ؽیاةؼٌاىَ رىحغیؼُای 

، 704/0، 173/0 ؼیجاأد ةااا ضااؼیب و کٍحاؼل ؼارتو ٌ ثیُغا

 ةااااؼ 05/0داری  در ؿاااعش ىؿٍااای 273/0و  034/0، 193/0

  تااثو ىذ دار یىؿٍاا ؼیجااأدپؽقااکی دٌغاٌىااغیؼیث ظااغىات 

 .داقث

در ٌِایث، پؾ از واکاوی جياىی قاؼایط ىحؿهاق ةاَ ؾّاىام 

ةؼ ظاغىات دٌغاٌپؽقاکی ىؼاکاؽ ةِغاقاحی درىااٌی جاةؿاَ  ىؤدؼ

وزارت ةِغاقااث، درىااان و آىااّزش پؽقااکی، انگااّی ىااغیؼیث 

( کاَ ةیااٌگؼ رواةاط 2ظغىات دٌغاٌپؽقکی ظؼاصی قغ )قاکم 

   .ةاقغ یىظغىات  ارائَىیان ازؽا و قؼایط امهی 

 
 : ىغل پیكٍِادی ىغیؼیث ظغىات دٌغاٌپؽقکی2قکم 
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 بحث

ظغىات  ارائَپژوُف صاضؼ ةا ُغف ىؿؼفی ىغل 

دٌغاٌپؽقکی در وزارت ةِغاقث، درىان و آىّزش پؽقکی در 

ؾاىم  29راؿحای ةِتّد کیفیث ظغىات دٌغاٌپؽقکی اٌسام قغ. 

ةؼ ىغیؼیث ظغىات دٌغاٌپؽقکی ةا جکٍیک دنفی و ةا  ىؤدؼ

 قٍاؿایی قغ از ٌؼؼ ىحعننیً و ظتؼگان دٌغاٌپؽقکیاؿحفاده 

 .گؼدیغةُؿغ دؿحَ ةٍغی  5کَ در 

ةَ ؾٍّان ىٍتؿی ةؼای زٌغگی روزىؼه، ةَ  (health)ؿلاىث 

ىؿٍی جّاٌایی فؼد ةؼای قٍاظث و پاؿعگّیی ةَ ٌیازُای فؼدی 

ی ىِو ُا یکی از ةعف (.27و جعاةق ةا ىضیط ازحياؾی اؿث )

در ىعانؿَ  (.28ُان و دٌغان اؿث )ؿلاىث ؾيّىی، ؿلاىث د

یک ٌفؼ از پؼؿٍم  115ةیً در  (2013ةِادری و ُيکاران )

 ىؼکؽ ٌؼاىی قِؼ جِؼان کَ ةَ روش ؿؼقياری اٌحعاب قغٌغ

ُيیث ٌیؼوی ةؼای ةِتّد کیفیث ظغىات در دٌغاٌپؽقکی ةَ ا

( کَ ةا جضلیق صاضؼ در آىّزش و 29اٌـاٌی ىاُؼ جاکیغ قغ )

ی ىِو افؼاد ُا اٌـاٌی کَ یکی از قاظل جّؿؿَ کیفی ىٍاةؽ

 ایً پژوُف ةّد ُيعّاٌی دارد. نفَ ؿازىاٌغُیؤى ظتؼه در

ىـائم رفحاری پؽقک و ةیيار یک ىّضّع ةانیٍی اؿاؿی 

ویژگی لازم ةؼای افؼاد قاغم  ًیىِيحؼاؿث و ارجتاط ةا ةیيار 

ی ىؼجتط ةا ؿلاىث اؿث. راةعَ پؽقک و ةیيار، ُا در صؼفَ

. (30یک ىؼاكتث پؽقکی ةا کیفیث اؿث ) ؾٍنؼ اؿاؿی

ظتؼگان اؾحلاد داقحٍغ کَ یکی از ؾّاىم در کیفیث ظغىات 

 و ُيکاران یوٌغ . زلال(31) ارجتاط دٌغاٌپؽقک و ةیيار اؿث

داٌكکغه پؽقکی داٌكگاه آزاد  3در  یا ىعانؿَ( ةا اٌسام 2014)

ی ةا جاکیغ ةؼ ةیيار ىضّر اؿلاىی واصغُای جِؼان، ىكِغ و یؽد

ةَ ؾٍّان یک امم در کیفیث ظغىات، ظؼاصی ىغاظلاجی ةؼای 

در  (.32ایساد جغییؼات ىعهّب را ىّرد جاکیغ كؼار دادٌغ )

ٌفؼ از وانغیً  262ةؼ روی  (2019ىعانؿَ ىٍحؼؼی و ُيکاران )

 کّدکان ىؼازؿَ کٍٍغه ةَ ىؼاکؽ دٌغاٌپؽقکی قِؼ جِؼان،

کی، ىؼةّط ةَ ةیكحؼیً ىیؽان رضایحيٍغی از ظغىات دٌغاٌپؽق

ٌحایر ةَ دؿث آىغه  (.33رفحار دوؿحاٌَ کادر دٌغاٌپؽقکی ةّد )

، اظلاق کار ىؤدؼایً ىعانؿات ةا جضلیق صاضؼ در داقحً ارجتاط 

قاظل ىِو افؼاد ظتؼه  3و ىـائم رفحاری پؽقک و ةیيار کَ 

ایً پژوُف ةّد ُای ٌؼارت و کٍحؼل و ُغایث در  نفَؤىدر 

 ىعاةلث دارد.

ةؼ روی  یا ىعانؿَةا اٌسام ( 2015ر و ُيکاران )اؿلاىی پّ

و  (34) قِؼ امفِانؿانَ  14جا  6ٌفؼ از وانغیً کّدکان  390

در جضلیلی کَ زاىؿَ آىاری آن ( 2017ةؼکیان و ُيکاران )

، (35) ةّد قِؼ كوىادر ىؼازؿَ کٍٍغه ةَ ىؼاکؽ ةِغاقحی  325

ی را ىكکلات ةؼای دؿحؼؿی ةَ ظغىات دٌغاٌپؽقک ًیجؼ ؽیقا

ؾٍّان  یا يَیةؾغم پّقف ىٍاؿب  و ی ةالای درىانُا ُؽیٍَ

ىانی، ةیيَ  ًیجأىىغیؼیث ُؽیٍَ، ةا جضلیق صاضؼ در کؼدٌغ کَ 

ُای  نفَؤى قاظل ىِو افؼاد ظتؼه در 3ظغىات ؿلاىث کَ 

ایً پژوُف ةّد  ؿازىاٌغُی و ةـیر ىٍاةؽ و اىکاٌات در

( ٌكان داد کَ 2005در قِؼ اوُایّ ) یا ىعانؿَ ىعاةلث دارد.

ةیكحؼیً ىكکلات وانغیً در دؿحؼؿی ةَ ظغىات دٌغاٌپؽقکی 

ی ةالا و فلغان پّقف ُا ةؼای کّدکان پیف دةـحاٌی، ُؽیٍَ

ةا وزّد ؾضّیث ةیكحؼ  (.36) ( ةّده اؿثدرمغ 34) یا يَیة

ةَ  ُا (؛ ایً ةیي37َی درىاٌی ىعحهف )ُا زيؿیث ایؼان در ةیيَ

قاىم قغه و یا جٍِا جؿغاد کيی ٌغرت ظغىات دٌغاٌپؽقکی را 

. (33) دٍُغ یىی دٌغاٌپؽقکی را جضث پّقف كؼار ُا از درىان

در کكّرُای اجؼیف، ةهژیک، فؼاٌـَ، آنيان، نّکؽاىتّرگ، ُهٍغ 

ی ةِغاقحی دُان ةَ ظّر ؾيغه جّؿط ةیيَ ُا و ؿّئیؾ ىؼاكتث

 (.38) قّد یى ًیجأىازحياؾی جضث پّقف دونث 

در ىیان داٌف  یا ىعانؿَ(، ةا اٌسام 1386ىضتی و ُيکاران )

آىّزان پایَ ؿّم اةحغایی قِؼ گٍاةاد ٌكان دادٌغ آگاُی ةیكحؼ 

وانغیً ىٍسؼ ةَ ةِؼه ىٍغی ةیكحؼ آٌان از ظغىات ؿلاىث دُان 

 (39) و دٌغان کّدك و ةِتّد ةِغاقث دُان و دٌغان قغه ةّد

ىِو ی ُا کَ ةا ىعانؿَ صاضؼ کَ آىّزش ؾيّىی یکی از قاظل

 ایً پژوُف ةّد ُيعّاٌی دارد. نفَ ؿازىاٌغُیؤى افؼاد ظتؼه در

( در ىؼکؽ جعننی 1397جضلیق زاةهی و ُيکاران ) ٌحایر

ارجف در قِؼ جِؼان ٌكان داد ؾّاىم  600دٌغاٌپؽقکی 

ظغىث  ارائَؿاظحاری کَ ؾيغجاً ةَ ىغیؼیث ؾيهکؼدی در ىؼکؽ 

، و ؿاظحارُای ٌؼام ؿلاىث و ؿیاؿحگػارُا ىؼجتط اؿث

مّرت غیؼىـحلیو ةؼ روی کیفیث فٍی ظغىات دٌغاٌپؽقکی  ةَ

 29و  ىؤنفَ 5 ةا قٍاؿایی ( جضلیق صاضؼ31جادیؼگػار اؿث )

 ظغىات دٌغاٌپؽقکی ىغیؼیث ؾٍّان ؾّاىم ؿاظحاریَ ةقاظل 

 .ةاقغ یىظغىات ایً  ارائَةَ دٌتال ةِتّد 

( در پژوُكی ةا ةؼرؿی ظغىات دٌغاٌپؽقکی 2012جیکم )

 ارائَُای پیف روی  ظب ىهی اٌگهـحان و ٌیؽ چانفدر ٌؼام 

ُای جعنیل ىٍاةؽ،  ؿال آجی، ىؤنفَ 5ظغىات دٌغاٌپؽقکی در 

 [
 D

O
I:

 1
0.

18
50

2/
m

sh
sj

.v
6i

3.
80

36
 ]

 
 [

 D
O

R
: 2

0.
10

01
.1

.2
47

66
87

9.
14

00
.6

.3
.1

.3
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 m
sh

sj
.s

su
.a

c.
ir

 o
n 

20
25

-1
0-

27
 ]

 

                            11 / 15

http://dx.doi.org/10.18502/mshsj.v6i3.8036
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.24766879.1400.6.3.1.3
https://mshsj.ssu.ac.ir/article-1-299-en.html


088 

 الگوی مدیریت خدمات دهداهپزشکی حسن شاهسواران و همکاران

 
 

 

 Published by: Shahid Sadoughi University of Medical Sciences www.mshsj.ssu.ac.ir 

دها
هبر

را
 ی

یریمد
 ت

 در
ظام

ه
 

ت
لام

س
 ،

ال
س

 
شم

ش
، 

ره
ما

ش
 2، 

ایی
پ

ز 
03

11
 ،

ره
ما

ش
 

پی
پیا

 
10

  

و یادگیؼٌغگی را زؽو ؾّاىهی  یٍیارآفؼکم یةؼٌاىَ ریؽی جـِ

ظغىات دٌغاٌپؽقکی در  ارائَکَ ةاؾخ ةِتّد  کٍغ یىؾٍّان 

اضؼ ( کَ ةا پژوُف ص40) قّد یىی دونحی و ىضهی ُا ؿازىان

ُای ىِو  یکی از قاظلکَ  ُغایث ةِیٍَ ىٍاةؽ و جسِیؽات در

ریؽی   نفَ ةـیر ىٍاةؽ و اىکاٌات ةّد و ةؼٌاىَؤظتؼگان در ى

ُای امهی افؼاد  جـِیم کارآفؼیٍی و یادگیؼٌغگی کَ از قاظل

  نفَ ةؼٌاىَ ریؽی ایً ىعانؿَ ةّد ُيعّاٌی دارد.ؤظتؼه در ى

ظغىات  ارائٍَغ ی ىّزّد در فؼایُا جّزَ ةَ چانف 

 جّاٌغ یى ُا آندٌغاٌپؽقکی و ةؼٌاىَ ریؽی ةؼای ىؼجفؽ ٌيّدن 

ایً ظغىات ةاقغ. کكّر ىا  ارائَدر ادؼةعكی ةیكحؼ  ىؤدؼگاىی 

ظغىات دٌغاٌپؽقکی در  ارائَاؿحؼاجژی در زىیٍَ اؿحفاده از 

اةحغای راه اؿث ةٍاةؼایً ةایغ روش ىحٍاؿتی را ةؼگؽیغ و 

ةؼای ایً ىِو جغویً ٌيّد. ةا جّزَ ةَ ی ؾيهیاجی ُا ةؼٌاىَ

ظغىات دٌغاٌپؽقکی در وزارت ةِغاقث، ةا  ارائَاُيیث ىّضّع 

و ىكکلات  ُا جّزَ ةَ قؼایط صال صاضؼ پؼداظحی ةیيَ

اكحنادی گؼیتاٌگیؼ دونث، ىؿؼفی ىغل ىغیؼیث ظغىات 

ىغل جّؿؿَ داده قغه ٌَ دٌغاٌپؽقکی ضؼوری ةَ ٌؼؼ رؿیغ. 

، ةهکَ گؼدد یىىٍعلی ىٍسؼ ةَ اجعاذ جنيیو جٍِا در یک فؼایٍغ 

افؼاد درگیؼ در فؼایٍغ جنيیو گیؼی را در جسـو اُيیث 

در فضای جنيیو گیؼی جّاٌيٍغ ؿاظحَ  ىؤدؼىؿیارُای ىعحهف 

و ىٍسؼ ةَ ایساد یک ةیٍف زاىؽ از فضای جنيیو گیؼی در 

 ارائَةَ  جّان یىی ایً ىغل ُا . از دیگؼ ویژگیگؼدد یىایً افؼاد 

یی زِث اؿحفاده ىغیؼان و افؼاد درگیؼ در فؼایٍغ ُا راٍُيایی

 جنيیو گیؼی اقاره ٌيّد.

ی ایً پژوُف فلغان ىعانؿات ىكاةَ ةا ُا از ىضغودیث

ظغىات دٌغاٌپؽقکی در واصغُای جاةؿَ  ارائَىّضّؾیث ىغل 

وزارت ةِغاقث ایؼان ةّد جا ةحّان ةَ ؾٍّان یک پیكیٍَ داظهی 

از ٌلاط كّت ایً ىعانؿَ، ارجتاط ده ٌيّد. از جسؼةیات آن اؿحفا

کاری ةا ٌعتگان ىّرد ٌؼؼ ىعانؿَ ةّد کَ ُيکاری لازم را در 

 ایً جضلیق داقحٍغ.

 وتیجٍ گیزی

ایً ىعانؿَ ىغل ىعهّةی را ةؼای ىغیؼیث ظغىات 

 ارائَی ؾهّم پؽقکی در ایؼان ُا دٌغاٌپؽقکی ةَ ویژه در داٌكگاه

ی ىّزّد در ُا َ ةَ واكؿیثداد و ؿؿی کؼده اؿث کَ ةا جّز

پژوُف صاضؼ ةا ةؼرؿی ىحّن و دُغ.  ارائَآن را  ُا داٌكگاه

در ىغیؼیث ظغىات دٌغاٌپؽقکی،  ىؤدؼی ُا قٍاؿایی قاظل

انگّیی ىٍاؿب در زِث دؿحیاةی ةَ اُغاف فّق، پیف روی 

ریؽان صّزه ظغىات دٌغاٌپؽقکی و در  ؿیاؿحگػاران و ةؼٌاىَ

 .دُغ یىغىات دٌغاٌپؽقکی كؼار دٍُغگان ظ ارائَاظحیار 

ةؼ اؿاس ٌحایر ةَ دؿث آىغه، ىغیؼیث ظغىات دٌغاٌپؽقکی 

کَ ایً ؾّاىم در  ؼدیگ یىجضث ؾّاىم ىعحهفی مّرت 

گؼدیغ. ةؼای ةِتّد کیفیث  ارائَی پژوُف صاضؼ ُا یافحَ

ظغىات دٌغاٌپؽقکی و رضایث ةیياران ُيَ ؾّاىم اقاره قغه 

اىؼ ةَ ظّر ىـحلیو و  کَ ایً رؿغ یىضؼوری ةَ ٌؼؼ 

 .ةاقغ یى ىؤدؼغیؼىـحلیو در زِث ةِتّد ىؼازؿیً و ةیياران 

 سپاسگشاری

از جياىی کـاٌی کَ در  داٌٍغ یىپژوُكگؼان ةؼ ظّد لازم 

را  ایكان یداقح چكوکهیَ ىؼاصم اٌسام ایً پژوُف ةغون ُیچ 

ُای ظّد را در اظحیار جیو پژوُف  یاری رؿاٌغٌغ و وكث گؼاٌب

 دٌغ، ميیياٌَ جكکؼ و كغرداٌی ٌيایٍغ.كؼار دا

 مطارکت وًیسىدگان

 . شح ظؼاصی پژوُف:

 ه ش، ك. ح، ب. ح. :ُا زيؽ آوری داده

 ف مم  ه، م. ش، ك. ح، ب. ح. :ُا جضهیم داده

 م. م م فه،  ش، ك. ح، ب. ح. ٌگارش و املاح ىلانَ: 

 ساسمان حمایت کىىدٌ

قحَ ىغیؼیث رؿانَ دکحؼی جعننی رایً ىلانَ ةؼگؼفحَ از 

ظغىات ةِغاقحی و درىاٌی داٌكگاه آزاد اؿلاىی واصغ ؾهّم و 

از ؿّی ُیچ ؿازىاٌی ىّرد صيایث  ةاقغ کَ جضلیلات جِؼان ىی

 ىانی كؼار ٌگؼفحَ اؿث.

 تعارض مىافغ

ُیچگٌَّ جؿارض ىٍافؿی از ؿّی ٌّیـٍغگان گؽارش ٌكغه 

 اؿث.
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A B S T R A C T 
Background: Oral health is an integral part of general health and one of 

the necessities of a good life. Having a healthy mouth and teeth requires 

individual care, the development and implementation of community-based 

intervention programs, and professional care. The purpose of this study 

was to design a model for the management of dental services in Iran. 

 Methods: This was an applied research in terms of purpose, descriptive in 

terms of implementation method, and a survey research in terms of 

descriptive typology. The statistical population included dental experts. To 

conduct the study among policy makers, planners, managers, university 

professors and the staff of the dental services, dental experts were chosen 

using purposive non-probability sampling for in-depth interviews based on 

grounded theory method to collect indicators of dental services 

management for providing a suitable selection model. To reach theoretical 

saturation, the text of the interviews was analyzed, phrase by phrase and 

sentence by sentence, through constant comparative analysis. For analysis, 

the grounded theory method was used, and the collected data were coded 

in 3 steps. In order to assess the validity of the research regarding 

interviews, the participants' feedback and the opinions of colleagues were 

used. To ensure the reliability of the interviews, 2 methods of test-retest 

and double coding were used. In this study, Delphi method was used in 

designing the model. 
Results: According to the obtained model, 29 factors were effective in 

managing dental services. The obtained indicators were included in the 

Delphi survey. During the Delphi stages, consensus was reached on 29 

indicators which were classified into 5 dimensions (components) including 

planning, organizing, mobilizing of resources and facilities, guiding, 

monitoring and controlling. 

Conclusion: The results of the study showed that a 5-component model is 

suitable for the management of dental services in Iran, and health planners 

and policy makers can use it to improve the delivery of dental services. 
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