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 31/01/1399 تاریخ دریافت:

 28/05/1399 تاریخ اصلاح نهایی:

 22/06/1399 تاریخ پذیزش:

توبیل ثِ پطزاذت یىی اظ هؼیبضّبی اًساظُ گیطی هیعاى ػلالِ هٌسی ثیوبضاى ثِ تساٍم ضاثغِ  سمینه و هدف:

 زض ضؾبًی اعلاع ؿتنیؾ ٍ ذسهبت تیفیو تأثیطثب هطاوع زضهبًی اؾت. ّسف انلی هغبلؼِ حبضط تؼییي 

 ثَز.  وبضؾتبىیث سُ ثِوٌٌ هطاخؼِزض ثیوبضاى  وبضیث تیضضب یبًدیه ًمف ثب وبضاىیث پطزاذت ثِ لیتوب

 وبضاىیث یتوبهقبهل  یآهبض خبهؼِثبقس. ّبی وبضثطزی هیهغبلؼِ حبضط اظ ًَع پػٍّف روش پضوهص:

گیطی ثِ ضٍـ تهبزفی ثَزًس. ًوًَِ 1398 قْطیَض هبُ زض ؾطاة یٌیذو اهبم وبضؾتبىیث ثِ وٌٌسُ هطاخؼِ

 پطؾكٌبهِّب س. اثعاض گطزاٍضی زازُپطؾكٌبهِ خْت تىویل ثیي ثیوبضاى تَظیغ ق 390تؼساز اًدبم قس ٍ 

اظ ًظط ذجطگبى ٍ تحلیل ثطای تبئیس ضٍایی  هحمك ؾبذتِ ثَز وِ ضٍایی ٍ پبیبیی آى هَضز تبییس لطاض گطفت.

ّب ثب اؾتفبزُ زازُ قس.ػبهلی تبئیسی ٍ ثطای پبیبیی اظ ضٍـ آلفبی وطًٍجبخ ٍ ضطیت پبیبیی تطویجی اؾتفبزُ 

هَضز تحلیل لطاض گطفت ٍ  یخعئ هطثؼبت حسالل ضٍـ ثب( SEM) یؾبذتبض هؼبزلات ؾبظیهسل آظهَى اظ

 اؾتفبزُ قس.  SPSS 20 ٍ Smart PLS 3افعاضّبی ّب اظ ًطمثطای تحلیل زازُ

ثط اؾبؼ آهبض تَنیفی،  آٍضی قس.پطؾكٌبهِ وبهل خوغ 300ّبی تَظیغ قسُ،  اظ ثیي پطؾكٌبهِ ها:یافته

ضؾبًی ثیوبضؾتبى، ضضبیت ثیوبض ٍ توبیل ثِ پطزاذت ثِ هیبًگیي ًوطات ویفیت ذسهبت، ؾیؿتن اعلاع

اظ تحلیل اؾتٌجبعی ًكبى زاز وِ ویفیت  آهسُ زؾت ثًِتبیح ثَز.  67/2، ٍ 44/3، 81/2، 98/2تطتیت ثطاثط ثب 

ضؾبًی  زاضی زاضز. ّوچٌیي ؾیؿتن اعلاع أثیط هؼٌیذسهبت زض ضضبیتوٌسی ثیوبضاى ٍ توبیل ثِ پطزاذت ت

ی ضؾبًزاضی زاضز. تأثیط ؾیؿتن اعلاع زض ضضبیت ثیوبضاى ٍ ضضبیت ثیوبضاى ثط توبیل ثِ پطزاذت تأثیط هؼٌی

 ثط توبیل ثِ پطزاذت تبئیس ًكس.

ضؾبًی تَاى گفت وِ تغییط زض ویفیت ذسهبت ٍ ؾیؿتن اعلاعثط اؾبؼ ًتبیح هغبلؼِ هی گیزی:نتیجه

 ّب تبثیطگصاض اؾت.ثیوبضؾتبى اظ عطیك ضضبیت ثیوبض ثط توبیل ثِ پطزاذت آى

ّبی هطالجت،  ّبی ثْساقتی، ؾیؿتن اعلاػبتی، ضضبیت ثیوبض، ّعیٌِویفیت هطالجتهای کلیدی: واصه

 توبیل ثِ پطزاذت، ثیوبضؾتبى

 
  

 

 اؾوبػیل، آشض قطیف ارجاع:

 اهیي، پَض تطاثی هدیس، ضٍاًجرف

 اهیطی هحوسحؿیي، ظازُ حمیمی

ّعیٌِ همبیؿِ الْبم.  زضهبًی ّبی

 زٍ زض هغعی فلح ثِ هجتلا وَزوبى

 هطاوع ٍ هٌعل زض هطالجت ضٍـ

 زض هسیطیت ضاّجطزّبی زضهبًی.

 ًظبم ؾلاهت 1395؛ 1)1(: **.

 

  4/12/1394 دریافت: تاریخ

24/2/1395 نهایی: اصلاح تاریخ  

8/3/1395 پذیزش: تاریخ  
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 مقدمه

 ثبقس هیتأهیي هبلی یىی اظ وبضوطزّبی انلی ًظبم ؾلاهت 

ّبی وكَضّبی هَفك زض تأهیي ٍیػگی يیهْوتط(. یىی اظ 1)

حساوثط ؾغح ؾلاهت ثطای خبهؼِ، هٌغمی ثَزى قیَُ تأهیي 

هبلی ٍ ثیكیٌِ وطزى ؾْن ثرف ػوَهی )هبلیبت هطوعی ٍ 

( ًؿجت ثِ ؾْن پطزاذت اظ ّب وِیثهحلی، هكبضوت حساوثطی 

 ًظط اظخیت هطزم زض تأهیي هبلی ذسهبت ؾلاهت اؾت تب هطزم 

ضی احؿبؼ آؾَزگی ذبعط وٌٌس پَقف حوبیتی زض ظهبى ثیوب

ٍ زض نَضت ًبتَاًی ٍ فمط اظ ذسهبت زضهبًی ٍ ثْساقتی 

 (.2) سًٌوبیٌ یپَق چكن

ثطای  ییىی اظ ضاّىبضّبی تٌظین اؾتطاتػی اثطثرك

 هیعاى پَلی اؾت وِ هكتطی یطیگ هحهَلات ٍ ذسهبت، اًساظُ

ثِ ًظط پطزاذت وٌس.  ثطای هحهَل یب ذسهت هَضز توبیل زاضز

توبیل زاضًس ثطای  هكتطیبى زض ّط ثبظاضی هجلغی وِ حساوثط

ثِ پطزاذت توبیل  ،وبلاّب ٍ ذسهبت هطثَعِ پطزاذت وٌٌس

(willingness to payِگفت ) هفَْم توبیل ثِ (. 3) قَز هی

پطزاذت زض هغبلؼبت اضظیبثی التهبزی ٍ تحلیل ّعیٌِ فبیسُ زض 

 طزیسُی گصقتِ ثؿیبض هتساٍل گحَظُ ؾلاهت زض عَل زٍ زِّ

خولِ ػَاهل هؤثط ثط توبیل ثِ پطزاذت عجك  (. اظ4) اؾت

ض ثیي قْطًٍساى ( ز1392) بىیثطین ًػاز ٍ َّقوٌس هغبلؼبت

( زض ثیي ذبًَاضّبی 1390) ؛ حیبتی، پیف ثْبض ٍ حك خَْطاًیت

وٌٌسگبى زض ثیي ههطف (2014ثَیع، ٍیلع ٍ وبضپیَ ) ؛قْط هطًس

زض ثیي ههطف  (2014ثبضثط، ثی قبح ٍ گطى )ٍ  ؛ایؿلٌسی

؛ ویفیت هحهَل وٌٌسگبى قوبل قطلی ایبلات هتحسُ آهطیىب

 .(5-8) ثبقس یب ویفیت ذسهبت زضیبفتی هی

ّبی ثْساقتی ٍ زضهبًی  یىی اظ اّساف ثؿیبض هْن ؾبظهبى

، ایوي ٍ اثطثرف ثِ تیفیّب اضائِ ذسهبت ثبو ثیوبضؾتبى ػُیٍ ثِ

یىی  (.9ّبؾت ) هٌغمی آىثیوبضاى ٍ ثطآٍضزى ًیبظّب ٍ اًتظبضات 

ویفیت ذسهبت زض  اظ هتغیطّبی هْوی وِ زض ثیكتط تحمیمبت ثب

وٌٌسگبى تأثیطگصاض اؾت،  اضتجبط ثَزُ ٍ ثط ضفتبض آتی ههطف

 تطیي هحممبى زض ضضبیت هكتطیبى اؾت. ضیچبضز الیَض، اظ هؼطٍف

ظهیٌِ ضضبیت هكتطی، ػمیسُ زاضز ضضبیتوٌسی هكتطی یب 

بٍت ثیي اًتظبضات هكتطی ٍ ویفیتی وِ ًبضضبیتی اٍ اظ تف

 ،ثیوبض ىِییاظآًدب(. 10قَز ) زضیبفت وطزُ اؾت، حبنل هی

ثبقس، ضضبیت اٍ تب  هكتطی انلی ذسهبت ٍ هحَض ثیوبضؾتبى هی

ویفیت ذسهبت ٍ اًدبم نحیح  ی زٌّسُ تَاًس ًكبى حسٍزی هی

تَاى گفت زضنَضتیىِ  (. ثٌبثطایي هی11ی ذسهبت ثبقس )اضائِ

وٌٌس، ضضبیت زاقتِ  ضاى اظ ویفیت ذسهبتی وِ زضیبفت هیثیوب

تَاًس زض توبیل ایي ثیوبضاى ثِ پطزاذت  ثبقٌس، ایي اهط هی

 ّبی زضهبى تأثیطگصاض ثبقس. ّعیٌِ

ّبی اعلاػبتی زض  ػلاٍُ ثط ویفیت ذسهبت، ؾیؿتن

تَاًٌس ثط توبیل ثِ پطزاذت ثیوبضاى ًمف  ّب ًیع هی ثیوبضؾتبى

هَلغ ٍ  گیطی ثٍِظُ ًمف اعلاػبت زض تهوینزاقتِ ثبقٌس. اهط

ػٌَاى  اؾت ٍ ثِ ّویي زلیل اظ اعلاػبت ثِ طیسًبپصیهٌبؾت تطز

تطویجی اظ  ضؾبًی(. ؾیؿتن اعلاع12قَز ) لسضت یبز هی

ثبقس وِ زض خْت وؿت، اًتمبل، فٌبٍضی، افطاز ٍ فطایٌسّب هی

زض  (.13ضًٍس )ٍ ًوبیف اعلاػبت ثِ وبض هی یوبض شذیطُ، زؾت

ضؾبًی، اعلاػبت ًیطٍی حیبتی ػهط تىٌَلَغی اعلاػبت ٍ اعلاع

اضائِ هطالجت ثْساقتی ٍ زضهبًی اؾت. زض ثرف ثْساقت ٍ 

ّبی اعلاػبتی وبضآهس ثطای تحمك زضهبى اؾتفبزُ اظ ؾیؿتن

، اثطثركی ٍ ویفیت ذسهبت ٍ ًیع ضضبیتوٌسی ییاّساف وبضا

ًتبیح  (.14ز )ضٍثِ قوبض هی طیضطٍضتی اًىبضًبپص ،هطاخؼیي

 هظلَهی غبلؼبتهٍ  (14)( 1391) ٍویلی هفطزهغبلؼِ هطٍضی 

ّبی تبهیي اختوبػی انفْبى زض ثیوبضؾتبى (1394)ٍ اثطاّیوی 

ضیجیط ٍ ( ٍ 16)زض اؾپبًیب  (2011) ؛ ؛ ؾرطی ٍ ّوىبضاى(15)

( 17)ثیوبض زض اتحبزیِ اضٍپب  ّعاض 3ثط ضٍی  (1999) ّوىبضاى

ّب ثبػث  ضؾبًی زض ثیوبضؾتبى وِ ؾیؿتن اعلاع ًسًكبى زاز

ّبی ثیوبضؾتبى قسُ ٍ ثِ افعایف ضضبیت ثیوبضاى  وبّف ّعیٌِ

ثب ّسف  هغبلؼِایي  ،ثب تَخِ ثِ هَاضز هغطح قسُ .وٌس یووه ه

تجییي تبثیطپصیطی توبیل ثِ پطزاذت ثیوبضاى اظ ویفیت ذسهبت 

  ٍ ؾیؿتن اعلاع ضؾبًی ثیوبضؾتبى اًدبم گطفت.

 روش پضوهص

 اخطا ضٍـاظ خْت  ،ّسف وبضثطزی ًظط اظحبضط  هغبلؼِ

 ًظط اظای ٍ پطؾكٌبهِ ًحَُ گطزاٍضی اعلاػبت ًظط اظی، فیتَن

توبهی ثیوبضاى  قبهلخبهؼِ آهبضی  ثبقس. ًَع ضٍیىطز ووی هی

 ْطیَض هبُقوٌٌسُ ثِ ثیوبضؾتبى اهبم ذویٌی ؾطاة زض  هطاخؼِ

حدن ًوًَِ اظ خسٍل ثطای تؼییي  .ُ اؾتثَز 1398ؾبل 

. ثط اؾبؼ اعلاػبت ثِ زؾت آهسُ اظ ضٍاثظ هَضگبى اؾتفبزُ قس

ػوَهی ثیوبضؾتبى اهبم ذویٌی ؾطاة ثِ عَض هتَؾظ ضٍظاًِ 

ثب تَخِ وٌٌس وِ ثیوبض اظ ذسهبت ثیوبضؾتبى اؾتفبزُ هی 110

ثیوبض اظ ذسهبت  3400 زض ظهبى پػٍّف ًعزیه ثِ ثِ آى
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ثط اؾبؼ خسٍل هَضگبى حدن  ٍثیوبضؾتبى اؾتفبزُ ًوَزًس 

ٍ ثب تَخِ ثِ احتوبل  . ثط ایي اؾبؼثِ زؾت آهسًفط  346ًوًَِ 

خْت تىویل  پطؾكٌبهِ 390تؼساز  ،پطؾكٌبهِ ًبلمٍخَز 

اظ ًَع  هغبلؼِگیطی زض ایي  ضٍـ ًوًَِ. ثیي ثیوبضاى تَظیغ قس

 .لطاض گطفتٌس ؾؤالثیوبضاى ٌّگبم تطذیم هَضز  تهبزفی ثَز.

افطاز ثِ نَضت تهبزفی هلان اًتربة ذبنی هجٌب ًجَزُ اؾت ٍ 

 قسًس.اًتربة هی

ای ثَز قبهل پطؾكٌبهِ هغبلؼِ حبضطاعلاػبت  یاثعاض گطزاٍض

اًس ثِ زؾت پطؾكٌبهِ وِ زض ازاهِ شوط قسُ 4وِ اظ تدویغ 

. پطؾكٌبهِ ویفیت ذسهبت زضهبًی هحمك ؾبذتِ وِ ثَز آهسُ

-1ثؼس ویفیت ذسهبت زضهبًی قبهل  5گَیِ ثَز ٍ  29زاضای 

 بی یافِیٍظ تیفی)و ٌسیفطآ تیفیو-2ال(، ؤؾ 4ی )فٌ تیفیو

 7) طؾبذتیظ تیفیو-3ال(، ؤؾ 4) اضائِ ذسهبت( یچگًَگ

 6) خَ ٍ فضب تیفیو-5ال( ٍ ؤؾ 8) تؼبهلات تیفیو-4ال(، ؤؾ

زاز. پطؾكٌبهِ ؾیؿتن ٍ اضظیبثی لطاض هی ؾٌدف هَضزال( ضا ؤؾ

ثط هجٌبی  ؾبذتِ ثَزُ ٍضؾبًی ثیوبضؾتبى هحمك اعلاع

ی وِ وبضؾتبًیث یاعلاػبت یّب ؿتنیؾ یبثیاضظ یّب قبذم

ٍظاضت ثْساقت،  اعلاػبت یآهبض ٍ فٌبٍض تیطیهس هطوعتَؾظ 

اؾت عطاحی  قسُ  اضائِ 1388ی زض ؾبل زضهبى ٍ آهَظـ پعقى

ثؼس ؾیؿتن  4ثبقس ٍ  گَیِ هی 34گطزیس. ایي پطؾكٌبهِ زاضای 

 -2(، ؾؤال 4ضؾبًی فٌی ) اعلاع-1ضؾبًی قبهل  اعلاع

 4ضؾبًی هبلی ) اعلاع -3(، ؾؤال 15) ضؾبًی ذسهبتی اعلاع

ٍ  ؾٌدف هَضز( ضا ؾؤال11ضؾبًی ترههی ) اعلاع -4( ٍ ؾؤال

. پطؾكٌبهِ ضضبیت ثیوبضاى اظ اثعاض زّس یهاضظیبثی لطاض 

زضهبى ٍ  ؾٌدف ضضبیت ٍظاضت ثْساقت، قسُ اؾتبًساضز

اؾتفبزُ قس. ایي پطؾكٌبهِ  1380آهَظـ پعقىی زض ؾبل 

 ضضبیتوٌسی اظ زضهبًگبُ-1ثؼس  7ثبقس وِ  ؾؤال هی 30زاضای 

-4( ، ؾؤال 4) پطؾتبضی-3( ، ؾؤال 6 ) پصیطـ-2( ، ؾؤال 6)

 4) ضازیَلَغی یب آظهبیكگبُ یب ؾًََگطافی-5( ، ؾؤال 4) پعقىبى

( ضا ؾؤال 4) اتبق ثؿتطی-7(  ٍ ؾؤال 2) تغصیِ-6( ، ؾؤال

. ثطای ؾٌدف توبیل ثِ پطزاذت زّس یههَضز اضظیبثی لطاض 

ی هجتٌی ثط هسل هغبلؼبت زٍیَزی ٍ ا پطؾكٌبهِثیوبضاى اظ 

. ایي پطؾكٌبهِ (18) اؾت قسُ  اؾتفبزُ( 2018ّوىبضاى )

هتغیط زض پطؾكٌبهِ ثط  4ت ّط ؾؤالاثبقس.  ؾؤال هی 4قبهل 

( تب 1اظ وبهلاً هربلفن )اهتیبظ  لیىطتای  گعیٌِ 5اؾبؼ عیف 

خْت ؾٌدف ضٍایی اظ تٌظین گطزیس.  ( 5وبهلاً هَافمن )اهتیبظ 

ًظط ذجطگبى ٍ تحلیل ػبهلی تبئیسی ٍ ثطای پبیبیی اظ ضٍـ 

 . قس  اؾتفبزُتطویجی  ضطیت پبیبییآلفبی وطًٍجبخ ٍ 

ؾبظی ّب ًیع ثب اؾتفبزُ اظ هسلّب ٍ آظهَى فطضیِتحلیل زازُ

ٍ  SPSS 20افعاضّبی بزلات ؾبذتبضی ٍ ثب اؾتفبزُ اظ ًطمهؼ

Smart PLS 3  اًدبم گطفت. زض تَظیغ پطؾكٌبهِ اثتسا توبهی

وٌٌسگبى زض خطیبى هغبلؼِ لطاض گطفتِ ٍ ثب ػلن ثِ هكبضوت

ضوٌبً ایي هغبلؼِ  قس. هَضَع ًؿجت ثِ تىویل پطؾكٌبهِ السام

اؾلاهی ؾطاة ثِ تهَیت زض زاًكگبُ آظاز  30/4/1398زض تبضید 

ٍ توبهی هلاحظبت اذلالی زض اخطای آى لحبػ  ضؾیسُ اؾت

 قسُ اؾت.

 ها یافته

 300پطؾكٌبهِ تَظیغ قسُ ثیي ثیوبضاى،  390اظ ثیي 

 77ّب آٍضی قس. ًطخ ثبظگكت پطؾكٌبهِپطؾكٌبهِ وبهل خوغ

زّی ًبلم یب  ظیبز، پبؾد زضنس ثَزُ اؾت وِ ػلت ضیعـ ًؿجتبً

اظ زض ثیي پبؾرگَیبى ثسٍى زلت ثركی اظ پبؾرگَیبى ثَزُ اؾت. 

 26قٌبذتی، ثیكتطیي گطٍُ ؾٌی پبؾرگَیبى ثب لحبػ خوؼیت

ؾبل ثَزًس ٍ ووتطیي فطاٍاًی ضا  50تب  40زضنس گطٍُ ؾٌی ثیي 

زضنس ثِ ذَز اذتهبل زازُ  7 ثب فطاٍاًیؾبل  60افطاز ثبلای 

 هطزاىزضنس ضا  47ٍ  ظًبىبى ضا زضنس پبؾرگَی 53ثَزًس. 

هتبّل  زضنس 83هدطز ٍ  زضنس17ّوچٌیي  تكىیل زازًس.

 زضنس 30ثَزًس ٍ اظ ًظط ؾغح تحهیلات افطاز ظیط زیپلن ثب 

زضنس ووتطیي تؼساز  4ثیكتطیي ٍ وبضقٌبؾی اضقس ٍ زوتطی ثب 

ّوچٌیي اظ  ضا زض ثیي پبؾرگَیبى ثِ ذَز اذتهبل زازُ ثَزًس.

ضٍظ ثؿتطی ثَزًس ٍ  1زضنس پبؾرگَیبى  40لحبػ هست ثؿتطی 

 5زضنس  9ضٍظ ٍ  4 زضنس 11ضٍظ،  3زضنس  17ضٍظ،  2زضنس  23

 اًس.ضٍظ یب ثیكتط زض ثیوبضؾتبى ثؿتطی ثَزُ

ثط اؾبؼ آهبض تَنیفی، هیبًگیي ًوطات ویفیت ذسهبت ثطاثط 

ضؾبًی ثیوبضؾتبى ثطاثط ثب ، هیبًگیي ًوطات ؾیؿتن اعلاع98/2ثب 

ٍ هیبًگیي  44/3، هیبًگیي ًوطات ضضبیت ثیوبض ثطاثط ثب81/2

. لاظم ثِ تَضیح اؾت ثَز 67/2ًوطات توبیل ثِ پطزاذت ثطاثط ثب 

 . هی ثبقس 5ٍ حساوثط  1وِ حسالل همساض هوىي ثطای هیبًگیي 

 یؾبظ هسلزض ایي پػٍّف ثطای تحلیل هسل اظ ضٍـ 

( PLSب ضٍیىطز حسالل هطثؼبت خعئی )هؼبزلات ؾبذتبضی ث

هطحلِ انلی اؾت وِ  3. ایي الگَضیتن قبهل قس  اؾتفبزُ

( ثطاظـ هسل 2، گیطی اًساظُ یّب هسل( ثطاظـ 1اظ:  اًس ػجبضت

 ( ثطاظـ هسل ولی. 3ؾبذتبضی ٍ 
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ثطای ؾٌدف ضٍایی اظ ًظط ذجطگبى ٍ تحلیل ػبهل تبئیسی 

تبئیسی وِ ثطای ؾٌدف اؾتفبزُ قسُ اؾت. زض تحلیل ػبهلی 

ثبض ػبهلی همساض ػسزی اؾت وِ هیعاى قست  ضٍایی ؾبظُ اؾت،

)ؾبظُ( ٍ هتغیط آقىبض )قبذم(  پٌْبىضاثغِ هیبى یه هتغیط 

. زض وٌس هیهطثَعِ ضا عی فطایٌس تحلیل هؿیط هكرم 

ًكبى زاز وِ  ًتبیح ّب قبذمذهَل ثطضؾی ثبضّبی ػبهلی 

ثبلاتط اظ  ثطضؾی هَضزط هتغی 4ّط  یّب قبذمثبضّبی ػبهلی 

ثبض ػبهلی زاضای  ضضبیت ثیوبضقبذم  1ٍ تٌْب  ثبقٌس هی 7/0

پؽ اظ حصف ایي ػبهل هسل ثطای ثبض زٍم ثَز وِ  7/0ووتط اظ 

 4ی ّط ّب قبذمثبضّبی ػبهلی زض تىطاض زٍم  اخطا گطزیس.

 (.1ثَز )خسٍل  7/0ثبلاتط اظ  ثطضؾی هَضزهتغیط 

همبزیط آلفبی وطًٍجبخ ٍ پبیبیی تطویجی  ّوچٌیي ولیِ

تَاى هٌبؾت ثَزى  هتغیطّب زاضای همساض هٌبؾجی اؾت، پؽ هی

 .(2)خسٍل  گیطی ضا تبئیس وطز ٍضؼیت پبیبیی هسل اًساظُ

 هسل اظ عطیك ثبضّبی ػبهلی ضٍاییؾٌدف  :1خسٍل 

 ثبض ػبهلی ّب قبذم هتغیط

 823/0 ویفیت فٌی کیفیت خدمات

 735/0 ویفیت فطایٌس

 907/0 ؾبذت طیظویفیت 

 874/0 ویفیت تؼبهلات

 914/0 ویفیت خَ ٍ فضب

 956/0 فٌی ّبی ؾیؿتن رسانی اطلاع های سیستم

 943/0 ذسهبتی ّبی ؾیؿتن

 907/0 هبلی ّبی ؾیؿتن

 880/0 ترههی ّبی ؾیؿتن

 820/0 زضهبًگبُ اظضضبیت  رضایت بیمار

 945/0 پصیطـ اظضضبیت 

 778/0 پعقىبى اظضضبیت 

 882/0   كگبُیآظهب بی یؾًََگطاف ،یَلَغیضاز اظضضبیت 

 898/0 تغصیِ اظضضبیت 

 895/0 اتبق ثؿتطی اظضضبیت 

هي هبیل ّؿتن زض ّط قطایغی لیوت ثبلاتطی ثطای ایي ثیوبضؾتبى  تمایل به پزداخت

 ّبی زیگط پطزاذت وٌن. ًؿجت ثِ ثیوبضؾتبى
835/0 

 893/0 هي حتی زض لیوت ثبلاتط ًیع ایي ثیوبضؾتبى ضا تطخیح ذَاّن زاز.

ذسهبتی وِ زض ایي ثیوبضؾتبى زیسم، حبضطم ّعیٌِ ثب تَخِ ثِ اهىبًبت ٍ 

 ثبلاتطی ًیع تمجل وٌن تب اظ اهىبًبت ایٌدب اؾتفبزُ وٌن.
735/0 

ثطای ایي ثیوبضؾتبى وِ زض فطایٌسّبی زاذلی ذَز ثِ هطاخؼبى ٍ ضفبُ 

 ثیكتط لبثل لجَل اؾت. زضنس 10آًبى تَخِ زاضز پطزاذت 
864/0 

 ؾٌدف پبیبیی هسل اظ عطیك آلفبی وطًٍجبخ ٍ پبیبیی تطویجی :2خسٍل 

 (CRپبیبیی تطویجی ) آلفبی وطًٍجبخ هتغیط

 930/0 905/0 ویفیت ذسهبت

 958/0 941/0 ضؾبًی ّبی اعلاع ؾیؿتن

 950/0 936/0 ضضبیت ثیوبض

 901/0 852/0 توبیل ثِ پطزاذت
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زض پػٍّف  PLSثطای ثطضؾی ثطاظـ هسل ؾبذتبضی ثب ضٍـ 

Rیب  R Squareاظ ضطایت 
Qٍ هؼیبض  2

R. قساؾتفبزُ  2
2 

ٍ  گیطی اًساظُ یّب ثرفهؼیبضی اؾت وِ ثطای هتهل وطزى 

ٍ  ضٍز یههؼبزلات ؾبذتبضی ثِ وبض  یؾبظ هسلثرف ؾبذتبضی 

)هلان(  ظا زضٍىثط هتغیط  ظا ثطٍىزاضز وِ هتغیط  یطیتأثًكبى اظ 

Q. گصاضز یه
هسل ضا  یٌیث فیپهؼیبضی اؾت وِ لسضت  2

R ًتبیح ًكبى زاز وِ همبزیط .وٌس هیهكرم 
2  ٍQ

ثطای  2

ظای  ثَزُ ٍ لصا هتغیطّبی زضٍى 3/0ثبلاتط اظ ظا  هتغیط ّبی زضٍى

اظ ًیع ثطاظـ ولی هسل هسل اظ ثطاظـ ذَثی ثطذَضزاض اؾت. 

اًدبم قس وِ ػسز ثِ زؾت  (GOFثطاظـ هسل ) عطیك هؼیبض

  ( ثیبًگط ثطاظـ لَی هسل اًساظُ گیطی اؾت.369/0آهسُ )

ّبی تحمیك ضطایت هؿیط ٍ ثطای ؾٌدف فطضیِزض ازاهِ 

ج قس. اؾترطا Smart PLS 3افعاض ثب اؾتفبزُ اظ ًطم tضطایت 

 زّس. ایي ضطایت ضا ًكبى هی 2ٍ  1قىل 

 
 هسل ّبی یِفطضهؿیطّبی هطثَط ثِ  اؾتبًساضزقسُضطایت  :1قىل

 
 هسل ّبی یِفطضهؿیطّبی هطثَط ثِ  tضطایت  :2 قىل
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ًیع ذلانِ ًتبیح ضطایت ٍ ًتیدِ آظهَى  3خسٍل 

ثط اؾبؼ ایي خسٍل ثطای زّس.  هیّب ضا ًكبى  فطضیِ

 96/1ثبلای  tّبی اٍل تب ؾَم ٍ پٌدن همساض ضطیت  فطضیِ

ّب تبئیس قسًس. اهب فطضیِ تَاى گفت وِ ایي فطضیِ ثَزُ ٍ هی

ثَزُ ٍ ثط ایي اؾبؼ  96/1ووتط اظ  tچْبضم زاضای همساض 

تَاى گفت وِ تبثیط هؿتمین ؾیؿتن اعلاع ضؾبًی  هی

ت هَضز تبئیس لطاض ًگطفت اهب ثیوبضؾتبى ثط توبیل ثِ پطزاذ

تَاى گفت وِ ثب تَخِ ثِ تبثیط ؾیؿتن اعلاع ضؾبًی ثط  هی

ضضبیت ٍ ًیع تبثیط ضضبیت ثط توبیل ثِ پطزاذت، ؾیؿتن 

اعلاع ضؾبًی ثیوبضؾتبى ثِ نَضت غیط هؿتمین ٍ اظ عطیك 

 ضضبیت ثیوبض ثط توبیل ثِ پطزاذت ثیوبضاى تبثیط گصاض اؾت.

 ّب یِفطضًتبیح آظهَى  :3خسٍل 

 پػٍّف یّبِ یفطض ضزیف
ضطیت هؿیط 

 (β) اؾتبًساضز
t همساض * p 

ًتیدِ 

 آظهَى

<  001/0** 454/4 390/0 ویفیت ذسهبت ثیوبضؾتبى ثط ضضبیت ثیوبضاى تبثیط زاضز 1  تبئیس 

 تبئیس <  001/0** 654/6 567/0 ثیوبضؾتبى ثط ضضبیت ثیوبضاى تبثیط زاضز ضؾبًی ؾیؿتن اعلاع 2

 تبئیس <  001/0** 724/9 663/0 ویفیت ذسهبت ثط توبیل ثِ پطزاذت ثیوبضاى تبثیط زاضز 3

 ضز 173/0 364/1 164/0 زاضزضؾبًی ثیوبضؾتبى ثط توبیل ثِ پطزاذت ثیوبضاى تبثیط  ّبی اعلاع ؾیؿتن 4

376/0 زاضزضضبیت ثیوبض ثط توبیل ثِ پطزاذت ثیوبضاى تبثیط  5  تبئیس 027/0** 215/2 

 زاضی ضطایت هؿیط یهؼٌآظهَى   *
 p <  05/0 زاضی هؼٌیؾغح  زاض زض یهؼٌ** 

 

 بحث

حبوی اظ آى اؾت وِ اگط ویفیت  هغبلؼِ حبضطّبی  یبفتِ

پبؾرگَیی، اػتوبز، ظبّطؾبظی ٍ  ًظط اظذسهبت ثیوبضؾتبى 

ضضبیت ثیوبضاى اظ ثیوبضؾتبى ًیع ثْتط ٍ  ،ّوسلی ثْتط ثبقس

قَز. ضضبیت ثیوبضاى اظ ذسهبت ثیوبضؾتبى زض اثؼبز  ثیكتط هی

 ثیوبضؾتبى، زضقسُ   اًدبم ذسهبت ثیوبضؾتبى، هحیظضضبیت اظ 

ًحَُ  ثؿتطی، ،یاِ یتغص ّتلیٌگ، ذسهبت ثْساقتی، ّبی هطالجت

ثطذَضز پطؾٌل ثب ثیوبض، هیعاى ظهبى اًتظبض ثطای ثؿتطی، 

ثطذَضز پعقه ٍ پطؾٌل زضهبًی ثیوبض، ثحث هبلی پصیطـ ٍ 

ثبقس.  هی تهَض  لبثل غیطُ ٍثؿتطی قسى ثسٍى هكىل زض ثرف 

اظ عطیك افعایف ویفیت ذسهبت ّن ثِ نَضت هؿتمین ٍ ّن 

تَاًس هٌدط ثِ تغییط زض هیعاى توبیل تغییط زض ضضبیت ثیوبض، هی

ثِ پطزاذت ثیوبضاى قَز. ّوچٌیي تمَیت ؾیؿتن اعلاع ضؾبًی 

ثط ثَزُ ٍ اظ ایي عطیك هٌدط ثِ ؤثیوبضؾتبى زض ضضبیت ثیوبضاى ه

 افعایف توبیل ثِ پطزاذت ثیوبضاى ذَاّس قس. 

گفت وِ ویفیت  َاىت یه آهسُ زؾت ثِثب تَخِ ثِ ًتبیح 

هثجت زاضز. ػغب آفطیي  طیتأثذسهبت ثیوبضؾتبى ثط ضضبیت ثیوبض 

ّبی ذهَنی ضقت ثیوبضؾتبى ( زض هغبلؼ1396ِ) ٍ حضطتی

اثؼبز ویفیت ذسهبت ثط ضضبیت ثِ ایي ًتیدِ ضؾیسًس وِ هیبى 

ٍ لهس هطاخؼِ هدسز ثیوبضاى ثِ ثیوبضؾتبى ضاثغِ هثجت ٍ 

زض ( 1395)عبلمبًی ٍ ؾلیوی ًیب   .(19)زاضی ٍخَز زاضز  یهؼٌ

اًدبم  ثیوبضؾتبى ذیطیِ ضحیویبى لعٍیيزض وِ ذَز  هغبلؼِ

ویفیت ذسهبت ثط ضضبیت ٍ ٍفبزاضی ثیوبضاى ًكبى زازًس زازًس، 

 ضٍح افطاظ ٍ ّوىبضاى. (20) زاضز یزاض یهؼٌهثجت ٍ  طیتأث

ّبی ٍاثؿتِ ثِ زاًكگبُ آظاز ثیوبضؾتبى هغبلؼِ زض (1395)

ثیي ضضبیتوٌسی ٍ ویفیت  تْطاى ًكبى زازًس وِ اؾلاهی

تَؾظ ثیوبضاى، ثط اؾبؼ هسل ؾطٍوَال  قسُ  ازضانذسهبت 

زض ( 2019)زٍثی ٍ ؾبَّ  .(21) زاضزٍخَز  یزاض یهؼٌاضتجبط 

ثِ ایي  ،ٌّسّبی چبتیؿگبض ثیي ثیوبضاى ثیوبضؾتبى ذَز هغبلؼِ

 ویفیت ذسهبت اثط هثجت ٍ هؿتمیوی ثط ًتیدِ ضؾیسًس وِ

هكتطی، ضضبیت هكتطی ٍ ٍفبزاضی هكتطی  قسُ  ازضاناضظـ 

( زض هغبلؼِ 2018) لین ٍ ّوىبضاى .(22)زض ثیوبضؾتبى زاضز 

 ویفیت ًكبى زازًس ّبی ایبلت وبلیفطًیبثیوبضاى ثیوبضؾتبىضٍی 

 آهیي ٍ ظاَّضا. (23)زاضز  هثجت ضاثغِ ثیوبض ضضبیت ثب ذسهبت

ّبی ػطثؿتبى ثیوبضؾتبىای ثیي هكتطیبى  ( زض هغبلؼ2013ِ)

 ذسهبت ویفیت اظ ثبلاتطی ؾغح ایدبز ػٌَاى وطزًس، ؾؼَزی

 ذَاّس یضفتبض لهس ٍ ضضبیت ؾغح افعایف ثِ هٌدط ثیوبضؾتبى

 هغبلؼبت فَق ثب هغبلؼِ حبضطی ّب بفتِثٌبثطایي ی (.24قس )

 . ثبقس یهّوؿَ ٍ ّوبٌّگ 
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ی ضؾبً اعلاعؾیؿتن  هغبلؼِ حبضطثب تَخِ ثِ ًتبیح 

هثجت زاضز. ولْط ٍ ّوىبضاى  طیتأثثیوبضؾتبى ثط ضضبیت ثیوبض 

ثیوبضؾتبى وَثط لعٍیي اًدبم زازًس، زض زض تحمیمی وِ ( 1396)

آهَظقی هسیطاى ویفیت  یعیض ثطًبهِثِ ایي ًتیدِ ضؾیسًس 

ثطای اضتمبی زاًف ٍ ًگطـ ثیوبضاى زض ذهَل  ّب وبضؾتبىیث

ضطٍضی اؾت. ایي تغییط هیعاى آگبّی اظ هٌكَض حمَق ثیوبضاى، 

 زضًگطـ ثیوبضاى ثبػث افعایف هغبلجِ حمَق هٌكَض ثیوبض ٍ 

فطز هٍویلی  .(25) افعایف هیعاى ضضبیتوٌسی ذَاّس قس دِیًت

 یطیوبضگ ثِ ( زض هغبلؼِ هطٍضی ذَز ًكبى زاز1391)

ػبت ثیوبضؾتبًی هَخت اضتمبء ویفیت ذسهبت لااع یّب ؿتنیؾ

 .(14) قَز یهثیوبضاى  یهٌس تیضضبثْساقتی زضهبًی ٍ افعایف 

ّوؿَ ٍ  بتهغبلؼِ حبضط ثب ایي هغبلؼی ّب بفتِثٌبثطایي ی

 .ثبقس یهّوبٌّگ 

 ثِ لیتوب ثط وبضؾتبىیث ذسهبت تیفیو زض هغبلؼِ حبضط

ثِ  (2018) لین ٍ ّوىبضاى. زاقتیط هثجت تأث وبضاىیث پطزاذت

 ثط ذَز ًَثِ ثِ ثیوبضؾتبى ذسهبت ایي ًتیدِ ضؾیسًس وِ ویفیت

هغبلؼِ ّبی  ثٌبثطایي یبفتِ .(23) گصاضز یه طیتأث هبلی ػولىطز

لین ٍ ّوىبضاى ّوؿَ ٍ  هغبلؼِتب حسٍزی ثب ًتبیح  حبضط

 .ثبقس یهّوبٌّگ 

ی ضؾبً اعلاعؾیؿتن  آهسُ زؾت ثِثب تَخِ ثِ ًتبیح 

هؿتمین ًساضز ٍلی  طیتأثثیوبضؾتبى زض توبیل ثِ پطزاذت ثیوبض 

غییط زض هیعاى ضضبیت ثیوبض، توبیل ثِ تَاًس اظ عطیك ت هی

( 1391) هفطزٍویلی پطزاذت ثیوبضاى ضا تحت تبثیط لطاض زّس. 

 یطیوبضگ ثِوِ  بفتی زؾتذَز ثِ ایي ًتیدِ  هغبلؼِزض 

 یهٌس تیضضبػبت ثیوبضؾتبًی هَخت افعایف لااع یّب ؿتنیؾ

ثیوبضاى ٍ افعایف توبیل ثِ پطزاذت ّعیٌِ ثِ ثیوبضؾتبى 

ثب یبفتِ ٍویلی  هغبلؼِ حبضطی ّب بفتِثٌبثطایي ی .(14) قَز یه

 فطز ّورَاًی ًؿجی زاضز.

 وبضاىیث پطزاذت ثِ لیتوب ثط وبضیث تیضضب زض هغبلؼِ حبضط

وِ ای  هغبلؼِ( زض 1390. ػعیعی ٍ ّوىبضاى )زاضزهثجت  یطتأث

ثیبى وطزًس ّبی آهَظقی وطهبًكبُ اًدبم گطفت، زض ثیوبضؾتبى

 زض توبیل ثِ پطزاذت ّعیٌِ اضبفی ًمف زاضز وِ ضضبیت ثیوبض

ّبی ػعیعی ٍ  ثب یبفتِ حبضط ّبی پػٍّف . ثٌبثطایي یبفتِ(26)

 .ثبقس یهّوؿَ ٍ ّوبٌّگ  ّوىبضاى

ثیوبضاى زض ایي هغبلؼِ اظ  ثطضؾی هتغیط توبیل ثِ پطزاذت

زض هغبلؼبت زاذلی  وِ تبوٌَى ذهَنبً ثبقس ًمغِ لَت آى هی

اظ خولِ زض حَظُ هسیطیت ؾلاهت ثطضؾی ًكسُ اؾت. ّوچٌیي 

ّب آٍضی زازُثحث خوغ تَاى ثِهی پػٍّفّبی ایي هحسٍزیت

 هبُ اظ ؾبل نَضت گطفتِ اؾت، 1َل اقبضُ وطز وِ تٌْب زض ع

اظ ضوٌبً  آهسُ تبثیطگصاض ثبقس. لصا هوىي اؾت ثط ًتبیح ثِ زؾت

م ذویٌی قْطؾتبى حبضط زض ثیوبضؾتبى اهب هغبلؼِآًدب وِ 

اؾت، لصا  زٍلتیؾطاة اًدبم قسُ اؾت وِ یه ثیوبضؾتبى 

ّبی  ثیوبضؾتبى بًّب ذهَنثِ ؾبیط ثیوبضؾتبى آىتؼوین ًتبیح 

 ذهَنی ثبیؿتی ثب احتیبط نَضت گیطز.

 یزیگ جهینت

ویفیت زض هغبلؼِ حبضط ًكبى زازُ قس ثب تَخِ ثِ ایٌىِ 

ّب تأثیط  پطزاذت آىتوبیل ثِ ذسهبت زض ضضبیت ثیوبضاى ٍ 

هیبًگیي ویفیت ذسهبت زض ثیوبضؾتبى اهبم  ٍ زاضی زاضز هؼٌی

، لصا ًیبظ ثِ ثطًبهِ ثبقسذویٌی ؾطاة ووتط اظ حس هتَؾظ هی

قَز فضبی  پیكٌْبز هی ثط ایي اؾبؼ زاضز. ضیعی خْت ثْجَز

اهي ٍ آضام ثطای هطاخؼیي ثب عطاحی هٌبؾت زیَاض، تدْیعات ٍ 

ػلائن ضاٌّوب ٍ ًیطٍی اًؿبًی ضاٌّوبی ثیوبض ی ضاحت، ّب ینٌسل

 وبضایدبز قَز. ًیطٍی اًؿبًی آقٌب ٍ  ،زض ؾبلي هطاخؼِ ثیوبضاى

وبض گطفتِ قَز ِ خْت پصیطـ اٍلیِ ٍ اضائِ ذسهبت خبًجی ث ثلس

تب ثسٍى اتلاف ٍلت ثِ ثیوبضاى ضؾیسگی ًوبیس. ًیطٍّبی 

اضتمب  ی ذَز ضاّب هْبضتی ضوي ذسهت ّب زٍضُثیوبضؾتبى عی 

زٌّس. اظ پعقىبى هترهم خْت ّوىبضی زػَت گطزز تب ثیوبض 

. هؿئَلیي ًكَززچبض هكىل  زلیل ووجَز ًیطٍی اًؿبًی هبّطثِ 

ثْساقت هحیظ ًظبضت وبفی ثط ظیجبیی ٍ ًظبفت اتبق ثیوبضاى 

ػٌَاى  زاقتِ ثبقٌس. اظ ًیطٍی اًؿبًی ثب ضٍاثظ ػوَهی ثبلا ثِ

تفبزُ قَز تب ؾغح تؼبهلات ضاٌّوبی ثیوبض زض ثیوبضؾتبى اؾ

 بظیهَضزًهفیس زض ثیوبضؾتبى اضتمب یبثس. ّوچٌیي توبهی خَاًت 

 ی هٌبؾت ثِ ّوطاُ ثیوبض قطح زازُ قَز. ظهبًثیوبضاى زض 

 ثیوبضؾتبى ثطضؾبًی  ؾیؿتن اعلاع هغبلؼِ حبضطًتبیح عجك  

هیبًگیي ًوطات  زاقت ٍاضی  ز یتأثیط هؼٌ ثیوبضاىضضبیت 

پیكٌْبز  لصاضؾبًی ووتط اظ حس هتَؾظ اؾت.  ؾیؿتن اعلاع

قَز زض ؾبیت ایٌتطًتی ثیوبضؾتبى اهىبى اضتجبط هؿتمین ثب  هی

ّب هَخَز ثبقس.  وبضوٌبى اظ عطیك ایویل ٍ قوبضُ زاذلی آى

ی اًتمبز ٍ ّب ؾبهبًِّوچٌیي ؾبیت ایٌتطًتی ثیوبضؾتبى ثِ 

 ،ذبًِزاضٍ ،ضغاًؽپیكٌْبز هدْع ثبقس. زض ؾبلي اًتظبض ثرف اٍ

ثبیؿتی زض نف اًتظبض  وٌٌسگبى هطاخؼِوِ  آظهبیكگبُ ٍ غیطُ

زض ی ٍخَز زاقتِ ثبقس. ّوچٌیي زّ ًَثتثبقٌس، ؾیؿتن 
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ی هٌبؾت اؾتفبزُ ػلائن ضاٌّوب اظی ثیوبضؾتبى ّب ثرفتوبهی 

زچبض هكىل هطاخؼِ وٌٌسگبى زض یبفتي هؿیط هس ًظط  قَز تب

ِ ثیوبض، ًحَُ اضائِ ظهبى تمطیجی اضائِ ذسهبت پعقىی ث. ًكًَس

ذسهبت، هحل اضائِ ٍ ًیع ظهبى زضیبفت ًتبیح ذسهبت ثِ ثیوبضاى 

ی لاظم زازُ ّب یآگبّّب اضائِ گطزز یب زض ایي هَضز  ٍ ّوطاّبى آى

نَضت ثیوِ ٍ آظاز زض  قَز. همساض ّعیٌِ ذسهبت ضایح، ثِ

زیَاض  ثطی تطذیم یب پصیطـ ثیوبضاى زض هحل نٌسٍق ّب ثرف

ثب قفبفیت ثیكتطی هَاخِ  وٌٌسگبى هطاخؼِ ًهت گطزز تب

 ثبقٌس. 

 اریشسپاسگ

زاًٌس اظ توبهی وؿبًی وِ زض پػٍّكگطاى ثط ذَز لاظم هی

خولِ  یبضی ضؾبًسًس اظ ایكبى ضا گیطی ایي پػٍّفقىل

ثْبی زاقتی، ٍلت گطاىپػٍّف وِ ثسٍى ّیچ چكن پبؾرگَیبى

لسضزاًی زازًس تكىط ٍ  ذَز ضا زض اذتیبض پػٍّكگطاى لطاض

ذویٌی ؾطاة ّوچٌیي اظ ّوىبضی ثیوبضؾتبى اهبم ًوبیٌس.

 آیس.تمسیط ثِ ػول هی

 مشارکت نویسندگان

 ظ ق. عطاحی پػٍّف:

 الف ق ح.خوغ آٍضی زازُ ّب: 

 ح. ق الفظ،  ق.تحلیل زازُ ّب: 

 ح. ق الف، ظ ق.ًگبضـ ٍ انلاح همبلِ: 

 ساسمان حمایت کننده

ًبهِ وبضقٌبؾی اضقس حؿبثساضی ایي همبلِ ثطگطفتِ اظ پبیبى 

ثب وس قٌبؾبیی  زاًكگبُ آظاز اؾلاهی ٍاحس ؾطاة

هَضز حوبیت هبلی  . ایي هغبلؼِثبقسهی 12421301972001

 ّیچ ؾبظهبًی ًجَزُ اؾت.

 تعارض منافع

ّیچگًَِ تؼبضو هٌبفؼی اظ ؾَی ًَیؿٌسگبى گعاضـ ًكسُ  

 اؾت.
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A B S T R A C T 

Background: The willingness to pay is criteria criterion for 

measuring the patients' interest to continue their relationship with 

health centers. The main purpose of this study was to determine the 

effect of service quality and informing system of hospitals on  

the patient's willingness to pay with mediating role of patient 

satisfaction. 

Methods: This is an applied survey. The statistical population of this 

study consisted of all patients referring to Imam Khomeini Hospital in 

Sarab City during the first six months of 2019. Random sampling 

method was applied and 390 questionnaires were distributed among 

the patients. Data gathering tools included researcher made 

questionnaire with confirmed validity and reliability. Experts’ opinion 

and confirmatory factor analysis were used to confirm the validity. 

Cronbach's alpha method and combined reliability coefficient were 

used for reliability. Data were analyzed using structural equation 

modeling (SEM) test by partial least squares method. To analyze the 

data, SPSS 20 and Smart PLS 3 software were used. 

Results: Among the distributed questionnaires, 300 ones were 

completed and returned. According to the descriptive statistics, mean 

score of service quality, hospital information system, patient 

satisfaction, and willingness to pay were 2.98, 2.81, 3.44, and 2.67, 

respectively. The results obtained from the inferential analysis showed 

that the quality of services had a significant effect on patients’ 

satisfaction and willingness to pay. Moreover, the information system 

had a significant effect on patients’ satisfaction and patients' 

satisfaction had a significant effect on the willingness to pay. The 

impact of the information system on the willingness to pay was not 

confirmed. 
Conclusion:  Based on the findings, changes in the quality of hospital 

informing system and service quality with the mediating role of 

patients’ satisfaction affected their willingness to pay. 
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